
ORGUTSEL iLETi~iM VE ORGUTSEL ZAMAN
ARASINDAKi iLi~KiLER

Dr. Nihat KARAKOC;

Orgiitler, insanlann gereksinimleri karsisinda ortaya cikan ya
pilardir. Yer yuziindeki ilk orgiitlerin: insamn cesitli gereksinim
lerini karsilamak amaciyla verdigi ugrasilar sirasmda, belli bir
gereksinimi baska bir insan ya da insanlarm yardnm olmaksizm
karsilayamayacagmi anlamasiyla dogdugu soylenebilir. Daha sonra
orgittlii cabalarm, bireysel cabalara gore insanlann tirrlii gereksi
nimlerini karsilamada daha etkili olmasi: orgutlerin sayismi, tiir
Ierini ve biiyiiklilklerini her gecen gim hizla artttrarak onemli bo
yutlara ulastrrrmstir. Artik insan icin orgiitle iliskisiz bir yasam
bicimi .dilsiinulernernektedir.

Orgiit, birden fazla insarun belirli bir arnac yonimde giiC; bir,
ligi yaparak, bu amaca erismek icin gerekli etkilesimleri yonetsel
bir enerji ile modelize ettikleri ozgim bir sistemdir. biciminde tar
nrmlanabilir.

Yukaridaki tammdan da acikca anlasrlabilecegi gibi, orgiitun
cesitli gereksinimlere yamt verebilme giicii, belirli bir arnac yo
niinde yapilan «giic birligi-nden kaynaklanmaktadir. Baska deyis
le orgiitler. insanlann tek tek sahip olduklari bireysel giicleri (fi-
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ziksel, diisiinsel, ruhsal) uygun bir etkilesim icersinde biraraya ge
tirerek, bireysel giiclerin toplammdan daha giiclii bir «birtun»
c1usturrnaktadrrlar.

Orgiitteki bireysel gucler arasinda olrnasi gereken soz konusu
«uygun etkilesimi» saglayan oge, orgtltsel Iletlslmdir, Bu nedenle
orgiitteki «etkilesirnin uygunlugu» ve dolayisiyla orgiitiin giiclii bir
birtiin olabilmesi, orgiitsel iletisimin etkinligi olcusiinde gercekle
secektir. Uygun etkilesim, orgiit iiyelerine zaman (fiziksel ve dii
siinsel enerji ya da giic) kaybi yaratmadan orgirt amaclarim ger
ceklestiren bir etkilesirn diizeni olarak kabul edilirse; orgiitsel za
mamn etkin kullamlmasi, orgutsel iletisirnin etkinlik olciitlerin
den birisi olmaktadrr.

Bu yazida, orgittsel iletisim ile orgiitsel zaman arasmdaki ilis
kiler incelenecektir.

ORGUTSEL iLETi~iM KAVRAMI

Iletisim: bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda dogal ya da
diizenlenrnis bicimde olusan, yasayis amaclarina yonelik olarak
karsihkh etkilesim siireci bicirninde tanimlanmaktadir (1). Daha
genis bir bicimde iletisirn: anlam yiikii tasryarr her insan etkinligi
nin, kisacasi iletinin paylasrlrnasi olarak tammlanabilmektedir (2).

Buna gore daha once yapilan orgiit tarumi ve yukanda veri
len iletisim tammlarmdan yararlamlarak bir orgiitsel iletisim ta
nirm yapilabilir. Ancak boyle bir' tamm yapmadan once, yazmdaki
orgiitsel [letisim anlayislari konusunda kisaca bilgi vermek yararh
olacaktir, Yazmdaki orgiitsel iletisim tammlan incelendiginde, de
gisik goriislerin oldugu gortilmektedir (3). Ancak bu degisik gorus,
lere ragmen, tammlann hepsinde asagidaki ortak noktalarm 01
dugu ortaya cikmaktadir (4).

(1) iNAL CEM A$KUN, -Orgutsel Ilettsirn ve Ktictik Grup Boyutlarr•. E.1.T.i.A.,
lletlsim Bilimlcri Fakultesi Ya. No: 4, (KURGU: 4), s. 4 lEkim 19811, s.2.

(2) NABi Avcr, Iletlsrm Dusunceslnin Geltsimt Egttim-Ogrettm Boyutlarryla
Bir Mode! Denemesi, And. Un. Sos. Bil. Ens. Yaymlanmarms Doktora Tezi,
Eskisehtr, 1986, s. 17.

(3) GERALD M. GOLDHABER, Organizational Communication. Wm. C. Brown
Compo Pub., U.S.A., 1974, s, 8.

(4) A.g.k.
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1. Orgiitsel iletisim, cevresinden etkilenen ve aym zamanda
cevresini etkileyen karrnasik bir acik sistem icinde olus
maktadir,

2. Orgiitsel Iletisim, iletilerin akisim, amacmi, yoniinii ve
araclarmi icermektedir,

3. Orgiitsel [letisirn: insanlarr, onlarrn tutumlarmi, duygulan
ni, iliskilerini ve becerilerini icermektedir.

Bu bilgilerin isiginda, orgutsel iletisim kavrarm asagidaki bi-
cimde tammlanabilir:

«ORGUTSEL iLETi$iM; birden fazla insamn bir amac etra
fmda toplanmasmi saglayan ve biraraya gelen insanlarm giic
birligi yaparak orgiit arnaclari yontinde etkili bir bicimde ca
hsabilmeleri icin, aralannda olmasi gereken isbirligini ve cev,
resiyle uyumlanrn saglamada onemli bir rolii olan; bicimsel
ve bicimsel olrnayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her turlii
insan etkinliginin paylasilmasidtr.»

Yaprlan orgutsel iletisim tarnmi incelendiginde asagidaki so
nuclara vanlabilir:

- Orgirtsel iletisim, insanlarin biraraya gelrnesini saglayan
bir giictur. Ornegin, isletrne kuracak bir kimsenin, kura
cagi isletrne ile ilgili diisimcesine, bilgisine ve tavirlarma
ortak olabilecek ya da katilabilecek, kisileri bulabilmesi
gerekir, Bu da etkin bir iletisim giiciinii gerektirmektedir.

- Orgiitsel iletisim, ortak bir amac cevresinde biraraya ge
len insanlann isbirligini ve uyumunu saglayan baglayici
bir surectir.

Orgiitsel iletisim, orgirtiin cevresiyle olmasi gereken uyu
munu saglayan bir siirectir.

- Orgirtsel iletisrmin: yonetirn tarafrndan belirlenen bicim
sel bir isleyisi oldugu gibi, orgirtteki insanlarm sosyal ve
psikolojik gereksinirnlerine bagli olarak ortaya cikan
«programlanmarrns» iletisim paylasimlarmm yer aldlgl
dogal bir goriiniimti de bulunmaktadir.

83



ORGUTSEL ZAMAN iKAVRAMI

Zaman, birkac cinnlede tammlanamayacak icerikte ve cesitli
boyutlan olan bir kavramdir. Farkh ontamlarda ve farkh varlik.
lara gore zamamn anlarm da degismektedir, Dolayisiyla zamam.
belirli bir konuya gore srrnrlayarak ele alma ve tammlama geregi
ortaya cikmaktadir.

Insan icin zamamn nesnel ve oznel olmak iizere iki yonii bu
lunmaktadir. Nesnel zaman, izlenebilen ve duzenli olarak degisim
gosteren dogal bazi olaylar ya da yapay araclar yardimiyla olciile
bilen zamandrr. Buna krsaca saatin gosterdigi zaman da denebilir.

Dimyamn neresine gidilirse gidilsin, eger herhangi bir bozuk
luk yoksa, saatlerin calisma hizi aymdir. Baska deyisle nesnel za
man, her insan icin aym hizda akmaktadir ve insanlarm cahsma
Ian sirasinda esit olarak yararlandiklari kit bir kaynaktir.

Oznel zaman, icinde bulundugumuz ortamdaki olaylann bi
zim icin ilgincligine, onemine ve moral diizeyimize bagh olarak
hissettigimiz zamandir. Giinlirk yasarrnrmzda «zaman gecmek biL
miyor» ya da «zaman oyle hizla gecti ki anlayamadum» gibi sozler
le anlattrgnmz zaman tiiru oznel zaman olmaktadir.

Orgiitsel zamam, orgiinteki nesnel zaman olculerd icinde cah
san «oznel zamanh» insanlar ve «nesnel zamanh» makinalar bir
likte olusturmaktadirlar. Olusan orgiitsel zaman, nesnel zaman til
ri.inde olmakla birlikte bu zamanm nicelik ve niteligini, orgiitteki
insanlarm «oznel zaman. ortamlan biiyiik olciide etkilemektedir.
Bir insarun oznel zaman ortamnu belirleyen etkenler arasmda 0

insanm <;ah~tIgI ise olan ilgi derecesi, <;ah~tlgl isin yeteneklerine
uygunlugu, moral diizeyi vb. sayilabilir.

Yukarrdaki aciklamalarm isigmda daha once yapilan orgiit
tammmdan yararlamlarak orgiitsel zaman asagidaki gibi tammla
nabilir.

Orgiitsel zaman, beldrli bir amac yoniinde cahsan bir grup in
sanm, gerektiginde fiziksel araclardan da yararlanarak gi.i<; birligi
halinde ve cabalarmi belirli bir yonetim temeline gore yerine ge
tirirken belirli bir siire icersinde yarattiklart zarnan toplamidir.

Orgiitsel zamanm orgirtteki diger krt kaynaklardan farkh ozel,
likleri bulunmaktadir. Zarnanm para gibi biriktirilmesi ya da
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hammadde gibi depolanmasi olanakh degildir, Yine belirli bir ey
Ierne harcanan bir zaman parcasi yeniden kullamlamamaktadrr.
Boylece zaman, biitiin siireclerde yararlamlan en kit kaynaktir ve
bu niteligiyle orgiitteki her turlu caba ile ilgili ciktmin sirurlarim
belirleyen bir kaynaktrr. Bu nedenle zaman kaynagi etkili ve ve
rimld olarak kullamlmadigi siirece orgiitteki cabalardan en iyi
(optimum) sonuclarm elde edilmesi soz konusu olamayacakrrr.

ORGUTSEL iLETi~iMiN :ORGUTSEL ZAMAN UZERiNE ETKi
LERi

Bir orgistteki zamamn nasal olusturulacagirn ve ne sekilde
kullarulacagmi biiyuk olcude orgistsel [letisim sistemi belirlemek
tedir. Orgiitsel iletisimin orgutsel zaman iizerinde yaptigi etkileri,
bicimsel ve bicirnsel olmayan orgiitsel iletisim boyutlannda 01
mak iizere iki bashkta incelenebilir.

Orgiitsel Iletlstmln Bicimsel Yaprsmm Orgiitsel Zaman Uze
rine Etkllerl

Orgutte yonetimin belirledigi bicimsel iletisirn sisteminin di
key, yatay ve orgirt disi olrnak iizere liC; boyutu bulunmaktadir (5).

Dikey Iletisim, orgirt yonetimi ile calisanlar arasmdaki ileti.
sim oluklanm iceren iki yonlii bir siirectir. Dikey iletisirnin yuka
ridan asagiya dogru cahsan olugu, isgorenlerln orgiit amaclarma
etkili bir bicimde hizmet edebilmeleri icin gereksinim duyduklan;
buyruklar, yonergeler, amaclar, eylem programlan gibi her tlirlii
iletiyi yonetimden aldiklari oluktur.

Isgorenler orgiit zamamna verimli olarak katkida bulunabil
meleri icin hangi i~i, ne sekilde, kimlerle, nasil bir iliski icersinde
ve nicin yapacaklanm ogrenmek isterler. Eger isgorenler bu bilgi
leri tam olarak ogrenemezlerse hem orgute beklenen olciide za
man veremeyecekler hem de eksik ya da yanhs yapacaklan bazi
uygulamalarla orgtitsel zamanda kayiplara yol acabileceklerdir.

Diger taraftan isgorenler, orgutim odiillendirme, cezalandrr
rna, terfi etme ve izin alma kosullarim iceren bilgileri de ogren
mek ihtiyacmdadirlar. Isgorenlerin giidulenmeleri icin gerekli

(5) A~KUN, s. 17.
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olan bu bilgileri ogrenmeleri, onlan orgirtsel zamana katkida bu
Iunmaya isteklendirecektir: orgutsel zamam asmdirabilecek dav.
ramslarda bulunmalarma da engel olabileeektir.

Isgoren degerlemeleriyle yonetimin kendilert ile ilgili goriis
Ierini ogrenme olanagmi bulan isgorenler, cahsmalarma yonetim
den gelen bn yansimalara gore yon verebileceklerdir. Bu yansima
yi alamayan isgorenlerin davrarnslarmda olusan kararsrzhk, geri
leme ve eesaretsizlik orgutsel zamanda kayiplara yolacabilir.

Orgiit iiyeleri orgiitte meydana gelen bazi gelisme ve degisik.
likler konusunda bilgi edinmek isterler. Ornegin yonetici degisik
Iikleri, yeni yoneticilerle ilgili bilgiler, fiziksel ortamdaki degisik
likler gibi bilgilerin yonetim tarafindan isgorenlere zamanmda ve
acik bir bicimde verilmesi, cikabilecek bazi olumsuz soylentileri
onleyecektir. Orgiitte cahsma moralini diisiirecek nitelikteki soy
Ientilerin orgirtsel zamana olumsuz etkileri olacagi aciktir.

Dikey iletisimin asagrdan yukanya dogru cahsan olugu, yone
ticilerin astlanna gonderdikleri cesitli iletilerin yansimasim aldik
Ian oluktur. Kisacasi astlardan yoneticilere dogru cahsan bir
oluktur.

Yoneticilerin verdikleri emirlerin, baslattiklarr projelerin, uy
guladiklari yontem ve kurallann sonuclarim ogrenmek isterler.
Ciinkii uygulamalann siirdiiriilmesi ya da durdurulmasi, yeni ka
rarlar almmasi astlardan gelecek soz konusu yansimalara baglidir.
Yoneticilerin aldigi bu yansimalar, olabilecek orgiitsel zaman ka
yiplarmm yerlerini onceden gosteren isaretleri vermesi nedeniyle
oldukca onemlidir.

Asagidan yukariya dogru olan iletisim olugunun diger bir
ozelligi de, yonetimin temel ozelliklerinden alan «dernokratikli
gin» saglanmasma olanak vermesidir. Isgorenlerin orgirtteki ce
sitli konularla ilgili oneri ve yakmmalarrm yonetime ulastirabile.
eek oluklan bulabilmesi, onlann daha istekli ve gonullii cahsma
lanm saglayacaktir. Dolayisiyla isgorenlerin orgiltsel zamana olan
katkilari yiikselecektir. Ote yandan yoneticilerin kararlanm kati
hmci bir politika iIe almalari, kararlarm ussalhgim ve uygulama
daki basarismi arttiracaktir. Boylece yoneticilerin belirli konular
da harcayacagi zaman miktan en uygun diizeyde kalacaktir.

Yatay iletisim, orgiitun aym duzeylerinde bulunan kisiler ara
smda kurulan iletisim oluklaridir. Yatay iletisimin orgiite sagla-
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digi en onemli zaman kazanci, iletisimin olusum bicimiyle ilgili
dir. Orgistte belli bir boliim yoneticisinin bir tistteki amirine da.
msmaksizin, diger bolumdeki vkisilerle dogrudan iletisime gecebil
mesi onemli bir zaman kazanci saglamaktadir.

Orgtit disr Iletisim, orgiitiin yasarrnm siirdiirebilmesi icin cev
resi ile olan iletisimini saglayan oluklardan olusrnaktadir. Her or
girtiin siirekli iliskide bulunmak zorunda oldugu, ciktilarmdan ya
rarlandigi, girdilerini sagladigi orgutler, devlet kurumlan, aym
alanda cahsan orgiitler, bilimsel kuruluslar gibi cesitli kesimler
bulunmaktadir (6).

Bir orgiitun ciktilarrm cevreye kabul ettirebilmesi ve cevre
den destek gorebibmesi icin, oncelikle calisacagi cevreyi cok iyi
tammasi daha sonra da cevreye uygun bir orgiit yapismi gelistirip
kabiiliinii saglayacak cahsmalarda bulunmasi gerekmektedir, Iste
bu cabalarm kaynagmi, orgiit disi iletisime harcanacak zaman
olusturmaktadir.

Orgut disi iletisirne harcanan zamamn orgiite katkilarr ilk ba
kista gorrnek zor olabilir. Cimku bu katkilar orgirtiin cesitli islev
lerine dolayh bir bicimde yansumaktadrr. Soz gelisi isletme bici.
mindeki bir orgiitun: yetenekli isgorenleri bulabilmesi, gereksinim
duydugu fonlan istedigi kosullarda saglayabilmesi, nitelikli ham
madde saglayabilmesi vb., kendisini basarih bir bicimde cevreye
tamtrnasi ve kabul ettirebilmesi ile olanaklrdir. Orgiit disi iletisimi
iyi olmayan bir isletrnenin cevreyle olan iliskilerinde onernli olcii
de zaman kaybetmesi kacimlmaz bir sonuctur.

Orgiitsel Hetlslmln Blcimsel Olmayan Yapismm Orgiitsel Za
man Uzertne Etkileri

Bir arada yasayan insanlarin iletisimde bulunrnasi kacirnlmaz
bir olaydir. Dolayisiyla orgiltlerde; orgirt amaclarma hizmet eden
bicimsel iletisirn sistemi dismda, belirli bir yapisi, pIam ve amaci
olmaksizm cogu kez kendiliginden olusan, bicirnsel olmayan bir
iletisim tirrii daha artaya cikmaktadir.

Dogal iletisim olarak da adlandirilabilen bu iletisim tiiriiniin
«soylenti» veya «dedikodu» bicimindeki oluklan; yerine gore bi-

(6) NICKI STANTON. What Do You Communication? An Introduction to Com
munication in Business. Pan Breakthrough Books. London, 1982. s. 98.
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cimsel iletisim oluklanm destekleyerek, orgiit amaclarma hizmet
vel' en yararlar saglarken, bicimsel iletisim sistemini alt iist ederek
orgiitsel yap1ya biiyuk zararlar veren bir isleyise de donusebilmek
tedir (7).

Bicirnsel olmayan iletisimin ortaya ctkmasma cogu kez insan
lann sosyal gereksinirnleri neden olmakla birlikte, bu iletisim tii
rimiin orgutte etkinlrgini arttrrarak gelisrnesi ve bicimsel iletisi.
min yerini alacak boyutlara ulasmasi, kuskusuz bicimsel iletisimin
oluklarmm dyi cahsmasmm bir sonucudur.

Orgiit yoneticileri, gelistirecekleri politikalarla orgiitte kendi
liginden olusan bicimsel olrnayan iletisim oluklarim, bicimsel ile
tisimi tamamlayan bir konuma getirerek orgiitsel zamamn verim
Iiligine onemli olciide katkilar saglayabilirler (8). Bu katkilardan
bazilari sunlardir:

1. Yoneticiler bicimsel yollarla ogrenme olanagim bularna
diklari, astlanmn orgut ici ve orgirt cevresiyle ilgili cesitli yakmma
ve onerilenini kisa zamanda ogrenip, gerekli onlemleri alabilirler.
Boylece bazi olaylan is isten gectikten soma ogrenmenin dogura
cagr orgutsel zaman kayiplari onlenebilir.

2. Bicimsel olmayan iletisim: orgirt iiyelerinin bir noktada bo
salma ve karns saglama araclari oldugundan, orgiitte birlik ruhu
nu gelistirrnekte ve mora1i yiikseltmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak orgistsel zarnanm verirnl iligi artacaktir.

3. Bicimsel iletisim sistemi; orgiit amaclariru en ussal bicimde
gerceklestirmeyi hedeflemekle birlikte, uygulamada, calismalari
yavaslatan ve zaman kaybi yaratan gorilniimleri olabilmektedir.
Bunu goren yoneticiler, bicimsel iletisirn sistemini hemen degistir.
menin giicliikleri ya da sik sik degisiklik yapmanm yaratabilecegi
sakmcalan karsismda, bicimsel olmayan yollarla iletisim kurabil
mektedirler. Bu uygulama orgiit amaclarina hizmet ettigi ve kar
gasalik yaratrnadtgi siirece orgutsel zaman kazanci saglayabilir.

Orgistteki bicimsel olmayan iletisim yukarida belirtilen za
man kazanclari yarnnda, orgiitsel zamam asmdiran nitelige de bii
rimebilir. Bunun icin yoneticilerin olabildigince bicimsel kanallan

(7) Bu konuda ayrrtili bilgi icin bkz.: ASKUN, s. 20; ZEYYAT SABUNCUOGLU,
Orgutlerde Haberlesmo Duzanl , Bursa t.r.t.x. Ya., Bursa, 1983, s. 119.

(8) SABUNCUOGLU, s. 131.
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giiclendirerek, bicimsel olmayan iletisirnin olumsuz etkilerinden
korunmalan gerekmektedir.

SONUC

Orgiitlerin cesitli insan gereksinimlenini karsilamadaki etkin
ligi, belirli bir amac yoniinde yapilan «gii<; birliginden» baska de
yisle «zamaru yogunlastirabilme» yeteneginden kaynaklanmakta
dir. Orgiitlerin basarisi da bu yeteneklerinden en fazla yararlana.
bilmelerine ya da zamarn en uygun bicimde ve en verimli alanlar
da yogunlastirabilmelerine baghdir.

Orgutte soz konusu guc birliginin ya da en uygun zaman yo
gunlasmasmm saglanmasmda en onemli rolii oynayan oge, orgii
tiin iletisim sistemidir. Curuku orginsel iletisim sistemi, bicimsel
ve bicimsel olmayan yapilariyla orgut iiyelerinin orgut amaclarnu
gerceklestirmeleri i9in birbirleriyle olmasi gereken etkilesim bici
mini belirlemektedir. Baska deyisle orgiitiin en kit ve en degerli
kaynagi olan zamanm, kimler tarafindan ve hangi kosullarda olus
turulacagirn belirlemektedir. Buna gore, orgiitsel zamamn verimli
alanlarda kullarnlmasi, orgiitsel iletisimin etkin bir bicimde kuru
lup isletilmesine bagh olmaktadir, Orgiitsel zamamm verimli alan
larda kullanan bir orgiitun amaclarina ulasma derecesi de yiiksek
olacaknr.
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