
TELEViZYONUN TOPLUMSAL VE KULTUREL ETKiLERi

Do~.l>r.Naci GU<;HAN

«Egitim», «Iletisirn», «Kiiltiir». Herbiri ayn anlamlar yiikle­
nip, ayn bilim dallan haline gelrnis olsalar bile, birisini tarumla­
maya calisirken digerinin srmrIarma girilebiliyor; ona aitmis gibi
goriinen kavramlardan yararlamlabiliyor.

Kultiir, insanm evren karsismdaki, doga karsismdaki, insan­
hk karsismdaki davramslarirn belirleyen duygu, diisiince ve bilgi­
lerin toplami. Egitim, kisilerde istenilen davramslar yaratma sii­
red; ya da «kasith kiiltiirleme». Iletisim ise, insamn yarattigr sim­
geler yoluyla, bulduklanrn, bildiklerini, diisiindiiklerini biriktirip
baskalarma aktarmasi: dolayisiyla «olmazsa olmaz» bir unsur.
Baska deyisle, hayatm her amnda, her evresinde varolan iletisim­
de bulunmak, etkileme ya da etkilenrnenin ta kendisi, ki buna, ele
aldigumz baglama gore egitim, kultiirlerne, yonlendirme diyoruz.

Bu cerceveden yola cikmca, gunumiizim en etkili iletisim araci
diye tammlanan, evimizin en 'rnutena' kosesine yerlestirip, karst­
sma husu ile oturdugumuz televizyon ile yaymlanan her kelime,
her kare, bizatihi bir etkileme, yonlendirme olgusunu da icinde
tasiyor.

A.B.D.'de sanayi-otesi onderlerden biri diye amlan ve teknolojij
toplum iliskisi iizerine kafa yoran diisiiniir R.B. Fuller «Artrk ebe-
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veynler iiclesti: anne, baba ve televizyon; cocuk iizerinde iiciincii­
niin etkisi ilk ikisinden fazla, eksik degi]» diyor (Hopkinson; 1979,
s. 178). Gercekten, tarihte ilk kez goriilen bir olayla yiizyiizeyiz.
Ana-babadan daha cok sey bilen bir kusak var karsirmzda. Hani
nerdeyse, psikoloji kitaplarina, oidipus ve elektra komplekslerine
bir de «televizyon kompleksi» eklenecek. Ote yandan, iilkemizde
yasayan herkes bi,: «devlet baba» mn cocuklari olduguna gore, so­
zii edilen etki (egitirn ya da kiiltiirleme) yasa bagh olmaktan cikip,
tiim bireyleri kapsryor,

Iste bu noktada bazi soru ya da sorunlar giindeme geliyor:
Televizyon bir arac olarak, karakteristiklerinden dolayi, hangi
amacla kullarnhrsa daha etkili olur? Hayatin icindeki diger unsur­
larla birlikte dlisiiniildtigilnde, yonlendirme giicii oran olarak ne
kadardir? Karsrlikh konusmalarda bile duygu ve diisiincelerimizi
aktarmada basarih oldugumuz konusunda bazan kusku duyabilir­
ken, TV programlan ile bu ne dereceye kadar basarrlabilir? Ne
yapihrsa «gercek-e yakm davranilmis olur? Gercek nedir? Prog­
ramlan hazirlayan, yani bizleri egiten yonlendiren kisiler, bu hak­
kr, yeterligi ve bir ebeveynde olmasi gereken sorumlulugu nasil
ve nereden kazanmaktadirlar? Programlarm hazirlarns bicimleri­
nin hayatrrmzdaki yansirnalari nelerdir? Yaymlanan seylerle, var­
olan degerler (kiiltiirler) arasmda kimi celisme ve catismalar 01­
maz rru? Televizyon hayatm iistiinde degil, icinde bir olgu degil
midir? Kisaca bu kitle iletisim araclari ve ozelde televizyomm kiy­
met-i harbiyesi nedir?

Kolayca uzatilabilecek bu soru listesiyle, televizyonun toplum­
sal ve kiiltiirel etkilerinden soz ederken, resimleri diizenleme tek­
niklerinden, yani televizyon dilinden, felsefi spekiilasyonlara ka­
dar pek genis kapsamh bir cevaplarna ve aciklama islemine .gir­
mek gerekiyor. Bu ise cok boyutlu, karmasik, disiplinlerarasi bir
yaklasirnla ele almmasi ve siirekliligi olmasi gereken bir caba. An­
cak bazr gostergelerden yola cikarak ve diger tiim iletisim ortam­
Iarimn da bu etkilerde rolii/birlikteligi oldugunu gozden uzak tut­
mayarak bir takim diisimceler ileriye siiriilebilir.

Kitle iletisimi alanmda yapihp, iilkemiz icin de gecerliligini
one siirebilecegimiz su gorus, televizyonun belki de temel etkilili­
gidir: Kitle iletisim araclari (ozellikle teJevizyon), varolan degerle­
rin siirdiiriilmesine katkida bulunur, bu degerleri pekistirir: belli
durumlarda kiiciik degismeler yapar (Klapper; 1960, s. 139). in-
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samrmz, gazete seciminden, ilgilendigi konuya duyarhk gosterme­
sine, her davrarnsmdan belli oldugu gibi, kendinde varolan davra­
ms ve ilgileri ile uyumlu olan mesajlara aciktrr. Kendisine cekici
gelmeyen mesaji reddetmeye, yanhs yorumlamaya ve yanlis ha­
tirlamaya egilimlidir. Ornegin iki siyasal parti temsilcisinin tarns­
masuu izleyen kisi, cok zaman tartismada one siirulenleri dikkate
almaksizm, kendi tuttugu partinin temsilcisini agir basan taraf
olarak gormektedir. Ote yandan, bir mesaji alnus olsa bile, ancak
istedigini hatu-Iarnaktadir. Ornegin bati kultiirune iliskin bir prog­
ram yaymlandigmda, batr yanhsi olanlar iyi yanlarmi, karsrtlari­
run da batmm kotii yanlanm hatirlama egilimi gosterrneleri gibi.

Burada ilginc ve onemli nokta, toplumumuzun beklentileri
ile televizyanun verdiklerinin kesistigi noktadir. Taplumun bek­
lentileri ve muhtevasim da, televizyan biitimiiyle degil, ancak bir
dereceye kadar belirleyebilir. Televizyan, icinde bulundugurnuz kiil­
tiiru iireten ve yayan kurumlardan sadece birisi. Islevi, daha cok
btitiinleyicilik. Yani, isyerinden meyhaneye, eglence yerinden mes­
lek kurulusuna ve aile hayatma kadar uzanan biittin hayat bolrne­
lerinde dogrudan yasanan mimasebetleri. bir giinliik yayimnda, to­
parlayip geri yansitiyor: bunu yaptigi olciide de dogallastmyor,
pekistiriyor. Program yapimcisr, varolan degerlerin siirmesine kat­
kida bulunuyorsa, bu kasith olarak bunu yaptigi icin degilvkont­
rol ettigi aracm teknalojisi (eefektleri» saglama teknikleri v.b.) bu
degerleri zaten icerdigi ve kendisi de bunu paylastigi icin (Belge:
1980). Ornegin belli bir savas hakkmda bir dizi seyrediliyor. Sava­
si yonetenlerden birinin bireysel kaprisleri savasm seyrini degisti­
riyar. Cunkii diziyi yapan kisi tarihi boyle anladigi gibi, biitiin si­
nema geleneginde, etkili sahne yaratma teknigi de boyle belirlen­
mis.

Bu perspektif icinde, ornegin yaygm bir seyirci kitlesi olan
spor yaymlanna bakahm. Televizyonun ic ve dis sportif faaliyet­
lerden kitleleri haberdar etrne, ozendirme ve egitrne fonksiyonunu
yerine getirdiginden sozedilebilir. Ancak bir spor olaymm kendisi­
ni aracisiz izlernekle, televizyondan izlemenin degisik etkileri var­
dir. Spor spikerlerinin, ilgiyi artirmak icin, yorumlanna hayal iir'ii­
nti seyler ilave ettikleri, dramatik siislemelerle zenginlestirdikleri
arastirmalarla kamtlanrmstir (Parente; 1977, s. 128-132). Bu siis­
lemeler, seyircinin algilamasmi degistirebllmekte ve ondan hos­
lanmasma, olayi onaylarnasma yol acabilmektedir. Yani televizyon,
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spor oIayIan vasttasiyla bile, aykrrihklari ortaya cikartarak, top­
IumsaI degerleri tekrar teyit etme yoIuyIa normIan giiclendirrnek­
te, kisacasi toplumsallastirma fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Televizyonun topIumumuza etkileri konusu acilmca, ilk eIde
soylenebilecek bashklar vardir:

Basm organlanru, sinemayi, tiyatroyu, reklamcrligi, «bos za­
man» degerlendirrne faaliyetlerini, ic;: siyasayi, siyasal kisileri, oku­
ma ahskanhgim, topIumsaI iliskileri, aile ici iliskileri, kisisel dav­
ramslari v.b. olumlu ya da olumsuz etkiledigi one siirulebilir, An­
cak bu etkileri, kisa siirede olciilebilen ve uzun siirede duyuIacak,
olciilecek etkiler diye ayirmak daha saghkli olabilir (Senyapih;
1977, s. 43). TeIevizyonun, ornegin basin, radyo, sinema, tiyatro
gibi diger kitle iletisim araclarma etkileri kisa siirede gorulebilen,
olculebilen etkilerdir. Sinema salon sayilarmm lnzla azalmasi, ba­
smda gorsellige ve haber yamnda yoruma daha bir onem verilmesi
ilk akla geIen ornekler olabilir. Ama TV'nin, ornegin kisisel ya da
toplumsaI davramslarda yol acacagi degismeler, uzun vadede go­
rulebilecek, duyulabilecek, olciilebilecek etkiler diye toplanabilir.

BununIa beraber, Ttlrkiye'nin rnodernlesmekte olan bir ulke
olarak, televizyon ve vidcodan ne olcude etkilendigini soylemek,
hele kesin yargilarda bulunmak haylice zordur (Tokgoz: 1983, s.
11). Yaprlmis bulunan ampirik arastirrnalarm sayisi azdir: bunlan
tiim iilkeye genellemek pek miimkiin degildir. Ancak Nermin Aba­
dan-Unat'm da belirttigi gibi (1983; s. 6), milyonlarca seyircinin
cesitIi dizilerin bashca karakterlerini bellemeleri ya da kendilerini
onlarla ozdeslestirmeleri, ulusaI ozelliklerin cok basit ve yavan
bicimde yorumIanmasma yol acabilecegi gibi, her basarih girisim­
ciligin haksiz rekabet, santaj ve siddete dayanmasi gerektigi ya da
normal aile hayatmda dayamsma ve sadakatin artik aranan erdem­
Ier degilmis tarzmda yanhs yargilara gotiirebilecegine karst da cok
dikkatli olunacagi tabiidir.

Sorun ozellikle iilkemiz gibi, tarihsel nedenlerle kiiltiir alanin­
da koklii reformlara girismis, eski ile yeni kiiltiir arasmda ahenkli
bir sentez yaratmaya calisan iilkeler acismdan onemlidir. Karnuo­
yuna aykm gelen, gelenekleri cigneyen. cekici bilgileri iceren ya­
yimlarm, bir cesit «boomerang» (geri tepen silah) tepkisi yarat­
mamasi icin gereken tedbirlerin almacagi da dogaldir.
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Televizyonun toplumumuza etkilerinde en cok tartisilan konu­
lardan biri de siddet olgusudur. Siddetin, seckin kultiir altinda,
halk kiiltiiriiniin (folklor) iistunde, en genel yasarna aliskanhklarr­
nm gorsel ve sozel olarak yeniden iiretilmesini saglayan bir kitle
kultiirii diye tammlanan popider kiilttir vasitasiyla iletildigi one
suriilmektedir: sonuclari da teorik planda degisik olarak vasiflan­
drrilmaktadir. Ornegin, doyurulamayan arzulan arrttigr, toplum di­
:;;1 davranislara yol acabilecek temel arzulan kontrol ettigini one
siiren Katarsis Teorisi; toplumsal bunahmlara yol acacagirn one
siiren Etki Teorisi; ogretildikten sonra bireyler tarafmdan uygu­
landiguu, boylece toplumsal davranislara yon verildigini soyleyen
Gorerek Ogreume Teortsl ve bunlarm zaten insamn temel giidule­
rinden oldugunu, televizyonun ancak bu giidiileri pekistirebilece­
gini one siiren Peklstirme Teorlsi (Batmaz; 1981, s. 163). Bunlar­
dan hangi ya da hangilerinin gecerli oldugunu kesin ifadelerle 01'­

taya surrnek giic. Ancak televizyona yansiyan siddet sorunu, bas­
ka kurumlarla olan iliskileri ve bir butiin olarak toplumdaki sid­
det olaylan ile iliskisi gozonimde tutularak incelenmeli; uygun
toplumsal, siyasal ve ekonomik cerceveler icine oturtulmahdir
(Halloran; 1983, s. 63). Baska bircok sorun gibi, bu da, toplumu­
muzu nitelcyen kurumlann ozu ve orgiitlenmesi icin odemek zo­
runda oldugumuz bir fiyat olarak goriilebilir. Bir anlamda, hak­
ettigimiz sorunlarla karsilasmaktayiz. Ve 0 unlii ikilemi (= dilem­
ma) ortaya siirebiliriz: «Kitle iletisimi: Siddetin belirtisi mi? Yok­
sa nedeni mi?»

Kiicirk buyiik herkesin belli bir ilgiyle izledigi reklamlarm,
daha genis kitIelerde tiiketim talepleri yaratma ve pazarlama aci­
smdan cok onemli etkileri oldugu acik, Saniyesine bile buyiik meb.
laglar odenmesi, etkililiginin somut gostergesi. Reklamlarm cok
cekici ve carpici olmalan gerektigi ve bu sektorde piyasanm en
yetenekli kisilerinin cahstigirn da biliyoruz. Bir programm ilgi ce­
kici olabilmesi icin, bir dakika icindeki carpici age sayismrn yuk­
sek olmasi gerek. Bir arastirmaya gore bu ogelerin sayrsi bir daki­
kalrk normal bir TV programmda 2-3, reklam programlarmda 20­
30, basarih bir disko muzigi programmda ise 100-200 imis, Bici­
min kulture etkisi konusunda Hifzi Topuz su ilginc yorumu geti­
riyor (Topuz; 1979): «Dernek ki programlara ve yazilara yeni deger
olciileri yon veriyor. Reklam programlan bu acilardan cok etkili
olmaya baslaymca, normal programlar da bu yollara yoneliyorlar.
Bilincli veya bilincsiz herkesi etkiIiyor bu deger olciileri». Bunla-
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nn giinliik hayatrrmzda da konusmalardan, davramslardan, giyim
kusama dek belli yansimalar gosterdigini gozlemleyebiliriz.

Sanayilesmenin baslattigi toplumsal /kiiltiirel degisme siire­
cinde ortaya cikan hizh kentlesmenin, cesitlenen alt gruplarm, ye­
ni iliskilerin, yogun meta iiretirn ve tiiketiminin, kisacasi yeni ha­
yat bicirninin belirledigi kitle toplumunun olusumu ve giiniimuze
dek gelisimi ile gercek anlamda kurumsallasan bir kitle iletisimin­
den sozetrnek miimkundiir. Kitle iletisim araclan icinde ozellikle
tc1evizyonun insana diinyayi tammlarken, hayal ile gercegin birbi­
rine kan~tlgl ya da birbirinin yerini aldigi mesajlariyla da diinya
gorilsii iizerinde etkide bulunmalan kacmilmazdir (Zilhoglu: 1986,
5S. 36-39). Ancak televizyonun, «sehire yeni gocmtis, kent hayatiy­
la uyum kuramamrs, kent ile iliski siireci gelismemis niifusun ya­
banciligim miimkun oldugunca giderme araci olarak kullarnldigi:
bu kitlenin televizyon vasrtasiyla kentle butiinlestigi, kentin asli
iiyesi oldugu hissini verdigi, dolayisiyla bir tampon mekanizma
gorevi yiiklendigi» (Senyapili: 1977, ss. 92-95) bicimindeki hipotez­
lerin de bilimsel arastirmalarla smanmasi gerekliligini belirtmek
zorundayiz.

Son olarak televizyonun egitimde
yani «televizyon egitim programlari» ve
rinde durmak istiyorum.

dogrudan ise kosulmasi,
toplumumuza etkileri iize-

Artan niifus, demokrasinin gelistirdigi hak ve ozgiirlukler gi­
derek artan egitim talebine yol acarken, hizh toplumsal degisme­
lcr, bilgi patlamasi, teknolojik gelisimin gerektirdigi bilgili, uyum­
lu, becerili insan yetistirrne zorunlulugu egitimde yeni yontemle­
rin kullannrum gerekli krlrmstir. Egitim fclsefesi ve politikasmdaki
..tegi~melel' en etken egitim teknolojisi uygulama yonternlerine yol
acmis, gerek orgim gerekse yaygm cgitimde kitle iletisim araclari
biitim dimyada yogun ibicimde kullarnlmaya baslarmstir. Egitim
teknolojisinin bilinen en yaygm uygulama alanlanndan birisi uzak­
tan ogretim olup, iilkelerin bu sistemi ise kosrnalari, kendi ihtiyac
ve zorunluluklarma gore degi~iklik gosterebllmekte, ancak sistem
icinde televizyonu mutlaka devreye sokrna egilimi de gaze carp­
maktadrr. Ulkemizde de bu sistem, bilindigi gibi, Anadolu Univer­
sitesi Acikogretim Fakiiltesi tarafindan yiirirrlilge konulmustur.

Sistemin onemli ayaklanndan biri olan televizyon programlari,
ulusal sebekeden yaymlandigi icin, agrenciler dismdaki kisiler ta-
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rafmdan da seyredilebilmektedir. Turkiye gibi okuma ahskanligi­
mn yaygm oldugunu ileri siiremeyecegimiz ulkelerde, televizyonun
zaten varolmasmm getirdigi cazibe ve «Tiirktin akh goziindedir»
ozdeyisiyle dile getirilen «seyretrne» olgusunun onemi diisuniildu­
glinde, televizyon egitim programlannm fonksiyonunun sistemde
kendisine atfedilenden daha cok onern kazanacagi soylenebilir.

Bu durumda, televizyonun, yiizbinlerce ogrencinin yamnda, ge­
nis halk kitlelerinin de bilgi dagarcigim zenginlestirmek, olaylara
daha saglikh bakabilmesini, yorumlayabilmesini saglayacak bilgi
aktarrrmnda bulunmak, televizyonun toplumsal ve kiiltiirel etkile­
rinclen soz acildigmda belki de en olumlu yarnm vurgulamak ola­
caktrr. Televizyonun yetiskin egitimiudeki yeri ve onemi ise bilim­
sel arasurmalarla da zaten kamtlanrmsnr (Aziz; 1975).

Dinlenme, insanm daha iiretken olabilmesi icin belli bir siire
sorumluluklarrm unutrnasi demek. En etkili dinlenme yolu da
eglence, Ancak giiniimuzde eglencenin gercek anlamdaki niteligi
eglendirirken egitme olgusunu da iceriyor. Televizyon genis kitle­
lerin -bazen tek- eglence araci olduguna gore, bu nitelik, televizyo­
nun eglendirirken egitrne fonksiyonuna daha bir onem kazandir­
maktadir.

Sonuc olarak, televizyonun ne «herseyirnizi bagladigirmz bir
kurtarici», ne de «insanlarrmizi manipule eden, onlan istedigi dog­
rultuda yonledirebilen» bir olgu yoniindeki gorirslere prim verme­
digimizi belirtmemiz gerekir. Kaldi ki televizyonun tek basma et­
kilemesinden soz etmenin yamlticr olacagi, onu, butiin diger ileti­
sim ortamlanyla birlikte diisiinmek gerektigini de vurgularmstik.
Kisacasi, televizyonun «diinyayi evrensel bir kaye doniistiirdtigii»
ileri siirulse bile, hayat, televizyona ragmen, televizyonla birlikte
yasanacak: iilkernizde de, gecmiste oldugu gibi bugiin de iyiye,
dogruya, giizele gidis surecektir.
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