HALKLA ILISKILER ACISINDAN HALK KAVRAMI

Yard. Dog. Dr. Mchmet KUCUKKURT*
GIRIS J

«Halkla 1liskiler» Ingilizce'deki Public Relations Fransizca'daki
Relation Publique'un karsiligi olarak dilimize c¢evrilmis, literatiir-
de boylece benimsenmis ve uygulamada yeni yeni kabul gérmeye
baglanms bir faaliyet alamdir.

Burada public karsilign olarak kullanilan «halk» kavrammin
kapsarmi ve anlamu iizerinde bir fikir birlifine varilamamaktadir.
Prof. Dr. Cemal Mihgioglu gibi genel olarak halkia iliskiler konu-
sunda Onciiliik etmis yazarlar, kamu kavramini public kelimesinin
karsiligi olarak kullanmislar ve «Kamusal iliskiler» terimini oner-
mislerdir (1). Bazilar1 da bu kelimeyi aynen alarak «Public Rela-
tions» veya «P.R.» terimlerini kullanmislardir (2).

(*) Ege Universitesi BYYO ve ZF Ogretim Uyesi. Bu yazinin hazirlanmasinda
yardimci olan, yol gosteren ve katkida bulunan Sayin Dog. Dr. Recep Sahin’e
tesekklri bir borg bilirim.

(1) Cemal Mih¢icglu, «Halkla iliskiler Nedir », Kamu Kurulustarinda Halkla
iliskiler Semineri, (Ankara: MPM Yay., 1971)

(2) Aleaddin Asna, Public Relations, (Istanbul: Osmanli Mat., 1833}
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Biz burada yeni bir isim ¢nermeden, sadece Ingilizce public
kelimesinin kapsami, anlam1 ve degisik boyutlarimi halkla iliskiler
agisindan irdeleyecegiz.

Grup ve Kamu Kavramlart

Ingilizce public kelimesinin Webster sozliigiindeki konumuzla
ilgili karsiliklar1 soylece verilmistir: «Ortak ozellikleri veya ortak
ilgileri-cikarlar1 olan insanlarin olusturdugu grup»; «belirli bir ak-
tivite veya bir kurumun amagladig1 ya da hedef aldig1 grup» (3).

Burada gecen «grup» kavrami, belli dl¢lilerde yapilasmis ve
sistemlesmis iliskilerle ortaya ¢ikan sosyal birimleri ifade etmek-
tedir. Baska deyisle, grup birden fazla kisi arasinda siirdiiriilen
kismen veya tamamen o6lciilti, diizenli, manal1 sosyal iliskiler igin-
deki insan toplulugudur. Tabiatiyle, her sosyal iliski, grubun olus-
mast icin yeterli degildir, ama «her grup bir karsilikli sosyal ilis-
kiler sistemidir» veya «belli olglilerde sistemlesmis ve yapilasmis
iliskiler grubudur» denilebilir (4).

Ancak, temel olmasina ragmen, bu sosyal iliskiler sistemi ol-
ma ozelligi, grubun tam olarak belirlenmesinde yetersiz kalmak-
tadir. Zira belli siireler icerisinde, belli diizen ve élgiide futbol oy-
nayan iki takim veya harbeden iki ordu, ortak calisma icerisinde
bulunan iki ayr1 tiniversite vs. de tek bir sosyal miinasebetler sis-
temi olarak ele alinabilir, ama bunlar1 tek bir grup ve bunlarin
ortak faaliyetlerini tek bir grubun faaliyetleri olarak degerlendir-
mek imkansiz gibi goriinmektedir. Ciinkii, grupta belli derecede
bir biitlinlitk de s6z konusudur. Dolayisiyla grubu diger sosyal
iliskilerden ayiran baska ozelliklerin de bulunmasi gerekir. Bu
ozelliklerin basmnda: 1. Uyelik ve davrams kalibi tipleri; 2. Ortak
amag; 3. Uyeler aras: isbirligi veya dayanisma gelmektedir. Bu 6zel-
liklerin bir arada bulunmas: veya bulunmamasimnin, grubun varli-
gin1 veya yoklugunu; grupla, grup olmayan diger sosyal iliskiler
sistemlerinin birbirlerinden ayrilmasini belirledigi gibi, bunlarin
temel Ozelliklerini de belirlemektedir (5).

(3)  Webster's New Collegiate Dictionary, (Springfield, Mass.: G. and C. Merriam,
1973)

(4) Leonard Broom and Philip Seiznick, Sociology (5th Ed.) (New York: Harper
and Row, 1973), s. 47-49.

(5) Ibid., s. 47-49.
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Bazi yazarlar tarafindan public karsilig: olarak kullanilan «ka-
mu» genel anlamda, ayn1 konuya ilgi duyan dagintk insanlarin olus-
turdugu birimdir. Aciklamalarda kolaylik saglamasi bakimindan
daha teknik olarak kamu, «belli olay veya sartlardan birlikte etki-
lenen veya etkilendigini zanneden, bu olay veya sartlara kars: ta-
virlar ortaya koyan ve ortaya koydugu tavirlar1 hiikiimet, politika-
cilar, is cevreleri vs. tarafindan dikkate alinan sosyal birimlerdir»
(6). Bu tanim yukarda Webster sozlugiinde verilen tamimin daha
gelistirilmisidir. '

Gintimiizde cok biiyiik onem kazanmis olmalar1 nedeniyle,
kamu ve kamuoyu arastirmalari genel teorilerden ziyade, sosyal
olay veya olgularin boyutlarina gore ele alinmaktadir. Tabiatiyle
teorilere ulasmayi da hedefleyen bu ele alislarin bir ¢oguna gore,
kamu, mahalli veya milli olabilecegi gibi, milletleraras: da olabil-
mektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin en onemli amaclarindan
bir tanesi de mahalli, milli veya milletleraras1 kamu oyu olustur-
maktir. Belli olay veya sartlardan birlikie veya benzer sekilde
etkilenen kimselerin biraz sonra gorecegimiz glinimiiz kitle top-
lumlarinda ayni yore veya tilkede bulunmasi sart degildir. Durumu
daha iyi anlayabilmek icin kamunun bazi ozellikleri tizerinde dur-

mamiz gerekir. Bunlarin en onemlilerini alt1 bashk altinda ele
almak mumkiindir: (7).

1. Kamu istikrarsiz ve gecicidir. Belli ve uzun vadeli gayelere
sahip olan grup veya organizasyonlarin aksine, kamu ortak ilgiye
dayanmaktadir. Bu ortak ilgi de, belli sart veya problemlere bagl
olarak ortaya cikabilmekte, dagilabilmekte veya yeni bir sekil ige-
risinde tekrar belirebilmektedir.

2. Kamuda sahsi melekeler kuvvetlidir. Grubun aksine, kamu-
da sahsi suur, menfaat saiki ve ilgili konuyu sogukkanlilikla de-
gerlendirme kabiliyetleri oldukca yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

3. Kamuda yapilasma yoktur ve fiziki yakinlik da sart degildir.

4. Kamuya katilim goniilliidiir. Say1 ve ifade derecesi istikrar-
sizdir.

5. Kamu smirsiz ve c¢oguldur.

6. Kamunun varligi belli 6n sartlara bagldir.

() Broom ve Selznick, a.g.e., s. 243-254,
(7). Ibid., s. 243-254.
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Bu ozellikleriyle public=kamu kavram: halkla iliskiler faali-
yetlerinin muhatabimin belirlenmesi agisindan kolayliklar sagla-
maktadir. Ayrica, bu yaklasim, halkla iliskilerin ne oldugunu agiga
kavusturmak amaciyla yapilan tammlar ile ima edilen ic ve dis
public=kamu kavramlarim1 da icerir.

Ornegin; E.J. Robinson'un tanimiyla public, «ilgili insan grup-
lar1» colarak ele alinmistir:

«figili insan gruplarinin tutumlarm ve davramslarim 6lcen,
degerlendiren ve yorumlayan; onlarin anlayis ve kabuliinii sagla-
mak i¢in kurumun saptayacagli amaclar ve alacagi kararlarda vone-
ticilere yardimer olan; hedef kitlelerin (kamularin) ilgileri, ihtiyag-
lar1 ve amaglar: ile kurumun ilgi, ihtiyac ve amaclarini bagdastir-
maya calisan; halkin anlayis ve kabuliinii kazanmak igin program-
lar ve projeler gelistiren, uygulayan ve degerlendiren uygulamali
bir sosyal davranis bilimidir» (8).

Allen ve Center’in yaptif1 tanum ise soyledir:

«Karsilikli tatmin saglayan iki yonlii iletisime dayanarak sos-
val sorumluluk tasiyan eylemlerle diistince ve davranislan etkile-
meyi amaglayan planli faaliyvetlerdir-gorevlerdir».

Allen ve Center ayrica Public kavramim da soyle agiklamis-
lardar:

«Public = kurumun iliski i¢inde oldugu grup ve bolim...» (9).

Giintimiiz sanayi ve sanayi 6tesi toplumlarinda public kavra-
mun: halkla iligkiler acisindan biraz once agiklanan kamu ve grup
kavramlar: ile es anlamli gérmemiz ve kendimizi onunla sinirlan-
dirmamiz degru degildir. Nitekim, Lerbinger (10), Preston ve Post
(11) gibi yazarlar, «Sosyal Gozlem» (Social Audit), «Cevreyi Takip»
(Enviromental Monitoring) ve «Cevreyi Tarama» (Enviromental

canning) gibi halkla iliskilerin kapsam ve boyutlarinin genis tu-
tulmasimi Oneren kavramlar gelistirmektedirler.

(¢} E.J. Robinson, Communication and Public Relations, (Columbus, OH: Charles
E. Merrill, 1338).

() Scoit M. Cutlip and Allen H. Conter, Effective Public Relations (4th Ed.)
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1971, s. 2-4.

(ig) tto Larbinger, «Corparais Usz of Research In Public Relationss, Public
Dolations Review, (V.II, No: 4, Winter 1977), s. 11-21.

(11) Lee E. Preston and James E. Post, Private Management and Public Policy,
(Englowood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1373), s. 106-124,
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Kurum iizerinde hali hazirda bir etkisi olmasa bile yakin ve-
ya uzak bir gelecekte Onemli etkileri olabilecek ekonomik ve sos-
yo-politik cevredeki olaylarin ve bu olaylar1 yaratan aktérlerin sii-
rekli izlenmesinde yarar vardir. Bu tiirden olaylar veya kimseler
kurumu etkiledikten sonra, yani kurum yara aldiktan sonra, teda-
vi etmenin giicliikleri ve riskleri vardir. Onun i¢in ekonomik, sos-
yo-politik ve fiziksel gevredeki gelismeleri aninda izleyerek, hatta
onceden tahmin ederek, problemler kurumu etkilemeden tedbirler
almakta biiyiik yarar vardir. Buna «sosyal gozlem» veya «sosyal
gozlemcilik» denilmektedir (12).

Kurumun veya kisinin sosyal ve fizik cevresi iizerindeki etki-
sini; toplumun bir iiyesi olarak gorevlerini yerine getirip getirme-
digini; kamu yararina sosyal ve fiziki cevresinde neler yaptigimi
ve bu yapilanlarin baskalarinca nasil degerlendirildigini vb. arasti-
rilmasi gerekir. Bu tiirden sorulara cevap bulacak boyle bir aras-
‘tirmada, kurumla hig iliskisi yokmus gibi goriinen bazi kesimlerin
veya kategorilerin kurum hakkindaki diistinceleri, planlama i¢in
onemli ipuglarn verebilir. Bu tiirden sorulara cevap aramak icin

yapilan faaliyetlere de «gevreyi takip» veya «gevreyi tarama» denil-
mektedir (13).

Bu gorislerin dogrulugunu kabul edersek, halkla iliskilerde
kullanmilan «halk» kavramini miimkiin oldugu kadar genis tutmak-
ta yarar olacag aciktir. Onun icin bilim, sanat, is¢i, koylii, isada-
m1 vb. gevrelerinde degisik kategorilerin politik diisiincelerindeki
egilimler, sosyal ihtiyaglar, degerler vb. ile rakiplerin halihazir ve
potansiyel durumlar1 ile teknolojideki gelismeler vs. izlenmelidir.
Ayrica i¢ halkla iliskiler agisindan her seviyedeki gorevlinin kuru-
mun ilgilendigi veya ilgilenmesi gereken konulardaki diisiinceleri
de islenmelidir. Toplanacak bilgiler planlama asamasinda halkla
iliskiler acisindan yol gosterici olacaktir.

Boyle bir yaklasimla Public kavramina, Redhouse ve Webster
sozliklerinde venilen diger karsiliklarina yakm bir anlamda ele
almamiz gerekecektir. Redhouse sozliigiinde: Public <«halka ait,
umuma ait, umumi, ahali, herkese mahsus; acik, aleni; halk, ahali,
umum; seyirciler» olarak verilmektedir (14). Webster sozliigiinde

(12) Lerbinger, a.g.e.
(13) Lerbinger, a.g.e. .
" (14) Redhouse Ingilizce-Tiirk¢e Sozliik, (Istanbul; Redhouse Yay., 1974
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de, public= bir iilkede yasayan herkes; herkese ait anlamina gel-
mektedir (15).

Ayrica bu goriisii destekleyen bazi yazarlar da halkla iliskileri
tamimlarken public yerine society=toplum kavramim kullanmak-
tadirlar. Ornegin, C. Thomas Wilck, «Halkla iliskiler, kurumun
amaclarini en etkili sekilde gerceklestirmek icin toplumla iliskile-
rini diizenleme fonksiyonudur» diye tanimlamaktadir (16).

Bu tanimda kullanilan society=toplum kavramlariyla ifade
cdilmek istenen «kitle toplumu» dur.

Redhouse ve Webster sozliikleri ile Wilck'in verdigi tanimdan
sonra, biz yine sosyocloglara donerek halk (herkes), ahali (topluluk)
ve kitle toplumu kavramlarinin daha detayl bir a¢iklamasimi bul-
maya calisalim,

Halk, Topluluk ve Kategori Kavramlar:

Halk, belli cografi simirlar, bolgeler veya cemiyetler icerisin-
de veya diinyada yasayan insanlarin tamamini, yerine gore konu-
lacak sinira gore ifade etmektedir. Ele alinan bir iilke ise, bu du-
rumda kasdedilen halk, o iilke niifusunun tamamsi; bolge ise, o
bélgede yasayan insanlarin tamami; diinya ise, diinya niifusunun
tamamidir. Demografi veya niifus bilimi denilen bilim dali, halki
istatistiki acidan ele almaktadir. Sosyoloji ise, halki, sosyal bir
olay veya olgu olarak degerlendirmekte, demografinin ortaya koy-
dugu sonuglardan faydalanmaktadir. Halk kavramu ile stk sik ka-
nistirtlan topluluk kavrami tizerine durmakta da yarar vardir.

Ortak davranmislarin en yaygimi olmasina ragmen, topluluk
(gliruh) kavraminin belirlenmesi oldukca giic gibi goriinmektedir.
Topluluk, aralarinda fazla bir iliski veya biitiinlitk bulunmayan
fakat sosyal adet, gelenek veya adabi muhaseretin belirledigi dii-
zenli kalip veya olgiiler cercevesinde aymi yerde aymi magi, aym
konseri veya aym konferans: birlikte izleyen insanlardan olusmak-
tadir. Teorik olarak topluluk, fiziki bir yakinhk icerisinde bulu-
nan ve bu yakinhgin bilincinde olan, belli sosyal olaylar karsisin-

{17} Wekster’'s New Collegiate Dictionary, (Springfield, Mass.: G. and C. Merriam,
1973)

(13) C. Thomas Wilck, «Toward a Definition of Public Relations», Public Relations
Journal (V. 33. No: 12, December 1977}, s. 28-27.
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da aymi veya benzer reaksiyonlar gosteren, dolayisiyla belli olgli-
lerde de olsa, kontrolsiiz ve tabii iliskiler igerisine giren insanlarin
olusturdugu nisbeten yapilasmamis, nispeten organize olmamas,
kisa stireli ve istikrarsiz insan kiimesidir. Sosyal iliski ve biitiin-
litk icerisinde bulunmayan cadde veya kuyruklardaki kalabaliklar,
topluluk olma potansiyeline sahip olmakla birlikte daha basit ka-
labaliklardir. Sosyal hareketler ise, bir yonleriyle topluluk olan,
fakat genellikle daha organize, uzun omiirlii ve istikrarli olma &zel-

likleriyle de toplulugu asan insanlarin meydana getirdikleri davra-.
mslardir.

Toplulukta kisiler kismi bir iliski icerisinde bulunmakla bir-
likte birbirlerini tamimazlar. Tanisik olsalar bile, davramislarinda
birbirlerine fazla dikkat etmemektedirler. Bilhassa genis ¢aplt top-
lulukiarm bir ¢ogunda, kisiler davranislariyla benzerlik arzetmek-
te ve sorumluluk duygusu, kisiden topluma ge¢cmektedir. Hatta bazi
durumlarda, kisiler toplulukla isledikleri yakim ve cinayetlerden
fazla pisman goriinmemektedirler. Ayrica, toplulukta kisilerin man-
trtkli ve alternatifli diistinme kabiliyetleri azalmakta, liderler ve li-
derlikler gecici veya kisa siireli olmaktadir. Bu da daha ¢ok birey-
lerde, bireysel biling ve kabiliyetlerin azalmasi, yok olmas: veya
ortak heyecanin yayilmas: sonucunu dogurmaktadir.

Bu durumda «halk» kavrami, halkla iliskiler acisindan pek
kullanishi degildir. Cunkii, halkla iliskiler faaliyetinde bulunan kisi
veya kurumun faaliyetleri genellikle herkesi ilgilendirir nitelikte
olmadig1 gibi, herkes de her konuyla ilgilenmez; ilgilense bile ayni
derecede ilgilenemez. Halkla iliskilerin herkesi etkilemesi diye bir
gorevi veya amaci genellikle olmadigi gibi, bunu basarabilecek
maddi imkanlar1 da yoktur. «Topluluk» kavram: da halkla iliskiler
acisindan kullamish bir kavram degildir. Ciinkii, ¢ok degisik ilgi
alanlarim temsil eden bireylerin rasgele biraraya gelmeleri, biitiin-
liikk icinde olmamalari, halkla iliskiler acisindan bir sey ifade etmez.
Onun icin belli bir iilkede veya bolgede yasayan herkez yerine,
halki olusturan bireyleri; belirli kriterlere gore alt boliimlere ve-
ya simflara ayirarak daha kavranabilir bir duruma sokabiliriz. Bu
amacla, «sosyal kategoriler» kavrami isimize yarayabilir.

Halki veya toplumu olusturan bireyler, belirli 6zellikleri tasi-
yip tasimadiklarina gore sinifland:riiabilir. Bu siniflandirma, biyo-
lojik (yas, cinsiyet, renk, sakatlik, hastalik, saglamiik vs.) veya sos-
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yal (gelir veya egitim diizeyi,meslek veya milliyet, dogum yeri, bir
sosyal simf veya ziimreye, partiye, ideolojiye vs. baghhk, din,
dil, irk vs.) farkliliklara gére yapilabilir. Bu ayirimlarla belirlenen
birimlere de «kategoriler» denilmektedir. Kategoriler genellikle,
aralarinda karsilikli iliski, ortak gaye, tahrik unsuru vs. bulunan
gercek sosyal varlhiklar olmaktan ziyade teorik birimlerdir.

Kategorik ayirimlar, toplumun veya halkin daha iyi anlasil-
masmda ve teorilere gidilmede kullamilan 6nemli bir tekniktir.
Zira benzer ozellikleri dolayisiyla aynmi kategori i¢inde yer alan
kimselerin benzer bireysel tepkilerde bulunacagi, sosyal olaylardan
da benzer sekilde etkilenecegi varsayilabilir. Bu teknik, toplumda
var olan her tiirlii farkhiliklara uygulanabilecegi gibi, belli sorula-
ra cevap aramak i¢in, simirhh sahalarda da kullamlabilmektedir.
Ornegin, bir toplumun gelir diizeyi farkliliklarina gore ayirimi, o
toplumdaki dalgalanma ve sosyal adalet hakkinda; ©grenim di-
zeyine gore ayirimi, isglicindeki kalifiyelik ve teknolojik gelisimi
hakkinda; calisan ve issizlere gore ayirima, iktisadi sihhati hakkin-
da; yaslara gore ayirimi, dinanizmi hakinda vs. belli fikirler vere-
bilmektedir. Dolayisiyla, her ayirim, ele alinan toplumun ozellik-
lerinden biri veya bir kaciyla ilgili temel bilgileri ortaya koyabil-
mektedir. Ancak, toplumla birlikte, kategorilerin ozellikleri veya
fonksiyonlar1 da devamli az veya ¢ok degistigi icin, belli sartlar
ve zaman dilimi icerisinde elde edilen bilgiler ve varilan sonuglar,
gecerliliklerini zamanla kaybedebilmektedirler. Ornegin, buglinkii
Tuirkiye'deki meslek kategorileriyle ilgili bilgiler, yarinki Tiirkiye
izin kismen veya tamamen gegersiz olabilmektedir.

Arastirmada, kategorilerin kendileri de cesitli simiflamalara
tabi tutulabilmektedir. Her siniflamamn getirdigi bir takim fayda
ve teknik kolayliklar bulunmakla birlikte, kategorilerin biyolojik
ve sosyal olmak {izere ikiye ve bunlardan her birinin de kendi i¢in-
de alt kategorilere ayirimi daha teknik ve ger¢ek¢i bir simflama
gibi gortinmektedir. Daha ¢ok stratifikasyon konusu igerisinde ele
alinan sosyal kategoriler, her tiirlii farkliliklara dayamlarak veya
degisik sosyal olaylardan hareketle yapilan ayirimlarla belirlen-
mektedir.

Kitle ve Kitle Toplumu Kavramlar

Daha once iktibas ettigimiz Wilck'in tamiminda public yerine
society kavramimin kullanildigim gormiistiik. Society’yi «kitle» ola-
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rak ele aldigimizda giiniimiiz kitle toplumlarim olusturan ogelerin
birinde meydana gelecek bir degisme diger tgeleri de etkilemek-
tedir.

Toplumu ¢ok sayida birim veya parcadan olusan bir biitiin
olarak goren sistem diistiniirleri, gruplar1 ve kurumlar toplumun
birer alt sistemi olarak gérmektedirlre. Ornegin, kurumlar birer
ait sistem olarak birbirleriyle ve toplumun diger alt sistemleriyle
yani sosyal ve fizik gevrelerini olusturan diger &gelerle fonksiyo-
nel bir iligki i¢indedirler. Boylece bir kurum, iginde bulundugu
sosyal cevresinden isgi, yonetici; fizik cevresinden hammadde; di-
ger kurumlardan da islenmis veya yar islenmis makine, alet, eda-
vat, malzeme alan, bunlar1 kullanarak ¢ikti olarak yakin veya uzak
diger kurumlarin veya sosyal gevresinin istifadesine sunan bir alt
sistem olmaktadir. Boylece sistemik iliskilerin gelistigi kitle top-
lumlarinda bir yapilanma, organizasyon ve is boliimii olusmaktadir.

Kitle (17), aralarinda fazla yiizyiize iligki bulunmayan insan-
larin olusturdugu biiyilik topluluklardir denilebilir. Kitleyi olustu-
ran insanlarin benzer problemler veya olaylar karsisinda goster-
dikleri tepkilerin tiimii de kitle davramslandir.

Toplulugun aksine, kitleyi olusturan kimseler arasinda fiziki
yakinhk ve karsilikli iliski bulunmasi sart olmadig1 gibi, kisilerin
bireysel suurlann dolayisiyla ferdi karar alma veya tercih yapma
ve sahsi ihtiya¢ veya gayeler pesinde olma melekeleri de zayifla-
maktadir. Kitle olarak degerlendirilen modern toplumlarin bir go-
gunda oldugu gibi, iliskiler daha c¢ok gayri-sahsi olmakta ve Kkisi-
ler fizik yakinlik icerisinde olsalar bile kendi hayatlarini, kendi
kaderlerini kendileri yasamaktadirlar. Bu da kitleyi olusturan bi-
rimlerin, yani cesitli sartlar igerisinde ve yerlerde bulunan ve
farkli ozellik, problem veya gayelere sahip olan kisi ve alt gruplar-
dan tesekkiil etmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Aym olaylarin
veya problemlerin televizyon, radyo, gazete gibi kitle iletisim arac-
laryla benzer veya farkli sekillerde sunulmasi veya bizzat karsi
karsiya gelinmesi bunlar: izleyen veya yasayan kisilerde, s6z konu-
su olay ve problemlerle ilgili benzer veya farkli reaksiyonlar veya
cevaplarin olusmasina yol a¢gmaktadir. Bu sekilde olusan benzer
veya farkl reaksiyon ve cevaplar, kitle davranmslaridir; bu cevap-
larin olusmas: ve ifadesi kisilerin kitle davramslarina katilmasi

(17) Bkz: Broom and Selznick, a.g.e., 5.47-54; Allen and Center, a.g.e., 5.97-123, 335.
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veya katilmi olayidir; bu cevap veya reaksiyonlart gerceklestiren
kisilerin olusturdugu sosyal birim de kitledir.

Kitle davramslan iizerinde en etkili olan unsur kitle iletisi-
midir. Bunun da sdylenti, olaylara bizzat sahit olma vs. gibi bir
takim basit yollari bulunmakla birlikte, en ¢nemli araglar1 kitle
iletisim aracglaridir. Kitle iletisiminde haber, bilgi veya mesajlar
belli organize kanallardan (televizyon ve radyo istasyonlari, haber
ajanlari, yayinevleri vs. gibi), belli mekanik veya elektronik arag-
larla (televizyon, radyo, video, gazete sayfalar1 vs. gibi) gayri-miite-
canis kitlelere iletilmektedir. Bu sekilde iletilen haber, bilgi veya
mesajlari, kitleyi olusturan kisi ve alt-gruplar genelikle aym sekil-
de degil, kendi sartlarmma ve kiltiirlerine gore farkli sekillerde al-
gilamakta veya degerlendirmektedirler.

Kitle iletisim olay1 daha ¢ok, tek tarafli isleyen iliskilere da-
vanmaktadir; yani bir taraf verici diger taraf alici durumundadir.
Haber, bilgi veya mesajlar1 hazirlayan veya iletenlerle, bunlarr iz-
leyen veya alanlar arasinda, genellikle gayri-sahsi ve dolayli bazi
iligkiler bulunabilmektedir. Ancak, hazirlanan veya verilen haber;
mesaj veya bilgilerle ilgili bir takim tepkilerin gosterilmesine ve-
ya bazi kamu oyu yoklamalarinin yapilmasina ragmen izleyen ve
alanlar, iletisim mesaj1 karsisindaki fikir, kanaat veya tenkitlerini
belirtme, yani iletisime cevap verme sansina pek sahip degillerdir.

Ayrica kitle iletisiminin, iletisim araclart vasitasiyla insanlari
gesitli diisiinceleri, fikirleri, inanclar:, ideolojileri, modalart vs.
kabul veya reddetmeye hazirladig, cesitli tiiketim mallarinin ali-
mina ve c¢esitli hizmetlerin veya kisi ve alt-gruplarin iyiligine, ko-
titligiine, faydaliigina veya zararhligina belli 6lctilerde de olsa ik-
na ettigi; .dolayisiyla, cesitli ihtiyaclarin, zevklerin, kararlarn,
normlarin, deger Olgiilerinin vs. belirlenmesini etkiledigi muhak-
kaktir. Ama, iletisimin farkli kaynaklara dayanmasi ve farkli yon-
lerde islemesi, toplumlarin yapi ve isleyislerinin farkliligy, iletisime
muhatap olan kisilerin ¢ogu kez sahsi gaye veya menfaatlerini dii-
siinme ve farkli durumlara gore tepki gosterme imkanlarina degi-
sik olciilerde de olsa sahip olmalar: vs. gibi nedenlerle, s6z konu-
su etkinin derecesi sartlara, toplumlara ve kisilere gore farkli ol-
maktadir.

Kitle toplumu (Mass Society), kitle &zelliklerinin toplumlarda
vaygmlasmasiyla birlikte, «kitle toplumu» kavrami da yerlesmeye
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baslamistir. Giiniimiiz modern toplumlarinin bir ¢ogu icin, bu kav-
ramin yanisira «organize toplum» kavram da kullanilmaktadir.
Modern toplumlarin bir cogunda «organize» ve «kitle» olma ozel-
likleri birlikte bulunmaktadir. Ozellikle sanayi sehirlesmenin yay-
ginlasmasi ile birlikte, 19. ylizyilda belirgin hale gelmeye baslayan
ve bir anlamda toplumlarin kitlelesmesi demek olan kitle toplumu
olaymnin 20. yiizyil baslarindan itibaren daha hizhh bir gelisme ice-
risine girdigi, genellikle kabul edilmektedir.

SGNUC :
Bizim amacimiz burada halkla iliskilerde kullanilan ve tartis-
malit bir kavram olan <«halk» yerine baska bir terim Snermek de-
gil sadece karsiligi halk olarak cevrilmis ve kullanilmis olan public
kavramiyla ne anlatilmak istendigini veya nelerin anlasilmas: ge-
rektigini ortaya koymak, boylece biitiin olarak halkla iliskiler de-
nildiginde, bunun ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktir.

Ingilizce’deki public kavraminin yukarda aciklanan anlam ve
kapsamu ile bu kelimenin ima edilen z1t anlamina bakarak, halkla
iliskiler deyince kurum veya kisinin herkese agik, aleni olan veya
dyle olmasi gercken; gizli olmayan isleri (bazi islerin gizli tutul-
mas1 bir hak ve gorevdir) ile ilgili olarak sosyal ve fiziki cevreyle
kurduklarn iliskilerin anlasilmasi gerektigini ileri siirebiliriz. Ku-
rum veya kisinin bu tiirden islerine ilgil brey, grup veya kurum-
lar da kendi menfaatleri veya ilgileri icabi angaje olarak ilgili ka-
mu ve kamu oyunu olusturmaktadirlar.

Kurum veya kisinin icinde faaliyet gosterdigi sosyal cevresi
(yakin veya uzak sosyal ¢evre), o kurum veya kisinin halkini olus-
turmaktadir. Bu halk biitlin olarak kitle toplumu gibi diisiiniilebi-
lecegi gibi, bu kitle toplumu iginde kurum veya kisiye karsi ortak
ilgileri olan gruplar, kisiler, kamular ve kategoriler olarak da kav-
ranabilir, Bu, halkla iliskiler gorevlisinin imkanlarina, amaclarina
ve bakis agisinin genisligine gore degisecektir.

Genis acidan bakildiginda «sosyal gozlemcilik» ve «cevreyi ta-
kip ve tarama» gibi yaklasim ve teknikler ise yaramaktadir. Boy-
lece, halkla iliskiler agisindan «halk» deyince, halkla iliskiler faa-
liyetinde bulunan kurum veya kisinin 6zel olmayan, toplumsal olan,
aleni olan eylemi veya islerinden halihazirda etkilenen, gecmiste
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etkilenmis, veya gelecekte etkilenebilecek; veya eylem ve islemle-
riyle aktif olarak kurum veya kisiyi halihazirda etkileyen, gegmiste
etkilemis, veya gelecekte etkileyebilecek, kisi grup veya kurum-
larin olusturdugu kamular anlasilmalidir.
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