ENDUSTRIYEL REKLAMCILIK
Ass. Ergun TUNCKAN

Cagimiz, makina cagl. Sosyal ve Ekonomik gelismelerde insan
ve makina iligkilerinin en grift hale geldigi ¢ag. Bu c¢agda, maki-
nayi yapan ve makinanin zekasi olan insan, otomasyon sonucunda
yer yer onun terkedilmez bir pargas: oldu. Diyebiliriz ki; teknik
bilgi ve endistri ile beraber gelisen makina, Uretimin 4 ana fakto-
riine yeni anlamlar getirmistir. Sermaye en degerli seklini maki-
nada bulmusg, emek makina ile devlesmis, tabiat fabrikalar halinde
makinalasmis ve hatta organizasyon bircok yerlerde makinasiz ya-
pilamaz olmustur. Makina; iiretimi, kaliteyi, produktiviteyi, ran-
dimani arttiran, ekonomik hayata hareket ve canlilik katan endis-
trinin temelini olusturur (1).

Endiistriyel ¢agin gelismesi, fabrikalarin da artmasi sonucunu
doguruyordu. El sanatlar giderek onemini yitirirken, fabrikasyon
ve seri liretim ise 6nem kazaniyordu. Makina endustrisine elektrik
gliciinlin de girmesiyle siiratle biiyiiyen tretim ile birlikte teknolo-
jik gelisme ve yayillma ttim hizi ile stirmektedir (2).

(1)  Aksoy, Resat: Ni¢in Endustri, Prodiiktivite Dergisi, MPM, yay. 1967. say1 1-2
s. 15.

(2)  Qevik, Savas: Is. Sanayi Odas1 Dergisi, Sanat ve Endistri, 15.11.1977 no. 141.
s. 15.
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Fabrikasyonun yogunlagmasi, hizli bir makinalasma ile en-
diistri Grlnlerinin ¢ogalmasi ve kitlelere ulagtirilmasi: ambalaj sa-
nayiini dogururken, firmalar arasi rekabetin de hizlandig1 goriil-

mugstir. Bunun dogal sonucu olarak da reklam olgusu 6n plana
cikmaktadir.

Giunlimiiz endistrisi bugliniin modern insanin ihtiya¢ duydu-
gu besininden, tasitina; giyiminden, aydinlifina (enerji) dek tiim
materyellerin karsilanmasina Kkadar bircok asamalardan gecmis-
tir (3).

Son zamanlarda iletisim araclarimin yayginlasmasi sonucu
Reklam Grafigi de bir sanai dali olarak gelismistir. Bugiin artik
her yerde, endistri ile birlikte sanati da gortiyoruz. Kurulan yeni
sanayi dallari, firmalar oncelikle tanitici nitelikte ki simgelerini,
amlemlerini ortaya koymaya caligmakta ve ozellikle ticaret sergi-
leri ve fuarlar yoluyla da reklam yapma zorunlulugunu duymak-
tadirlar. Bu nedenle ¢agimiz bir “Endistri Cag1” ozelligini goste-
rirken “Reklam Cag1l” ozelligini de beraberinde getirmektedir (4).

Bu kisa giristen sonra endiistri ve endistrilesme kavramlarini
aciklamaga calisalim:

“Endustri; genellikle biyiik isletmelerde, makinalar kullani-
larak mekanik ve kimyevi usullerle bir takim maddelerden yeni
mamuller meydana getirilmesi” demektir (5).

Endistri isletmeleri faaliyet dallarina gore cesitli gruplara ay-
rilmaktadirlar. Madenler ve petrol ¢ikarilmasi ile ugrasan endiist-
riler, montaj endiistrileri, termik ve hidreoeletrik santrallari ile e-
nerji Ureten endiistri isletmeleri gibi (6).

Ginimuzde Endustrilerin olug ve gelismeleri icin tabii bilim-

ler ve metamatik biliminden faydalanilarak, siirekli arastirma ya-
pilmaktadir (7).

18. yuzyilda James Watt'in buhar makinasini bulmasiyla bag-
layan ve “LEndistri Devrimi” adi verilen olaydan sonra insan ile

(3) Cetin Vefa, Endiistri is]etmeciligi, Seving Mat. Ankara, 1976. s. 2.
(4} Cevik avas; a.g.k., s. 15.

(5)  Keskinoglu Suat; Endiistri isletme Ekonomisi Bilgisi, ist. 1957. s. 5.
) a.gk.,s 15.

(7)  Erlagin Sikry; Endiistri isletme Ekonomisi, Izmir I.T.I.A. Yay. No. 51, 1966.,
s. 3.
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kullandig1 iiretim araclari arasindaki iligkilerin degisimi bliyiik bir
sigrama gostermistir. Daha sonralarl ise bu degisim sonucu gelig-
mis ulkeler, gelismekte olan tlkeler, geri kalmis tlilkeler olgusu or-
taya ¢ikmistir. Ayrica IL.Endustri Devrimi, (Usta-Kalfa-Cirak ilis-
kileri) yani “Zanaat” tipindeki tretim, fabrika tipi “Kitle Ureti-
mine” dénismustir. Bu donilisimde yikilan zanaat tipi lretimin
usta ve kalfalari, kitle Gretimini vasifli iggiicini olusturmuslar-
dir (8).

2, Dlinya savasl sirasinda ihtiyaclarin hizla giderilmesi gere-
ginin ortaya ¢ikmasi, II.Endiistri Devrimi diye adlandirilan “bilgi
islem ve otomasyon” cagina girilmistir (9).

Endistrilesme ise anorganik maddelerin kullanimini (6rne-
gin, Sun-i giibre) yalniz su, riizgar ve hayvan giicii ile degil, motor
kuvveti ve otomasyon sayesinde kalkinmay1 gerceklestirmesi ba-
kimindan énemli bir olaydir. Diger bir deyisle, endiistrilesme Milli
geliri milli gelirin yiikselmesi ise halkin satinalma gliclinii arttirir
(10) Nihayet Uretimdeki kalite artisi rekabeti, rekabet te ginu-
muizde onemli bir yer tutan reklam olgusunu dogurur.

A— TURETIM ve ENDUSTRI PIYASALARI

Piyasaya suriilen endiistri mamullerini, tiketim ve endiistri
mallari olarak siniflamak mimkindur. Bazi mamuller tiiketiciyle
beraber, endustri isletmelerinin ihtiyag¢larini da karsilamaktadir.
Buna karsin, tiiketicinin talebini karsilayan mamuller ile endiistri
ve ticaret isletmelerinde kullanmak {izere satin alinan mamullerin
piyasalari bir¢ok yonden degisik ozelliklere sahiptir.

Once tliketim ve endiistri mallarinin tanimlarini yapalim. Tii-
ketim mallari, yalniz en son tiketiciler tarafindan kullanilmak -
zere Uretilirler. Tiiketim mallary, imalat¢cidan c¢ikarken tamam-
lanmis haldedirler ve genellikle bagka bir islemi gerektirmezler
(11). Endiistriyel mallar, genellikle tiiketici ailelere degil, endiist-
riye satilan mallar olarak distinGliir. Bunlar, tekrar satislarinin

(8) Evren Ramazan; Endiistrilesmenin Diinii Bugiinii ve Yarini, 2. Ulusal ist.
Kong. AITIA. Yay. 1980., s. 428.

(9) a.gk., s. 425.

(10} Keskinoglu Suat; Endiistri isletme Ekonomisi Bilgisi, ist. 1957, s. 7.

(11) Tenekecioglu, Birol; Pazarlama, End_tistri ve Tiketim Mallarn Pazarlamasi
arasindaki Temel Farklar, Eskisehir 1.T.I.A. Yay. No: 59/28., s. 34.
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yapilmasindan ¢ok, mal ve hizmetlerin {iretimi ile isletmege iligkin
konularda kullaniimak fizere satin alinirlar, Endustriyel mal kav-
rami, mallarin fiziksel dzelliklerinden ¢ok miisteri ve mallarin kul-
lanisina baghdir (12).

Tiketim ve Endiistri mallarinin tanimina kisaca degindikten
sonra bu mallary piyasalarini agiklamaga caligalaim.

a) Tiiketim Mallan Piyasasi

Tlrkiye’deki endustrilesme, tiiketim mallar1 Uretim sanayii
ile baslamig ve dnemli 6lclide gelismistir. Ginumuzde tiketim mal-
larimiz yurt ihtiyacimi karsiladigi gibi, ihra¢ da edilmektedir. Ma-~
mul tiiketim mallar1 piyasasinin baghica ozelliklerini soyle siralaya-
biliriz (13).

1- Tiketim mallar: piyasasinin alani tim yurdu kapsar.
2- Tuketim mallarinin ¢ogu siparisi olmaksizin Uretilir.
3- Ttuketiciler genellikle satin alma islerinde bilgi ve tecriibe-

ye sahip olmadiklarindan, saticilarin etkisi altinda kala-
bilirler.

4- Tuketim mallart ¢ok sayida ve biiylik miktarlarda piyasa-
ya surildrler. Bunhun sonucu olarak, ttuketim mallarinin
pazarlama masraflary azdir.

b) Endiistri Mallan Piyasasi,

Endustride kullanilan motor, makina, pres, teknik cihaz ve
aletler gibi Uretim araclari ile imalatin muhtelif sathalarinda yer
alan yarit mamul ve diger malzemenin piyasasi, tliketim mallari
piyasasindan farkli olup, baslica ozellikleri sunlardir (14).

1- Endistri mallarn i¢in talep, ekonomik duruma gore buyik
degisiklik goOsterir. Ekonomik sartlar elverisli oldugunda,
Uretim araclari yenilenebilir ve imalat arttirilabilir. Aksi
halde ise, genellikle mevcut makina ve tesisatla faaliyetlere
devam edilir.

(12) Tenekecioglu, Birol; Endustride Kullanilan Mallarin Pazarlamasi, E.LT.1.A.
Dergisi, Cilt III Sayr 1, Ocak 1967., s. 109.

(13) Girenal, Nihat; Endiistri ve Marketing, Istanbul Reklam Yay. No: 5., s. 15.
(14} a.gk., s. 17.
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2- Endustri mallar: piyasasindaki alicilar adet itibariyle sinir-
hdir. Belirli bir bolge veya bodlgeleri kapsamina ragmen,
endistri piyasasindaki is hacmi bliytktiir.

3- Endiistride kullanilacak mallarin alicilarl genellikle satin-
alma konusunda gereken bilgi ve tecritbeye sahiptirler. Mal-
lar benzerleri ile karsilastirildiktan sonra satin alma kararl
verilir,

4- Bircok endustri mallari; ozellikle standart alet, yari mamul
ve yedek parcalari muhtemel talebi karsilamak i¢in imal
edebilirse de, bliyik makina ve tesisat siparis lizerine yapi-
lir.

5- Endustri i¢cin piyasaya siirilen makina, tesisat ve teknik
cihazlar, genellikle uzun siire kullanmlirlar.

6- Endustri mallart piyasasinda teknik bilgilerin onemi bi-
yuktir. Bircok endiistri mallarinin satist ve satin aliniginda
teknik bilgilere, hatta ihtisasa ihtiyacimiz vardir.

¢) Her iki tiir Piyasada satmalma davramslar::

Endiistriyel pazarlardaki aligverislerde malin performansi 6n
planda gelmektedir. Bir endusriyel malin, digerlerine tercih edil-
mesini su objektif esaslara baglayabiliriz: Spesifikasyon veya stan-
dartlara uygunlugu, isletme masraflari, tamir edlebilme kolaylig,
ekonomiklik, portatiflik, yenileme, emniyet, cabuk teslim, kredi
alis imkanlari, teknik ve tamir servislerinin varlifi ve ticari iligki-
lerin olumlulugu gibi mantiki ozellikler sayilabilir. Endistriyel pa-
zarlarda, tuketim pazarlarina nazaran ¢cak daha fazla objektif e-
saslarin hakim oldugu kabul edilmektedir (15).

Tuketim mallart piyasasinda ise bir mal ambalajinin cekici-
ligi sayesinde alici bulabilir. Bu piyasada tiiketicinin siibjektif dav-
raniglart agirliktadir. Tiketici, mali, kigisel zevk, goriis ve kapris
ile secer. lreticiler ise muhtemel alicilarn ile dogrudan dogruya
iligki kuramazlar. Mallarini, bircok satict araciligi ile satarlar. O-
zetle tiketicinin satinalma davraniglari hissi 6zellikler tasimak-
tadir (16).

(15) Asici, Omer; Endiistriyel Pazarlama. Ege Uni. Yay. No: 64{54 izmir, 1976., s. 16.
(18) Kalkis, Yildirim: Pazarlama, Satis, Saticilik, Arpaz Mat. Istanbul, 1977, s.40-41
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B— ENDUSTRI TOPLUMUNUN OZELLIKLERI ve TURKI-
YE’de ENDUSTRININ DURUMU.

Endiistrilesme yolunda caba gdsteren tiim ilkelerin ana hedefi
hayat standartini hizla ylikseltmektedir. Ginlimizde sanayilesme
tim diinyay1 etkilemis ve hemen her tilkede tarumsal ve ticari ka-
rakterli toplumdan, endistri toplum tipine dogru gecisin icinde
bulunuyoruz.

Sanayilesen toplumlarin en onemli sorunu “nitelikli isglicii
yaratma” olgusudur. Diger taraftan sanayi toulumlarinda-ilim ve
teknik-statik unsurlar degildir. Uretilen mal ve tretim metodlarin-
daki stirekli ve hizli degisme sonucunda isglcliniin egitimi zorunlu
hale gelmektedir. Bu nedenle fen ilimleri, mithendislik, tip ve yo-
neticilik egitimine o6ncelik vermektedir, sanayi toplumu. Ayrica
endistri sistemi; gece calisma ve tatil-dini giinlerde ¢alismak gibi
ozellikleri de beraberinde getirmistir. Sanayilesmenin temelini o-
lusturan ilim ve teknik, uluslrarasi bir dil kullanmakta ve tekno-
lojik yeniliklere de acik durmaktadir (17).

Aslinda gelismekte olan bir ekonomik ve sosyal yapi ile, bir
endistri toplumunun ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskilerinden
dogan sorunlari cok ¢nemli nitelik farklar1 gostermektedir. Ga-
numizde endistri ilkeleri iklim, dil, kiiltiirel genelekler, siyasal
yapt bakimindan onemli farklar tasisa bile, endiistri toplumlar:-
nin bazi ortak karakteristiklerini nbulundugu da gercektir. Bu
toplumlarin ortak yonlerini sdyle belirleyebiliriz (18).

a— Istihdam Yapisi:
Bu {lilkelerde is glicinin onemli bir kismi imalat yapi, kamu
hizmetlerinde calismaktadir. Gelisen kitle {iretimi ile ticari sektor-

ler buyumektedir. Meslekler yiiksek derecede uzmanlasmis istih-
dam yapisi, egitim ve yliksek vasifli insanlar: talep etmektiedir.

b— Uretim ve Gelir Seviyesi:

Uretim tinitelerinin biiyiik hacimli oldugunu ve modern tek-
nolojilere dayandigin goriiyoruz. Boylece isci basina iiretim yik-
sekligi, daha yliksek {icret ve yasama standardi saglamaktadir.

(17) Ekin, Nusret; Endiistri iliskileri, 1.U.ikt.Fak. Yay. No: 376. Istanbul, 1976, s. 20.
(18) a.g.k., s. 32.
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c— lIscilerin Bagimh Statiisii:

Bagumsiz calismanin yaygin oldugu kiiciik zanaat ve kiigiik
ciftlik hayatindan ucretli istihdama gec¢ilmekte ve ortaya yeni bir
dinya c¢ikmaktadir. Degisik bir statliye kavusan isciler, meslekle-
rinde yiikselme imkanlarini arastirmada hirdiirler. Ote yandan
bu iscilerin bagimsizliklar: da siliratle daralmaktadir.

d— Yonetim ve Cok Sayida Kural Altinda Calisma:

Iscinin bagimliligl, onun daha yliksek bir otoritenin gozetimi
altina girmesi ile daha da daralmaktadir. Ustabagindan ylksek
yonetim ve kontrola kadar, bir otorite hiyarsisi ortay cikmakta-
dir. Ayrica uretim metodlar:, istihdam kogullari, isten c¢ikma, yik-
selme gibi hususlar kurallara baglanmaktadir. Iginin, isveren ve
sendikalarla olan iligkileri diizenlenmektedir,

e— Giivensizlik ve Hareketlilik:

Endiistri toplumu hizla degisen bir ekonomik yapiya sahiptir.
Uretim metodlar:, iiretimin cinsi, endistrinin yeri slirekli olus
icindedir. Bu degigmeler olmadikc¢a ekonomi daha ylksek bir ve-
rim ve gelir diizeyine ulasamaz. Yeni kurulan endiistri ve isyer-
leri daha iyi licretler saglamaktadir. Bu gelisme gittikce artan bir
glivensizligi de berabelrinde getirmektedir. Ote yandan iflas nede-
niyle kapanan igletmelerde c¢alisan isciler yeni is olanaklari bul-
mak icin arayis icinde bulunabilirler.

f— Emek Piyasalarinin Genislemesi:

Karmastk bir end{istri ekonomisinde, iscinin bafimsizligina
dayali bireysel karar verme serbestisi. O’'nun kendi tercihlerini
bizzat kendisinin yapmasini gerektirecektir. Bdylece is¢i, kendi
isini kendisi bulacaktir. Gliniimuz devleti, is ve is¢ci bulma goérevini
bir kamu sorumlulugu olarak tstlenmis bulunmaktadir.

Endiistri toplumunun &zelliklerine degindikten sonra tlke-
mizde endiistrinin durumu nedir, bunu goézlemege calisalim. Tiir-
kiye’nin endustriyel calismasi ele alindiginda eskiye dayanan si-
nal birikimimizin bulundugu goriliir (19). Ulkemizde endistri
iligkilerini, tarihi gelisimi icinde oldugu kadar, guiniimizdeki uy-

(19) Cavugoglu Saban; Endiistrilesmenin Diinli, Bugiinit ve Yarmm 2. Ulusal Isl.
Kong. ALTI.A. Yay. 1980., s. 3.
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gulamasinda da etkileyen-siyasi, sosyal ve ekonomik yapidan ge-
len-¢ok sayida ve birbiriyle karsilikli etkilesim icinde bulunan fak-
torler belirlemistir. Gliinlimiizde devlet, en biliyiik isveren olarak
endistri iliskileri sisteminin etkilenmesinde stratejik bir faktor
roli oynayabilmektedir. Tarihi gelisim i¢inde devletin sosyal ha-
vata ve cgalisma iliskilerine dlizen veren geleneksel fonksiyonlari
ile boyle bir diizenleme icinde faaliyette bulunan isveren fonksi-
yonu arasindaki iliski ve celiskiler, iilkemizde endustri iligkileri-
nin en belirgin &zelligini teskil etmektedir. Ornegin; kamu Xkesi-
minde son yillarda ortaya c¢ikan calisma sorunlari, llkenin tim
ekonomik ve sosyal degiskenlerini etkileyebilir bir gelisme goster-
mektedir.

C— ENDUSTRIYEL REKLAMCILIK

Endistride reklamecilik, 1803 de buharl: lokomotifin icadiyla
ve makinalagmanin getirdigi fabrikasyon lretim ile dogdu, diye-
biliriz. Ulkemizde ise, 1908 de II. Mesrutiyetin ilaniyla getirilen
basin 0zglirligl, reklamciliga iyi bir gelisim saglamistir. Cumhu-
riyet’in ilani ve harf devriminden sonra yeni bir siirece giren rek-
lamcilik, batidakine paralel bir ilerleme ile bugiinkii duruma ulas-
muigtir.

Reklamcilik, mallarin dagitimimnda diinyaca gerekli bir arac
olarak kabul edilmistir. Genis pazarlara hitap eden tiiketim malla-
rmn rekiami ile daha kiicitk endiistriyel pazarlara hitap eden
endiistriyel mallarin reklami arasmnda 3onemli fark vardir (20).

— Birincisi endiistriyel mahn bir alici1 grubuna satilmas: ge-
rekirken, tiuketim malinin sadece bir kisiye reklam edil-
mesi ve satilmasidir. Satin alma kararina bir¢ok degisik
kisiler etki eder, ve endiistriyel reklamcinin bu isteki ba-
sarisy, bu kisilerin iyi diisiincelerine baglidir. Bu kisiler,
ozel gereksinimleri icin satinaldiklari mallardan ¢ok, fir-
malarin satin aldiklarl mallar hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibidirler.

— Ikinci onemli fark, endiistriyel pazarlarda satin almaya
etki eden faktorlerin degisik olmasindan ortaya cikar. Bu

(20) Asict Omer; a.g k., s. 115.
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olgu bizi, reklam aracglari arasinda karsilastirma yapmaga
yoneltir.

— Uciincii fark ise endiistriyel reklamlar icin hazirlanacak
reklam biitcesinin daha dar olmasmna karsilik, pazarlama
arastirmasi giderleri daha yliksektir. Gilivenilebilir bir en-
diistriyel pazar arastirmasi, reklamcilik biit¢esinin genis
bir ylzdesini kapsar.

Biitiin bunlara ragmen etkili bir endiistriyel reklamcilifin te-
mel mantik esaslarindan faydalanmak gerekir. Bu olguyu, asagida
amaclar boliminde verilecek érnekte bulabiliriz.

a— Amaclar:

Endiistriyel reklamcilifin temel amaglari; Kklasik bir 6rnek
olarak bilinen ve taninmig bir yayinevinin kullandigi reklam afi-
sinde, sandalyeye oturmus asik suratl aliciyr gosteren asagidaki
reklam orneginden daha kisa bir sekilde belirtilemez. Asik suratlhi
alic1 su sorularn sormaktadir (21).

— Kim oldugunuzu bilmiyorum?

— Firmanizin mallarint bilmiyorum?

— Neyi temsil ettiginizi bilmiyorum?

— Firmanizin miusterilerini bilmiyorum?

— Firmanizin itibarini bilmiyorum?

— Simdi sdyleyin bakayim bana satmak istediiniz ne idi?

Daha Once kurulmus ve pazarda taninmis olan firmanin pa-
zara yeni bir mal sunarken karsilasacagi sorunlari, daha heniiz
yeni kurulan veya kurulmakta olan firmalara gore daha genistir.

Endistriyel reklamcilikta amac, baslangicta reklamcinin ne
yvaptigini acik bir sekilde belirtmektir. Reklami yapilan malin
ozellikleri aciklanmali ve yararlar: belirtilmelidir (22).

En basgarili reklamlar, karsisindaki tiliketici kitlesine mesaji
en sade bi¢cimde sunanlardir. Endiistrinin genis bir sektoriine ¢ok
degisik tiirde mamuller satan bir imalatciya gore, pazarin istedigi
ozelliklere sahip yeni veya gelistirilmis bir mamuliin sunulmasin-
da kullanilacak mesajm, mimkiin oldugu kadar sadelestirilmesi

(21)  Asici, s. 115,
(22) A.gk.
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sorununun énemi aciktir. Uzun ve kisa donemlerdeki amaclar di-
siniilmelidir. Diisiik fiyatl bir mal i¢in, kisa siirede uygulanacak
reklam yoluyla stratli bir satiy durumu yaratmak politikasini be-
nimeseyen bir firma, bulundugu imalat kolunda, uzun bir slirede
lider durumuna gelmek seklindeki amacimi kesinlikle zedelemis
olur (23). Genellikle reklamcilikta “uzun siireli ama¢” uygun ve
dogru gorunisii olusturan zorunlu temel faktorlerdendir. Clinki
uzun siireli amac:

a) Bir mamulin icinde bulundugu pazardaki alanimma uygun
nitelikteki dogru reklami yaratabilir.

b) Kuvvetli olmayan bir pazardan ayrilarak, imalat alaninda
yeni ve kuvvetli bir pazara girmek arzusunda olan bir fir-
ma icin gerekli degisik sekil saglayabilir.

¢) Bir¢ok yigilma ve degisikliklerin oldugu bir pazarda cali-
san firma i¢in uygulayacagl reklami sunmasina ve gelis-
tirmesine yardimeci olabilir.

“Kisa slireli amaclar” ne olursa olsun, ona ulagmak isteyen
reklamciligin 2. derecede etkisi olabilir, Kisa slireli reklam, firma-
nin uzun slrede yaratilacak olan imajin tizerinde etkendir. Eger
bir firma uzun vadeli amacglara ulasmak istiyorsa, firmanin uygu-
layacagi reklamda “dogruluk” esastir (24). Normal bliyiuklikteki
bir firmada, kisa siireli amaclar, satis midiirii tarafindan tayin
edilmelidir. Uzun slreli reklamcilik amaclari konusunda Kkarar
verme ise pazarlama yoneticisine verilmelidir (25).

Endistriyel malin reklaminda lizerinde tartisilan konulardan
biri sekstir. Genellikle endistriyel firmalar i¢in alicilar erkektir.
Satinalma etkeni olarak seks, dikkat ¢cekme kriteri olarak gittikce
onem kazanmaktadir. Seks endistriyel reklamcilikta etkisi once-
den tahmin edilemeyen faktorierdendir. Bununla beraber firma-
larin bastirip dagittiklar: takvimlerdeki bu tip reklamlarin g¢ok
etkili olduklar: sdylenebilir.

Reklamda ilgiyi dagitacak gereksiz bilgiler bulunmamalidir.
Ornegin, bir firmanin kurulus tarihinin reklam i¢inde bulunmasi

(23) A.gk., s. 117,
(24) A.gk.,
(25) A.gk. s. 118.
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okuyucu i¢in ilging¢ olabilir, bu bilgi satis mesaji i¢cin 6nem tasi-
miyorsa, reklamda kullanilmas:i yarar saglamaz. Mesaj ne kadar
sade ve kisa olursa, okuyucu o denli kolaylikla anlar.

Pazara Onemli bir yenilik ile giren imalat¢l, yeni malinin
avantaj ve faydalarini 6gretmege calisir. Ancak bu avantajlardan
yararlanma sliresi, rakip firmalarin benzeri mellar1 piyasaya sir-
mesi ile sona erecektir.

b— Endiistriyel Reklam Tiirleri:

Belli bash 6 tip reklamcilik vardir. Bu reklam tiurlerini ornek-

leriyle aciklayalim (26):

1—

Katolog Reklami: En kolay hazirlanabilen reklam turid-
dir. Dolayisiyle genis bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Bir
mamuliin fotografi ile firmanin isiminden sonra, mamul
hakkinda asir1 iddialar tasimayan teknik bilgilerin ve-
rilmesi ¢ok bilinen orneklerdendir. Bu reklam tiirtiniin
zaylf tarafi her yerde kullanilmasi ve piyasaya yeni ¢ika-
rilmis mallarin agir1 derecede bolimlerinin goésterilme-
sidir.

Kolay Hatirlatma Yapabilen Reklam: Bu tip reklamda
afiste kullanilan baghgin etkisi onemlidir. Kullanilan ifa-
de kisa, okuyucu veya dinleyicinin dikkatini gekebilecek
nitelikte olmasidir. Reklamda mal gosterilebilir ama me-
saja nazaran onemi ikineci plandadir. Bu tiir reklamecilik,
yeni bir mamuliin genisleme olanaginin yaratilmasini
amaclayan firmalar icin uygundur. Burada Kkarsilasilan
en Onemli problem, reklamin, disliniilen mamulden veya
kullanilacak fikrin satiga yardime: bir faktor olmasindan
cok, dogrudan-dogruya miisteriler icin yapilmis olmasidir.

Imalat Farklilastinmlmas: Reklami: Eger bir mamuliin tek
farkll ozelligi belirtilebilir ve dramatize edilebilir ise, bu
tip reklam uygulanabilecek en iyi yontem olabilir. Fakat
farklilastirma 6zelligi lizerinde cok sik durulmasi reklam-
da asir1 derecede materyal eklenmesi, reklamin amacini
zayiflatir, Burada karsilasilan esas sorun ise reklam icin
dogru olan “farkhilagtirma” niteliginin secilmesidir.

(26)

Agk., s 118-119.
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4— Dogrudan Prestij Reklami: Belli bir endistri dalinda ta-
ninmis olan bir firmanin fabrika veya kurucusuna ait fo-
tograflarin yayinlanmasi gorilebilen orneklerdendir. Fa-
kat reklame1 yaratacagi bu etkinin dogrulugunu, yapa-
cag1l reklamda kanitlamak zorundadir. Bunun i¢in kamu
oyunda, O firma, konusunda kabul ediimis olumlu yon-
lerden, hisse senedi sahiplerinin miktarindan, ortaklarin
kimliklerinden calisan elemanlarin durumlarindan ve hi-
kimetin tutumundan faydalanabilir. Bu reklam tiriinde,
goriilen tehlikelerden biri reklamda asir: ve sahte bir gos-
terislilige gidilmesidir.

5— Odiillendirici Reklam: Bir mamulii ger¢ek olarak, kulla-
nan ve kullanmayi diisiinen tuketicilerin, mamulden fay-
da saglamalari konusunda yapilan reklam tirii en ¢ok

rastlananlardandir. Bu, mal Uzerinde tliketicinin giliveni-
ni saglar,

6— On Yaklasim Reklami: Bu yaklagim, bir malin nasil kulla-
nilacagini, bir gérevin en iyi ve en etkin sekilde nasil ya-
pilabilecegini gosterir. Bu tiir yaklasim, hazirlanmasi ba-
kimindan en ilgi cekici, tatmin edici, yerinde ve uygun
bir sekilde kullanildig1 zaman en etkin olanidir.

¢— Reklam Oncesi Arastirmalar:

Reklam aragtirmalar: yapilan reklamlar karsisinda tiliketici
davranislarini aragtiran calismalar olarak tanimlanabilir. Endiist-
risi gelismis Ulkelerde milli gelirin en az % 1'i reklama ayrildig:
halde, reklam yapan firmalarin ¢ogu organizasyon aksakliklari
nedeniyle reklamlarinin etkinliginden habersizdirler (27).

Bir firma reklam yapmadan Once amagclarini diisiinmeli ve bir
liste citkarmalidir. Firmanin, belli bir satig politikasi saptamadan
once reklamciligl diisinmesi, yanlis bir tutumdur. Bu konuda en
verimli bilgi kaynagi satis raporlari ve saticilarin kendi goriisle-
ridir. Nihayet endistriyel satinalma davraniglari incelenerek, rek-
lam mesajinda nelere yer verilecegi ve hangi reklam arac¢larinin
kullanilacagina karar verilir.

(27) Kurtulus Kemal; Reklam Harcamalari, Istanbul 1973, Ist. Uni. Isl. Fak. Yay.
No: 1830/16 s. 59.
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d— Reklam Sonrasi1 Arastirmalar:

Reklam oOncesi arastirmalarin sonucunda yapilan satislarin,
ne derece etkili oldugu da satis sonrasi arastirmalar yoluyla belir-
lenir. ABD ve diger gelismis lilkelerdeki reklamecilar, reklamla-sa-
tig arasindaki ilgiyi arastirmiglardir. Reklamin satiglar tzerindeki
etkisinin dogru, siiratli ve ucuz olarak saptanabilmesi i¢in bazi
kosullarin var olmasi gerekir. Bu kosullardan bazilari sunlardir:

— Fiyatlarin; zamana, pazara ve satls miktarina gore de-
gismesi,

— Pazarlama kanallarinin ¢ok olmasi,

-—— Mal veya marka i¢in 6zel reklam yapilmalidir (28).

Isletme yoneticileri, reklam giderlerini reklamin amaclarini
gerceklegtirebilecek bigimde harcanmasina dikkat etmelidirler.
Reklamin yaninda satisi arttirici diger tedbirler; fiyat politikasi,
mamulde degisiklik yapma, sergi ve fuar faaliyetleridir.

Reklam arzu edilen hedefe ulagtiktan ve istek geldikten sonra,
reklam broslrleri gonderilerek satis elemani icin gerekli zemin
hazirlanabilir (29).

e— Reklam Araclan:

Uygun reklam araglarin:in secimine gereginden fazla 6nem
verilmemelidir. Bu konudaki agir1 bir davranis, imalatctlarin ken-
di miisterileri tarafindan okunmayacaklarini bildikleri halde, bazi
reklam araclarini rakipleri tarafindan kullanilmasi nedeniyle sec-
mek zorunlulugunu duymuslardir. Reklamcilik arastirma ve is-
tekleri celbetmek gibi slirekli bir amac i¢in yapiliyorsa, dort ayri
sayfada ve sayfalarin ceyrek alanini kapsayacak sekilde yapilan
bir reklam, sadece biitiin bir sayfada yapilacak reklamdan daha
fazla dikkati ceker (30). Ancak az yer kaplayan reklamlarin uzun
siireli etkileri, gelecekteki imaji zedelemek ac¢isindan zararli ola-
bilir. Dergi yayinlarinin kullanilmasindaki avantaj ise biitiin rek-

(28) Kurtulus, s. 64.
(29) Asic, s. 124.
(300 A.gk., s. 122,
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lamlarin yazi igleri tarafindan yonetilmesi ve dilzenlenmesidir.
Sayfanin belirli bir kenarina konacak goéz alici baski, reklamin et-
kisini glclendirebilir. Ayrica mallarin postalanmasi, etkili bir rek-
lameilikta onemli bir unsurdur. Posta yoluyla bilginin anlasilmasi
daha kolaydir. Genellikle dergi, gazete, brosiir, afis gibi reklam
araglarindan genis olciide faydalanmilmaktadir. Bunun yaninda
fuar ve sergiler de endistriyel reklameilikta kullanilan ¢ok onemli
reklam araclaridir.

f— Satis Gelistirme -Fuar ve Sergiler-

Tim haberlesme stratejisi bakimindan satig gelistirmenin en
onemli ozelligi esnek olmasidir. Onun icin pazarlama program ve
biitcesinin stirekli bir elemani olmaksizin kisa dénemli ihtiyag¢lan
karsilamak i¢in kullanilmaktadir (31).

Uretilen yeni bir mamuliin reklam ve satisini arttirici, caba-
lari, ilgili firmalara brosiirler gondermek yoluyla yapilabilir. Di-
ger taraftan mamuliin, misteriler tarafindan kabulil icin gazete,
dergi ve satig elemanlarinca teknik bilgiler verilebilir. Reklam
faaliyetleri, onceleri bilgi verme ve daha sonra asli talep yaratil-
mak siiretiyle siirdiirilebilir. Mamulin gelisme devresinde marka,
fiyat ve garantisi tanitilarak satisi gelistirmede onemli adimlar
atilir, Satis1 gelistirmede en etkili yollardan olan Satis Elemanlari
aracilify ile bayilere verilen bilgiler, tiiketicilere saglikli bicimde
ulagmalidir. Uretilen yeni mamiliin endiistriyel alicilara bedava
verilerek denemelerinin istenmesi ve sonucun olumlu olmas! ha-
linde ise seri imalata gecilmesi ve endustriyel reklamcilifa bagka
bir érnektir (32).

Satis gelistirmedeki diger 6nemli etkenler, ticaret fuarlar ve
sergilerdir. Teorik olarak, ticaret fuarlart ve sergileri arasinda
baz1 farklar vardir. Ticaret fuarlarindaki hedef, mamullerin tani-
tilmak istendigi halk iken, ticaret sergilerinde belirli sanayi grup-
larina mensup is adamlaridir. Ticaret fuarlarinda teshir edilen
mamulleri yerinde satmak miimkiinken, ticaret sergilerinde ma-
muller sadece tesghir edilebilir ve ancak potansiyel miisterilerle,

(31) Tokol, Tuncer; Endiistri isletmelerinde Pazarlama Planlamasi, Bursa I.T.i A.
Yay. No: 112.

(32) Akc¢ay Okan; Endistri isletmelerind_e.Yeni Mamul Gelistirme ve Pazarlama
Yonetimi Agisindan Analizi, Bursa ITIA. Yay. No: 15, s. 158,
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gelecekteki muhtemel siparigler konusunda temasta bulunulur
(33).

Ticaret fuarlart ve sergilerde teshir edilen mamillere ulusal
ve uluslararasi yeni pazarlar yaratma olana81 vardir. Boylece ih-
racatel, firma satislarim arttirabilir. S6zkonusu pazarlari test etme
olanag1 dogar. Fuarlarda yerinde satis yapilabilir, sergilerde ise
siparis icin temaslarda bulunulabilir.

Ticaret fuarlar: ve sergilere katilmaktaki amag, firmanin ma-
mullerini ilgililere gostermek, begenilerini kazanarak satislarimi
saglamaktir. Bu nedenle rekabet giicii yiiksek olan mamulleri sap-
tamak ana hedef olmalidir. Ticaret fuarlari ve sergileri; imal edi-
len mamulleri ilgililere gdstermek, girilmek istenen pazar hakkin-
da en kolay yoldan bilgi sahibi olmak, ilgililerle bizzat temasta
bulunmak ic¢in iyi bir reklam aracidir. Bununla birlikte etkili ol-
duklar: kadar, pahalt reklam aracidirlar. Dolayisiyla iyi sonug

alinacagindan emin olunmadan, bu arag¢ gelisiglizel kullanilma-
malidir (34).

SONUC

Endiistrilesme olgusu, gelismekte olan ilkelerin pek¢ogunun
kalkinma planlarinda onemi gittikce artan bir yer almaktadir.

Bununla beraber endistrilesme kolayca basarilamayan bir eylem
olmustur (35).

Ulkemizde ithalata dayali sanayilesme sonucu, hammadde ve
doviz darbogazi nedeniyle, cogu kez tiretim tiiketimi karsilayama-
yacak dizeydedir. Yurt icinde satilan mamullerin yetersizligini
tamamlamak tlizere yapilan ithalat, mamuller arasinda rekabet
giicli yaratabilir (36). Diger taraftan azgelismis tlkelerde {ireti-
lecek malin alic1 bulup-bulmayacag: arastirilmadan malin Ureti-
mine gecilir. Uretim olanaklarinin tam kapasite caligtiriimas: tek
diistincedir. Uretilen malin satilip-satilmayacag: ise sonradan dii-

(33) Ercan Sengiil; Reklam Ag¢isindan Uluslararas: Ticaret Fuarlar1 ve Sergileri
15.1.1978; No: 143, s. 39.

(34) a.gk. s. 41 .

(35) Tenekecioglu, Birol; Azgelismis Ulkelerin Endistrilesmesinde Pazarlama,

EITIA. Dergisi, Cilt IV. Say1 I. Ankara Seving Matb. 1968., s. 109.
(36) a.gk. s. 117,



stinlilmektedir (37). Boylece talebin fiizerinde iretilen mallar
“stoklanma” gibi bir durumla karsi-karsiya kalabilirler. Oysa ileri
endustri toplumlarinda -6rnegin A.B.D. liretiminde c¢oXk, {iretilen
mamullerin satisina onem verilmektedir. Bu nedenle son yillarda
endistri kuruluslarinca yapilan veya yaptirilan pazarlama aras-
tirmalarinda buylik artiglar gorilmektedir. Pazarlama prensip-
lerine gereken onemin verilmemesi, planlamada ve yeni endistri-
yel projelerde ciddi aksakliklara neden olabilecegi gibi, gelismekte
olan iilkelerde kit bulunan kapital kaynaklarinin kullanilmasinda
ve prodiiktivitenin saganmasinda, pazarlama, stratejik ozelligini
sturduirecektir.

Ulkemizde endiistri kuruluslari, endiistriyel mamullerinin sa-
ugmda reklama gereken onemi vermemektedirler. Genellikle satig
elemanlar: kullanarak dogrudan dogruya tiiketicilere ulagmakta-
dirlar. Yapilan reklamlarin etkisi ise satis elemanlarinin raporlar
ve ilgili firmaya kars: pazarin reaksiyonunu degerlendirme yoluy-
la belirlenmektedir. Oysa kisa donemde sadece kar amaci gudiile-
rek uygulamaya sokulan bu dlsiince ileride ciddi aksakliklara ne-
den olabilir. Doymus pazar karsisinda yeni pazarlar aranmasli uzun
stire alabilir ve isletmeyi umulmadik zararlara sokabilir. Bu ne-
denle endistri kuruluslarinin, ozellikle biiylik endistri kurulus-
larinin, reklama gereken Onemi vermeleri ve ileriye déniik bir
reklam stratejisi uygulamalar: gerekecektir. Bunun dogal sonucu
olarak da i¢ pazarda firma veya marka imaj1 yerlegecek, hatta
dig pazarlara ac¢ilma olanag1 dogacaktir.

EK :

ESKISEHIR BOLGESINDE, 3 ENDUSTRI KURULUSUNDA
YAPILAN REKLAMCILIK ARASTIRMASI

Eskisehir bolgesindeki 3 bliylik endiistri kurulusundaki yone-
ticilerle goriisme yapilarak elde edilen bilgiler ve bu kuruluglarn
reklamcilik anlayig ve uygulamalari su gekide dzetelenebilir:

I— ANAMAK (Anadolu Makina Sanayi ve Ticaret A.S.)

(37) Erdal Yaman; Endiistride isletme Biitceleri, Devlet Yatirtm Bankast Yayin-
lar1 Ankara, 1972, s. 23.
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Kurulus Amaci: Madencilik Sanayiinde yatirim mallar: iiret-
mek, tesis veya Uniteler kurmak, termik santrallarinin komdiirle
isleme boliimlerinin imali, cevher zenginlestirme -63litme, kirma-
makinalar: imali ile siparis lizerine her cesit ana techizat ve maki-
nalar: imalatindan ibarettir.

Pazardaki Rakipler: Kurulus amaciyla bitlinlesmis olarak ve
stirekli arastirma yapmak suretiyle mithendislik ve proje ¢alisma-
lar1 birlegtirilmistir. Ayni Sanayi Kolunda Alemsa¢ (Gebze), Nace
ve GOris (Ankara) en giliclii rakiplerdir.

Reklam (araclari-biitgesi-programi): Kurulusun heniiz bir yi-
lin1 doldurmadigi, reklamcilik calismalari yapilmadigl, ileride
miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Piyasadaki talebin son derece
yiksek olmasi, reklameilifi olumsuz yonde etkilemektedir.

Satis Gelistirme Durumu: Bilhassa cimento sanayiinde fuel
oil ile calisan 1sitma sisteminin kémiire donustiiriilmesi konusun-
da ilgili makinalarin imalat1 ile bunlarnn sanayi sergileri ve ticaret
fuarlarinda alicilara sunulmas? dusuniilmektedir.

II— ESCELIK (Eskisehir Celik Dokiim Sanayi ve Ticaret A.S)

Kurulus Amaci: 1973 yilinda kurulmustur. Celik, Pik, Alimin-
yum dokim ve makina imalati ile her tiirlii oto parcgalan, ilave
dingil parcalari, paletler, disgliler v.s. imalati yapilmaktadir. Su
anda 1/10 kapasite ile calismakta olan kurulus, mevcut siparis-
leri karsilayamamaktadir.

Pazardaki Rakipleri: Eskisehir’de sadece Ertan Makina Sa-
nayii faaliyettedir. Ulke capinda ise bu sanayi kolunda ¢ok sayida
kurulus oldugu fabrika yoneticilerince ag¢iklanmistir.

Reklam (araclari-biitcesi-programi): Gelecekte ihracata do-
niik c¢alismalarin planlandig1 kurulus tamamen siparis tlzerine
calismaktadir. Bu nedenle, zaten karsilanamayan talep dolayisiyla
fabrika yoneticileri reklam konusunda hig¢bir girisimde bulunma-
miglardir.

Satis Gelistirme Durumu: 1lgili kurulus, 1981 yili i¢cin kiiclik
capta brosiir, takvim ve baz1 sanayi dergilerine reklam vermeyi
distinmektedir. Yakin gelecekte Ticaret Fuarlari ve Sanayi Sergi-
lerine katilmay: planlamadiklar: sdylenebilir.
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IIT— EMSAN (Eskisehir Makina Sanayi ve Ticaret A.S.)

Kurulus Amaci: 1969 yilinda kurulan fabrika ara ve yatirim
mallar1 dretmektedir. Giyotin Makas, Eksantrik Presler, Belcika
tarafindan Trakya'da yapimi siirdiiriilen yag fabrikasimin ekstrak

tesisleri, Seramik Degirmenleri ve Disgli Kutulari imalati yapii-
maktadir.

Pazardaki Rakipler: Tlrkiye’de rakipsiz olan kurulug ozellikle
Giyotin Makas ve Eksantrik Pres imalatinda ihracata donuk ca-
lismalar yapmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlifina bu sanayi
dalinda yapilan bagvurulari, ilgili bakanlik 6nce Emsan’a havale
ediyor, siparis karsilanamadig: takdirde ithaline izin veriliyor.

Yeni Mamul Gelistirme: Yeni mamul gelistirme konusunda
calismalar yapumaktadir. Zaman zaman atfil kapasite harekete
gecirilerek damper yapimi gerceklestirilmektedir.

Reklam (araclan-Biitcesi-Programi): Hiirriyet, Milliyet ve
Terciiman gazeteleri ile Izmir Ticaret Gazetesi, Mimar ve Miihen-
dis Odalar: dergileri ve mahalli gazetelere sirekli reklam veril-
mektedir. Son 2 yildir yogunlasan reklam c¢alismalar i¢in ayrilan
bitge ise 500.000 liradir. Bu caligsmalarn belli bir program cerce-
vesinde yuritiilmemesini, pazarlama bodliminin hentiz kurulma-
mis olmasina baglayabiliriz.

Satis Gelistirme Durumu: Satis Gelistirme yontemlerinden
olan Sergi ve fuarlardan genis Olgiide yararianiimaktadir. Kocaeli
Sanayi Fuari ve Izmir Fuarinda fabrikanin mamulleri sergilen-
mektedir. Diger taraftan Suriye ile gériismeler yapilarak, ihracaat
olanaklar1 yaratilmaktadir. Ancak Tiurkiye capinda yapilan ba-
kim-onarim hizmetinin, yurt disina da gotiiriilmesi zorunlu ola-
caktir. Son olarak, kurulusun 1981 yili i¢in reklam araci olarak
duvar takvimi kullanacagin soyleyebiliriz.
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