
ENDUSTRiYEL REKLAMCILIK

Ass. Ergun ~UNc;KAN

Cagurnz, makina c;agl. Sosyal ve Ekonomik gelismelerde insan
ve makina iliskilerimn en grift hale geldig! cag. Bu cagda, maki
nayi yapan ve makinanm zekasi olan insan, otomasyon sonucunda
yer yer onun terkedilmez bir parcasr oldu. Diyebiliriz ki; teknik
bilgi ve endustri ile beraber gelisen makina, uretimin 4 ana takto
rune yeni anlamlar getirmistir. Sermaye en degerli seklini maki
nada bulmus, emek makina He devlesmis, tabiat fabrikalar halinde
makinalasmis ve hatta organizasyon bireok yerlerde makinasiz y:'l,
pilamaz olmustur. Makina; uretlmi, kaliteyi, produktiviteyi, ran
dunam arttiran, ekonomik hayata hareket ve canhlik katan endus
trinin temelini olusturur (1).

Endilstriyel c;agm gelismesi, f'abrikalarm da artrnasi sonucunu
doguruyordu. EI sanatlari giderek onemini yitirirken, fabrikasyon
ve seri uretim ise onem kazamyordu. Makina endustrisine elektrIk
gucunun de girmesiyle suratle buyuyen uretim He birlikte teknolo
jik gelisme ve yayilma tum hizi He surmektedir (2).

(1) Aksoy, Resat. Nicin Endiistri, Prodiiktivite Dergist, MPM, yay. 1967. sayi 1-2
s. 15.

(2) Cevik, Savas: is. Sanayi OdaSI Dergisi, Sanat ve Endiistri, 15.11.1977 no. 141.
s. 15.
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F'abrikasyonun yogunlasmasi, hizh bir makinalasma ile en
dustri urunlerinin cogalmasi ve kitlelere ulastmlmasi ambalaj sa
nayiini dogururken, firmalar arasi rekabetdn de hizlandigi garul
mustur. Bunun dogal sonucu olarak da reklam olgusu on plana
cikmaktadir.

Gunurnuz endustrisi bugunun modern insarun ihtiyac duydu
gu besininden, tasitina: giyiminden, aydmhgina (enerji) dek tum
materyellerin karsilanmasma kadar bircok asamalardan gecmis
tir (3).

Son zamanlarda iletisim araclarmm yayginlasmasi sonucu
Reklam Grarig! de bir sanae dali olarak gelismistir. Bugun artik
her yerde, endustri ile birlikte sanati da goruyoruz. Kurulan yeni
sanayi dallari, firmalar oncelikle tanrtici nitelikte ki simgelerini,
amlernlerini ortaya koymaya calismakta ve ozellikle ticaret sergi
leri ve fuarlar yoluyla da reklam yapma zorunlulugunu duymak
tadirlar, Bu nedenle caguniz bir "Endustri Qagl" ozelliginl goste
rirken "Reklam Cag;" ozelligini de beraberinde getirmeiktedir (4).

Bu kisa giristen sonra endustri ve endustrllesme kavramlarmi
aciklamaga calisalrm:

"Endustri: genellikle buyuk isletmelerde, makinalar kullam
larak mekanik ve kimyevi usullerle bir takim maddelerden yeni
mamuller meydana getirilmesi" demektir (5).

Endustri isletmeleri faaliyet dallarina gore <;;e§itli gruplara ay
rtlmaktadirlar. Madenler ve petrol cikartlmasi ile ugrasan endust
riler, monta] endustrilert, termik ve hidreoeletrik santrallari ile e
nerji ureten endustri lsletmeleri gibi (6).

Gunumuzde Endustrilerln olus ve gelismeleri icin tabii bilim
ler ve metamatik biliminden f'aydalamlarak, surekli arastirma ya
pilmaktadir (7).

18. yuzyilda James Watt'm buhar makinasmi bulmasiyla bas
layan ve "Llimdustri Devrimi" adi verilen olaydan sonra insan ile

(3) Cetin Vefa, Endiistri i~letmeciligi, Sovine Mat. Ankara, 1976. s. 2.
(4) Cevik avas: a.g.k., s. 15.
(5) Keskirioglu Suat; Endiistri Isletrne Ekonomisi Bilgisi, ist. 1957. s. 5.
(6) a.g.k., s. 15.
(7) Erlacin :;>ukru; Endiistri Isletme Ekonomisi, izmir t.r.t.A. Yay. No. 51, 1966.,

s. 3.
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kullandigi uretirn araclan arasmdaki lliskilerin degislmi buyuk bir
sicrama gosterrmstir. Daha sonralarr ise bu degislm sonucu gelis
mis ulkeler, gelismekte olan ulkeler, geri Ikalml§ ulkeler olgusu O'Y

taya cikmistir, Aynca LEndlistri Devrimi, (Usta-Kalta-Crrak ili§
kileri) yani "Zanaat" tipindeki uretim, fabrika tipi "Kitle Ureti
mine" donusmustur. Bu donusumde yikrlan zanaat tipi uretirnin
usta ve kaltalari, kitle uretimini vasitli isgucunu olusturmuslar
dir (8).

2. Dunya savasi sirasmda Ihtiyaclarm hizla giderilmesi gere
ginin ortaya cikmasi, Il.Endustri Devrimi diye adlandirilan "bilgi
islem ve otomasyon" cagma girrlmistir (9).

Endustrilesme ise anorganik maddelerin kullammmi (orne
gin, Sun-i gubre) yalmz su, ruzgar ve hayvan gucu ile degil, motor
kuvveti ve otomasyon sayesinde kalkinmayi gerceklestirmesi ba
kimindan onemli bir olaydir. Diger bir deyisle, endustrilesme Milli
geliri milli gelirin yukselmesi ise halkin satmalma gucunu arttirir
(10) Nihayet liretimdeki kalite artisi rekabeti, rekabet te gunu
muzde onemli bir yer tutan reklam olgusunu dogurur.

A- TUKETiM ve ENDUSTRi piYASALARI

Piyasaya surulen endustri mamullerini, ti.ill<etim ve endiistri
mallan olarak simtlamak mumkundur. Bazi mamuller tuketiclyle
beraber, endustri isletmelerlnin ihtiyaclarim da karsilamaktadir.
Buna karsm, tuketicinin talebini karsilayan mamuller ile endustri
ve ticaret isletmelerlnde kullanmaik uzere sat:n alman mamullerin
piyasalari bircok yonden degisik ozelliklere sahiptir.

Once tiiketim ve endustri mallarmin tammlarrm yapalim. Tii
ketim mallari, yalniz en son tuketlciler tarafmdan kullamlmak u
zere uretillrler. Tuketim mallan, imalatcidan cikarken tamam
lanmis haldedirler ve genellikle baska bir islemi gerektirmezler
(11). Endiistriyel malIar, genellikle tuketici ailelere degtl, endust
riye satilan mallar olaraik dusunulur. Bunlar, tekrar satislarmm

(8) Evren Ramazan; Endustrtlesmenln Diinii Bugiinii ve Yarrm, 2. Ulusal i~l.
Kong. A.tT.i.A. Yay. 1980., s. 428.

(9) a.g.k., s. 425.
(10) Keskinoglu Suat: Endiistri Isletrne Ekonomisi Bilgisi, ist. 1957, s. 7.
(11) Tenekecioglu, Birol; Pazarlama, Endustri ve Tuketim Malian Pazarlamasi

arasmdaki Temel Farklar, Eskisehir t.r.t.A. Yay. No: 59/28., s. 34.



yaprlmasmdan cok, mal ve hizmetlerin uretimi ile isletrnege iliskin
konularda kullamlmak uz-re sahn alimrlar. Endustriyel mal kav
rami, mallarm fdziksel ozelliklerinden cok musteri ve mallarm kul
larusma baglidir (12).

Tiiketim ve Endiistri mallannm tarumma kisaca degindikten
soma bu mallan-, piyasalarim aciklamaga cahsalaim.

a) 'I'iiketim MalIan Piyasasi

Turkiye'dekl endustrilesme, turketim mallan uretim sanayii
He baslarms ve onemli olcude gellsmastir. Guniimuzde tii!ketim mal
larimiz yurt ihtlyacim karsiladigr gibi, ihrac da edilmektedir, Ma
mul tiiketim mallari piyasasmm baslica ozelliklerini soyle siralaya
biliriz (13).

1- Tiiketim mallari piyasasmm alam tum yurdu kapsar,
2- Tiiketim mallannm cogu siparisi olmaksizm uretilir,
3- 'I'uketiciler genellikle satin alma islerinde bilgi ve tecrube

ye sahlp olmadiklarmdan, saticilarm etkisi altmda kala
bilirler.

4- Tiiketim mallan cok sayida ve buyuk miktarlarda piyasa
ya surulurler, Bunun sonucu olarak, tuketim mallannm
pazarlama masratlari azdir.

b) Endiistri Mallan Piyasasi,

Endustride kullamlan motor, makina, pres, teknik cihaz ve
aletler gibi uretim araclari ile imalatm muhtelif safhalannda yer
alan yan mamul ve diger malzemenin piyasasi, tuketim mallan
piyasasindan Iarkli olup, baslica ozellikleri sunlardrr (14).

1- Endiistri mallan icin talep, ekonomik duruma gore buyuk
degi§iklik gosterir. Ekonomik sartlar elverisli oldugunda,
uretim araclari yenilenebilir ve imalat arttmlabilir. Aksi
halde ise, genellikle mevcut makina ve tesisatla faaliyetlere
devam edilir.

(12) Tenekecioglu, Birol: Endustride Kullarulan Mallarm Pazarlamasi, E.i.T.i.A.
Dergisi, Cilt III Sayi I, Ocak 1967., s. 109.

(13) Curerial , Nihat, Endiistri ve Marketing, istanbul Reklam Yay. No: 5., s. 15.
(14) a.g.k., s. 17.
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2- Endustri mallan piyasasmdaki alicilar adet itibariyle smir
hdir. Belirli bir bolge veya bolgeleri kapsamma ragmen,
endustri piyasasmdaki i§ hacmi buyuktur.

3- Endustride kullamlacak mallarm alicilari genellikle satm
alma konusunda gereken bilgi ve tecrubeye sahiptirler. Mal
lar benzerleri He karsrlastrnlduktan sonra satm alma karari
verilir.

4- Bircok endustri mallan; ozellikle standart alet, yan mamul
ve yedek parcalari muhtemel talebi karsilamak icin imal
edebilirse de, buyuk makina ve tesisat siparis uzerine yapi
hr.

5- Endtistri icin piyasaya surulen makina, tesisat ve teknik
cihazlar, genellikle uzun sure kullamlirlar.

6- Endustrd mallarr piyasasmda teknik bilgilerin onemi bu
yuktur. Bircok endustri mallarmm satisi ve satin alimsmda
teknik bilgtlere, hatta Ihtisasa ihtiyacirmz vardir.

c) Her iki tiir Piyasada satinalma davramslari:

Endtistriyel pazarlardaki alisverislerde malin pertormansi on
planda gelmektedir, Bir endusriyel maIm, digerlerine tercih edil
mesini su objektif esaslara baglayabllirlz: Spesifikasyon veya stan
dartlara uygunlugu, isletrne masraflari, tamir edlebilme kolayligi,
ekonomtkli'k, portatiflik, yenileme, emniyet, cabuk teslim, kredi
ahs imkanlari, tekniJk ve tamir servislerinin varligi ve ticari iliski
lerin olumlulugu gibi mantiki ozellikler sayilabilir. Endustriyel pa
zarlarda, tuketim pazarlarma nazaran cak dana fazla objeiktif e
saslarm hakim oldugu kabul edilmektedir (15).

Ttiketim mallari piyasasmda ise bir mal ambalajirun cekici
ligi sayesinde ahci bulabilir. Bu piyasada tuketicinin subjektif dav
ramslari agtrltktadir. Tuketici, mali, kisisel zevk, gorti§ ve kapris
He secer. ureticiler ise muhtemel alicilari ile dogrudan dogruya
iliski knramazlar. Mallanm, bircok satici araciligr He satarlar. 0
zetle ttiiketicinin satmalma davraruslari hissi ozellikler tasimak
tadir (16).

(15) A~ICl, Orner; Endiistriyel Pazarlarna. Ege Uni. Yay. No: 64/54 Izrnlr, 1976., s. 16.
(16) Kalkrs, Yildrrrm: Pazarlarna, Satrs, Satrcrhk, Arpaz Mat. istanbul, 1977, s.40-41
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B- ENDUSTRi TOPLUMUNUN 6ZELLiKLERi ve TURKt
YE'de ENDUSTRiNiN DURUMU.

Endustrrlesme yolunda caba gosteren tum ilkelerin ana hedefi
hayat standartiru hizla yukseltmektedir, Gimumuzde sanayilesme
tum dunyayi etkilerms ve hemen her ulkede tarimsal ve ticari ka
rakterli toplumdan, endustri toplum tipine dOgTU gecisln icinde
bulunuyoruz.

Sanayllesen toplumlarin en onemli sorunu "nitelikli isgucu
yaratma" olgusudur. Diger tarartan sanayi toulumlarmda-ium ve
teknik-statik unsurlar degildir. Uretilen mal ve uretim metodlarm
daki surekli ve hizh deglsrne sonucunda isgucunun egttlmi zorunlu
hale gelmektedir, Bu nedenle fen ilimleri, muhendislik, tip ve yo
neticilik egtttmine oncelik vermektedir, sanayi toplumu. Aynca
endustri sistemi; gece calisma ve tatil-dini gunlerde calismak gibi
ozellikleri de beraberinde getirrnistir. Sanayilesmenin temelini 0

lusturan ilim ve teknik, uluslrarasi bir dil kuUanmakta ve tekno
lojik yeniliklere de acik durmaktadir (17).

Aslmda gelismekte olan bir ekonomtk ve sosyal yapi ile, bir
endustri toplumunun calisma ekonomisi ve endustri iliskilerinden
dogan sorunlari golk onemli ruitelik farklari g6stermektedir. Gu
numuzde endustri ulkeleri iklim, dil, kulturel genelekler, siyasal
yapi bakimmdan onemli farklar tasisa bile, endustri toplumlart
run bazi ortak karaktertstlkterini nbulundugu da gercektir, Bu
toplumlarm ortak y6nlerini soyle belirleyebiliriz (18).

a- istihdam Yapisr:

Bu ulkelerde i§ gucunun onemli bir kismi imalat yapi, kamu
hizmetlerinde cahsmaktadir, Gelisen kitle uretimi ile ticari sektor
ler buyumektedir, Meslekler yuksek derecede uzmanlasmis istih
dam yapisi, egitim ve yuksek vasifli insanlari talep etmektedir.

b- Uretim ve Gelir Seviyesi:

Uretim unitelerinin buyuk hacimli oldugunu ve modern tek
nolojilere dayandigim goruyoruz. Boylece i§gi basina uretim yuk
sekligi, daha ytnksek ucret ve yasarna standardi saglamaktadir,

(17) Ekin, Nusret, Endustrr Il iskilerf , ttr.ikt.Fak. Yay. No: 376. istanbul, 1976, s. 20.
(IB) a.g.k., s. 32.
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c- i§<;ilerin Bagunli Statiisii:

Bagimsiz cahsmarun yaygin oldugu kucuk zanaat ve kuguk
giftlik hayatmdan ucretli istihdama gecilmekte ve ortaya yeni bir
dunya cikmaktadir. Degi§ik bir statuye kavusan i§giler, meslekle
rinde yukselme imkanlarim arastirmada hurdurler. bte yandan
bu iscilerin bagtmsizliklart da suratle daralmaktadir.

d- Yonetim ve Cok Sayida Kural Altmda Qall§rna:

I§ginin bagtmhhgi, onun daha yuksek bir otoritenin gozetimi
altma girmesi ile daha da daralmaktadir. Ustabasindan yiiksek
yonetim ve kontrola kadar, bir otorite hiyarsisi ortay cikmakta
dir. Aynca uretim metodlan, istihdam kosullari, isten cikma, yuk
selme gibi hususlar kurallara bagtanmaktadir. Isinin, isveren ve
sendikalarla olan iliskileri diizenlenmektedir,

e- Giivensizlik ve Hareketlilik:

Endustri toplumu hizla degisen bir ekonomik yapiya sahiptir.
Uretim metodlan, uretimtn cinsi, endustrinin yeri surekli olus
iomdedir. Bu degismeler olmadikca ekonomi daha yuksek bir ve
rim ve gelir duzeyine ulasamaz. Yeni kurulan endustri ve isyer
leri daha iyi ucretler saglamaktadrr. Bu gelisme gitt1kge artan bir
guvenslzligl de berabelrinde getirmektedir. bte yandan iflas nede
niyle kapanan Isletmelerde calisan isciler yeni i§ olanaklari bul
mak icin arayis icinde bulunabilirler.

f- Emek Piyasalarmm Genlslemesi:

Karrnasik bir endtistri ekonomisinde, iscmm bagimsizhgma
dayali bireysel karar verme seroestisi. O'nun Kendi tercihlerini
bizzat kendisinin yapmasmi gerektireeektir. Boylece i§gi, Kendi
isiru kendisi bulacaktir. Gunumiiz devleti, i§ ve i§g,i bulma gorevini
bir kamu sorumlulugu olarak tistlenrnis bulunmaktadir.

Endustri toplumunun ozelliklerine degindikten sonra ulke
mizde endustrinin durumu nedir, bunu gozlemege calisalim. Tur
kiye'nin endustriyel cahsmasi ele almdigrnda eskiye dayanan si
nai birlkimimizln bulundugu gorulur (19). Uhkermzde endustri
iliskilerini, tarihl gelisimi ieinde oldugu kadar, gunumuzdeki uy-

(19) Cavusoglu Saban, Endustrtlesmenln Diinii, Bugiinii ve Yarmi 2. Ulusal i~l.

Kong. A.i.T.i.A. Yay. 1980., S. 3.
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gulamasmda da etkileyen-siyasi, sosyal ve ekonornik yapidan ge
len-cole sayida ve birbirdyle karsilikh etkileslm iclnde bulunan Iak
torler bellrlermstir. Gunumuzde devlet, en buyuk isveren olarak
endustri m§kilerJi sisteminin etkilenmesinde stratejik bir f'aktor
rolu oynayabilmektedir. Tarihi gelisim icinde devletin sosyal ha
yata ve cahsrna ili§kilerine duzen veren geleneksel fonksiyonlan
ile boyle bir duzenleme icinde faaliyette bulunan isveren Ionksi
yonu arasmdaki Ilisk! ve celiskiler, ulkemizde endustri ili§kileri
nin en belirgin ozelliginl teskil etrnektedir. Ornegin: kamu kesi
minde son yillarda ortaya cikan calisma sorunlari, ulkenm turn
ekonomiik ve sosyal degi§kenlerini etklleyebilir bir gelisme goster
mektedir,

C- ENDUSTRiYEL REKLAMCILIK

Endiistride reklamcilik, 1803 de buharli Iokomotirln icadiyla
ve makinalasmamn getirdlgi fabrikasyon uretim He dogdu, diye
biliriz. Ulkernizde ise, 1908 de II. Mesrutiyetin ilamyla getirilen
basm ozgurlUgu, reklamciliga iyi bir gelisim saglarrustrr. Cumhu
riyet'im Ham ve harf devriminden sonra yeni bir surece giren rek
Iamcilik, batrdakine paralel bir ilerleme ile bugunku duruma ulas
mistir.

Reklamcihk, mallarm dagrtirrnnda dunyaca gerekli bir arac
olarak kabul edilmistir, Genis pazarlara hitap eden tuketirn malla
rmm reklarm dle daha kticiik endiistriyeI pazarlara Ihitap eden
endustriyel mallann reklami arasmda 36nemli fark vardir (20).

- Birincisi endustriyel malin bir alici grubuna satilmasi ge
rekirken, tuketim malimn sadece bir kisiye reklam edil
mesi ve satilmasidir. Satm alma kararma bircok deglslk
kisiler etk! eder, ve endustriyel reklamcmm bu i§teiki ba
sarisi, bu kisilerin iyi dusuncelerine baglidir. Bu kisiler,
ozel gereksinimleri lcin satmaldiklari mallardan cok, fir
malan-, satm aldiklari mallar hakkmda daha cok bilgi
sahtbidirler.

- ikinci onemli Iark, endustriyel pazarlarda satin almaya
etki eden f'aktorlerin degi§ik olmasmdan ortaya cikar. Bu

(20) Asici Orner; a.g.k., s. 115.
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olgu bizi, reklam araclan arasmda karsilastirma yapmaga
yoneltir.

- Uciineii Iark ise endustriyel reklamlar icin hazirlanacak
reklam butcesinin daha dar olmasma karsihk, pazarlama
arastirmasi giderleri daha yuksektir. Giivenilebilir bir en
dtistriyel pazar arastirmasi, reklamcihk butcesinin gents
bir yuzdesini kapsar,

Butun bunlara ragmen etkili bir endiistriyel reklamcihgm te
mel mantik esaslarmdan faydalanmak gerekir. EU olguyu, asagida
amaclar bolumunde verilecek ornekte bulabiliriz.

a- Amaclar:

Endirstriyel reklamciligm temel amaclan: klasik bir ornek
olarak bilinen ve tarunrms bir yaymevinin kullandigi reklam afi
sinde, sandalyeye oturmus asik suratli aliciyi gosteren asagidakl
reklam orneginden daha kisa bir sekilde belirtilemez. Asik suratli
alici su sorulari sormaktadir (21).

- Kim oldugunuzu bilmiyorum?
- Firmamzin mallarim bilmiyarum?
- Neyi temsil ettiginlzl bilmiyorum?
- Firmamzu, musterilerini bilmiyorum?
- Firmaruzm itibanm bilmiyorum?
- ~imdi soyleyin bakayim bana satmalk istediginiz ne idi?

Daha once kurulmus ve pazarda tanmrms alan firmamn pa
zara yeni bir mal sunarken karsilasacagr sorunlari, daha henuz
yeni kurulan veya kurulmakta olan firmalara gore daha genlstlr,

Endustriyel reklamcilikta amac, baslangicta reklamcmm ne
yaptigrm ag~k bir sekilde belirtmektir. Reklami yapilan malm
ozelllkleri aciklanmali ve yararlari belirtilmelidir (22).

En basarih reklamlar, karsisundaki tuketic! kitlesine mesaji
en sade bicimde sunanlardrr. Endustrinin gents bir sektorune gok
degi§ik turde mamuller satan bir imalatctya gore, pazarm Istedlgi
ozelliklere sahip yeni veya gelistirilmis bir mamulun sunulmasm
da kullamlacak mesajm, mumkun oldugu kadar sadelestdrilmesi

(21) A 9I CI . s. 115.
(22) A.g.k.
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sorununun onerni aciktir. Uzun ve kisa donemlerdeki amaclar du
sunulmelidir. Dusuk fiyath bir mal icin, kisa surede uygulanacak
reklam yoluyla suratli bir satis durumu yaratmak politikasmi be
nimeseyen bir firma, bulundugu imalat kolunda, uzun bir siirede
lider durumuna gelmek seklindeki amaciru kesinlikle zedelemis
olur (23). Genellikle reklamcihkta "uzun sureli amac" uygun ve
dogru gorunu§u olusturan zorunlu temel Iaktorlerdendlr. Cunku
uzun sureli amac:

a) Bir marnulun icinde bulundugu pazardaki alanma uygun
nitelikteki dogru reklami yaratabilir.

b) Kuvvetli olmayan bir pazardan ayrilarak, imalat alanmda
yeni ve kuvvetli bir pazara girmek arzusunda olan bir fir
ma icin gerekli degisik sekil saglayabilir.

c) Bircok ylgllma ve deglsikllklerin oldugu bir pazarda cah
san firma icin uygulayacagi reklarm sunmasma ve gelis
tirmesine yardimci alabilir.

"Kisa sureli amaclar" ne olursa olsun, ona ulasmak isteyen
reklamciligrn 2. derecede etkisi olabilir. Kisa sureli reklam, firma
nm uzun stirede yaratilacak alan imajin uzerinde etkendir. Eger
bir firma uzun vadeli amaclara ulasmak istiyorsa, Iirmanm uygu
Iayacagi reklamda "dogruluk" esastir (24). Normal biiyuklukteki
bir firmada, kisa sureli amaclar, satl§ muduru tarafmdan tayin
edilmelidir. Uzun sureli reklamcilik amaclari konusunda karar
verme ise pazarlama yoneticisine verilmelldir (25).

Endustriyel malin reklammda uzerinde tartisilan konulardan
biri sekstir. Genellikle endustriyel firmalar icin alicilar erkektir,
Satmalma etkeni olarak seks, dikkat cekme kriteri olarak gittfkce
onem kazanmaktadir. Seks endiistriyel reklamcilrkta etkisi once
den tahmin edilemeye-, f'aktorlerdendir. Bununla beraber firma
lann bastirip dagrttiklari takvimlerdeki bu tip reklamlarm ~ok

etkili olduklari soylenebilir.

Reklamda ilgiyi dagrtacak gereksiz bilgiler bulunmamahdir.
Ornegin, bir firmamn kurulus tarihinin reklam icinde bulunmasi

(23) A.g.k., s. 117.
(24) A.g.k.,
(25) A.g.k.. s. 118.
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okuyucu icin ilginc olabilir, bu bilgi satis mesaji icin onem tasi
miyorsa, reklamda kullanilmasi yarar saglamaz. Mesa] ne kadar
sade ve kisa olursa, okuyucu 0 denli kolaylikla anlar.

Pazara onemli bir yenilik ile giren imalatci, yeni malmm
avantaj ve faydalanm ogretmege calisir, Ancak bu avantajlardan
yararlanma surest, rakip firmalarm benzeri 111811EYl piyasaya sur
mesi ile sona erecektir.

1>- Endiistriyel Reklam Tiirleri:

Belli bash 6 tip reklamcihk vardir. Bu reklam turlerini ornek
leriyle aciklayahm (26):

1- Katolog Reklami: En kolay hazirlanabilen reklam turu
duro Dolayisiyle gents bir bicimde kullarulmaktadir. Bir
mamulun rotcgran He firmamn isiminden sonra, mamul
hakkmda asm iddialar tasimayan teknik bilgilerin ve
rilmesi cok bilinen orneklerdendir. Bu reklam turunun
zayif taran her yerde kullamlmasi ve piyasaya yeni cika
rilrms mallarm asm derecede bolumlerinin gosterilme
sidir.

2- Kolay Hatirlatma Yapabilen Reklam: Bu tip reklamda
atiste kullamlan bashgm etkisi onemlidir. Kullamlan Ha
de kisa, okuyucu veya dinleyicinin dikkatini cekebilecek
nitelikte olmasidir. Reklamda mal gosterilebilir ama me
saja nazaran onerni ikinci plandadir. Bu tur reklamcilik,
yeni bir mamulun genisleme olanagrnm yaratilmasuu
amaclayan firmalar icin uygundur. Burada karsilasilan
en onemli problem, reklamm, dusunulen mamulden veya
kullamlacak fikrin satisa yardimci bir Iaktor olmasmdan
cok, dogrudan-dogruya miisteriler icin yapilmis olmasidir.

3- imalat Farkhlastrrrlmasi Reklarm: Eger bir mamulun tek
farkh ozellig! belirtilebilir ve dramatize edilebilir ise, bu
tip reklam uygulanabilecek en iyi yontem olabilir. Fakat
f'arkhlastirma ozelligf uzerinde cok sik durulmasi reklam
da asm derecede materyal eklenrnesi, reklamm amacmi
zayitlatir. Burada karsilasilan esas sorun ise reklam icin
dogru olan "Iarklilastirma" nltellginin secilmesidir.

(26) A.g.k., s. 118-119.
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4- Dogrudan Prestij Reklami: Belli bir endustri dalmda ta
nmrnis olan bir firmanm fabrika veya kurucusuna ait fo
tograrlann yaymlanmasi gorulebilen orneklerdendlr. Fa
kat reklarnci yaratacagi bu etkinin dogrulugunu, yapa
cagi reklamda kamtlamak zorundadir. Bunun icin kamu
oyunda, 0 firma, konusunda kabul edilmis olumlu yon
lerden, hisse senedi sahiplerinin miktarindan, ortaklann
kimliklerinden calisan elernanlarm durumlarmdan ve hu
kumetin tutumundan Iaydalanabllir. Bu reklam turunde,
gorulen tehliikelerden biri reklamda asm ve sante bir gos
terislilige gidilmesidir.

5- Odiillendirici Reklam: Bir mamulu gercek olarak, kulla
nan ve kullanmayi dusunen tiiketicilerin, mamulden fay
da saglamalari konusunda yapilan reklam turu en cok
rastlananlardandir. Bu, mal uzerinde tuketicinin guveni
ni saglar.

6- On Yaklasnn Reklarm: Bu yaklasim, bir malm nasil kulla
rnlacagini, bir gorevln en iyi ve en etkin sekilde nasil ya
pilabileceginl gosterir, Bu tur yaklasim, hazirlanmasi ba
kimindan en ilgi cekici, tatrnin edici, yerinde ve uygun
bir sekilde kullarnldigr zaman en etkin olarudir.

c- Reklam Oncesi Arastirmalar:

Reklam arastirmalarr yapilan reklamlar karsismda tuketici
davramslarim ara§tlran calismalar olarak tammlanabilir. Endust
risi gelismis ulkelerde milli gelirin en az % 1'i reklama ayrildigi
halde, reklam yapan f'irmalarm cogu organizasyon aksakhklari
nedeniyle reklamlarimn etkinllglnden habersizdirler (27).

Bir firma reklam yapmada-, once amaclarmi dusunmeli ve bir
liste cikarmahdir. Firmanm, belli bir satis politikasi saptamadan
once reklamciligi dusunmesi, yanlis bir tutumdur. Bu konuda en
verimli bilgi kaynagi satis raporlari ve saticilarm kendi gorusle
ridir. Nihayet endustriyel satmalma davramslari incelenerek, rek
lam mesajmda nelere yer verllecegi ve hangi reklam araclarimn
kullamlacagrna karar verilir.

(27) Kurtulus Kemal; Reklam Harcarnalarr, Istanbul 1973, 1st. UnL 1~1. Fak. Yay.
No: 1830/16 s. 59.
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d- Reklam Sonrasi Arastirmalar:

Reklam oncesi arastirmalarin sonucunda yapilan satislarm,
ne derece etkili oldugu da satis sonrasi arastirmalar yoluyla belir
lenir. ABD ve diger gelismis iilkelerdeki reklamcilar, reklamla-sa
tl§ arasmdaki ilgiyi arastirrmslardrr. Reklamm satislar uzerindeki
etkisinin dog ru, suratli Vie ucuz olarak saptanabilmesi ic;in bazi
kosullarm var olmasi gerekir. Bu kosullardan bazilari sunlardrr:

- Ftyatlarm; zamana, pazara ve satis miktanna gore de
gi§mesi,

- Pazarlama kanallarmm cok olmasi,

- Mal veya marka icin ozel reklam yapilmalidir (28).

Isletme yoneticileri, reklam giderlertni reklamm amaclarrm
gerceklestirebilecek bicimde harcanmasma dikkat etrnelidirler.
Reklarnm yamnda satisi arttmci diger tedbirler: Iiyat politikasi,
mamulde degi§iikliik yapma, sergi ve fuar faaliyetleridir.

Reklam arzu edilen hedefe ulastiktan ve istek geldikten sonra,
reklam brosurleri gonderilerek satis elemani icin gerekli zemin
hazrrlanaoilir (29).

e- Reklam Araclari:

Uygun reklam araclarmm secimine gereginden fazla onem
verilmemelidir. Bu konudaki asm bir davrarns, imalatcilarm ken
di musterileri tarafmdan okunrnayacaklarrm bildikleri halde, bazi
reklam araclarmi rakipleri tarafmdan kullarulmasi nedeniyle see
mek zorunlulugunu duymuslardir, Reklamcilik arastirma ve is
tekleri celbetmek gibi surekli bir amac icin yapihyorsa, dart ayn
sayf'ada ve sayfalarm ceyrek alarum kapsayacak sekilde yapilan
bir reklam, sadece butun bir sayfada yapilacak reklamdan daha
Iazla dikkati ceker (30). Ancak az yer kaplayan reklamlarin uzun
siireli etkileri, gelecekteki imaji zedelemek acisindan zararli ola
bilir. Dergi yaymlanmn kullamlmasmdaki avantaj ise butun rek-

(28) Kurtulus, S. 64.
(29) A$ICl, S. 124.
(30) A.g.k., S. 122.
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lamlarm yazi isleri tarafmdan yonetilmesi ve duzenlenmesidin.
Sayfamn belirli bir kenanna konacak goz alici baski, reklamin et
kisini guclendirebilir. Ayrica mallarm postalanmasi, etkill bir rek
lamcihlcta onemli bir unsurdur. Posta yoluyla bilginin anlasilmasi
daha kolaydir. Genellikle dergi, gazete, brosiir, afi§ gibi reklam
araclarmdan genis olcude faydalamlmaktadrr. Bunun yanmda
fuar ve sergiler de endustriyel reklamcilrkta kullamlan cok onemli
reklam araclaridir.

f- Satis Gellstirme -Fuar ve Sergiler-

TUm haberlesme stratejisi bakimindan satis gellstirmenin en
onemli ozelllg! esnek olmasidir. Onun iein pazarlama program ve
butcesinin surekli bir elemaru olmaksizin kisa donernli ihtiyaclari
karsilamak iC;in kullanilmaktadir (31).

Uretilen yeni bir mamulun reklam ve satrsmi arttmci, caba
lari, ilgili firmalara brosurler gondermek yoluyla yapilabilir, Di
gel' taraf:tan mamulun, musteriler tarafmdan kabulu icin gazete,
dergi ve satis elemanlarinca teknik bilgiler verilebilir. Reklam
faaliyetleri, onceleri bilgi verme ve daha soma asli talep yaratil
mak suretiyle surdurulebilir. Mamulun gelisme devresinde marka,
fiyat ve garantisi tamtilarak satisi gelistirrnede onemli adimlar
atihr. Satl§l gelistirmede en etkili yollardan olan Satl§ Elemanlari
aracihgi ile bayilere verilen bilgiler, tuketicilere saghkli bicimde
ulasmahdir, Uretilen yeni mamulun endustriyel alicilara bedava
verilerek denemelerinin istenmesi ve sonucun olumlu olmasi ha
linde ise seri imalata gecilmesl ve endustriyel reklamciliga baska
bir ornektir (32).

Satl§ gelistirmedekl dlger onemli etkenler, ticaret fuarlan ve
sergilerdir, Teorfk olarak, ticaret fuarlan ve sergileri arasmda
bazi Iarklar vardir. Ticaret fuarlarmdaki hedef, mamullerin tam
tilmak istendigl halk iken, ticaret sergilerinde belirli sanayi grup
larina mensup i§ adamlaridir. Ticaret fuarlarmda teshir edilen
mamulleri yerinde satmak mumkunken, ticaret sergilerlnde ma
muller sadece teshir edilebilir ve ancak potansiyel musterilerle,

(31) Tokol, Tuncer, Endiistri Isletrnelerinde Pazarlama Planlamasr, Bursa 1.T.i.A.
Yay. No: 112.

(32) Akcay Okan: Endiistri Isletmelcrtnde Yeni Mamul Gellstlrme ve Pazarlama
Yonetlmt Acismdan Analizi, Bursa iTiA. Yay. No: 15, s. 158.
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gelecekteki muhtemel siparisler konusunda temasta bulunulur
(33) .

Ticaret fuarlan ve sergilerde teshir edlle-, mamullere ulusal
ve uluslararasi yeni pazarlar yaratma olanagi vardir. Boylece ih
racatci, firma satislaruu arttirabilir, S02'Jkonusu pazarlan test etme
olanagi dogar. Fuarlarda yerinde satis yapilabilir, sergilerde ise
siparis icin temaslarda bulunulabilir.

Ticaret fuarlan ve sergilere katalmaktaki amac, firmamn ma
mullerini ilgililere gostermek, begenilerinl kazanarak satislarmi
saglamaktir. Bu nedenle rekabet gucu yuksek alan mamulleri sap
tamak ana hedef olmahdir. Ticaret fuarlan ve sergileri; imal edi
len mamulleri ilgililere gostermek, girilmek istenen pazar hakkm
da en kolay yoldan bilgi sahibi olmak, ilgtlilerle bizzat temasta
bulunmak icin iyi bir reiklam aracidir. Bunun1a birlikte etkili 01
duklan kadar, pahali reklam aracrdirlar. Dolayisiyla iyi sonuc
almacagmdan emin olunmadan, bu arac gelisiguzel kullanilma
malidir (34).

SONUe;

Endustrilesme olgusu, gelismekte alan ulkelerin pekcogunun
kalkmma planlarrnda onemi gittikge artan bir yer almaktadir.
Bununla beraber endustrilesme kolayca basarilamayan bir eylem
olmustur (35).

Ulkemlzde ithalata dayali sanayilesme sonucu, hammadde ve
doviz darbogazi nedeniyle, cogu kez uretim tuketiml karsilayama
yacaik duzeydedir. Yurt icinde satilan mamullerin yetersizligini
tamamlamak uzere yapilan ithalat, mamuller arasinda rekabet
gucu yarataoilir (36). Diger taraftan azgellsmis ufkelerde ureti
lecek malin alici bulup-bulmayacagi arastrnlmadan malm ureti
mine gecilir. Uretim olanaklarimn tam kapasite calistrnlmasi tek
dusuncedir. Uretilen malin satihp-satilmayacagi ise sonradan du-

(33) Ercan Sengul, Reklam Acisindan Uluslararasi Ticaret Fuar-larr ve Sergileri
15.1.1978; No: 143, s. 39.

(34) a.g.k. s. 4l.
(35) Tenekecioglu, Birol; Azgelismis Ulkelerin Endustrflesmcsinde Pazarlama,

EiTiA. Dergisi, Cilt IV. Sayt 1. Ankara Sevinc Matb. 1968., s. 109.
(36) a.g.k., s. 117.
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sunulmektedir (37). Boylece talebin uzerinde uretilen maUar
"stoklanma" gibi bir durumla karsi-karsiya kalabilirler. Oysa ileri
endustri toplumlarinda -ornegin A.B.D. uretiminde cok, uretilen
mamullerin satisma onem verilmektedir. Bu nedenle son yillarda
endustri kuruluslarinca yapilan veya yaptmlan pazarlama aras
trrmalarinda buyuik artislar gorulmektedir, Pazarlama prensip
lerine gereken onemin verilmemesi, planlamada ve yeni endustri
yel projelerde ciddi aksakliklara neden olabilecegi gibi, gelismekte
alan ulkelerde kit bulunan kapital kaynaklarmm kullanilmasmda
ve produktivitenin saganmasinda, pazarlama, stratejik ozelligtni
surdurecektir.

Ulkemizde endustrl kuruluslari, endustriyel mamullerinin sa
tismda reklama gereken onemi vermemektedirler. GeneIlikle satis
elemanlan kullanarak dogrudan dogruya tuketicilere ulasmakta
dirlar. Yapilan reklamlarm etkisi ise satis elemanlanmn raporlari
ve ilgili firmaya karst pazarm reaksiyonunu degerlendirme yoluy
la belirlenmektedir. Oysa kisa donemde sadece kar amaci gudule
rek uygulamaya sokulan bu dusunce Ileride ciddi aksakluklara ne
den olabilir. Doymus pazar karsismda yeni pazarlar aranmasi uzun
sure alabilir ve isletmeyi umulmadik zararlara sokabilir. Bu ne
denle endustri kuruluslarinm, ozellikle buyuk endustri kurulus
larirun, reklama gereken onemi vermeleri ve ileriye donuk bir
reklam stratejisi uygulamalari gerekecektir. Bunun dogal sonucu
olarak da i~ pazarda firma veya manka imaji yerlesecek, hatta
dl§ pazarlara acilma olanagi dogacaktir.

EK:

ESKi~EHiR BOLGESiNDE, 3 ENDUSTRi KURULU~UNDA

YAPILAN REKL,AMCILIK ARA~TIRMASI

Eskisehir bolgesindeki 3 buyuk endustrl kurulusundaki yone
ticilerle gorusme yapilarak elde edilen bilgiler ve bu kuruluslarm
reklamcihk anlayis ve uygulamalan su sekide ozetelenebilir:

1- ANAMAK (Anadolu Makina Sanayi ve Ticaret A.~.)

(37) Erdal Yaman, Endiistride Isletme Butcelert, Devlet Yatrrim Bankasi Yayin
Ian Ankara, 1972, s. 23,
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Kurulus AmaCI: Madencilik Sanayiinde yatirim mallari uret
mek, tesis veya uniteler kurmak, termik santrallartmn komurle
isleme bolumlerinin imali, cevher zenginlestirme -ogutme, kirma
makinalari imali ile siparis iizerine her c;e§it ana techizat ve maki
nalari imalatmdan ibarettir.

Pazardaki Rakipler: Kurulus amaciyla butunlesmis olarak ve
surekli arastirma yapmak suretiyle miihendislik ve proje cahsma
Ian birlestirilmistir. Aym Sanayi Kolunda Alemsac (Gebze), Nace
ve Goris (Ankara) en guclu rakiplerdir.

Reklam (araclarr-butcesi-progranu) : Kurulusun henuz bir yi
lim doldurmadigi, reklamcilrk cahsmalari yapilmadigi, ileride
mumkun olabilecegi vurgulanmistir. Piyasadaki talebin son derece
yuksek olmasi, reklamciligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Satrs Gelistirme Durumu: Eilhassa cimento sanayiinde fuel
oil ile calisan isitma sisteminin komure donusturulmesi konusun
da ilgili makinalarin Imalati ile bunlarin sanayi sergileri ve ticaret
fuarlarmda alicilara sunulmasi dusunulmektedir.

II- ESC;ELiK (Eskisehir C;elik Dokum Sanayi ve Ticaret A.~)

Kurulus AmaCI: 1973 yilmda kurulmustur; Celik, Pik, Alimin
yum dokum ve makina imalati ile her turlu oto parcalari, ilave
dingil parcalari, paletler, disliler v.s. imalati yapilmaktadir. ~u

anda 1/10 kapasite ile calismakta olan kurulus, mevcut siparis
leri karsilayamamaktadir.

Pazardaki Rakipleri: Eskisehir'de sadece Ertan Makina Sa
nayii faaliyettedir. trIke capinda ise bu sanayi kolunda cok sayida
kurulus oldugu fabrika yoneticilerlnce aciklanmistir,

RekIam (araelarr-butcesi-prograrm) : Gelecekte ihracata do
niik calismalarm planlandigi kurulus tamamen siparis uzerine
cahsmaktadir. Bu nedenle, zaten karsilanamayan talep dolayisiyla
fabrilka yoneticileri reklam konusunda hicbir girisimde bulunma
mislardir.

Satis Gelistirme Durumu: Ilgili kurulus, 1981 yili icin kticiik
capta brosur, takvim ve bazi sanayi dergilerine reklam vermeyi
dusunmektedir. Yakm gelecekte Ticaret Fuarlan ve Sanayi Sergi
lerine katilmayi planlamadiklari soylenebilir.
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III- EMSAN (Eskisehir Makina Sanayi ve Ticaret A.~.)

Kurulus Amaci: 1969 yihnda kurulan Iabrika ara ve yatmm
mallari uretmektedir, Giyotin Makas, Eksantrik Presler, Belcika
tararinda-, Trakya'da yapimi surdurulen yag fabrikasmm ekstrak
tesisleri, Seramik Degirmenleri ve Disli Kutulan imalati yapil
maktadir.

Pazardaki RakipIer: Turkiye'de rakipsiz olan kurulus ozellikle
Giyotin Makas ve Eksantrik Pres imalatmda ihracata donuk c:;a
hsmalar yapmaktadir, Sanayi ve Teknoloji Bakanligma bu sanayi
dahnda yapilan basvurulari, ilgili bakanlik once Emsan'a havale
ediyor, siparis karsilanamadigi takdirde ithaline izin veriliyor.

Yeni Mamul Gelistirme: Yeni mamul gelistirme konusunda
cahsmalar yapilmaktadir. Zaman zaman atil kapasite harekete
gecirilerek damper yapimi gerceklestirllmektedlr.

Reklam (araclarr-Btitcesi-Prograrm) : Hurriyet, Milliyet ve
Tercuman gazeteleri ile izmir Ticaret Gazetesi, Mimar ve Muhen
dis Odalan dergileri ve mahalli gazetelere surekli reklam veril
mektedir. Son 2 yildir yogunlasan reklam calismalari icin aynlan
butce ise 500.000 liradir. Bu calismalarm belli bir program cerce
vesinde yurutulmemesini, pazarlama bolumunun henuz kurulma
mis olmasma baglayabiliriz.

Satrs Gelistirme Durumu: SatI§ Gelistirme yontemlerinden
olan Sergi ve ruarlardan genis oleude yararlarnlmaktadrr. Kocaeli
Sanayi Fuan ve Izmir Fuannda Iabrikanm mamulleri sergilen
mektedir. Diger taraf'tan Suriye ile gorusrneler yapilarak, ihracaat
olanaklan yaratilmaktadir. Ancak Turkiye capinda yapilan ba
kim-onarim hizmetinin, yurt disma da goturulmesi zorunlu ola
caktir. Son olarak, kurulusun 1981 yih icin reklam araci olarak
duvar taikvimi kullanacagmi soyleyebiliriz.
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