ISBIRLIGI VE REKABET (*)

Ceviren :
Anne Smead Ass. Sezen SOZMEN

Glinliik yasantimrzdaki bir ¢ok durumlar isbirligi ve rekabeti
gerektirmektedir. Cevresel yasantimizdaki pek cok ornek bu dav-
ranislarimiz: goésterebilir,

Soz gelisi gecen yil Carol Brochmeister kimsesiz ¢ocuklar i¢in
ocyuncak bebek yapma deneyine giristi. Cevresindeki sosyal daya-
nizma orgitleriyie iliski kurarak bireyler gorev ve sorumlulukla-
rinl saptadilar. Carol'larin gorevi bir baskas: tarafindan kumasa
cizilen “bebek kollari”’ni kesmekti. Bu uygulamada amag; kimsesiz
cocuklarin herbirine bir oyuncsk bebek verebilmekti. Uygulamanin
sonucunda tim goérevlilere 6diil olarak bir yemek verilmesi diisii-
niityordu.

Sonraki yil uygulama degisti yarisma niteligi kazandi. En cok
oyuncak bebek yapan yarigmayl kazanacakti. Yardimlasma ve or-
tak calisma yapilamiyacakti,

(**)} Social Ssychology in the seventies; Brooks/Cole Publishing cam., Monterey
California, 1372, S. 131-139.
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ikinei drnek, araba saticist Harold Davis ile ilgili Jim Roberts
Harold’la birlikte araba saticisi olan arkadasiydi. Harold cocugunu
hastaneye yatirmisty ve parasal sikintisi vardi. O nedenle en ¢ok
araba saticisina verilen ucylz dolar odiilu digtnerek: “Bu ayin
odulunu kazanmayl ¢ok isterdim” diye disiindl Harold. Kusku-
suz Jim Roberts tzllmusti. Ancak bu 6dilid kazanmak icin ¢aba
gosterecegini Harold’ta biliyordu ve gercekten Harcld Jim’in on
kapidan giren bir kac¢ alicinin tarafina yoneldigini izledi.

ED Hargis bir baska ornekle kars: karsiyaydi. Ertesi glin sa-
bah 8.00’de Almanca sinavina girecekti, o gece smava hazirian-
may1 planliyordu. Tam o sirada sinav arkadasl Steve Levvis odaya
girdi. Yardima gereksinimi vardi. Matematik smavina katilacakti
ve Ed Hargis’e birlikte konular: gozden gecirmeyi onerdi. Oysa Ed
matematik sinavina onceden hazirlanmigsti. §imdi Ed Steve’e yar-
dim etmeli miydi?

Bu degisik ornekler igbirlifi ve rekabetle iligkilidir. Igbirligi
orfak yararlar icin birlikte calismaktan ortaya c¢ikar ve paylasiimig
ortak amaclarla belirlenir. Oysa rekabet tek amaca varabilmek
icin Ustiin olabilme yetenekleriyle belirlenir. Isbirligi, payiasma
ve yardim; birden fazla kisinin cabalarinin ortak amaclar igin
yonlendirilmesini gerektirirken; rekabet, isteksizce yardim etme
ve bilgi vermeyi amacglar.

Kisinin nicin isbirligi veya rekabet yaptigina iliskin pek ¢ok
nedenler vardir. Isbirligi ve rekabet belirli 6zendirici seylerden
veya amaclardan, ya da cevresel durumun goriintimlerinden or-
taya cikar. Belirli kiiltiirlerde isbiriigi ve rekabet, bireylerin bagh
oldugu geleneksel davranislarina kadar uzar. Bazi durumlarda or-
negin, aligveris ederken ya da trafik 1s1§inin yesile dénmesi anin-
da, bireyler rekabet davramsi gostermeyebilirier. Igbirligi ve re-
kabeti kavramak icin kisilerin hem durumlarini, hem de diger
xigiler arasindaki ilisikleri bilmesi gerekir.

Isbirligi ve rekabet belki anlasiimayabilir. Clinkii bunlar ki-
sisel giidiilere, davranislara, ézendiricilere veya o6dillendirme or-
tamina baghdir. Bu karmasikligl ¢ozlimlemek icin bir baska dav-
ranig bi¢imi vardir: Bireysellik (Individualism), bu da isbirligi ve
rekabet ile birlikte, gidii ve odiillendirme ortami olarak diislini-
lebilinir.
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Soz gelimi okulun ilk giinii 6gretim uyesi ders gecme kogulla-
rinu goyle aciklayabilir: “Ben sinif diizeyine gére degerleme yapa-
rim. Smifin % 15’1 “pekiyi” % 251 “iyi” % 35’1 “orta” % 15°i “ge-
cer” ve % 10'u “kalir”. Bu degerleme rekabeti odiillendirme orta-
mini simgeler. Rekabet bu anlamda Ogrencinin amaca ulasabil-
mesi; bagka bir o0grencinin bu amaca erismesinin engellenmesi ola-
rak tanmimlanir. Eger ylz kisilik sinifta onbes 6grenci sizden yik-
sek puan aldiysa, sizin sinav deferlemeniz tam olsa bile, sizin
tpekiyi” alma olanagmiz yoktur. Bu ornekte oldugu gibi, 6diillen-
dirme ortaminin i¢cinde birisi basariliysa, bir bagkasinin basarisiz
olmas1 dogaldir. Morton Deutsch (1949) bu ddillendirme ortamina
“Karsilikli Dayanigsma” (contrient interdependence) diyor. Kati-
lanlar iliskileri acisindan birbirlerinden bagimsizdirlar.

Yine bir bagka sinifta, bir baska o6gretim lyesi, 6grencilerine
degisik bir degerleme yontemi uygulayacagim belirtebilir. Bu de-
gerlemede herkes ortak calisabilir ve dersin amacina ulagmak kii-
menin gorevidir. Eger tiim sinif amaca ulasabilirse, tiyeler “pekiyi”
alacaktir. Ulasamazsa, herkes “kalir” alacaktir. Tim iiyelerin “pe-
kiyi” almas1 olanakli oldugu gibi timiintin “iyi” veya “kalir” alma-
sida s6z konusudur. Bu drnekte odiillendirme isbirligi ortam: go-
riiliir. Deutsch (1949) bu o6diillendirme bicimine “Karsilikli Des-
tekleme” (Promotive Interdependence) der. Burada da katilanlar,
iligki yoniinden birbirine bagimlidir.

Bir baska 6gretim tyesi simif gegme kosulunun degisebilir ol-
dugunu soyleyebilir. Sinif gecme deferlemesi basariyla yapilan
odev sayisina bagl kalabilir. Her 6grencinin “Pekiyi” almasi dlsii-
nilebilinir. Kisinin aldig1 degerleme bir baska Kisinin basgarsini
etkilemez. Bu degerleme “Bireysel Odiillendirme” (individualistic
Revvard Structure) ornegidir. Bireysel odiillendirme ortami, bir
katilimcimin amacinda basarilt olmasi i¢in digerlerinin de ama-
cinda bagarili olmalarim gerektirmez.

Boylelikle odiillendirme ortaminda herhangi bir “basary” icin,
bir kisiden daha cok katilime1 varsa rekabet, isbirligi ve bireysel-
lik olacaktir.

isbirligi ve rekabete iliskin bir bagka tartigma, édiillendirme
ortamina ek olarak, kiime i¢indeki bireylerin giidiilerine iligkin-
dir. Bir isbirligi gilidiisli, paylasilabilir. Bu giidiinlin i¢inde olan
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kisi, katilanlara en yararli sonucu arastirabilir. Ama buna karsilik,
rekabet giidisii kendisine yararli baska katilanlara zararli sonucu
aragtirir. Bir bagka deyisle, rekabet gidisi kendi Kisisel basari-
sini elde etmeye calisirken, diger katilanlarin basarisina da Ozen
gosterir. Uclincli 6rnek bireysel giidid ise, bagkalarinin amaca ulas-
masina bakmaksizin kendisine en yararli sonucu veren seyi arag-
tirr.

1. ODULLENDIRME ORTAMLARININ BAGLILIK VE VERIMLI-
LiK UZERINE ETKISI.

Once isbirligi, rekabet ve bireysel ddilllendirme ortamlarnin
ogretim kurumlarinda ve i yerlerinde, kiime iliskilerini nasil etki-
ledigini diistinelim.

A. KUMENIN CEVRESI VE BAGLILIK.

Soru 6rnekleri: “Isbirligi, Rekabet ve Odiillendirme ortamlar:
bir kiime icindeki baglilifl nasil etkiler?” “Hangi odillendirme
ortami daha fazla bagliik ve kiime cevresi olusturur.” “Hangi
odillendirme ortami kuskunun artmasima neden olur?” Bu soru-
lar gosteriyor ki, rekabet ortamlari, igbirligi ve oédillendirme or-
tamlar karsilagtirmasinda siirekli iletisim artmasi, biylik bagl-
ik ve uygunluklarla iligkilidir. (Grossack, 1954; Raven and Eac-
hus, 1963; Crombag 1966).

5

Blau (1954) o6dillendirme ortamini Is Bulma Kurumunda
karsilastirdifl zaman benzer sonuclari elde etmistir. Kurumun
farkli bolimlerindeki yoneticiler, goriismeye gelen kisilerin isle-
rini degisik ddillendirme ortamlar: ile degerlendirmislerdir.

Bolim “A”nin yoneticisi kisisel verimlilik lizerinde durmus,
daha fazla kisiyle goriiserek, daha fazla kisiye is verme olanagim
saglamak zorunda kalmistir. Bagka deyisle, ¢diillendirme ortam
amaclanmigtir.

Bolum “B”nin yoneticisi kisisel verimlilik amacindan uzakla-
s1p, bir bitin olarak iscilere yapabilecekleri kadar gorev bulmayl
amaclanmistir.

Bolim “A”nin goriismecileri verimlilik ile ugrasirken, birkir-
lerini tanimaya, anlamaya ve dost olmaya olanak bulamamislar-
dir. Bagka deyisle, birbirleriyle iletisim kuramamaiglardir.
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Buna Kkarsin, Bolim ‘“B”deki Uyeler, birbirlerine yardimeci
olup, dost iligkisi kurmuslardir. Dogal olarak, Bolim “B” iiyeleri
basvuranlara daha c¢ok is bulmustur.

B. bitun kiime tyeleri bagka bir kiime ile yarigirken aralarinda is-
birliginin saglanmasini isterler. Bunun en giizel érnegi dayanisma
icinde olmast gerekli sporcu kiimeleridir. Bu ¢rnekte édiillendirme
yapisi, kume ici isbiriigi, klimeleraras: rekabet ilkesine dayanir.
Kime uyelerinin uyumlulugu izerine yapilan calismalar sonucu,
kisisel uyumsuziuklar bulunarak basarisiziigin etkileri ortaya c¢i-
karilmigtir. Kimedeki Kkisiler, diger kars: kiime i¢indeki kisilerden
daha cok birbirine bagimli olmalidir. Buna karsilik, kiime dist re-
kabette, Uyelerin kirginligi ve béliinmesi stz konusu olabilir. Oy-
leyse denebilir ki, kiime dis1 rekabete karsihik, Klime ici rekabet
daha ¢ok klime baghhiiyla iligkilidir. igbirligi, o6dillendirme orta-
mit ile ilgili kiime, kiime ic¢i rekabeti kigkirtarak, Uyelerin baglili-
gim arttirabilir. Bu ornek Harvey, White, Hood ve Sherif (1861)’in
yaptigl, “Robber’s Cave” deneyinde gosterilmistir; Sherif kiime ici
rekabeti, iki izei ¢ocuk kiimesi lizerinde uyguladiginda, dnceden
birbirleriyle tanismayan cocukliar arasinda cok sikl arkadaghik
iliskisi basladigini gozlemistir. Gercekten her kiime icinde iligki
Oylesine glclenmistir ki; bu kez karst kiimeye olan diismanlik gi-
derek artmigtir. Sherif bu iki kiimeyi sonradan yanyana getirdi-
ginde oldukca, onemli sorunlarla karsilasmistir.

Diger yandan Dunn ve Goldman (1966) tim odullendirme
ortamlarinin birbirleriyle karsilastirilimast i¢in bir uygulama bag-
latmagtir: Genel Psikoloji sinifindan, once altmig liye secilmigtir.
Bunlar kendi i¢inde iki kiimeye ayrilmis ve haftada bir kez “insan
iligkileri sorunlarini” tartismak izere toplanmalar:t ongorulmiis-
tir. Her klimenin degisik 6dillendirme ortami vardir. (Bireysel,
ishirligi, rekabet, kiime rekabeti...... vb.). Kliime ve bireylerin ba-
sarilari, soru kégitlarr ve difger olcme yoéntemleriyle degerlenir.
Kime rekabetindeki oOgrencilerin amaca yonelik dislincelerinin
% 65 gibi bir diizeye ulasirken, isbirligi kiimelerinin % 50, relzabet
kiimelerinin % 10 bireysel kiimelerin % 0 dlcittinde oldugu sap-
tanir. Bagka deyisle bu aragtirma, klime rekabetinin isbirligine,
bireysel rekabetten daha yakin oldugu gercegini ortaya cikarmig-
tir. Bununla birlikte, bagka bir kiimenin {iye tepkileri ol¢tildu-
glinde, igbirligi icinde olan Giyeleri, kiime icine dgrenciyi; kiimenin
rekabetci iyelerine gore daha goniillii kabul etkileri de gorilmig-
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tliir. Belki, kiime rekabeti icindeki 0grenciler, kiimelerle rekabet
halinde oldukizri i¢cin kendi kiime Uyelerini elestirmeyi yeglemis-
lerdir.

C. COCUKLARIN SECME NEDENLERI

Cocuklar rekabeti ddillendirme ortaminda basari sagladikea,
baska deyisle istiinliikleri ortaya ciktik¢a, kivane duymaktadir-
lar (Greenberg 1932).

Cocuga ne zaman secenek verilirse, sorunlarint bireysel ola-
rak degil rekabet ortaminda cozmeyl yeflemektedir. Ancak oOrne-
gin, bilye oynar, kovasina kum doldurur, gazoz kapagl toplarken;
odiillendirme ortaminda calismayl istememektedirler. Boyle dav-
ranmalarinin nedeni kendi kendine degerlemenin ve buna dayal
bulgu ve olasiklarnn tutarsizlifindandir.

D. BASARISIZLIGIN ETKISI

Kiumeler ya da bireyler, rekabet icinde olduklarinda dogal ola-
rak taraflardan biri cekismeyi yitirir. Bagka deyisle, cekisme do-
gas1 bir tarafin basarisizligini gerektirir. Hurlock (1927) cocuklara
iligkin bu konuda deney yapmistir. Bu deneyde kiumelerin yaris-
masl amaclanmis, bir kime yarismanin ilk dort gliniinde yenilgiye
ugramistir. Bu yenilginin etkisinden siyrilamadiklarindan; tim
deney asamalarinda ruh bilim acisindan da ikinel planda kalmis-
lardir. Kiimeler birbirinden farkli degildir. Ancak sonuc¢ boyle ¢ik-
mstir. Odiil deZerinin yiikselmesinin, basarisizigin yarattigl ge-
rilim ve tutuklugu da yiikselttigi gercegi sasirtici olmasa gerek
(Tseng 1969). Burada daha onemli bir gercek, rekabet durumun-
daki cocuklarin, bir O6nceki basarisizhiginin sonraki durumlarinm
da etkilemesidir.

E. CEKISME, iSBiRLIGI VE SINIFTA GGRENME.

Sinif i¢l 68renme, karisik bir etkilesim olayidir. Bunun icine
tim o6diillleme ortamlar1 girebilir. Ilkokul siniflari, degisik sosyo-
ekonomik diizeyde, yetenekli veya yeteneksiz, kliclik vada biyltk
sayida kiimelerden olusur. Bu KkKumeler birbirine bagh olabilir.
Baghiligin olciisii, ddiillendirme ortamina tepkilerini bicimlendi-
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rir. Ornegin, ¢ok bagimli kiimelerin lyeleri iseler, igbirligi i¢inde
davranmalar1 dogaldir (B. N. Philips, 1954).

Simif i¢ci 6grenme yalniz kiimelerin birbirine baghligindaki
degismeleri degil, gorevde gosterilen farkliliklar: da etkiler. Baz
gorevler hizli calismayl isterken; bazilari titizligi odillendirir.
Gorevler, cogu kez bireysel yapilirsa da bazan kiiclik kiimeler, bir
konuda birlikte ¢alisabilirler. Buradaki sorun, igin amacina ulag-
mak i¢in en etkili yontemi bulabilmektir.

Smif i¢i 6grenmede ezber yontemine sik sik bagvurulur. Bu
konuda yapilan ve kiime iiyeleri bellefini kisisel bellekle karsilas-
tirmay1 amaglayan bir arastirmada; kiime belleginin, kisisel belle-
ge Ustlin oldugu saptanmistir (Smith Madden ve Sobol, 1957).

Isbirligi ve rekabet, (Fay, 1970) gibi iki farkli ortamda bes ve
altiner sinif kiz 0grencileri igbirligi kiimelerine iye olduklarinda;
rekabet kiimelerine oranla daha iyi 6grenmislerdir. Bu calismadaki
O0grenme, cocuklarin gorevle ilgili dortlii Gyeden olusan kiimeler
halinde yapilan tartismalara katilma konusunda goésterdikleri is-
tefe bagl kalmaktadir. Rekabeti odiillendirme ortaminda caligan
kizlar, baskalarina bilgi aktarmakta isteksiz kalmiglardir. Cinki
bu onlarin kazanma sanslarini etkileyebilmektedir. Boylelikle or-
taklasa odiillendirme ortami, kisilerin birbirinden birseyler 68ren-
mesinin gerekli oldugu durumlarda daha g¢ok 6grenmeyi ylirek-
lendirmek amacina déniik olmaktadurr.

Isbirligini odillendirme ortaminin dgrencilerin basarisini na-
sil etkiledigine iliskin bir calisma (Deutsch 1949) tarafindan ya-
pumistir. Beser Kisilik 6grenciden olusan on kiime, “Psikolojiye
Girig” dersi almigtir. Baz: kiimeler, takim ve rekabetini degerleme
sistemi dogrultusunda calisirken, digerleri bireysel rekabet bici-
minde ele alinmigtir. Tim kimelerin insan iliskilerindeki sorun-
lar1 ve bunlara iliskin konular1 tartigmasi ongérilmiistir. Bu in-
celemenin sonunda elde edilen veriler, takim-rekabet diizeni icinde
calisan katilimcilarin bireysel rekabet icinde olanlardan daha ¢ok
sorun cozip daha cok sayida sorunlara egilerek ve yaratict dii-
sliince gelistirdiklerini ortaya koymugtur. Takim-Rekabet kiimesi
icindeki 6grencilerin moralleri daha yiliksek goriilmistiir.

Simdiye dek her iki igbirligi ve takim-rekabet sisteminin; og-
renme asamasinda, bireysel rekabetten daha Ustiin oldugu gbz-
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lenmistir. Ancak bu sonu¢ her zaman gegerli degildir. Cok az or-
taklasa yardim gerektiren bir calismada, bireysel rekabet, isbirli-
ginden ya da takim rekabetinden daha etkin goriulmektedir. (L.K.
Miller ve Hamblin, 1963). Sozgelisi herhangi bir cocuk yardim al-
maksizin, misket ya da gazoz kapaklarimi tasiyabilir. Rekabeti
bdillendirme varsa, cocuklar bu gorevieri daha dogru bicimde
yapmaktadirlar. (Sorckin, Tranquist, Parten ve Zimmerman,
1930). Ornegin; bir bilmece oyunu birlikte ¢ézmek veya kagittan
oyuncak bebek yapmak gibi, gorevler ortaklasa calismayla, daha
bagarili yapilabilmektedir. Igbirligini 6diillendirme diizeni, bu tir
islerin tiretiminde niteligini arttirir sayisal cogulugu saglar (Blauy,
1954; Kaven ve Eachus 1963; Orombag 1966).

DIGER GERCEK YASAM BICIMLERINDE iSBiRLiGI VE REKA-
BETiI ODULLENDIRME ORTAMLARL

Cevresel Yaklasim: Bir Bale Toplulugu Ornegi: Odiillendirme
ortaminda oldugu gibi, igbirligi ve rekabette ayni diizen icinde
olusur. Bir futbol takimi, igbirligi ile kupa kazanmay1 amaclarken,
her sporcu bireysel bagarisini da kollamak zorundadir. Takim ku-
payr kazanmasa bile topla 350 kez bulusan ve 50 kez kaleye sut
atan oyuncu, rekabet odiilini elde edecektir. Bu glidiilerin birbir-
lerini nasil etkiledigini arastiran cevresel incelemelerden soz ede-
biliriz. Bunlardan biri, eksiksiz bir bale foplulugunun toplumsal
dlizenini inceleyen (Forsyth ve Kolenda 1966) calismadir. Bu
aragtirmacilar rekabet ve isbirligi icinde bu bale toplulugunun
nasil bir araya geldigini incelemek istemisterdir.

Acaba; bu bigimdeki dlizen; her iki édillendirme bicimini de
kapsadigina gore, bir odiillendirme biciminin digerini yck etme-
sinden nasil korunacakti? (Forsyth ve Kolenda) Titiz bir incele-
meden sonra, bireysel amaclarin kiime amaclari ve ogrencilerin
calismalarini engelleyen oOlclitlerle giderebilecegini bulmuslardir.
Kiime birligi ve bilitiinligiiniin saglanmasi, kiimelerin amaclarina
katkida bulunmustu.

Bir balerin, degisik yollaria dirtiilenir. Kiime ol¢iitleri iiyeler
arasimda arkadasligl engelleyici niteliktedir. Ancak bir dizi etken
rekabetin yikicilik asamasina varmasini onlemektedir. Tum iiye-
ler, tek amaca yonelikti: Buda toplulugun en basarili bicimde or-
taya konmasiydl. Yanisira yarisma kurallari diiriisttii ve kisilerin
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vetenekleri smifta, provada, gosteride slirekli incelenebilirdi. Belli
olclitlerde karar vermek, topluluk iiyeleri ve 6graticiler tarafindan
paylasimaktaydi. Her oyuncunun birka¢ rakibi vardi ve yetenek-
leri ayr1 ayri belirgindi. Karar verme ve odillendirme yarigmaya
katilmayan uzmanlarca yapildi. Ayrica, 0greticinin dvgli tutumu,
digerlerinin kiskancligini giderebilmekteydi.

Bale toplulugu silirekli basarili oyun sergilemezse her liye bi-
reysel basarisini ve Gninii siirdiiremiyecekti. Bundan &tiri her
ityenin gelecegl digerlerinkine bagliydi. Her kiginin ¢ikan toplu-
lugun ortak cikariydi. Bu nedenle toplulugun basarist en Ust dii-
zeye ulastl

BIR SISTEM YAKLASIMI: KARMASIK BiR IS ORGUTU

Bir orgiitteki her isgOren, tiiketicinin diger {irtinlerle karsilas-
tirdig1 bir Griinin yapiminda ve gelistirilmesinde katkida bulu-
nur. Boylelikle Ureticiler arasindaki rekabet, tiketici ve liretici
arasinda niteligi yiikseltecek veya ederlerin diismesine neden ola-
bilecek bir ighirligi olarak goriilebilir. May ve Doob’ (1937) un is-
birligi ve rekabet lizerine yaptig1 bir arastirma sonucu oldukga
ilging: “Yeni Uretilen bir bira tinlii bir birayla rekabete giristigin-
de yapimcilar: eder saptamasinda igbirligi saglayamadiklarindan
her biri digerinin iiriinlinti daha ucuz satmaya zorlayarak bira tii-
keticisini yararlandirdilar. Yapimcilar bilin¢li olsada olmasada
tiiketicilerin istemlerini karstdamak icin Uretim yapmaktadir.”
Ancak eder saptama uygulamalar: her zaman tiiketici ile isbirligi
olmadigini gostermektedir.

Sistem yaklasimi; igbirligi ve rekabetin bir is dérgiitiintn i¢in-

deki her asamada oldugu gibi, orgit disinda da gecerliligi {ize-
rinde durmaktadir.
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