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Diinyada yiiksekogretim kurumlar1 ve 6grenci sayilarinda onemli artis-

larin baglamasi ve degisen yiiksekdgretim anlayisinin iiniversitelere getirdigi
gorev ve sorumluluklarin ¢esitlenmesiyle karar alicilar kalite giivencesine daha
fazla dnem vermeye baslamislardir. Ozellikle Avrupa yiiksekogretiminde geli-
sen kalite ve akreditasyon modellerinden referans alinarak yerel uygulamala-
rin yapilmaya baslanmasi yerele 6zgii analiz ve arastirmalarin da yapilmasin
gerekli kilmaktadir. Tirk Yiksekogretiminde kalite giivencesinin kiiltiirel bir
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pratik olarak algilanmamasi ve i¢sellestirilmemesinden dogan sorunlar gézlem-
lenmektedir. Bu noktada siirecin 6nemli bir paydasi olan akademisyenlerin ka-
liteyi, kalite giivence sistemlerini ve kurum i¢i pratiklerini nasil algiladig: ilk
once sorulmasi gereken sorulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada,
O0gretim elemanlarinin kalite giivencesi ve akreditasyon sistemlerine ve uygu-
lamalarina yonelik algilar1 arastirilmigtir. Anket yonteminin kullanildig aras-
tirmada bulgular istatiksel analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Calismanin
evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir vakif iiniversitesinin akademisyen-
leri olusturmaktadir. Kurum; ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme siirecle-
rindeki basarisi; cesitli sayida akredite birimleri olmasi nedeniyle arastirmaya
konu edilmistir. Ogretim elemanlar1 arasinda basit tesadiifi drneklem kullanila-
rak yapilan ¢calismada 6gretim elemanlarinin; kalite siire¢ ve kavramlari, kalite
politikalar1 ve kalite silireclerinin yapiy1 iyilestirmeye olan katkisina dair algila-
11 6l¢glimlenmistir. Sonug olarak kalite yonetim sisteminin tabana yayilmasi ve
standartlarin herkesce anlagilmasi noktasinda 6nemli eksiklikler oldugu ortaya
¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: kalite glivencesi, yliksekdgretim, algi
ABSTRACT

There has been a significant increase in the number of higher education in-
stitutions and students in the world. As a result of the changing higher education
understanding, the duties and responsibilities brought to universities have not
diversified. Decision makers have started to pay more attention to quality assur-
ance. Local practices have been started by taking reference from the developing
quality and accreditation models in European higher education. Therefore, it
has become necessary to conduct academic analyzes and researches examining
the local. In Turkish Higher Education; Problems arising from not perceiving
and internalizing quality assurance as a cultural practice are observed. Acade-
micians are an important stakeholder of quality processes. For this reason, how
academics perceive quality assurance systems and in-house practices are ques-
tioned. In this study, the perceptions of lecturers towards quality assurance and
accreditation systems and practices were investigated. Survey method was used,
the findings were evaluated by statistical analysis methods. The universe of the
study consists of academicians of a foundation university operating in Istanbul.
The reasons for choosing the institution for this research; is its success in nation-
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al and international external evaluation processes. In addition, the institution
has various accredited units.Simple random sampling was used among academ-
ics. Academicians; perceptions of quality processes and concepts, quality pol-
icies and the contribution of quality processes to improving the structure were
measured. As a result, it has been revealed that there are important deficiencies
in spreading the quality management system to the base and understanding the
standards by everyone.

Keywords: quality assurance, higher education, perception

GIRIS

Bilginin en 6nemli sermaye olarak goriilmeye baslanmasi ile birlikte diin-
yadaki ekonomik egilimler de degisime ugramis egitim alani1 her zamankinden
daha biiyiik ilgiye ve 6neme sahip olmaya baslamistir. Egitim, toplumsal ilerle-
menin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir. Globallesen giiniimiiz diinyasi-
nin degisen gereksinimleri karsisinda yiiksekogretim kurumlarina diisen gérev
ve sorumluluklar da cesitlenmektedir. Yiiksekogretim kurumlari da, egitimin
talep edilen bir hizmet olarak i¢ ve dis pazarlara yonelik pazarlama dinamikle-
rine tabi oldugunun farkina varmiglardir. Verilen hizmeti yeniden tanimlamak
ve “miisteri” memnuniyetini hizmet pazarlamasi uzmanlarinin agina oldugu se-
killerde 6lgmek, ve kalite i¢cin ¢calismaya baglamiglardir (Kotler, 1985). Egitim
hizmetlerinin verimliligini artirmak i¢in kalite ¢alismalarinin yapilmasi gerekli-
ligi her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir. Yiiksekdgretimde kalite anlayisinin
gerekliligi tizerinde herkesin hemfikir oldugu bir konu olsa da kalite glivencesi
alan1 yerel sartlar ve kurumlara 6zgii degiskenlerle yakindan ilgilidir (Altbach,
2009). Elbette yiiksekogretim alaninda kalite bir takim yonetimsel ve tasarimsal
ideallerle kurgulanmakta olan bir yapidir. Baslica konular; kanita dayali olarak
performans izleme, siirekli kalite gelistirme, hesap verilebilirlik, gérev tanimla-
r1, dokiiman ydnetimi, geri bildirim, raporlama, veri analizi gibi bagliklar1 iger-
mektedir. Bu boyutlar1 benimseyen iyi hazirlanmis kalite giivencesi sistemleri
tasarlamak; sistemleri entegre ve islevsel olarak tamamlayici olmasini saglamak
onemli zorluklardir. Akademik ve idari personelin bu stirecleri sahiplenmesi ve
baglilik gostermesi ayrica bir beseri giigliiktiir(Grady, 1998 s.16).

Beseri sermayenin ekonomik ve sosyal a¢idan artan dnemiyle yliksek 6g-
retimin giderek kitlesellesmesi elbette bu alanindan yonetilmesini zorlastirdigi
gibi kaliteyi saglamak ve gelistirmek i¢in yeni yontemler arayisin1 da motive
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etmistir. Bu sebeple pek iilkenin egitimle ilgili kurumlar1 veya otoriteleri, aka-
demik derecelerin siniflandirmasi, kaliteye iliskin gecerli ve glivenilir bilgilerin
saglanmasi ve iiniversiteleri glivence altina almak i¢in tasarlanmis bazi etkin
dis degerlendirme araglarini igerecek olan akademik kalite glivencesi i¢in etkili
bir ulusal gerceve arayisindadir (El-Khawas, 2005). Universiteler agisindan bu
doniigiim siirecinde basarili olmanin 6nemli bir kosulu etkin bir i¢ kalite giiven-
cesi sistemini isletmek ve bu sisteme uyumlu insan kaynagina sahip olmaktan
geemektedir.

Kalitenin kurum kiiltiiriine dayali bir anlayigla benimsenip uygulanmadig1
ortamlarda, iist mercilerden yapilan biirokratik zorlamalarla kalite giivencesinin
saglanmasi saglikli sonuglar vermemektedir. Ozellikle siirecin ek bir is yiikii ve
biirokratik kiilfet olarak goriilmesi yiiksekogretim kurumlart igin tehdit olus-
turmaktadir. Yiiksekogretim hizmetinin ve ¢alisma ortaminin verimliligi kali-
teyi esas alan yonetim anlayisinin tiim paydaslar diizeyinde benimsenmesiyle
dogrudan iligkilidir. Kiiresellesmenin hizla devam ettigi, uluslararas1 6grenci
hareketliligin giderek arttig1 ve yiiksekdgretime olan talebin ¢esitlenerek arttig
giliniimiiz ekonomik kosullarinda iiniversitelerin basarili olabilmeleri, yonetim
anlayislarii paydaslariin beklenti ve istekleri dogrultusunda siirekli iyilestir-
melerine bagl olmaktadir. Tiim bu gelismeler 15181nda Kalite Giivencesi yak-
lagiminin yiiksekogretim kurumlarinca yonetim sistemlerine adapte edilmesi
bir gereklilik halini almaktadir. Kalite yonetimi ¢aligmalarinin tiim paydaslar
nezdinde tabana yayilarak yiriitiilmesi gerekliligi diisiiniildiigiinde, siirecin en
onemli paydas gruplarindan biri olan 6gretim elemanlarinin bu konuda algisi
Oonem kazanmaktadir. Bu calismada Musasawy ve Rossman’in (2018) Afga-
nistan 6zelinde yaptiklar1 arastirmada kullanilan dlgege basvurulmustur. Olgek
sorular1 yazarlar tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve bir vakif iiniversitesi 6rnek-
leminde 6gretim elemanlarinin kalite algis1 dl¢limlenmigtir.

TOPLAM KALITE YONETIMIi VE YUKSEKOGRETIM

Kalite yonetim sistemlerinin felsefesi, sistemi bir biitiin olarak kabul eden
ve kaliteyi bu biitiiniin i¢indeki her elemanin miisteri odakli ortak bir fonksiyonu
olarak goren biitiinsel bir anlayistir. En genel anlamda, bir kurulusta hedeflenen
kalitenin gerceklesmesi amaci ile siirdiiriilen planli ve sistematik faaliyetlerin
biitlintidiir. Farkl1 sektorlerde faaliyet gosteren birlerinden farkli 6lgeklerdeki
orgiitler, rekabet karsisinda; sermaye, teknoloji, bilgi birikimi ve kalite gibi ce-
sitli basliklarda gelismeye ¢alisirken, bir yandan da yeni yontemlerin ve aracla-
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rin arayisi siirmektedir. Bu arayin sonucu olarak degerlendirebilecegiz toplam
kalite yonetimi yaklasimi orgiit islevleri ve ciktilar yerine, siirece odaklanan,
maddi ve manevi 6rgiit kaynaklarini bir biitiinliik icinde ele alan bir yaklagimdir
(Ersun, 1997). Yonetim kararlarinin strateji gelistirme mantigiyla gerceklesti-
rilmesi, verilerin verimli metotlarla toplanmasi ve analiz edilmesi bu anlayigin
temelidir.

Mal ve hizmet treten kurumlarda verimlilik unsurlarim1 belirlemek, si-
reclerini tanimlamak isletme siir¢lerinin dogal bir pargasi iken tliretimi egitim
ve arastirma ¢iktist olan kurumlarda verimlilik unsurlarini ortaya koymak biraz
daha gii¢lesebilmektedir. Farkli degiskenlerin etkilesimi neticesinde hem tasa-
rimda hem siiregte kalite gerceklesir. Tasarimsal siire¢ programlari1 6grencilerin
ithtiyacini karsilanmasi ve buna hizmet eden miifredat, arac-gereg, planlama gibi
etkenlerle ilgilidir. Siirecte kalite ise tavandan tabana kadar kurumun islevle-
rinde yer alan tlim basamaklarin, her bir basamagin orgiite katkisiyla istenilen
hedefler dogrultusunda verimli bir sekilde calismasidir. Etkili kalite yonetimi-
nin en belirgin niteligi kaliteli iiriin ve hizmet tiretilmesini bir ka¢ kisinin omuz-
larina birakmayip, sistemdeki herkesle paylasmaktir (Yildiz & Ardig, 199, s.
75). Tim i¢ ve dis paydaslarin yon ve amag birligi igerisinde ¢alisiyor olmasi
gereklidir. Yiiksekogretim sistemleri de artik bu anlayisla dl¢timlenmekte, ku-
rumsal yap1 ve isleyis mekanizmalar1 kalite ¢er¢evesinde gézden gegirilmekte
ve gelistirilmektedir (Chaffee & Sherr, 1992). Asagidaki sekilde, bir kavram
olarak kalitenin ge¢cmisten gliniimiize gec¢irdigi asamalar 6rneklendirilmektedir.
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Sekil 1: Kalite’nin Ge¢gmisten Giintimiize Gegirdigi Degisim (Halis, 2000, s. 41)

S6z konusu kalite yonetimi oldugunda ilk akla gelecek ¢aligmalardan biri
stiphesiz ISO’dur. ISO yani Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu, tiim teknik
ve teknik dis1 dallardaki standartlarin belirlenmesi ¢alismalarin yiiriitmek ama-
ctyla resmi olarak 23 Subat 1947 tarihinde Cenevre’de kurulan, 164 ulusal stan-
dart kurumuna iiye olan bagimsiz, sivil toplum érgiitiidiir. Uyeleri aracihigiyla,
bilgiyi paylasmak ve inovasyonu desteklemek ve kiiresel zorluklara ¢oziimler
sunmak amaci giider. Pazarla ilgili uluslararasi Standartlar1 gelistirmek i¢in; go-
niillii ve fikir birligine inanan uzmanlar1 bir araya getirir. Kaliteyi, glivenligi ve
verimliligi saglamak icin iiriinler, hizmetler ve sistemler i¢in birinci sinif sart-
nameler kurum tarafindan hazirlanir. ISO, teknolojiden gida giivenligine, tarima
ve saglik hizmetlerine kadar hemen hemen her endiistriyi kapsayan standart-
lar1 ve ilgili belgeleri yayimlar (ISO, 2019). ISO Uluslararas1 Standartlar1 tiim
diinyadaki isletmelerin siireclerini yapilandirmaktadir. Ozellikle ISO 9001 stan-
dartlar1 diinyanin 6nde gelen kalite yonetim standardi olarak uluslararasi kabul
gormistiir ve diinya genelinde 170’den fazla iilkede bir milyondan fazla kurulus
tarafindan uygulanmaktadir. Standardin amaci, sirketlere, miisteri hizmetleri ve
teslimat imkanlar1 konusunda miikemmellige ulagsmay1 saglarken ayni1 zamanda
tirtinlerine iligkin yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilamalarina yardimei
olmaktir. Bu standart, performansi artirmak icin bir organizasyonun tamamin-
da veya belirli bir alanda, tesiste veya departmanda kullanilabilmektedir. Fakat
unutulmamalidir ki, ISO 9001 ve diger kalite standartlarina iliskin belgelerini
alarak uygulamaya gecen kurumlar sistemi gercekten igleterek saglikl bir kalite
yonetim sistemine sahip olmayabilirler.

Universitelerde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinda ilk akla gelen ve yiikse-
tasyon”dur. S6zcilik manasi ‘yeterliligin onaylanmasi ‘ ya da ‘eskredilendirme’
demek olan akreditasyon, kurumlarin ¢alisma alanlarinda hizmet, iiriin, kalite
sistemleri, laboratuvarlar1 ve personellerinin yeterli kapasiteye sahip olup ol-
madiklarinin bagimsiz ve yetkili bir kurulus tarafindan da degerlendirilmesi ve
onaylanmasi isidir (Peker, 1996, s. 22). Mal iireten oOrgiitlerin maruz kaldigi
uluslararasi rekabet ve yarisma kosullarina egitim kurumlari da maruz kalmak-
tadirlar. Bu baglamda egitim kurumlar1 da daha kaliteli egitim hizmeti tiretim
endisesi ve bu endiseyi akreditasyon yoluyla belgelendirme, giivenceye alma
ugrasist igindedirler. Burada akreditasyon islemi, yaptirimlar: olan bir denetim
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sistemi degildir, akreditasyon, kuruluslarinda bir anlamda 6z denetimini sagla-
yan, i¢cinde bulundugu standartlara ne 6l¢lide uydugunu belirleyen/ fotografini
¢eken bir sistemdir. Akreditasyon, programlarin yiiksek kalitede oldugunu ga-
rantilemez. Akredite olamayan programlarin da kalitesiz oldugu kanisina vari-
lamaz. Akreditasyon, sadece akredite olmus kurumlarin minimum standartlari
sagladigini gosterir (Hesapgioglu, 20006, s. 148).

Kalite siireglerinde 6nemli esiklerden biri de “Dis Degerlendirme” siirec-
leridir. D1s degerlendirme i¢ denetim kalite giivence degerlendirmesinin bir asa-
masidir. Kurulca, ilgili idare disindan belirlenecek vasifli ve bagimsiz bir uzman
veya ekip tarafindan en az bes yilda bir i¢ denetim birimlerinin temel i¢ dene-
tim mevzuatina uygun calisip ¢alismadiginin degerlendirilmesidir. Tiirkiye’de
yiiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirmesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yiiksekogre-
tim Kalite Kurulu tarafindan ytiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, aras-
tirma-gelistirme ve yonetim sistemi siire¢lerinin Kurumsal Dig Degerlendirme
Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaglayan bir programdir. Yiikse-
kogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme
Programina dahil olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal D1s Degerlendirme Prog-
ramina esas olmak iizere her y1l yiiksekogretim kurumlari tarafindan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari (KIDR) hazirlanmaktadir. Program kapsamina dahil
edilen yiiksekogretim kurumlar1 belirlendikten sonra, degerlendirme siirecini
ylriitecek olan degerlendirme takimi degerlendirici havuzundan secilerek go-
revlendirilir. Program kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan, degerlen-
dirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Bunlar; 6n ziyaret ve saha
ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu, YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasiimak-
tadir (YOKAK, 2019). Yiiksekdgretim Kurumlari Avrupa Universiteler Birligi
(EUA) tarafindan da dis degerlendirmeye tabi tutulabilmektedirler. Dis deger-
lendirme siireci denetim, akreditasyon, 6l¢ciim ve siralama faaliyetleri ile karis-
tirtlmamalidir. D1s degerlendirmede amag kurumun giiclii yanlari ile iyilesmeye
acik yonlerinin ortaya konup raporlandigi bir siirectir.

Ozetle yiiksekdgretimde kalite siireglerinin asamalar1 su basliklarda si-
ralanabilir;

* Yonetsel Kalitenin Degerlendirildigi Modeller: EFQM, CAF, Mal-

ANASAY - 79



OGRETIM ELEMANLARININ KALITE GUVENCEST ALGISININ OLCUMLENMESI, BiR VAKIF UNIVERSITESI ORNEGI

colm Baldridge vb.

* Kurumsal Dis Degerlendirme Programlari: EUA Dis Degerlendirme-
si, YOKAK Dis Degerlendirmesi vb.

* Program Akreditasyonlar1: Cok sayida yerli ve yabanci yetkilendiril-
mis kurumlar tarafindan ytirtitiliir.

* Belgelendirmeler: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, [SO27001 Bilgi
Giivenligi, ISO1002 Miisteri Memnuniyeti gibi standartlagsma belgelerinin ya-
ninda yiiksekogretim kurumlari i¢in ¢ok 6nemli olan bir belgelendirme siireci
de “AKTS ve DS etiketlerinin alinmasidir.

« Uluslararasi Siralama ve Indeksler: Kurumsal hedef ve stratejileri iz-
lemeyi saglayan ulusal ve uluslararasi siralamalar ve indekslerdir. Siralama fa-
aliyetlerini iki boliimde incelemek miimkiindiir. ARWU, URAP gibi kuruluglar
tiniversitelerin arastirma ¢iktilarini dlgerken, THE, QS gibi kuruluslar aragtirma
¢iktisinin yaninda tiniversiteleri yonetsel ve sosyal yonlerden de degerlendirip
siralamaktadir.

* Girdi Kontrollii Raporlamalar: Bu raporlamalar kurumun kendi fa-
aliyetlerini izleyip degerlendirmesine, hafiza olugsmasina sagladigi katkilarin
yaninda kurumsal faaliyetlerin paydaslar tarafindan da seffaflik cercevesinde
goriiniir olmasini saglar. Stratejik Planlar, Idari ve akademik faaliyet raporlar,
I¢ degerlendirme raporlari bu dokiimanlara drnektir.

ARASTIRMA

Arastirma kapsaminda Istanbul Aydin Universitesi’nde gorev yapan farkli
unvanlarda ulasilabilen azami 6rneklem olmasi nedeniyle 192 (N = 192) 6g-
retim elemanina anket uygulanmistir. 29 soru iceren ankette besli likert 6lgegi
kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda yalnizca dijital yontem kullanilmistir.
Google Forms araciligtyla dijital ortama aktarilan anket formlar1 mail {izerinden
Ogretim elemanlarina iletilmistir. Toplanan veri IBM SPSS paket program kul-

2-  Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) 6grenci merkezli, 6grenenin, programin 6ngoriilen 6gren-
me edinimleri ve yetileriyle ifade edilen amaglarini basarabilmesi i¢in gereken dgrencinin is yiikiine
dayali bir kredi sistemidir. AKTS, dgrencilere getirdigi is yiikii agisindan bir akademik yil boyunca
(1. sémestr 30 + 2. somestr 30 olmak iizere) 60 kredi esasina dayanan bir sistemdir. Avrupa’da, bu
krediye denk olarak yaklasik 1,500-1,800 saat arasinda degisen bir grenci is yiikii ong6riilmiistiir. Bu
durumda AKTS, 20 - 30 saat ¢alisma karsiligi olarak degerlendirilmektedir. Diploma Eki ( Diploma
Supplement : DS), uluslararast saydamlig: pekistirmeyi hedefleyen ve elde edilmis yeti ve becerilerin,
ve de bunlarim ifade edildigi diploma, derece, sertifika gibi belgelerin, akademik ve mesleki taninma-
sin1 saglamaya yonelik, bir yiiksek 6gretim diplomasina ek olarak verilen belgedir.

ANASAY - 80



Fevzi Rifat ORTAC - Ali KURT - Meri¢ KILING

lanilarak analiz edilmistir. Arastirma tarama modeli esasiyla yliriitiilmiistiir. Co-
gunlukla tarama arastirmalarinda aragtirmacilar, kanaatlerin 6rneklemdeki in-
sanlar acisindan nasil dagildigiyla ilgilenmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006).
Yapilan aragtirmada kalite giivencesi ve kaliteye iliskin kurum i¢in uygulamala-
rin akademisyenler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak amaglanmaistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek yazarlar tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmistir.

GUVENILIRLIK ANALIZI

Bilimsel arastirmalarda énemli konulardan birisi de giivenilirliktir. En te-
mel anlamiyla giivenilirlik bir 6l¢tim aracinin farkli zamanlarda yapilan uygu-
lamalardan ayn1 sonuglar1 verebilme diizeyini ifade eder. Bu anlamda giiveni-
lirlik analizi, belirli bir 6l¢ek tiirline gore hazirlanmis ankete verilen cevaplarin
tutarliligini 6lger. Cesitli konular hakkinda fikir belirten bir soruya verilen 5’li
Likert 6lgegi ile “hi¢ katilmiyorum (1)’den kesinlikle katiliyorum (5)” gibi sira-
lanabilir yanitlar giivenilirlik analizine tabi tutulabilir.

Sosyal bilimler alaninda ¢esitli giivenilirlik analizi yontemleri kullanil-
maktadir. Mevcut tekniklerin en popiileri ise Cronbach Alpha (o)) degerinin bu-
lunmasidir. Her bir madde i¢in tek bir a degeri bulunabilecegi gibi, tiim sorularin
ortalama bir a degeri de olabilir. Sorularin tamamu i¢in elde edilen a degeri s6z
konusu 6lgegin toplam giivenilirligini ifade eder. Genel olarak alpha degerinin
ve 0.7’den biiyiik olmas1 anketin giivenilir oldugu ifade etmektedir. Ozellikle
0.5’ten kiiclik degerler anketin giivenilir olmadigini gosterir (Santos, 1999).

Cronbach’s Alpha N of Items

967 29

Tablo : 1 Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik ve Gegerlilik analazine gore 0.80 < a <
1.00 (0=0.967) oldugundan 0l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir diye-
biliriz.

Bulgular

Olgege verilen cevaplarin ortalamasi (M = 3.36) genel tabloyla ilgili agik
bir fikir saglamaktadir. Ogretim elemanlariin kalite giivencesi siirelerine ilis-
kin olumlu bir goriise sahip oldugu sdylemek miimkiindiir. Fakat ilgi ¢ekici bir
sonu¢ olarak katilimc1 akademisyenlerin kalite siireclerine iliskin ¢iktilardan

ANASAY - 81



OGRETIM ELEMANLARININ KALITE GUVENCEST ALGISININ OLCUMLENMESI, BiR VAKIF UNIVERSITESI ORNEGI

memnuniyetinin olduk¢a diisiik oldugu (SD = 1.1) oldugu goézlemlenmistir.
Ozetle iiniversitede kalite siireclerinin basarili bir sekilde uygulanmas: biiyiik
oranda siireclere ve ¢iktilara sahip bir kalite kiiltliriiniin kurulmasina, basta fa-
kiilte mensuplar1 ve yoneticiler olmak lizerek tiim kilit paydaslarin kalite anlay1-
sin1 i¢sellestirerek siireclere katilmasina bagl oldugu ifade edilmelidir.

No Soru N M SD

Genel olarak mevcut kalite giivencesi ve akreditasyon sistemleri meka- 192 338 1088

1 ) S
nizmasi verimlidir.

Eiulirrlqjir:wmda uygulanan her standardin anlami ve amaci herkesce 192 283 1106
3 Kurum ya da birim 6lceginde yapilan kalite stireclerine doniik ¢alisma- 192 332 1429

lara dahil oldum.

4 Kaliteye yonelik dis degerlendirme siireglerinin farkindayim. 192 371 119N
5 SDaehgi;a);:?ndiricilerkaliteg[]vencesis[]reglerineiIi§kinyeterIibilgiye 192 353 1043

6 Degerlendiriciler kurum icin faydali geribildirimler saglamaktadirlar. 192 3.5 1.144

7 Bence kalite giivencesi ve akreditasyon iiniversite yoneticilerininisidir. 192 3.14  1.263

8 Bence kalite givencesi ve akrgditasyon miifredat gelistirme ve reviz- 192 36 1038
yon alaninda iyilestirmeler sa§lamigtr.

9 Kalite g[]vgnce;i ve ak.reditasyon ogretme ve 6grenme etkinlikleri 192 349 1064
alanindaki gelismeleri kolaylagtirmistir.

10 Kal'!te nggncesi ve akreditasyon ders miifredati revizyonu alanindaki 192 341 1187
gelismeleri kolaylagtirmistir.

1 Kalitg givencesive akreditasyon dgrencilere sunulan hizmetleri gelis- 192 343 1122
tirmistir.

1 Uvn'i\(er.sitgm‘i.z égren.cvi.de.gerlendirm.e fprmlan ile fakiiltede verilen 192 345 1113
egitimin 6lctimlendigi stireclere sahiptir.

13 Universitemiz 6§]rencianket|eri ile verilen hizmetin dl¢iimlendigi 192 351 1074
stirelere sahiptir.

14 Kalite giivencesi ve akreditasyon kurumsal diizeyde uygulanmaktadir. 192 3.6 1.12

15 Kalite glivencesi ve akreditasyon myo & yiiksekokul diizeyinde uygu- 192 311 1063
lanmaktadir.

16 Kalite giivencesi ve akreditasyon boliim & program diizeyinde uygu- 192 345 1124

lanmaktadr.
17 Kalite giivencesi ve akreditasyon fakiilte diizeyinde uygulanmaktadr. 192 346  1.152
18 Kalite giivencesi ve akreditasyon dgrenci dizeyinde uygulanmaktadir. 192 2.99  1.124
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Mevcut i¢ kalite giivence stirecleri kurumumuzu dis akreditasyon igin

19 hazirlamaktadir. ZE e,

20 Universitem yilda en az bjrkere 0z degerlendirme yapiimasini sagla- 192 375 1201
yan mekanizmaya sahiptir.

21 Universitem 6z degerlendirme sonuglanini performans iyilegtirme 192 327 1214
amacl kullanir.

9 Universitem 6z degerlendirme sonuglanini 6gretim elemanlar ile 192 330 1303
paylagir.

23 Universitem kaliteli kiiltiirintin gelisimini taahhiit eder. 192 343 1.295

2 Kurum‘u’muz, dgrenci ohlhestek hizr‘ne‘tlerinin kalitesini giivence altina 192 342 1417
almak icin acik prosedrlere sahiptir.

25 !(grumumuz arastirma faaliyetlerinin kalitesi hakkinda bilgi toplamak 192 327 1223
icin bir sisteme sahiptir.

2% Kurumgmuz dgrslerin ve mufredatl.n periyodik olarak gdzden gegiril- 192 35 1181
mesi icin resmi mekanizmalara sahiptir.

97 Kurumumuz dgretim elemanlaninin 6gretme konusunda yetkin olma- 192 302 1222

larini saglayacak mekanizmalara sahiptir.

28 Kurumumuz, personelinin arastirma yapma yetkinligini saglamaya

dair tatmin edici araclara sahiptir. 192 29 1.326

29 Kurumumuz, personelin sunulan hizmetlerde yetkinligini saglamaya
dair tatmin edici araclara sahiptir.

Tablo: 2 Anket Sonuglari

192 296  1.248

Katilimcilara mevcut kalite glivencesi ve akreditasyon sistemlerine ilis-
kin mekanizmanin verimliligi soruldugunda da cevaplarin merkezde toplandigi
gozlemlenmektedir. Akademik personelin %35°nin 3 puanda bulusmasi verim-
lilige iligkin tereddiitlerin 6nemli bir gostergesi olmaktadir.

40

(35.7%)

. (16.3%)

(13.3%)

(6.1%)

Grafik 1: Genel olarak mevcut kalite giivencesi ve akreditasyon sistemleri me-
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kanizmasi verimlidir.

30

20 (21.4%) " (21.4%)

(18.4%)

1 2 3 4 3

Katilimcilarin “Bence kalite giivencesi ve akreditasyon tiniversite yoneticileri-
nin igidir.” Seklindeki ifadeye katilimin birbirine yakin oranlarla bes yanit {ize-
rinde dagilmasi aragtirma adina 6nemli ve anlamli bir bulgu saglamaktadir. Ka-
lite ile ilgili is yiikii ve sorumlulugun tabana yayilmadigi anlasilmaktadir.

Grafik 2: Bence kalite giivencesi ve akreditasyon {iniversite yoneticile-
rinin isidir.

Uygulanan anketin 8,9,10 ve 11. Sorulart KGA siireclerinin katkilarimni
6l¢mektedir. Katilimcilarin biiyiik boliimiiniin kalite siire¢lerinin miifredat ge-

lisimine ve 6grencilere sunulan hizmetlere saglanan destege katildig1 gozlem-
lenmektedir.

Kalite gii- .
L ) Kalite gii-
Bence kalite giiven- L ) vencesi ve )
. ) Kalite giivencesi ve . vencesi ve
cesi ve akreditasyon . . akreditasyon )
. . akreditasyon 6gretme . akreditasyon
miifredat gelistirme . ... | ders miifreda- | _ .
] . ve dgrenme etkinlikleri | | . Ogrencilere
ve revizyon alaninda ; o .| ti revizyonu .
alanindaki gelismeleri sunulan hiz-

iyilestirmeler sagla- alanindaki ge-

o kolaylastirmistir. ] ] metleri gelis-
mistir. lismeleri kolay- | = |
L tirmistir.
lastirmistir.
N ‘ Valid | 192 192 192 192
Mean 3.60 3.49 341 3.43
Median 4.00 4.00 3.00 4.00

Grafik 3: Ogretim iiyelerinin kalitenin miifredat, 6gretme ve 6grenme,
ders programlar1 ve 6grenci hizmetleri tizerindeki etkilerini nasil algiladigini
gostermektedir.
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Uygulanan 6lcekte 15,16,17 ve 18 sorular ile katilimcilara kalite giivence-
si ve akreditasyonun hangi diizeyde uygulandigi sorusu yoneltilmistir. Katilim-
cilarin ¢ogunlugu kurumsal diizeyde, fakiilte diizeyinde, boliim ve program dii-
zeyinde uygulamanin daha yogun oldugunu diisiinmektedir. Farkli birimlerden
katilimeilar, Meslek Yiiksekokullart (m=3.1) ve 6grenci diizeyinde (m=2.99)
kalite uygulamalarinin daha zayif oldugunu belirtmislerdir.

Scale of Meas- | Instutitinal | College & Undur- | Department |Faculty|Student
urement Level graduate Level Level Level Level
Mean 3.6 3.1 3.65 3.46 2.99

Tablo 3 : Kalite Glivencesi ve Akreditasyonun Hangi Diizeyde Uygulan-

dig1
Degerlendiriciler kalite giivencesi | Degerlendiriciler kurum icin fay-
stireclerine iliskin yeterli bilgiye dali geribildirimler saglamakta-
sahiptir. dirlar.
N Valid 192 192
Mean 3.53 3.50
Median 4.00 4.00

Tablo 4 : Degerlendiriciler Hakkinda Gortigler

Kalite degerlendiricileri genellikle goniilliiliik temeliyle calismaktadirlar.
Kurumlari, fakiilteleri ve programlari inceleyen degerlendiriciler; organizasyon
tarafindan hazirlanan 6zdegerlendirme raporunun incelenmesi, kurum ziyareti
ve akreditasyon kararinin verilmesinde s6z sahibi olurlar. Degerlendirme sii-
reclerinde kurum i¢in faydali geribildirimlerin saglanmasi ve bu yolla stirekli
tyilesmeye katki saglanmasi temel beklentilerdendir. Yapilan aragtirmada, ka-
tilimcilarin 5 ve 6. Sorulara verdigi yanitlar, degerlendiriciler hakkinda olumlu
goriislerin yaygin oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Egitim sisteminde siirekli gelismenin miimkiin kilinmasi toplumun ge-
lecegi icin onem arz etmektedir. Egitim sistemlerinde yasanan basarisizliklar
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ve kalitesiz ¢iktilarin iiretilmesi tim toplum katkisiyla olusturulan énemli bir
kaynagin verimli kullanilamadigi anlamina gelir. Yiksekogretim kurumlarinda
saglikli bir kalite yonetim sisteminin islemesi i¢in siirecin 6nemli paydaslarin-
dan olan 9gretim elemanlarinin kalite yonetiminin felsefesini iyi idrak etmesi,
i¢sellestirmesi ve sorumluluk almasi gereklidir. Ogretim elemanlarinin kalite
politikalarini nasil anlamlandirdiklar1 ve ne yonde hareket ettikleri akademik
bir merak konusudur. Keza kalite gilivencesine iliskin politikalar ve besleyici
sistemlerin kabulii, yayginlagsmas1 ve gelisimi {iniversite personelinin ama 6zel-
likle de akademisyenlerin egilimleri ile yakindan ilgilidir. Bu arastirma, yiikse-
kogretim kurumlarinda kalite anlayisi ve politikalarinin uygulanmasinda kilit
aktorler olarak 6gretim elemanlarinin algilar1 hakkinda 6nemli iggoriilerini orta-
ya ¢ikarmis, 0zellikle vakif yiiksekdgretim kurumlar1 nezdinde genel gerceveyi
anlayabilmek i¢in ipuglar1 saglamistir.

Literatiirde yiiksekogretim sektoriine 6zgii olarak akreditasyon ve kalite
aragtirmalarina rastlansa da dogrudan 6gretim elemanlarimi algilarini 6lgmeye
yonelik bir arastirmanin Tiirkiye’de hi¢ yapilmadigi gézlemlenmistir. Oysa ki
kalite giivencesinin en 6nde gelen paydaslar1 arasinda akademisyenler gelmek-
tedir. Kalite kiiltiiriiniin 6gretim elemanlar1 tarafindan benimsenmedigi bir eko-
sistem icerisinde kalite caligmalarinin amacina ulagsmasi beklenemez. Yapilan
ampirik arastirmada 6gretim elemanlariin kalite glivencesi ve akreditasyon
konularindaki algisi arastirma konusu edilmistir. Orneklem olarak ilgili {iniver-
sitenin secilme sebebi kurumun cesitli ISO belgelerine sahip olmasi, ¢ok sa-
yida programinin akredite olmasi ve dis degerlendirme programu siireglerinde
basariyla gecmesidir. Yapilan istatistik analizler genel olarak akademisyenlerin
kalite siirecleri ile ilgili olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
kurumda calisan akademisyenler siireglerle ilgili belirli bir farkindalik diizeyi-
ne de sahiptir. Universitelerde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinda karsilasilan en
bliyiik sorunlardan biri kalite kiiltiirliniin tabana yayilmamasidir. Kalite ¢alis-
malar1 yalnizca kalite departmanin veya yoneticilerin isi olarak goriilmesi ve
kalite ile ilgili faaliyetler gereksiz ve ek bir is yiikii olarak algilanmas1 6nemli
bir sorundur. Kurumda bu esigin asildigi fakat farkindaligin heniiz tamamen
tabana yayilmadigi gozlemlenmistir. Yine de gerek kalite yonetimi gerek dis
degerlendirme gerekse akreditasyon faaliyetlerinin kuruma sagladigi katkilar
noktasinda tiim katilimeilar biiyiik 6lgliide hemfikir gozilkmektedir. Gelgelelim
kurumda uygulanan standartlarin herkesce bilinmesi noktasinda 6nemli bir ek-
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siklik de goze carpmaktadir. (m=2.83) Dolayistyla akademik arastirmalar kadar
bilgilendirici faaliyetlerin de artmasi gerektigi aciktir. Tirkiye’de yiiksekogre-
tim alaninda kalite yonetimini inceleyen ¢aligmalar oldukca sinirlidir. Gelecekte
devlet tliniversitelerindeki kalite algisin1 da 6l¢iimleyecek aragtirmalarin yapil-
mas1 alana katki saglayacaktir. Ayrica yalnizca akademisyenlerle sinirli olma-
yan, farkli diizeylerde idari personel, sektorel paydas temsilcileri, igverenler ve
ogrencilerin de katildig1 arastirmalarin yapilmasi 6nemlidir.

Etik Beyan

“Ogretim Elemanlarmim Kalite Giivencesi Algisinin Olgiimlenmesi, Bir
Vakif Universitesi Ornegi” TR Dizin 2020 kurallar1 kapsaminda Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesinde” yer alan tiim ku-
rallara uyulmus ve yonergenin ikinci boliimiinde yer alan “Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigine Aykiri Eylemlerden” higbiri gergeklestirilmemistir. Ayrica bu
arastirma igin etik kurul izni Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskan-
lig’nin (Tarih: 12.08.2020, Karar No:2020-21-02) sayili toplantisinda alin-

mistir.
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