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Oz

Bu arastirmada, orgiit ¢calisanlarimin tagsimis oldugu kisisel ve karakteris-
tik ozelliklere gore degigen bireysel faktorlerin is tatmini diizeyi iizerindeki
etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin érneklemini, Istanbul ili
Avrupa yakasinda hizmet veren perakende magazacilik sektoriinde ¢ali-
san, 350 kisi olusturmaktadr. Perakende magazacilik sektoriiniin, ¢esitli
birimlerinde ¢alisanlardan, anket yontemi ile toplanan veriler, arastirma
cercevesi dahilinde analiz edilmistir. Yapilan incelemede, kurulan mode-
le gore, bireysel faktorlerden; cinsiyet, egitim durumu, ¢aligsma siiresi ile
calisanlarin is doyum ortalamalari arasinda anlaml bir fark olmadigi
saptanmistiv. Bunun yam sira bireysel faktorlerden;, medeni durum, yag

grubu, ¢alisma sekli ile ¢alisanlarin is doyum ortalamalar: arasinda ise

anlamly bir iligkinin oldugu saptanmustir.
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The effect of individual characteristics employees
on job satisfaction

Abstract

In this study, the effects of individual factors varying according to the per-
sonal and characteristics of the organization employees on the level of job
satisfaction were investigated. The sample of the study consists of 350 pe-
ople who work in the retailing sector in the European side of Istanbul. The
data collected from the employees in various departments of the retailing
sector by survey method were analyzed within the framework of the resear-
ch. According to the model established in the examination, individual fac-
tors, there was no significant difference, between gender, education level,
working time, and average job satisfaction. Besides, individual factors,
there was a significant relationship between marital status, age group,

working style, and average job satisfaction.

Keywords: Individual characteristics, job satisfaction, organization.

Giris

Isletmelerin, operasyonel siireglerindeki basarisina dogrudan etki eden, in-
san faktoriiniin verimliligi, gegmisten giliniimiize kadar temel sorunlardan
biri olmus ve isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in orgiitsel
yapilarinin lokomotifi olan insan faktori, daha fazla nem arz etmeye bas-
lamigtir. Bu baglamda, insan faktoriiniin, verimliliginde belirleyici etken-
lerden biri olan is tatmininin olusmasindaki bireysel faktorler (cinsiyet,
yas egitim, medeni durum, tecriibe, zeka diizeyi, kisilik yapis1) makale
icerisinde genel bagliklar halinde agiklanmaya ¢alisilmistr.

Bireylerin, is hayati icerisinde 6nem verdikleri unsurlar, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Kadinlarin ise yonelik, erkeklerin ise basariya
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yonelik olmasi nedeniyle is tatminleri ve baghiliklar: da farklidir. Kusaklar
arasindaki yas farkina gore de is tatmininde degiskenlikler olabilmektedir.
Z kusagi bireylerinin, terfi beklentileri ve baska is kollarinda yakalayabi-
lecekleri alternatifleri degerlendirmesi nedeniyle bu yas grubundaki bi-
reylerde, is tatmini diisiik olarak gerceklesirken, Z kusaginin aksine X ve
Y kusaklarinda olan bireylerin, ¢aligan bagliliginin olusmas: daha giiclii
bir sekilde gerceklestiginden is tatminleri de maddi ve manevi alanlar
cercevesinde daha yiiksek olmaktadir. Egitim diizeyi de is tatmin diizey-
inin olugmasiyla iligkilendirilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitim
diizeyi ytiksekligine bagl olarak, ¢alisanlarin is tatmin diizeyi de yiik-
selmekte, egitim diizeyi diisiik olanlarin is tatmin diizeyi de daha disiik
olmaktadir. Yapilan is ve beklentiler arasindaki dengenin kurulmamasi
durumunda bazi islerden ilk, orta, lise egitimi almis ¢aliganlarin, yiiksek
6grenim gormiis olanlara gore daha fazla is tatmini yasamalar1 s6z konu-
sudur. Buna karsin egitim diizeyi yiiksek kisilerin, daha ¢ok ticret alabilme-
si ve orgiit ici odiillere daha ¢ok ulagabilmeleri de yiiksek diizeyde is tat-
minini ortaya ¢cikarmaktadir. Is tatmini ve medeni durum iliskisi hakkinda
yapilan ¢alismalar, cinsiyette oldugu gibi kesin sonuglar icermemekle bir-
likte pek ¢ok arastirmada evli ¢aliganlarin bekarlara gore daha yiiksek is
tatmini yagadig1 yoniinde bulgular da elde edilmistir. Bu arastirmalarin
yani sira ¢aliganlarin evli veya bekar olmasinin, is tatmini diizeylerinde
etkisi olmadigini gosteren verileri iceren, bircok arastirma da bulunmak-
tadir. Meslekte gecirilen yillarin getirisi olan tecriibenin, is tatminini pozi-
tif yonde etkileyerek, arttirdigi, cesitli arastirmalarla ortaya konmustur.
Yapilan bazi aragtirmalar, on yildan fazla ¢alisan yoneticilerin, on yildan
az ¢aliganlara gore daha yiiksek is tatmini yasadiklarini gostermektedir.
Makam, bireyin bulundugu sosyal yap1 igerisinde sahip oldugu yerdir. Bi-
reylerin mesleki diizeydeki gelisimi artarak, makamu yiikseldikge is tatmin
diizeylerinde de buna bagl olarak artis meydana gelmektedir. Bireylerin
zeka diizeyleri ve is tatminleri arasindaki iligkinin kendi bagina ele alinmasi
durumunda 6nemli bir iligkiye rastlanilmamaistir. Bununla birlikte yapilan
isin, zeka diizeyine uygun olup olmadig1 konusu ele alindiginda zekanin, is
tatmininde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerin, kisi-
sel ozelliklerinin, is tatminini saglamadaki etkisi ise biiyiik bir dnem tasi-
maktadir. Kisi ne kadar 6z giivenli olursa o derece sorumluluk alabilmek-
te, zorluklar karsisinda yilmadan, kaygi ve ¢atigmaya diismeden, basariya
kilitlenmektedir. Kendine giiven ve 6z benlik duygusu gelismis calisanlar
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bu 6zellikleri daha vasat olanlara gore, is tatminini daha ¢ok saglayabilme-
ktedirler. Karamsar ve daima olumsuz tutumlar sergileyen insanlarin ise
is tatmini saglamasi oldukga gii¢ bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Biitiin bu agiklamalar 15181nda, bireyden bireye farkliliklar tastyan, is goren
ya da orgiit tarafindan degistirilme imkéni bulunmayan, is gorenlerin
kisilik ve karakteristik 6zelliklerinin etkisiyle olusan, bireysel faktorlerin,
is gorenlerin is tatmini ve mesleki tutumlar1 {izerindeki etkisinin 6nemi,
makale cercevesinde agiklanarak, is tatmininin olusmasinda ve yiik-
seltilmesindeki katkisi, irdelenmeye ¢aligilmistir.

Is tatmini kavraminin bireysel faktérlere etkisi

Is tatmini kavrami ve tamm

Gilinlimiizde, isletmelerde uygulanan yonetim bigimleri, her ne kadar fark-
lilik gosteriyor olsa da yOnetimin basarili olarak yiiriitiilebilmesi, maddi
kaynaklarin yani sira orgiitiin i giicli yani insan unsurunun memnuniyeti-
nin ve buna bagli olarak verimliliginin saglanmasiyla gergeklesebilmekte-
dir. Isletmelerin faaliyetlerinde, insan kaynaginin son yiizyilda iyice nem
kazanmasi ile birlikte is tatmini kavrami 6ne ¢ikmis, hem is gorenler hem
de isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. 1950’lerden itiba-
ren, insanlarn, fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin yeterince karsi-
lanabilmesi ve is tatmininin olusturulabilmesi i¢in arastirmalar yapilmaya
baslanmus, giiniimiize kadar da hiz kesmeden devam etmistir. Is tatmini
hakkinda yapilan bir¢ok arastirmay1 sentezleyerek, denilebilir ki is tatmi-
ni, karmasik ¢ok yonlii ve olugturulmasi zor olan bir kavram olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira is tatmini, i gorenin, basar1 duygusunu
nitel ve nicel yonden hissetmesini saglayan, kisinin karakteristik 6zellik-
lerine ve beklentilerindeki farkliliklara gore degisen bir olgudur. Iste bu
karmasik, olusturulmasi oldukga gii¢ olan ve kisiden kisiye gore degisik-
lik gosterebilen olgu, arastirmacilarin, yaptigi ¢alismalardan elde etikleri
farkl veriler 15181nda, degisik tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore is tatmini hakkinda yapilan tanimlamalardan bazilarini asagida
soOyle siralamak miimkiindiir:
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-Is tatmini, elde edilmesi istenen bir seyin gergeklesmesi sirasinda goniil
doygunluguna ulagma, i¢ huzura ve mutluluga kavusma ve bunun yalnizca
ilgili birey tarafindan hissedilmesidir (Iscan ve Sayin, 2010).

-Is tatmini, is gorenlerin yaptiklar1 isten beklentileri ile gercekte ne elde
edebildikleri arasindaki farkin derecelendirilmesi sonucu is gorenlerin
mutlu ve huzurlu olmasidir (Giiney, 2017).

-Is tatmini, isten elde edilmis maddi kazanglar ve is gorenin caligma ark-
adaslariyla beraber bir eser ortaya koymasinin meydana getirdigi manevi
tatmin duygusudur, is gorenlerin, orgiitsel ortam icerisinde yasadigi i¢ ve
dis kaynakli olan olumlu duygulardan olugsmaktadir (Fidan, 1997).

Genel olarak biitiin bu tanimlamalari ve agiklamalar1 da dikkate alarak is
tatmini hakkinda sdyle bir tanimlama yapabiliriz: Is tatmini, caliganlarin,
yaptiklari isin karsiliginda elde ettiklerinin ve meydana gelen durumlarin,
onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini, beklentilerini karsilayip ayni za-
manda kisisel deger yargilariyla uyusmasi neticesinde hissettikleri mutlu-
luk ve huzurlu olma durumlaridir.

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin igerigini, calisanin karakteristik
ozellikleri ile kisilik 6zellikleri olusturmaktadir. Bu 6zellikler, dogal olarak,
kisiden kisiye farklilik tasimaktadir. Bunun nedeni ise, is gorenlerin, isleri
hakkindaki alg1 farkliliklarinin, tatmin olma derecelerinde de farkliliklar
gostermesidir. Is gorenlerin, is tatmininin olusmasinda, 6énemli derecede
etkili olan, bireysel faktorlerden bazilar1 asagida su sekilde aciklanmustir:

Is tatmini ve cinsiyet
Is gérenlerin, is tatminini etkileyen faktdrlerden biri olan cinsiyet faktorii,

ise kars1 olusturulan tutum ve is ortaminin degerlendirmesiyle ilgili algilar
bakimindan farkliliklar gdsterebilmektedir.

Kadin ve erkek c¢alisanlarin, is hayat1 icerisinde 6nem verdikleri unsurlar
ve beklentilerinin farkliliklar icermesi, kadinlarin ise yonelik, erkeklerin ise
basariya yonelik olmasi nedeniyle is tatmini ve ise baglhiliklar1 da farklidir.
Yapilan arastirmalara gore, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatmi-
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nine sahip oldugu sdylenilebilir (Hos ve Oksay, 2015, Siirek, 2007). Fizik-
sel aktivitenin fazla oldugu islerde, erkeklerin, kadinlara oranla daha fazla
uyum saglayabilmeleri nedeniyle, bu islerde ¢alisan kadinlarin, i tatmini
daha diisiik olmaktadir (Arslan, 2011). is tatmininde kadin ve erkeklerin
motivasyon unsurlar, farklilik tasiyabilmektedir. Kadin ve erkeklerin, ayn
isin Ozelliklerini esit derecede begenmelerine karsin, kadinlar, erkeklere
gore ayni isten daha az seyler beklemekte ve ayni isten daha fazla i tatmini
saglamaktadirlar (Kirel, 1999, Asik, 2010). Kadinlar, is yeri ile ilgili ¢alis-
ma kosullar1 ve sosyal iliskileri 6n planda tutarken, erkekler ise {icret, statii
ve ilerleme firsatlar tizerinde durmaktadir (Yavuz, 2010). Kadin ve erkek
calisanlarin sorumluluk, beklenti, motivasyon gibi unsurlar agisindan farkli
fikirler tagimasi, is tatmini farkliligini belirlemek iizere, yapilan arastirma-
larda, birbiriyle uyum gdstermeyen, sonuglar ortaya koymustur.

Arastirmalara gore, genel olarak bakildiginda, erkek ve kadin ¢alisanlarin,
is tatmini duygularinin olusumunda etkili olan unsurlarin farkliligi, ortaya
cikmaktadir. Cinsiyet degiskeni, is tatmini agisindan bir etken olustururken,
hangi cinsin daha ¢ok tatmin duygusunu yasadig1 konusunda, farkli sonug-
lar ortaya ¢ikmaktadir. Yine is tatmini agisindan, yapilan arastirmalarda,
kisilerarast iligkiler, erkekler i¢in 6nemliyken, kadinlar icin aynm diizeyde
Oonem tagimamaktadir. Bunun yani sira is kosullarinin, kadinlar agisindan
onemi daha fazlayken, erkek is gorenler i¢in o kadar da énemli olmadigi
gorlilmektedir.

Is tatmini ve yas

Yasin, is tatmini tizerindeki etkisi oldukca dnemlidir. Geng yaslardaki ca-
lisanlarin bakis acisi, farkliliklar gosterip, daha fazla beklenti icerisinde
olabilir, hayallerine gore hareket etmek isteyebilirler. Yas ilerledikge, ¢a-
lisanlarin daha olgun ve gercekei olarak, daha az idealist olduklar1 ve el-
lerindeki kaynaklar1 yeterli bularak, var olan durumdan memnun olmaya
istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu duruma gore, yashilarin, genglere naza-
ran daha fazla is tatminine sahip oldugu sdylenebilir.

Is tatmini ve yas arasinda olumlu bir iliski vardir. Geng is¢ilerin, yiikselme
ya da bagska is kollarina gegme isteginin olmasi, is tatminsizligini ortaya
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cikarabilmektedir (Giirkan, 2006). Geng ¢alisanlarin, yaglilara oranla daha
diisiik i tatmini diizeyine sahip olmasinin nedeni, genglerin deneyimsizlik,
uzmanliktaki yetersizlik ve asir1 beklentilerinin olmasidir (Karkin, 2004).
Yapildigi nesil i¢in gegerli oldugu belirtilen bir aragtirmaya gore, calisma
hayati, erken baslamis kisilerin, is tatmini yiiksek olurken, otuzlu yaslara
dogru diismekte, yas ilerledikge ve calisma hayatinin sonlarina yaklastik-
ca, tekrar ylikselmeye baslamaktadir (Uyargil, 1988, Aksayan, 1990). Yas-
la birlikte, ¢alisanlarin beklentilerinde meydana gelen degisimler, is tatmin
duygularinda da degisiklige neden olmaktadir.

Ozetle, insanlar yaslarim ilerlemesiyle birlikte, daha olgun, gercekei tavir-
lar sergilerken, daha az idealist olmaktadirlar. Boylelikle icinde bulunduk-
lart mevcut kaynaklar1 kabullenerek ve eldeki imkanlara gore hareket etme
egilimine girerek, is tatmin duygusunu genglik yillarina oranla daha fazla
yasayabilmektedirler.

Is tatmini ve egitim

Egitim faktoriiniin, ¢alisanlarin mesleki yeterlilik, donanim ve diinyaya
bakis agilarim1 sekillendiren siire¢ olmasi itibariyle, is tatmini agisindan
onemi biiyiiktiir. Egitim diizeyi, is tatmin diizeyinin olusmasiyla, iligki-
lendirilen, unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitim diizeyi artmasina bagl
olarak, calisanlarin is tatmin diizeyi de yiikselmekte, egitim diizeyi diisiik
olanlarin, is tatmin diizeyi de daha diisiik olmaktadir.

Ulkelerin kalkinmishigi, bireylerin egitim seviyesiyle dl¢iilmektedir (Sa-
buncuoglu, 1988: 12). Egitim diizeyi yliksek olan kisilerin, genel olarak
diistik seviyede egitim diizeyi olan kisilere gore, is tatmini, daha diisiik se-
viyede gerceklesmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, Y1ilmaz, 2014).
Egitim diizeyi yiliksekliginin, is tatminine etkileri olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Olumlu etkisi, ¢alisanlarin egitim seviyesinin yiiksekligi
artmast, daha iyi is imkanlarina sahip olabilmelerinden dolayi, tatmin dii-
zeylerinin yiiksek olmasi; olumsuz yonii ise ¢alisanlarin egitim seviyeleri-
ne gore i bulma beklentisi ve beklentilerinin gerceklesmemesi durumunda,
yiiksek is tatminsizligi yasamalar1 seklinde gergeklesmektedir (Tiirkoglu,
2011). Yapilan is ve beklentiler arasindaki dengenin kurulmamasi duru-
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munda, bazi islerden, ilk, orta, lise egitimi almis ¢alisanlarin, yiiksek 6g-
renim gérmiis olanlara gore, daha fazla is tatmini yasamalar1 s6z konusu-
dur (Incir, 1990). Genel olarak, egitim seviyesi yiikseldiginde, is tatmini
seviyesinin de ylikselmesi beklenmektedir ancak bazi durumlarda, egitim
seviyelerine gore beklenti (terfi, licret artis1 vb.) i¢inde olan is gorenlerin,
beklentilerini karsilayamamasi, is tatmininde diisiise yol agmaktadir.

Sonug olarak, ig gorenler, egitim diizeylerine uygun islerde, gorev yapmak
istemektedirler. Egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda ise is tatmin seviyeleri diismektedir. Egitim ve is tatmini
arasindaki iliskinin; bireyin, bilgi, donanim ve beklentileriyle, isin, bireye,
saglamis oldugu imkanlar arasindaki dengenin kurulmasi acisindan, de-
gerlendirilmesi gereklidir.

Is tatmini ve medeni durum

Is tatmini ve medeni durum iliskisi hakkinda yapilan ¢alismalar, cinsiyette
oldugu gibi kesin sonuglar igermemekle birlikte, pek ¢ok arastirmada evli
calisanlarin, bekarlara gore daha yiiksek is tatmini yasadig1 yoniinde bul-
gular da elde edilmistir.

Is gorenlerin, evli olma hali, onlara, is disindaki hayatlarinda gesitli sorum-
luluklar yiiklemektedir. Evli ¢alisanlarin, tasidigi sorumluluklar, is tatminini
de etkileyebilmektedir (Cakir, 2001). Evli ¢alisanlarin, sorumluluk duygu-
suna daha fazla sahip olarak, daha diizenli bir yasant1 siirdiirmeleri nedeniy-
le, is tatmin diizeylerinde, olumlu yonde bir gelisme goriilmektedir (Soytik,
2007). Evli calisanlar, bekar olanlara gére daha az devamsizlik yaparak,
isten ayrilma egiliminde daha az bulunmaktadirlar (Ozaydin ve Ozdemir,
2014). Bunun nedeni ise evlilik hayatinin, birey agisindan, yerine getirilme-
si gereken bir¢ok sorumlulugu da beraberinde getiriyor olmasi ve galisma
sonucunda elde edilecek maddi kazancin, daha da 6nem kazanmasidir.

Sonug itibariyle, evliligin, bireylere getirmis oldugu sorumluluk duygusu
ve bu duygunun onlarin davranislarini etkilemesi ayrica paraya olan ihti-
yacin artarak, igsiz kalinmas1 durumunda ortaya ¢ikacak sorunlarin, bekar-
lara gore daha fazla olmasi nedeniyle, evli ¢alisanlarin, is tatmin duygula-
rinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Is tatmini ve tecriibe

Meslekte gegirilen yillarin getirisi olan tecriibenin, is tatminini pozitif
yonde etkileyerek, arttirdigi, cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. Ya-
pilan bazi arastirmalar, on yildan fazla ¢alisan yoneticilerin, on yildan az
calisanlara gore daha yiiksek is tatmini yasadiklarini gdstermektedir. Bas-
ka bir deyisle, ayn1 kurumdaki ¢aligma siiresi fazla olan ¢alisanlarin, az
olanlara gore, 1§ tatmini daha yiiksek gerceklesmektedir.

Geng ve tecriibesiz ¢alisanlarin, ise ilk basladiklarinda is tatminleri diisiik-
ken, zaman gectikce yiikselmeye baglamaktadir (Sen, 2008). Meslekte ge-
cirilen yillarin, personelin, is tatmininin artmasina, dolayisiyla isten ayril-
ma niyetinin azalmasina, yol actig1 belirtilmektedir (Gtillii, 2009). Hizmet
stiresi arttikga, is tatmininin artacagi diisiiniilse de eger gecen siire igerisin-
de ig goren beklentileri, karsilanmamigsa, olumlu diisiince ve beklentileri-
nin yerini olumsuz diistinceler alacak bu da is tatmininin diigmesine neden
olacaktir (Pelit, 2002). Calisanlarin, is hayatinda tecriibe kazandikca ve is
hayatinin gergekleri ile karsilastikca, beklentilerini daha makul seviyeye
¢ekmelerinden Otiirii, is tatmin duygular1 artmaktadir fakat beklentilerinin,
makul seviyede olmasina ve iste gegirilen yillara ragmen, karsilanmamasti
durumunda ise is tatmin duygular1 diigmektedir.

Yukarida deginilen bilgiler 1s1¢1nda, denilebilir ki is hayatina yeni girmis
kisilerin, beklentilerinin gergekten uzak ve yiiksek olmasi nedeniyle is
tatmin diizeyleri diisiik olurken, meslekte gecirilen yillar sonucu olusan
tecriibe, is tatminini arttirmaktadir. Bunun baslica nedeni ise kisinin ¢alis-
t181 kuruma uyum saglamasi ve beklentilerini daha makul seviyeye ¢ek-
mesidir. Ayrica bireylerin ¢alisma siirelerinin artmasiyla birlikte kidem ve
tecriibeleri de arttigindan, daha iyi mevkilere gelme ihtimalinin var olmasi
da is tatminini arttirmaktadir.

Is tatmini ve makam

Makam, bireyin bulundugu sosyal yapi igerisinde sahip oldugu yerdir. Bi-
reylerin, mesleki diizeydeki gelisimi artarak, makamu yiikseldikce is tatmin
diizeylerinde de buna bagli olarak artis meydana gelmektedir. Toplumun
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bakis agisina gore, degerli ve saygin bir mevkiye sahip olma, takdir edil-
me, bireyin, tatmin duygusunu arttiran bir unsurdur. Makam, isletmelerde
1§ tatmini ve giidiilenmenin artmasina neden olan, 6nemli etkenlerden bi-
risidir.

Insanlara, is yaptirmanin baslica yollarindan biriside, onlara, yiiksek ma-
kam imkanlari, tanimaktir (Sabuncuoglu, 1984). Makam ve mevki yoniin-
den, yiiksek statiideki islerde gorevli ¢alisanlarin, diisiik statiideki cali-
sanlara gore, is tatmin diizeylerinin, doyurulmasi nedeniyle daha yiiksek
oldugu saptanmustir (Ozcan, 2006, Karahan, 2008, Urhan, 2014, Aksayan,
1990, Uyargil, 1988, Ozaydin, 2014). Orta ve alt kademe ¢alisanlardaki,
is tatmini duygusunun, list kademe veya yoneticilere oranla, daha diistik
oldugu diisiiniilmektedir (Aksu vd., 2002). Is tatmini ve makam arasindaki
iliski incelendiginde, yiiksek makamda ¢alistyor olmanin, is tatmini diize-
yini arttirdig1, bununla birlikte, daha alt seviyede ¢alisanlarin, is tatmininin
daha diisiik oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.

Sonug olarak, toplumsal a¢idan bakildiginda, daha yiiksek diizeylerdeki
mesleklerde calisanlarin, bulunduklar1 makam itibariyle, is tatmin diizey-
leri daha yiiksek olmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda ise isin daha
iddiali, ilging, yiiksek ticretli ve alt kademe ¢alisanlara hilkkmetme 6zelligi
tagimasi sayilabilir Makam ile is tatmini arasinda, birbiri iizerinde etkili
olan, pozitif yonlii bir iliski, gerceklesmektedir. Buna bagli olarak, makam
yiikseldikge, is tatmin duygusu da artmaktadir.

Is tatmini ve zeka diizeyi
Zeka, ogrenme ve anlamaya bagli olarak, yeni durumlara uyum gdstere-
rek, yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme, fonksiyonudur.

Bireylerin zeka diizeyleri ve is tatminleri arasindaki iliskinin, kendi basi-
na ele alinmas1 durumunda, 6nemli bir iliskiye rastlanilmamistir. Yapilan
isin, zeka diizeyine uygun olup olmadig1 konusu ele alindiginda ise zeka-
nin, i tatmininde, 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Baysal,
1981, Kantar, 2014). Hemen hemen her isin ve meslegin yapimi, belirli
bir zeka seviyesi gerektirdigi i¢in, herkesin ayni isi ayn1 oranda kavrayip
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yapabilmesi, imkansizdir, gerekli zeka seviyesinin altinda veya iistiinde
zekaya sahip olan kisiler, bu islerden is tatmini saglayamamaktadir. Bu
nedenle ise alimlar yapilirken, ise uygun personelin secilmesi, ¢ok dnem-
lidir (Nergiz ve Yilmaz, 2016). Zeka, is yasaminda ya da 6zel hayatta bir
bireyde bulunmasi gereken, temel 6zelliklerden biri olan karar verme ye-
tenegi lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yliksek olan
calisanlar, hem kendi hem de diger ¢alisanlarin, duygularin1 anlayip, kar-
silikli iligkilerin yonetilmesinde daha basarili olabilirler. Duygusal zekasi
yiiksek c¢aliganlar, organizasyonlarin basarisinda etkili olan, vazgecilmez
unsurlardan birisini olusturmaktadir. Duygusal zekanin insanlar1 anlama
ve sorunlarini ¢dzmede dnemli bir yere sahip oldugu, bilinmektedir (Akin,
2004). Zeka diizeyi o6zellikle de duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlarin,
is performansindaki yiikseklik, sorunlarin ¢oziimiinde sergilemis olduklari
yaklasim, orgiit performansina da olumlu etkiler yapmaktadir.

Ozetle, bireyin galistig1 is, zeka diizeyiyle uygunluk gdstermiyorsa, yapi-
lan is, o kisi i¢in, sikici bir hal alir ve i tatmin diizeyinin diigmesine neden
olur ayrica is goren, is i¢in gerekli olan, zeka diizeyine sahip degilse, bu
durum, onu, basarisizliga gotiiriir. is ve zeka diizeyinin uyumu arasinda
denge kurulmasi, personel segme ve yerlestirme isinin, gerekli kriterlere
bagli olarak, etkin bir sekilde yiiriitiilmesiyle saglanabilir.

Is tatmini ve Kisilik yapisi

Bireylerin, kisisel 6zelliklerinin, is tatminini saglamadaki etkisi, biiyiik bir
onem tasimaktadir. Kisi ne kadar 6zgiivenli olursa o derece sorumluluk
alabilmekte, zorluklar karsisinda yilmadan, kayg1 ve catismaya diismeden,
basariya kilitlenmektedir. Kendine giliven ve 6z benlik duygusu gelismis
caligsanlar, bu 6zellikleri daha vasat olanlara gore, is tatminini daha ¢ok
saglayabilmektedirler. Karamsar ve daima olumsuz tutumlar sergileyen,
insanlarin ise is tatminini saglamasi, olduke¢a gii¢c bir durum olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, islerine karsi sergiledikleri tutum agi-
sindan, onemli bir etkisi vardir. Kisilik 6zellikleri, is tatminine olumsuz
ya da olumlu yénde etki edebilmektedir (Urhan, 2014). Is tatmini ve ki-
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silik arasindaki iligkiler boyutunda, uyumsuz insanlarin is tatmininin
diisiik oldugu, bireylerin sectigi is ile kisilik yapisinin uyum gostermesi
halinde ise basarinin elde edilmesiyle, is tatmininin yiiksek oldugu go-
rilmektedir (Tiirker, 2004). Kisilik acisindan, farkindalikli gelisimlerini
gergeklestirmis bireylerin, orgiite katkilari, sorunlara bakis agilari, ¢éziime
odakl1 olmalari, kurumun isleyisine pozitif yonde katkilar saglamaktadir.
Oz giiveni yiiksek, kendini gelistirmis calisanlarin, is tatmini, 6z giiveni
diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Her bireyin, kisilik 6zellikleri farklilik
tasidigindan, kendi dnceligi olan istegin yerine getirilmesi ile daha fazla
tatmin duygusu yasayacaktir (Karaca, 2001). Bireyin bakis agis1 ve kisi-
lik 6zelliklerinin, yapilan isin 6zelliklerine uygun olmamasi, is tatmininin
olusturulamamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak baktigimizda, kisilik yapisinin yapilan ise uygunlugu, is tat-
mini agisindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dengeli
ve olgun kisilik yapisina sahip bireylerin, isle ilgili beceri ve yetkinlikleri
kazanmasi, digerlerine gore daha kolay gerceklesmektedir. Bu kisilerin,
islerinde azimli ve yilmadan ¢aba gdstermelerinden dolayi, is tatmini duy-
gular1 da daha iist seviyelerde olugmaktadir.

Arastirmanin amaci ve onemi

Gilinlimiizde, orgiitlerin basarisi, ¢alisanlarin, kendilerini 6rgiit icinde, ne ka-
dar mutlu hissettikleriyle alakali olarak, ortaya ¢ikan algilar sonucunda, is
tatmini diizeyinin yiiksek seviyede olusturulmasima baghdir. Bu durum iti-
bariyle, isletmelerin, ¢alisanlarini, gegmis zamanlardaki gibi sadece maddi
beklentilerini karsilayarak, motivasyonlarini saglamaya ¢alismalar: yetersiz
kalmakta, buna bagli olarak da orgiitler, ¢alisanlariyla iist diizey iletisimi
gerceklestirerek, onlar1 anlama, maddi ve manevi beklentilerini karsilaya-
rak, mutlu etme arayisi i¢ine girmektedirler ¢linkii isinde mutlu olan birey,
bu durumu hem sosyal hem toplumsal hayatina yansitmakta, yaptig1 iste
de mutlu olmasinin etkileri, kendisini verimlilik, basari, performans artisi
ile gostermektedir. Iste bu noktada, orgiitler, calisanlarin is tatminini olus-
turmay1, oncelikli hedefler arasinda gormektedir. Buna gore, yaptigimiz
bu aragtirmanin temel amaci, i gérenlerin bireysel 6zelliklerinin is tatmini
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diizeylerini ne dl¢iide etkiledigini belirleyebilmek, bireysel 6zellikler ile is
tatmini diizeyleri arasinda gergeklesen iliskiler ve farkliliklar tespit ederek,
karsilagilan ya da karsilasilmasi olast sorunlara, ¢6ziim Onerileri getirmeye
calismaktir. Ayrica bu ¢aligmayla, ¢alisanlarin is tatminini arttirma, dolayi-
styla verimli ve huzurlu bir calisma ortami, olusturabilme dogrultusunda yol
gosterici olabilmek, amaglanmistir. Boylelikle, diger sirketler iginde farkin-
dalik olusturarak, orgiitlerin nitelikli is giiclinii ellerinde tutabilmeleri, basa-
riy1 yakalayarak, devamliliklarini saglayabilmeleri yoniindeki noktalara 151k
tutmak, bir nebze de olsun katki saglanmak istenmistir.

Arastirmanin evreni ve orneklem

Arastirmanin evreni, perakende magazacilik sektoriidiir. Calisma evrenini
ise Istanbul ili igerisinde faaliyet gdsteren, perakende magazacilik sektd-
rliniin, ¢esitli birimlerinde ¢alisanlar arasinda, anketi yapmay1 kabul eden
kisiler olusturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan, perakende magazacilik
sektoriinde caligsan bireyler arasindan, rastgele (random) érnekleme yon-
temi ile belirlenmis, 350 kisi olusturmaktadir. 450 kisiye ulasilmaya ¢ali-
silmasina ragmen, belirtilen kitlenin hepsine ulasmak zaman, maliyet ve
kisilere ulagabilme durumlar1 agisindan zor oldugundan, ancak 350 kisi-
den arastirma sonuglarina katilma hakkinda olumlu sonu¢ alinabilmistir.

Arastirmaya katilan 350 kisinin, degisik birimlerde ¢alisiyor olmasi, nede-
niyle, elde edilecek sonuglarin, tiim kitleyi temsil giiciine sahip oldugu go-
rilmektedir. Bu ¢esitliligi saglamak adina, ¢cok sayida yonetici ve ¢alisan
goriisii degerlendirilmeye alinmistir.

Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri asagida aciklanmaktadir:

HO: Katilimcilarin doyumlar: cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilas-
maktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda cinsiyete gére anlamli diizeyde bir fark
yoktur.
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HO: Katilimcilarin doyumlar1 medeni duruma gore anlamli diizeyde fark-
lilasmaktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda medeni duruma gore anlamli diizeyde
bir fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
HI: Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde bir fark yoktur.

HO: Katilmecilarin doyumlar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

H1: Katilimcilarin doyumlarinda egitim durumuna gore anlaml diizeyde
bir fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari ¢alisma sekline gore anlamh diizeyde fark-
lilagsmaktadhr.

H]I: Katilimcilarin doyumlarinda galisma sekline gore anlamli diizeyde bir
fark yoktur.

HO: Katilimcilarin doyumlari ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde fark-
lilasmaktadir.

HI: Katilimcilarin doyumlarinda ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde
bir fark yoktur.

Giivenilirlik analizi sonug¢lar:

Verilerin analizi, SPSS 18.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi
ile calisilmigtir. Uygulanacak analiz yontemlerinin se¢iminde, normallik
analizi sonucuna gore hareket edilmistir. Asagida, is tatmini 6lgegi, giive-
nilirlik analizi tablosuna yer verilmistir. Minnesota is doyum o6l¢eginden
yararlanilmistir.

Tablo 1. Is Doyumuna Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Is Doyumu Olcegi  Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Igsel 0.757 12

Digsal 0.834 8

Toplam 0.872 20
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350 katilimcidan elde edilen verilerin is doyum 6lgeginin iki alt boyutuna
iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 sirastyla Igsel 0.757; Dissal 0.834 ve
toplamda 0.872 olarak bulunmus olup 6l¢ek yiiksek giivenirliktedir.

Katilimcilara is doyumu 06l¢egi kapsaminda yoneltilen maddelere kati-
limcilarin “1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun Degilim, 3=Kararsizim,
4=Memnunum, 5=Cok Memnunum” seklinde cevap vermeleri istenmistir.
Katilimcilarin kendilerine yoneltilen goriislere verilen cevaplar incelendi-
ginde en olumlu goriigiin 5 tizerinden 3,55 ortalama ile “simdiki isimden
tek basima c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan™ goriisiine ait iken en
olumsuz goriislerin 5 lizerinden 2,78 ortalama ile “simdiki isimden beni her
zaman mesgul etmesi bakimindan” goriislerine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Doyum élgegine iliskin normallik testi sonuglar

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
icsel .055 350 012 .980 350 .000
digsal .104 350 .000 987 350 .003
doyum .059 350 .005 987 350 .004

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo incelendiginde, i¢sel Doyum, Dissal doyum alt boyut skoru ve top-
lam doyum skoru Shappiro-Wilk testi sonucuna gore normal dagilim gos-
termemektedir (p<.05).

[s tatmininin cinsiyete gore farklilagmasi
HI : Katiimcilarin igsel doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.
H1,:Katilimcilarin dissal doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.

H1I . Katilimcilarin doyumlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur
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Tablo 3. Is tatmininin cinsiyete gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Std. o . Percentiles
N | Mean Deviation Minimum | Maximum .
25th  |[50th (Median)| 75th
Icsel 350 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 3.0833 3.6667
Digsal 350 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 3.0000 3.7500
Doyum 3501 3.1011 .80187 1.15 5.25 2.5500 3.0500 3.6000
Cinsiyetiniz| 350 | 1.54 499 1 2 1.00 2.00 2.00
Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank Sum of Ranks

Kadin 161 179.25 28859.00
Igsel Erkek 189 172.31 32566.00

Total 350

Kadin 161 184.54 29710.50
Dissal Erkek 189 167.80 31714.50

Total 350

Kadin 161 180.47 29055.00
Doyum Erkek 189 171.27 32370.00

Total 350
Test Statistics®

igsel digsal doyum

Mann-Whitney U 14611.000 13759.500 14415.000
Wilcoxon W 32566.000 31714.500 32370.000
Z -.640 -1.545 -.848
Asymp. Sig. (2-tailed) 522 122 .397

Tablo incelendiginde ig¢sel, digsal, doyum algisinda cinsiyete gore anlamli
bir fark yoktur (p>0.05).

Kadin c¢alisanlarin i¢sel doyum algisi sira ortalama degeri (179.25) erkek
calisanlardan (172.31) istatistiksel olarak daha ytiksektir. Fakat bu istatik-
sel olarak anlamli degildir (W=32566 Z=-640 p>05).
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Kadin g¢alisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama degeri (184.54) erkek
calisanlardan (167.80) istatistiksel olarak daha yiiksektir. Fakat bu istatik-
sel olarak anlaml degildir (W=31714 Z=-1,54 p>05).

Kadin ¢alisanlarin doyum algis1 sira ortalama degeri (180.47) erkek c¢ali-
sanlardan (171.27) istatistiksel olarak daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel
olarak anlaml degildir (W=32370 Z=-848 p>05).

Is tatmininin yasa gore farklilagmasi
H3 : Katilimeilarin igsel doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H3,: Katilimeilarm digsal doyumlar yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H3 .. Katilimcilarin doyumlari yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 4. Is tatmininin yasa gore farklilasmast
Descriptive Statistics

q Percentiles
Std. . .
N | Mean Deviation Minimum | Maximum »sth 50th 75th
(Median)

Icsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal | 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum | 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Yagmiz | 350 | 2.11 954 1 5 1.00 2.00 3.00
Ranks

Yasiniz N Mean Rank

<26 105 196.78

26-35 138 154.12
Igsel 36-45 72 177.97

45+ 34 186.19

Total 349

<26 105 199.04

26-35 138 155.04
Dissal 36-45 72 167.46

45+ 34 197.74

Total 349

ABMYO Dergisi Sayi 58 - (2020) - (143-170) 159



Is gorenlerin bireysel ézelliklerinin is tatmini iizerindeki etkisi

<26 105 198.33
26-35 138 154.84
Doyum 36-45 72 172.96
45+ 34 189.07
Total 349
Test Statistics™
igsel digsal doyum
Chi-Square 11.304 13.536 11.826
df 3 3 3
Asymp. Sig. .010 .004 .008
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Yasiniz

Tabloincelendigindeigsel, dissal, doyumalgisi yasa gore farklilasmaktadir
(p<0.05).

26 yas alt1 ¢calisanlarin i¢sel doyum algist sira ortalama degeri (196.78),
26-35 yas arasi ¢alisanlardan (154.12) istatistiksel olarak anlamli dlgiide
daha yiiksektir (p<05).

26 yas alt1 calisanlarin digsal doyum algist sira ortalama degeri (199.04)
26-35 yas arasi ¢alisanlardan (155.04) istatistiksel olarak anlamli dlgiide
daha yiiksektir (p<05).

26 yas alt1 calisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri (198.33) 26-35
yas arasi ¢alisanlardan (154.84) istatistiksel olarak anlamli 6lgiide daha
yiiksektir (p<05).

[s tatmininin egitim durumuna gére farklilasmasi

H4 : Katilimcilarin i¢sel doyumlarinda egitim durumuna gore anlamli bir
fark yoktur.

H4,: Katilimcilarin digsal doyumlarinda egitim durumuna gore anlamli bir
fark yoktur.

H4_ Katilmeilarin doyumlarinda egitim durumuna gore anlaml bir fark

yoktur.
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Tablo 5. Is tatmininin egitim durumuna gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Percentiles
N | Mean Desitgt.ion Minimum | Maximum 25th 50th 75th
(Median)
fgsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Latm 1350 | 240 | 819 1 4 200 | 200 | 3.00
Ranks
Egitim Durumunuz N Mean Rank
[kogretim 43 162.36
Lise 156 175.52
Icsel Lisans 119 170.05
Yiksek Lisans 32 213.33
Total 350
[Ikogretim 43 152.00
Lise 156 177.46
Dissal Lisans 119 174.32
Yiksek Lisans 32 201.91
Total 350
[Ikogretim 43 158.73
Lise 156 175.56
Doyum Lisans 119 172.79
Yiiksek Lisans 32 207.78
Total 350
Test Statistics™”
igsel dissal doyum
Chi-Square 5.554 4.589 4.528
df 3 3 3
Asymp. Sig. 135 204 210
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz
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Tablo incelendiginde i¢sel, digsal, doyum algisinda egitim durumuna gore
anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin igsel doyum algis1 sira ortalama
degeri (213.33) ilkogretim mezunu olan ¢alisanlardan (162.36) daha yiik-
sektir. Fakat bu istatiksel olarak anlamli degildir (p>05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama
degeri (201.91) ilkogretim mezunu olan c¢alisanlardan (152.00) istatistik-
sel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel olarak anlaml
degildir (p>05).

Yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri
(207.78) ilkdgretim mezunu olan calisanlardan (158.73) daha yiiksektir.
Fakat bu istatiksel olarak anlamli degildir (p>05).

Is tatmininin ¢alisma sekline gore farklilasmasi

H35 : Katilimeilarin igsel doyumlari ¢alisma sekline gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

H35 - Katilimcilarin digsal doyumlari ¢alisma sekline gore anlaml diizeyde
farklilasmaktadir.

H5 - Katilimcilarin doyumlari ¢alisma sekline gore anlamli diizeyde fark-
lilagsmaktadir

Tablo 6. Is tatmininin ¢calisma sekline gore farklilasmast

Descriptive Statistics

Std. N ’ Percentiles
N | Mean Deviation Minimum | Maximum 2sth 50th 75th
(Median)
Igsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 | 3.6667
Digsal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 | 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 | 3.6000
Calisma Sekli | 350 | 1.33 .688 1 5 1.00 1.00 2.00
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Ranks
Calisma Sekli N Mean Rank Sum of Ranks
Kadrolu 258 157.78 40706.00
Icsel Sozlesmeli 83 212.11 17605.00
Total 341
Kadrolu 258 161.25 41603.50
Digsal S6zlesmeli 83 201.30 16707.50
Total 341
Kadrolu 258 158.78 40964.50
Doyum Sozlesmeli 83 208.99 17346.50
Total 341
Test Statistics®
icsel dissal doyum
Mann-Whitney U 7295.000 8192.500 7553.500
Wilcoxon W 40706.000 41603.500 40964.500
Z -4.372 -3.224 -4.038
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
a. Grouping Variable: Caligma Sekli

Tablo incelendiginde igsel, dissal, doyum algisi ¢alisma sekline gore fark-
lilagmaktadir (p<0.05).

Sozlesmeli ¢alisanlarin igsel doyum algis1 sira ortalama degeri (212.11),
kadrolu caliganlardan (157.78) istatistiksel olarak anlamli dlgiide daha
yiiksektir (W=40706. Z=-4,37 p<05).

Sozlesmeli calisanlarin digsal doyum algisi sira ortalama degeri (201.30)
kadrolu calisanlardan (161.25) istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yiksektir (W=41603,50 Z=-3,22 p<05).

Sozlesmeli calisanlarin doyum algisi sira ortalama degeri (208.99) kadrolu
calisanlardan (158.78) istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide daha yiiksektir
(W=40964,50. Z=-4,03 p<05).
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Is tatmininin calisma siiresine gore farkhlasmasi

H6 : Katilimcilarin igsel doyumlarinda ¢alisma siiresine gére anlamli bir

fark yoktur.

H6,: Katilimcilarin digsal doyumlarinda ¢alisma siiresine anlamli bir fark

yoktur.

H6 . Katilimcilarin doyumlarinda galigma siiresine anlamli bir fark yoktur.

Tablo 7. Is tatmininin ¢alisma siiresine gére farklilasmast

Descriptive Statistics

Std Percentiles
N | Mean Devi g Minimum | Maximum 50th
eviation 25th : 75th
(Median)
Igsel 350 | 3.1140 | .84825 1.00 6.67 2.5000 | 3.0833 3.6667
Dissal 350 | 3.0818 | .84983 1.00 5.00 2.5000 [ 3.0000 | 3.7500
Doyum 350 | 3.1011 | .80187 1.15 5.25 2.5500 | 3.0500 3.6000
calsma 1350 | 211 | 674 | 3 200 | 200 | 3.00
lireniz
Ranks
Calisma Siireniz N Mean Rank
<1 62 192.22
. 1-5 187 167.89
Igsel
5+ 101 179.34
Total 350
<1 62 189.38
1-5 187 165.41
Dissal
5+ 101 185.65
Total 350
<1 62 192.94
1-5 187 166.44
Doyum
5+ 101 181.56
Total 350
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Test Statistics™”

igsel dissal doyum
Chi-Square 2.903 4.055 3.705
df 2 2 2
Asymp. Sig. 234 132 157
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Calisma Siireniz

Tablo incelendiginde icsel, dissal, doyum algisinda ¢alisma siiresine gore
anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

1 yildan az ¢alisanlarin i¢sel doyum algisi sira ortalama degeri (192.22)
1-5 y1l arasi ¢alisanlardan (167.89) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel ola-
rak anlamli degildir (p>05).

1 yildan az calisanlarin digsal doyum algis1 sira ortalama degeri (189.38)
1-5 yil aras1 ¢alisanlardan (165.41) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel ola-
rak anlamli degildir (p>05).

1 yildan az c¢alisanlarin doyum algis1 sira ortalama degeri (192.94) 1-5
yil aras1 ¢aliganlardan (166.44) daha yiiksektir. Fakat bu istatiksel olarak
anlamli degildir (p>05).

Sonuc¢

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri, rekabetci piyasa sartlarinda
ayakta kalabilmeleri agisindan, ¢alisanlarin, is tatminini saglamak, goz ard1
edilemeyecek kadar 6nemli konularin basinda gelmektedir. Arastirmanin
yapildigi, hizmet sektoriinde, bu durum diger sektorlere oranla daha da
fazla 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni ise hizmet sektoriinde ¢alisanlarin,
miisterilerle dogrudan ve yogun bir etkilesim igerisinde bulunmalaridir.
Bu nedenle, bu sektorde calisanlarin, ig tatmin diizeylerinin diisiik ya da
yiiksek olmasi buna bagli olarak, miisteriye karst olan tutum ve davranis-
larinin da olumlu ya da olumsuz olmasi, hitap edilen, miisteri portféyiiniin,
marka hakkindaki diisiincelerini de etkileyebilmektedir.
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Ankete katilan katilimcilarin, is tatmininin ne diizeyde gerceklestigiyle
alakal1, is doyumu 6l¢egindeki 6nermelere, katilimcilarin verdigi cevapla-
rin ortalamalarinda, hizmet sektoriinde ¢calisan katilimeilarin, genel olarak
su anda caligmakta olduklar1 islerinden ve calistiklar1 is ortamindan ayrica
bu isin onlara saglamis oldugu, mesleki gelisim imkanlarindan memnun
olduklar1 goriiliirken, alinan iicretin yeterliligi ve terfi olanagi acisindan
kararsizlik yasadiklar1 gortilmektedir.

Bu caligsmada, is tatmininin, bireysel faktorlere gore, farklilasmasiyla ala-
kal1, ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Buna gore; medeni durum ile ¢alisan-
larin, i3 doyum ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Ankete gore,
bekar caliganlarin evlilere oranla is tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Genel-
likle daha Once yapilan arastirmalara gore, evli ¢alisanlarin, iistlendikleri
sorumluluklar neticesinde, i3 doyumunun bekarlardan daha fazla olmasi
beklenirken, ankete katilan katilimcilar arasinda bekarlarin is doyumunun,
evlilerden daha yliksek olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
ankete katilan bekar calisanlarin sayisinin, evlilerden fazla olmasi ve kati-
lim gosteren bekar calisanlarin, ¢alistiklari 6rgiit igerisinde beklentilerinin
karsilaniyor olmasi nedeniyle, mutlu ve huzurlu ¢alisanlar olarak, is tatmin
duygularinin yliksek olarak gergceklesmesi olabilir. Yas grubu ile ¢alisan-
larin, genel is doyumu ortalamalar1 arasinda da anlamli bir iligki vardir.
Buna gore, ankete katilan 26 yas alt1 ¢alisanlarin doyum algisi, 26 - 35 yas
arasi ¢alisanlardan daha yiiksek olarak gerceklesmistir. 26 - 35 yas arasi
calisanlarin, i3 doyumunun diisiik olmasinin nedeni, bu yas calisanlarin,
26 yas alt1 ¢calisanlara kiyasla, daha uzun siire ¢calismis olmalar1 itibariyle,
is yasantilarindan duydugu yorgunluk ya da bikkinlik hissi bunun yani sira
calistiklar yillara ragmen isleriyle alakali beklentilerinin karsilanmamasi
da olabilir. 26 yas alt1 calisanlarin doyum algisinin yiiksek olmasinin nede-
ni ise geng ¢alisanlarin, ise yeni baslamanin verdigi heyecanla ¢aligmalari
ve isleriyle ilgili beklentilerinin karsilanacag diislincesiyle hareket etme-
leri olabilir. Yine ¢alisma sekli ile ¢alisanlarin is doyum ortalamalar ara-
sinda da anlaml1 bir iligki vardir. Arastirmaya katilan s6zlesmeli ¢alisanla-
rin, is tatmin diizeylerinin, kadrolu ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Genel olarak, kadrolu ¢alisanlarin, i3 doyum
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ortalamalarinin, daha yiiksek olarak gerceklesmesi beklenirken, ankete
katilan katilimcilar arasinda, sozlesmeli ¢alisanlarin, is tatmin diizeyle-
r1, daha yiiksek olarak gerceklesmistir. Bunun nedeni olarak ise, ankete
katilan s6zlesmeli ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 islerin beklentilerini karsiliyor
olmasi, iglerini sevmeleri, islerinden memnun olmalar1 ve ileride kadroya
gecebilecekleri timidini tagiyor olmalari olabilir.

Orgiit calisanlarinin, performans ve verimlilik artisinin saglanarak, is tat-
min diizeylerinin ytikseltilmesi, kurumun basari, verimlilik ve gelecegi aci-
sindan hayati derecede 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, kurumlarin, kendi
biinyelerinde belirli araliklarla da olsa, ¢calisanlarinin is tatmin diizeylerinin
tespitini yapmalari, gerekli tatmin diizeyinin saglanamadigi konularda, dii-
zenlemeler ve iyilestirmeler yaparak, yeterli is tatmin diizeyini olusturmaya
calismalar1 gerekmektedir. Calisanlarin, is tatmin diizeylerinin, isletmeler
tarafindan son derece dnem tagimasi ve is tatmin diizeyinin zaman zaman
degisebileceginin de bilinmesi sebebiyle, farkli sektorlerde de bu ve benzeri
caligmalarin ara ara yer almasi isletmeler agisindan oldukga yararli olabilir.
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