GENEL ILETiSIM KAVRAM ve MODELLERi*

Ceviren :
Roger E. WILLIAMS Ass. Akm ERGUDEN

«Merhaba, tanistigimiza sevindim». «Ben de». Bir bebek agh-
yor, annesi uyanip bebegi emziriyor. Bir telefon c¢aliyor. New York’-
ta bir televizyon alicist ontindeki bir haber yorumcusu ayni anda
Honolulu’da izleniyor.

Bu ve benzeri olaylar bize dogal geldiginden iizerinde pek du-
rup disinmeyiz. Ama tizerinde biraz durup distindiigiimiiz zaman,
ginliik yasamimizin biiylik bir bolimiinin iletisimle ilgili oldugu-
nu goéririz. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, bir kisi, gii-
niiniin calisma saatlerinin % 70 ini iletisimle gecirir. (Onem si-
rasina gore, dinliyerek, konusarak, okuyarak ve yazarak). Iletisim
vasamimizda Oylesine onemli yer tutar ki, en genelde, «yasamak
iletisimde bulunmaktir,» demek pek yanlhs olmaz.

Dogdugumuzdan beri iletisimde bulunuyorsak birbirimizi an-
lamamiz pek kolay olmali diye diistiniilebilir. Oyle ki, bunca yildir
hepimizin pek etkin birer iletisim uzmani olmamiz gerekirdi. Geri-

(*) Basilmamis Ders Notlari, Michigan State Universitesi, E.Lansing, Michigan,
U.S.A. Yazar adi gecen Universitenin Iletisim bolimu 6gretim tyesidir.
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ye doniip son bir-iki haftaki yasayisimizi disindigumiuzde bile,
bunun bdyle olmadigini anlariz. Yanlig iletisim sonucu ortaya ci-
kan birtakim gerilimler, ¢atismalar, ve dus kirikliklarini animsa-
mamiz pek olasidir. Yine, karsimizdakinin ne dedigini anlayama-
digimiz ya da onun bizim ne dedifimizi aniamakta guclik ¢ektigi
durumlarla sik sik karsilasmisizdir. Ornegin: Samimi bir arkada-
sinizla tartistiginizi varsayalim. Burada aslinda iki yanin da o ko-
nuda anlasma icinde oldugunu fark edecek kadar sabirli olmasi
bu ¢atismay: onleyebilir. Anababanin ¢ocugun sorununu yanlis an-
lamas1 ve bu ylizden gereksiz yere uzun 0glitlerde bulunmasi, ni-
sanhlardan birinin dtekinden duygulari hakkinda daha icten dav-
ranmasinl istemesi, karsisindakinin bu istegi anlamakta glcliik
gcekmesi, 6grencinin matematik 6gretmeninin ne konuda konustu-
gunu anlayamayip sinirlenmesi, vb. gibi.

Bu siraladiklarimiz kisgisel diizeyde iletisim slirecinde bozuk-
luklar oldugu zaman ortaya cikacak durumlara ornektir. Iletisim
slirecinde ortaya cikabilecek bozukluklarin daha genis kapsamli
olmas1 durumunda ornegin toplumun cesitli kesimleri veya Ulke-
ler arasinda sonug¢ kargasa (anarsi) ya da uluslararast catisma-
lardir.

«dletisim neden genellikle glctiir?» Sorusuna soyle -bir yanit
bulunabilir: Iletisim yasamimizda o kadar yaygin bir olgudur ki
cogu kez onu goremeyiz ya da iletisime dogustan yetenekli oldu-
gumuzu varsaylp karsitinin olabilecegini aklimizdan bile gegir-
meyiz.

Iletigim olgusunun bu yayginhigi cogu kez iletisime fazla énem
vermemege ya da ilgisizlige yol acar. Iletisimi ders olarak okutma
geregi de iste buradan kaynaklanir. Hergiin icinde bulundugumuz
iletisim siirecini o kadar dogal karsilanz ki, oturup bu slireci ¢o-
ziimlemek aklimiza bile gelmez. «iletisimin zorunlu ogeleri neler-
dir?» «Bu 6geler birbirleriyle ne tiir bir iliski icindedirler?» «Degi-
sik durumlar karsisinda ileti stratejisini nasil saptayip degistirme-
liyiz?» «Kigilerarasi roller ya da orgit yapilar: iletisimle ilgili dav-
raniglarimiz tizerine ne tlr etkiler yapar?» «Guruplararasi iletisim
konusunda ne biliyoruz?» «Kitle haberlesme arac¢larinin toplumsal
davranis iizerine ne gibi etkileri vardir?» Iste bu ve benzeri soru-
lara yanit aramak, iletisimin bir ders olarak egitime sokulup yay-
ginlastiriimas: geregini vurgular.
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Bir an i¢in iyi iletisim yetenegine sahip olmadigimiz diisiine-
lim. Bu durumda cevremizle iligki kurabilmemiz biiyiik 6lciide glic-
lesir. Aldigimiz iletiye tepkide bulunmakla herseyden 6nce biz ken-
di davramglarimizi olustururuz. Dahasi, cevremizdekilere alip ver-
digimiz iletiler araciligiyladir ki &zlestirmeler yaparak, bir siirec
i¢cinde kendi kisiliklerimizi tamimlariz. Bu nedenle, kisiligimiz, ile-
tisim cabalarimizin bir sonucudur denebilir. Ayrica iletisim, cev-
remizi degistirdigimiz bir ara¢tir da. Bu ara¢ konusunda bilgimiz
arttig1 olclide parcalari, bu parcalarin birbirine nasil baglandigt
vb. gibi cevremizi etkileyebiliriz. Ozetle, iletisim konusunda bilgi-
miz arttigr dl¢tide, kendimizi daha kolay bir bicimde ¢evremizdeki
degismelere hazirlayabilir ve daha etkin diizeyde iletisim bozuk-
luklarindan kacinabiliriz.

Bu yazida amacimiz iletisim siirecinin anlagilabilmesi icin ge-
rekli ana kavramlari acikliga kavusturabilmektedir. Oncelikle, «sii-
reg» kavramini ve bu kavramin iletisim olaylariyla olan iligkisini
aragtiracagiz. Ikinci olarak baz basit iletisim tanimlar: yapip bu
tamimlar1 «sistem» kurami cercevesinde inceleyecegiz. Son olarak
da, iletigim slrecinin dort degisik modelini ele alacagiz.

SUREC OLARAK ILETISIM

11k bakigta bu bolimiin bashgl «gdk mavidir», «Insan nefes
alir» gibisinden anlamsiz goziikebilir. «Iletisimin siirec olusu da bu
sozler gibi apacik degilmi?» diye diisiiniilebilir. Bu nedenle acikla-
mamiza «sUreg» sdzcigiinden basliyalim. Sozciikler siireci, «Zaman
icinde stlirekli degisen bir olgu» ya da, «siiregelen herhangi bir du-
rum» olarak tanimliyorlar., Stire¢ kavraminin bilimsel diizeyde ele
alinmasinin olduke¢a yeni olmasina karsin, tarihsel agidan bu kav-
ram pek eskilere uzanir. 2500 yil 6nce yasamis olan eski Yunanh
diisiiniir Heraklit der ki: «Insan bir nehire iki defa ayak basamaz».
Nig¢in? Cinkii, nehir slirekli olarak «degisim» icindedir. Ayni bi-
¢imde insan da her an degisir. Bir sey siirectir dedigimiz zaman o
seyin (olgunun) tek bir baslangic1 ve tek bir sonu olan belli bir ol-
gular diizeni olmadigmm vurgulamak istiyoruz. Stire¢ icinde olan
bir sey duragan degil devingendir, etkindir ve siirekli degisim i¢in-
dedir.

Siirec¢ icindeki Ogeler birbirleriyle iliski icindedirler. Her bir
oge oteki ogelerin timini siirekli olarak etkiler.
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Tletisime davraniger yaklasim sire¢ kavramini icerir. Siirec
olarak iletisimde kesin bir baslangic ya da kesin bir sondan sz
edilemez. Strec icinde bir iletiyi tiimiiyle incelememiz, bu iletinin
kaynagini, iletenin verildigi 6zel durumu, kaynagin tutumunu,
hedef aliciyi, olayin gectigi toplumsal sistemi, kullanilan dili, vb.,
gozonune almadan olanaksizdir. Tim bu etkenler birbirine bagli-
dirlar ve karsihkl iligki i¢indedirler. Sonucta, siirec olarak bir ile-
tigim olgusu (konusmak, yazmak gibi), su temel sorunu icerir: Bu
olguyu inceleyebilmemiz icin dinamik iletisim siirecini, tipki bir
fotograf ¢ekiminde oldugu gibi bir anlik durdurmamiz ya da don-
durmamiz gerekir. Ama aciktir ki bu da siirec olarak iletisim olgu-
sunu anlayabilmek icin yetersizdir. Ornegin, bir futbol oyununu
aciklamak istiyoruz. Bir oyuncuyu gol atarken gosteren bir fotog-
raf, oyun hakkinda baz gozlemlerde bulunmamiza yarayabilir ama
futbol dedigimiz «oyun» silirecinin tiiminii agiklamakta pek yeter-
siz kalir. Soz konusu fotograf, stire¢ icinde 6gelerin birbirleriyle
iliskilerini kapsamaz. Bu devingen slreci anlayabilmek icin oyu-
nun filmine gereksime vardir. Ayni bicimde, bir iletisim surecini
anlamak amaciyla bir model kurarken gozoninde bulundurulacak
en 6nemli nokta, bu modelin, strecin 6geleri arasindaki karsilikl
etkilesimin siirekliligini gostermesi gerektigidir. Goz onilinde bu-
lundurulmasi gereken bir onemli nokta da, gercekte iletisimde, ku-
rulan modelde siraladigimiz ve tanimladifimiz 6geler disinda, rol-
lerini kesin olarak saptayamadifimiz ya da ayrintili olarak soyut-
layamadigimiz, iletisim silirecini etkileyen baska oégelerin de bulu-
nabilecegidir. Bu 6gelerin bazilar: konumuzun disinda da kalabilir.
Iletisimin bir siire¢ olarak goriilmesi ve Ogelerin stirekli karsilikli
etkilesimde bulunmasi bu belirttigimiz noktalar: icerir. Belli bir
iletiyi incelerken, «burada basladw, «burada bitti» gibi sbzctkle-
rin yalnizca bir siireci ¢dézlimlemek amaciyla kullanildigim vurgu-
luyalim. «Baslar», sona erer» gibi sozciikler iletiyi ¢oziimlemek
amaclyla rastgele olarak adlandirilir: Gercekte hicbir iletinin ke-
sin bir «baglangicl» ve kesin bir «sonu» yoktur. Daha once de be-
lirttigimiz gibi bu slireci incelemek amaciyla «donduran» biziz.

ILETiSIM TANIMI

«Iletisim» sozetigli, bir cok degisik davranis bicimlerini kap-
samasi acisindan «sevgiy sozcligiine ¢ok benzer. Genis kapsamli
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tanimindan en dar anlamina kadar ylz'den fazla yayinlanmais ile-
tigim tanimi vardir. En genis anlamda iletisim; herhangi bir bilgi
(information) paylasma eylemidir. Bu tanim, bir elektrik akimin-
dan bilgisayara; bir arinin belli davraniglarindan termostata kadar
pek ¢ok olay: kapsar.

Biz bu tanim ya da bagka bir genis kapsamli tanimlarin yarar-
higina inanmakla birlikte, iletisim tanimini daha sinirhi tutmak
istiyoruz. Amaclarimiz acisindan hayvan ya da mekanik iletisimle
degil, insan iletigimiyle ilgileniyoruz. Insancil iletigimde belli bir
kaynak bir iletiyi alic1 hedefe (ya da hedeflere), onlarin davranis-
larini deZistirmek amaciyla iletir. En basitinden iletisimin amaci,
hedefte istenen bir takim degismeleri olusturmaktir.

Bir iletiyi kaynaktan aliciya iletmek séz konusu oldugunda
vurgulanmasi gereken yalnizea «letim» konusu degildir. Iletisim-
de vurgulamanin iletim uzerine olusunda, bir iletinin bir yerden
alinip bir bagka yerde miimkiin oldugu kadar ashna yakin bir bi-
cimde yinelenmesidir. Telefon isletmelerinin temel ugrasisi da bu-
dur. Bir telefon isletmesi iletisimin iletim boyutu ile ilgilenerek
iki taraf arasinda iyi bir bag kurmak amacindadir. Telefon islet-
mesi, bir iletenin anlamnn belli bir amacla, belli bir bicimde algi-
lanip algilanmadigiyla ilgilenmez. Iletenin iletim sorunu teknis-
yenleri, iletiye anlam verme ve davranis etkilenmesi yonleri ise,
iletisim bilimecilerini ilgilendirir.

Bir baska acidan vurgulamak istedigimiz nokta da, iletisim-
ciler olarak bizim amag¢ giiden iletisim ile ilgilendigimizdir. Bir
rastlanti sonucu ortaya c¢ikan iletisim bizi ilgilendirmez.

Iletigimin bir stire¢c ve bu siirec i¢cindeki tiim 6gelerin zaman
icindi karsihikl etkilesim icinde oldugunu belirtmistik. Simdi, bu
slireci bir an icin «donduralim» ve iletisim tanimini aciklifa ka-
vusturalim. Bu amacla, iletisim 6gelerini ayirip bu 6gelerin bir ile-
tisim olay:i icin gerekliligini belirliyelim. Iletisimin temel 6geleri
kaynak, ileti, oluk, alici1 ve etkilemedir.

a) Kaynak; iletiyi gonderendir. Bu tek birey ya da televizyon
haber servisinde oldugu gibi birlikte, calisan birkac¢ bireyden olu-
sabilir. Kaynak bir kurum ya da oérglitte olabilir. «Beyaz saraydan
verilen son bilgiye gore» .. ya da «Bu ginkil New York Times’a go-
re..» orneklerinde oldugu gibi.
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b) 1leti; Kaynaktan aliciya gonderilen uyari, ya da iletilen bir
diisiincedir. Yaz1 yazarken yazi, resim yaparken resim, bir hareket-
te bulundugumuzda el kol ve yiiz anlatimi, iletilerdir. Sunu hemen
belirtelim ki, iletinin kendisi karmasik uyarilar toplamindan baska
bir sey degildir. Kendi icinde hi¢ bir anlam tasimayan kagit lize-
rindeki sekiller ve havadaki ses dalgalar1 yalniz insanlar igin ve
bir alict tarafindan kod acma (decode) islemi sonunda anlam ka-
zanirlar.

¢) Kodlama (Encoding); Bir diisiincenin iletime hazir bir ileti
(message) bicimine konulmasdir, Ornegin futbol hakemi bir oyun-
cuyu disar: atarken diidik calar, bir yandan da kirmizi kart gos-
terir. Kodlama burada hakemin «disari atma diistincesinin» dii-
diikli ve kirmizr kartli bir ileti bicimine sokulmasidir. Kod acma
(decoding) ise algilanan bir uyarmm yorumlanarak anlamli bir
bicime sokulmasidwr. Ileti; boylece kagit tizerindeki anlamsiz isa-
retler, ya da bir takim ses dalgalar: toplam: olmaktan c¢ikip anlam
kazanir. Ornegimizde futbol oyuncusu, kod acma islemiyle «disar:
atildigini» anlar. Kodlama kaynak tarafindan; kod a¢ma hedef
alici tarafindan yapilir.

d) Oluk (kanal); bir iletenin kaynaktan alici hedefe iletilme-
sini saglayan aractir. Iletisim oluklar: bir kac bicimde siniflandiri-
labilir. Bunlardan ikisini inceliyelim: Once bir oluk, ya bir kitle ile-
tisimi (mass Communication) ya da bir kisilerarasi iletisim (inter-
personal communication) araci olarak goriilebilir. kigileraras: ile-
tisim oluklar kaynak ile alici (lar)nin ylizylize gelmesi durumun-
da s0z konusudur. Kitle iletisim oluklari, bir iletenin televizyon,
gazete, filim radyo vb. gibl bir kitle iletisim araciyla iletimi duru-
munda sz konusudur. Bu oluklar, birey ya da kiime (grup) olarak
kaynagin bir cok sayidaki alici kiimeye iletileri ulagtirmalarini
saglar.

Iletisim oluklarini bir baska siniflandirma yolu da bu oluklari
bes duyu olarak dugtinmektir. (Gorme, duyma, dokunma, tatma,
koku alma.) Alici kod agcmayt bu bes duyudan bir ya da birkaciyla
yapar. Ornegin bir ileti goriilebilir, isitilebilir, dokunulabilir vb.
Bir oluk hangi acidan ele alinirsa alinsin tanmim yine ayni kalir.
Oluk bir iletinin kaynaktan aliciya iletimini saglayan aractir,

e) Alici; kaynagimn gonderdigi iletiye hedef olan kesimdir. Ali-
c1, iletisim slirecinin en 6nemli 6gesi olmasina kargin, genellikle
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glnlik yasamda bu dgeye fazla onem verilmez. Cogu kez anlatil-
mak istenen konuyu ayrintili olarak agiklamaya o denli dnem ve-
rilir ki (iletiye yonelik iletisim), iletenin alicinin anliyabilecegi bi-
cimde kodlanmas1 gerektigi gozden kacirilir. Cogumuz, bir uzma-
nin konusunda-bizim pek az anlayabilecegimiz dilde konustuguna
tanmk olmusuzdur. Ogrenciligimiz sirasinda da, bu bicimde ders
anlatan o8retmenleri kolayca animsiyabiliriz. Bu tir iletigim, ali-
ciya yonelik olmayip, kaynak bir iletiyi hazirlarken, alicinin yete-
nek ve oOzelliklerini gézoniinde bulundurmaz.

Kaynak kisi ya da Kisiler, bazen de oluga yodnelik iletisim ya-
parlar. Bu durumda, iletiyi belli bir olukla iletime o denli dnem
verilir ki, alicinin 6zellik ve yetenekleri yine gozden kacgirilmig olur.
Buna ornek olarak bir liniversite dgretim iiyesinin sinifta ders an-
latma ydntemine fazla agirlik verip, film, goriintii banti ya da si-
nif i¢i tartisma yollarina hic basvurmayisi verilebilir. Boyle bir 6g-
retim Uyesi tek bir oluk icine «Kkilitlenmig» bir kaynak ornegidir.
Iletisim kaynaga yonelikte olabilir. Ornegin, yazarlarin 6grencilere
degil de bagka yazarlara seslenircesine ders kitab1 yazmalari.

Belirttigimiz bu ilkeler 1s181nda su yargilya varabiliriz: Bir ileti
alic1 hedefe yonelik oldugu ¢l¢lide etkinlik kazanir, («etkinlik» ten
ne anlagildig1 belirtilecektir). Iletisim c¢abalarimizi yonlendiren
en Onemli ilke iletisimde bulunurken siirekli olarak alici-hedefin
gozoninde tutulmasidir.

f) Hetisimin etkileri; Alictnin davramslarinda kod a¢ma so-
ucu olarak ortaya ¢tkan degismelerdir. Alicinin davranislarinda
degisme olusturmak iletisimin temel amacidir. «Tuzu uzatirmisi-
niz?» dedigimizde, karsimizdakinden bize tuzu uzatma davranisin-
da bulunmasini bekliyoruz. Eger size tuzu uzatirsa, iletisim etkin-
dir diyoruz. Tuz yerine size hardali uzatirsa, iletisim amacina ulag-
mamigtir. Simdi, etkin iletisimin o&lclitiinii goyle belirleyebiliriz:
Etkin iletisim, alicida ortaya ¢ikmast kaynak tarafindan amacla-
nan davranigin iletisim sonucunda alicida goriilmesidir.

Uc ana iletisim etkisi vardir:

1. Alicinin bilgi diizeyinde ortaya c¢ikan degisme.

2. Alicinin tutumunda (attitude) goriilen degisme.

3. Alicinin acik davranmiginda ortaya cikan degisme.
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Her zaman olmasa bile cogu kez bu li¢ degisme ard arda gorii-
liir. Yani, bilgide degisme tavir takinmadan once, tavir takinma
ise davranis degisikliginden once gelir. Reklamcilar iletilerini bu
sirayl gozonlinde tutarak hazirlarlar. Tiiketici, hakkinda hichir
bilgisi olmadig1 mali almaz, bu ylizden reklameci, iletisime satmak
istedigi bir malin iyi taraflarimi vurgulamakla baglar. Iletiler, soz
konusu mala kars: tiketicide olumlu bir tavir olusturma amaciyla
diizenlenir. Bu tavir takinma sonunda, satinalma davranisi bek-
lenir. Reklamcilar ileti kampanyalarinin etkinligini, alicinin acik
davraniglariyla, kisacasi ka¢ kisinin s6z konusu mali satin al-
digin1 aragtirarak olgerler.

Alici davranigindaki de8ismeler (iletisim etkinligi), iletisime
bir slire¢ olarak bakma acisindan ¢ok énem kazanir. Eger iletigimi
basit bicimde kaynaktan aliciya tek yonlu bir ileti akisi olarak ta-
nimlasaydik; iletisim etkinligi, yalnizca iletiyi kusursuzlastirma
ve ustalikla diizenlemek olarak dustniilebilirdi. Bu durumda biz-
ler de, iletiye yOnelik kaynaklar olurduk. Bu gorise uygun bir mo-
delde su bicimde olurdu.

KAYNAK

SEKIL — 1 Tek yonlii eylem olarak iletigim

Simdi, bu iletisim modelini daha once tartistigimiz siire¢ kav-
ramiyla bagdasip bagdasmadigint gorelim. SEKIL-1’e baktigimiz-
da alicinin kaynakla hi¢ bir karsilikl iliskiye girmedigini goririz.
Alicl, kaynagin gonderdigi iletiyi edilgen bicimde alir yalnizca.
Gercekte glinlik deneyimlerimizden de anlasildigl gibi, durumun
hic te boyle olmadigini goririiz. Birisiyle konusurken ya da onemli
bir sorunu tartisirken karsimizdakinin yiiz anlatimi, bize kizgin
olup olmadig1, olumsuz bicimde bagini sallamasi, kaslarini ¢atmasi,
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ya da birdenbire giiliimseyip basini olumlu bir sekilde sallayisi, bi-
zim iletimizi yerine gore degisik bicimde kodlamamiza neden olur.
Alicidan goénderdigimiz iletiye gelen yanitlari siirekli olarak goz-
6ntinde bulundurmamiz gerekir. Alict da kaynagin iletisini yanit-
larken, kaynaktan, degisik yliz anlatimi, olumlu ya da olumsuz de-
vinimler biciminde tepki gorir. Bu karsilikli tepki veya yanitlar
alier ile gondericiyi birbirine baglayip slirec olarak bir iletigimin
dogusunu saglarlar. Bu cok o6nemli karsiikli bag, yansima (feed-
back) olarak adlandirilir.

Yansmma (feedback) alicimin kaynag:mn iletisine verdigi yanit-
tir. Kaynak, bu yanit1 algilayip iletilerini bu yanita gore degistir-
mek amactyla kullamilabilir. Yansima; Kaynaga iletisimin etkin
olup olmadig1 konusunda ipucu veren bir ileti bicimidir. Yansima
adini verdigimiz iletiler sozlii-yazili anlatim ve sozlii-yazili anlatim
dis1 bicimlerde ortaya cikar. Kaynak, bir iletiyi kodlamaya baslar
baslamaz alici 56zl yanit vermeden once yiiz ve beden anlatimla-
riyla yamt gonderebilir. Iki tiir yansima vardir: Olumlu yansima,
olumsuz yansma. Olumlu yansima kaynagin amaclamis oldugu
etkiye ulasildigini kaynaga bildirir. Ote yandan olumsuz yansima
kaynaga, alict lizerinde amaclanan etkinin elde edilmedigini soy-
ler. Kaynak bu noktada amacladig etkiyi elde etmek istiyorsa dav-
ranisini ve iletisini aldig1 olumsuz yansimaya gore yeniden diizen-
lemelidir. Sonucta, iletisimde bulunurken yansimaya verilen onem
Ol¢clsiinde iletisimin etkinligi artar denilebilir.

Yansima, bir baska ac¢idan da gecikmesiz (immediate) ve ge-
cikmeli (delayed) olarak smiflandirilabilir. Gecikmesiz yansima
yliz ytlize iletigim sirasinda soz konusudur. Bu tur yansima kisiler-
arasl iletisimin 6nemli bir 6zelligidir. Ote yandan, gecikmeli yan-
sima, alicl yanitinin kaynaga iletilemedigi durumlarda s6z konu-
sudur. Gecikmeli yansima kitle iletisimini kisileraras: iletisimden
ayiran temel 6zelliktir. Kisilerarasi iletisimde kaynak cogu kez ali-
c1 ile fiziksel bir yakinlik i¢inde olmasina kargin, kitle iletisiminde
bu nedenle yansima aninda yiiz ylize olmayip gecikmelidir. Orne-
gin, bir gazete basyazarina tutumu konusunda bir mektup yaza-
r1Zz. Ya da radyodaki bir yorum icin elestirilerimizi telefonla iletiriz.

Iletisim lizerine yapmis oldugumuz taniumlamalari bir sonuca
baglamak icin 6zetle su sdylenebilir: Siire¢ olarak iletisim kavra-
minin temelinde yansima olarak adlandirdifimiz alicinin yanitla-
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mas1 gercegi yatar. Kaynak ile alici arasindaki etkilesim yansima
olmazsa siire¢ niteligini yitirip, dogrusal, tek yonli bir iletisim aki-
s1 bicimine gelir (SEKIL—1). Ote yandan yansima 6gesinin kati-
hsiyla, ilesim sadece eylem (action) degil, eylem ve tepki (reaction)
bicimine déniisiir. Yalniz uyarimi (stimulus) degil, yanmt1 (res-
ponse) da icerir; Hem iletiyi, hem iletisim etkilerini kapsar.

/ fLETI

KAYNAK ALICE

\_YANSIMA(/

SEKIL — 2 Karsilikli etkilesim olarak iletigim

Sonuc¢ olarak iletisimi Sekil-2’de goruldiigii gibi, kaynaktan
aliciya olan karsilikh ileti akist biciminde tanimlarsak, sunu belirt-
meliyiz ki, iletisime katilan tim kisiler iletilerini birlikte (simu:-
taneous) gonderir ve alirlar. Her kKesim ayni zamanda kaynak ve
alici olarak rol degistirir. Tim kesimler siirekli bir bicimde birbi-
rini etkiler.

ILETISIM SIiSTEM ICINDE OLUSAN BiR SURECTIR.

Iletisim bilimin bir bagka temel kavrami da «sistem» dir. Gin-
lik yagamimizda da sik sik gecen bir sdzciik olan «sistem» nedir?
«Sistem yaklagiminin ¢geleri nelerdir?» «Sistem kavraminin ileti-
sim slireciyle ilgisi nedir?» Bu sorulara verilecek yanitlar sistem
kuraminin temel kavram ve ilkelerini tartigmamiz i¢in bir baglan-
gic olacaktir.

Bir tanimla baslayalim: Sistem, daha bir blitiin olugturmamis
parcalarin, belli bir etki ortaya ¢ikarmak amaciyla, belli bigimde,
bir blitun olusturmalaridir. Daha Ozelde, sistem, bir cerceve (bon-
dary) ile sinirly, birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde olan ve sis-
teme gelen girdi (input) lerin akig, cins ve niceligini diizenleyebi-
len bir biitiindiir. (SEKIL - 3)
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SISTEM CERCEVESI

OGELER

SEKIL - 3

Bu tanimlamaya bir ornek verelim: «Bir miizik sistemi» den-
diginde, miizik olusturmaya yarayan bir elektronik araclar biti-
nini anmmsariz. Bu araclar biitiiniini bir sistem olarak distiniir-
sek, pikap, radyo alicist ve hoparlorler bu sistemin parcalarini olus-
turur. Bu 0gelerden her birinin tiim sistemin islevine yonelik belli
bir gorevi vardir. Baska deyisle, sistemin miizik olusturabilmesine
her bir 6ge belli bir bicimde katkida bulunur. Bir sistemin girdileri
(inputs) iki tirdlir; a) sistemce degerlendirilen bilgi (signal in-
puts); b) sistemin islevini strdurebilmesi icin gerekli glic (main-
tenance inputs). Birinei tiir girdi, miizik sistemi 6rneginde pikap
izerine koydugumuz plaktir. Ikinci tiir sistem girdisi de 6rnegimiz-
de elektirik gictidiir. Sistemin ciktist (output) ise isittigimiz mii-
ziktir. Mizik sistemi orneginde her iki tiir girdiyi ve ¢iktiy1 biz di-
saridan diizenleriz. Ornegin, plagi seceriz; elektrik baglantisini
acip kapariz; miizigin sesini, tonunu vb., dlizenleriz.

Simdi ornek olarak verdigimiz bu li¢ parcali miizik sisteminin
teyp ve daha baska teknik birimleri de icine alan daha kapsamli
bir miizik sisteminin bir parcasi oldugunu varsayalim. Biz istesey-
dik bu ek parcalari da sistemimize katabilirdik. Ancak muzik sis-
temine bu parcalari katmadik ve sistemi yukarida saydigimiz ¢
parca olarak tanimladik. Baska deyisle, biz bu li¢c parca ile sistemi
cevresinden ayiran cerceveyi sectik. Bu sistemin cergevesi (boun-
dary), o sistemin icine neyin katihp, neyin sistemin dizinda bira-
kilacagmi, belirledigimiz aractir. Burada onemli olan, ¢ercevenin
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gercek dinyada dogal bicimde hazir olmayisidir. Kisaca miizik
sistemleri zorunlu olarak yalniz lic parcadan olusmazlar. Bu cer-
ceveyi dogadan «kesfetmeyip», kendimiz yaratiriz. Bu yaratmada
Olclit, amaca gore degisir. Miizik sistemi o6rneginde cerceveyi be-
lirleyen ilke «ekonomi»dir: En basit sistem bu ¢ parcadan olusur.
Cerceveyi yaratmada genel olciit belli bir olguyu arastirmak icin
en yararll bicimde bir arac¢ ortaya koymaktir.

Onceki sistem tanimini, miizik sistemi 6rnegini de goz 6niin-
de tutarak yinelersek sunu diyebiliriz: Bir muzik sistemi, birbirle-
riyle etkilesimde bulunan, sinirlar: bir cerceve ile belirlenmis, girdi
ve cikti akisini, hem nicelik, hem nitelik yontinden diizenleyebilen
ogeler butiintdir.

Bu asamada, miizik sistemlerinden (elektro-mekanik araclar-
dan) toplumsal sistemlere (insanlara) gecebiliriz. Iki ya da daha
fazla sayidan kisiyi iceren her orgutlenme bicimi bir «insaleil ileti-
sim» sistemi olusturur. Aile, okul, dernek, isletme vb. gibi 6rgitler
toplumsal iletisim sistemleridir. Bu nedenle, «toplumsal sistem»
terimini, «coklu insancil iletisim sistemi» ile esanlamda ele aliyo-
ruz. Bu tir sistemlerde bireyler (ya da birey kiimeleri) belli bir
amacla bir araya gelmislerdir. Sistem kuramzt deyisle, bu bireyler,
belli bir cerceveyle sinirlly, girdi ve ciktilarin dizenleyebilen bir
«sisteminy» 6geleridirler. Burada «cerceveyi» belirleyen amac ya da
islev, kanserle savag icin yardim toplamaktan, 6grencilere belli be-
ceriler 6gretebilmeye degin degisik bicimler olabilir. Ornegin bir
sinifi «dgrenci» ve «OFretmen» 6Zelerinden olusan, belli amaglar
icin bu 6gelerin birbirleriyle stirekli olarak etkilesimde buiundugu
bir sistem olarak dislinebiliriz. Burada belli bir «cerceve» vardir:
Yerylizinde yalnizca belli bir gurup insan bu sistemin o6gelerini
olusturur. Yine sistem, girdi ve ¢iktilarini belli amaclarla diizenler.
Sistem girdileri, 6rnegin, kullanilan ders kitaplari, disaridan cagi-
rilan konuk konusmacilardir. Sistemin ¢iktilari, 6grencilerin ortaya
cikardiklar: ve ilettikleri bilgiler, dekanliga iletilen 6grenci notlari
vb.dir. Bir sinif, boylece saydigimiz tim ogeleriyle bir sistem olus-
turur.

Buraya kadar sistem kuraminin temel 6geleri ele alinmistir.
Simdi, sistem kavraminin iletigim slreciyle olan ilgisi incelenebi-
lir. Sistem yaklasimini anlayabilmek i¢in, dnce siire¢ kavraminin
sistemle olan yakin ilgisini vurgulamak gerekir. Belli bir iglevi olan
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Her sistem bir siire¢ icindedir; bagka bir deyisle siirekli bir degisim
icindedir. Bir sistemin her &gesi, diger biitlin 6gelerle, sistemin ig-
levini yerine getirme amacina yonelik bir etkilesim icindedir.

Sistem yaklasiminin anlamada 6nemli ikinei bir kavram, «kar-
sthikli- bagimlilik» (Interdepence) dir. Bir sistemin etkin bicimde
islev yapabilmesi i¢in 6gelerin karsilikli bagimlilik icinde bulun-
mas1 gerekir. Bu karsilikli bagimlilik ortadan kalkarsa sistem do-
gal olarak islevsizlesir. Miizik sistemi 6rneginde, parcalar1i birbirine
baglayan telleri kestigimizde ortaya cikan durum gibi. Bunun gibi,
sinif orneginde de, 6geler arasinda karsilikli etkilesime izin veril-
medigi durumlarda sistem islevini bliylik Olgiide yetirir. Karsilikl
bagimlilik ilkesi sistem kuraminin temel ilkesidir ve bu ilke gbylece
Ozetlenebilir: «Bir butiin, o butint olusturan parcalarin toplamin-
dan daha buylktiir». Bir miizik sistemi, pikap, radyo, alicl ve ho-
parldr iinitelerinin yalnizea bir araya toplanmasindan daha fazla
birseyi icerir. Yine bir sinif, bir grup 6grenci ve tgretmenler top-
lamindan fazla bir biitlinii icerir. Bu Orneklerdeki «fazla» dan an-
lasiimasi gereken sey, bitlin 6Zeleri arasindaki karsihikli bagimli-
liktir. Parcalar arasindaki bu ilinti, «biitine» ayr1 bir kisilik, ayrt
bir canlilik kazandirir. Ogelerin birbirleriyle iliskide bulunmaya
baslayip, birbirine bagimit duruma gelisiyle, parcalar toplami yani
bir buitiinliik kazanir. Iste bu yeni «bltliny bir sistemdir.

Tum bu aciklamalar is181nda, sistem yaklasiminin temel 6zel-
liklerini asagidaki bicimde oOzetliyebiliriz:

1) Temel ilke, sistemin ogelerinin kargihkli bagimhhgidir.
Ogeler birbirini stirekli olarak etkiler ve dilizenlerler.

2) Bir sistemi anlayip aciklayzbilmek i¢in 0geleri tek tek so-
yutlanmig bi¢imde incelemek yerine, dgelerin karsilikli ilis-
kilerini ve etkilesimlerini arastirmak gerekir. Bir baska de-
yisle, sistemi bir biitiin olarak incelemek zorunlugu vardir.

3) Bir sistem, yapist (6gelerinin birbirleriyle ne tiir iligki icin-
de oldugu) ve sistemin girdileri tarafindan belirlenen bir
islevler bitiinln icerir.

4) Bir sistemin c¢ercevesi, arastirmaci tarafindan «yaratilmis-
tir» Arastirmacinin tanimlama bigimi Sistem cercevesini
belirler. Bir kez cerceve ortaya cikinca, sistemin temel 6ge-
leri buna gore belirlenebilir.
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Bu boliime baslarken yanatini aradigimiz scn soru su idi: «Sis-
tem kavrami iletisim slireciyle nasil bir iligki i¢indedir?» Yukar:-
daki aciklamalardan da anlasilacag: gibi «sistem» ve dletisim»
kavramlari, birbirleriyle iliski icinde olmanin otesinde kesinlikle
birbirinden ayrilmazlar. Gercekten de, iletisim her toplumsal sis-
temin vazgecilmez 6gesidir. Iletisim, bu sistemlerin 6geleri arasin-
daki iligkileri (karsilikli bagintilari) kuran ve siirdiiren bir arac-
tir. Glinliik konusmalarimizda «iletmek» iligki kurmak» sozciikleri
de, bir toplumsal sistem icinde karsimizdaki kigilerle bir iletigsim
icinde oldugumuz gercegini belirtir. Sonucta, iletisimsiz toplumsal
sistemler varolmazlar, diyebiliriz.

Toplumsal sistemlerin iletigimle olana yakin iligkisi, bu sistem-
lerin «yansima» dedigimiz olguyu icermesi ile de kanitlanmaistir.
Sistemin 0Ogeleri iliski icindeyken birbirlerine iletiler gonderirler.
Bir toplumsal sistemin 6geleri arasindaki karsilikli ileti baglanti-
larina «yansima halkalari» (feedback loop) denir. Yansima olgusu
iletisim sisteminin islevini slirdfirebilmesinde sistemin 6geleri ara-
sinda ve sistemle cevresi arasindaki iliskileri diizenleme yoniun-
den-cok Oonemli rol oynar.

Son olarak su da belirtilebilirki, insan iletisimi toplumsal bir
sistem icinde olustuguna gore, insan iletisimi olgularini ¢oziimle-
mek i¢in sistem yaklasimin uygulamaktan daha dogal birsey ola-
maz. Ornegin, bizden, gecimsiz bir kari-kocaya, aile ici iletisim giic-
liklerini ¢0zmemiz icin yardim istenebilir. Biz ancak sistem yak-
lagiminin yukarida ozetledigimiz dort onemli ilkesini gézbnénde
tutarsak durumu ve sorunlari ¢ok daha iyi anlayip degerlendirebi-
liriz. Ancak aileyi bir sistem olarak goriip, aile icindeki biitiin ki-
silerin karsihiklt olarak birbirleriyle olan iliskilerini saptayabilirsek,
sorunun ya da su¢un yalniz bir kisiyi degil, ailenin biitiin {iyelerini
ilgilendirdigini anlayabiliriz. Yine, bdyle bir durumda, aile siste-
minin cevresinden aldif1 girdiler de incelenebilir, s0yleki: Yeterli
gelir olmayisi, kotil bir kaynana, is baskisi, vb. sorunlar. Cozim-
leme siireci i¢inde bitlin bu noktalar: gozonunde bulundurup, ¢o-
zUmi istenen sorunu tanimladiktan sonradir ki sistemin cercevesi

belirlenebilir. Ornegin, sistemi kari-kKoca ile sinirlamak, ya da bu
cercevenin yeterli olmadigi, kaynana, elti vb., 0gelerin de cerceve-
ye eklenmesi gerektigl diusunulebilir. Blitin bu sinirlamalar belli
bir sorunu tanimlama bi¢imine baghdir. Bu dérnek cok basite in-
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dirgenmis olmakla beraber, insan iletisiminde sistem yaklasiminin
onemini vurgular,

Ozetle, iletisim olmadan hicbir toplumsal sistem var olamaz.
Sistem kurami da bize, iletisim slirecini inceliyebilecegimiz pek ya-
rarl bir dizi ara¢ saglar.

ILETiSIM MODELLERI

Hepimiz gunlik yasamimizda model kullaniriz. Erkek cocuk-
lar1 oyuncak otomobille, kiz ¢ocuklar bebekle oynarlar. U¢ak mu-
hendisi, yeni bir kanat modeli olusturur. Kent planlama uzmani
bir kent modeli gelistirir. Muhasebeci para akisi icin bir model ku-
rar. Is adami orgit ici otorite dagilimi icin model cizer. Fizikei
olaylarin matematik modellerini (E = mc2 gibi) yaratir. Psikana-
list, diis diinyamiz1 kendince yorumlayici, agiklayicl1 modeller kura-
bilir. Iletisimbilimci de iletisim siirecini coziimlemek amaciyla mo-
del olusturur.

Model nedir? En genis anlamda, model, bir nesne ya da olgu-
nun dizgeli (sistematik) bir simgelenmesidir (representation). Do-
gal bilimlerde genellikle elle tutulup gozle goriliir bir olgunun yine
somut bir modeli olusturulur. Ornegin, bir molekiiliin yapisal mo-
delinde, insan bobreginin islevsel modelinde oldugu gibi. Toplum
bilimlerinde (6rnegin iletisimbilim), durum dogal bilimlerdekinden
farklidir. Iletisimbilimde ilgilenilen konular, elle tutulup gozle go-
riilliir nesneler degildir. Tersine, iletisim bilimin amaci, insanlarin
iletisimle ilgili tim davranislarina kesin ve yararli bigimde, neyin
temel olusturdugunu aciklayabilecek bir model olusturmaktadir.
(Bunun disinda iletisimbilimei iletisimin bir alt sistemi icin de-
kitle iletisimi ya da reklamcilik gibi- modeller olusturabilir). Mo-
del olusturma ve c¢ozlimlemede bize iki 6nemli ilke yol gosterir:
1) Diizgiinliik (accuracy); bir modelin simgelemeyi amacladigl
gercek diinyadaki olguyu duzglin bicimde simgeleyebilme derece-
sidir. 2) Yararhlhik (utility); bir modelin yararli ya da elverisli ol-
ma derecesidir. Genellikle bir model diizgiin ve yararli oldugu ol-
¢lide «daha iyidir» diyoruz.

«Bir model nedir?» sorusunu yanitladiktan sonra simdi de,
«nicin model kullaniyoruz?» sorusuna gecelim. Ik olarak, model-
ler, bizim karmasik olaylarin yapilarini aciklifa kavusturmamiza,
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érnegin bir iletigim slrecinin o6geleri arasindaki iliskinin belirlen-
mesine, yararlar. Bir iletisimbilimeinin de belirttigi gibi: «Bir mo-
delin amaci, ger¢ek bir olgunun karmasikliginl gérmezlikten gel-
‘mek ya da bir iletisim 0Ogesini «kaynak» diye adlandirdigimizda,
o0 6genin ayn zamanda c«alici» roliine de girdigini ve siirekli bi¢im-
de degisik roller aldigini animsamamiz gerekir. Kisacast model ku-
rarken asiri basitlestirme yanlisindan kacinmak gerekir. Yoksa,
karmasiklig1 aciklifa kavusturma yerine basitlestirme yanligina
diisiiniilmiis olunur.

Burada dort temel iletisim modeline deginmeyi yararli bul-
maktayiz. Bunlar sirasiyla, Shanon ve Weaver Modeli; Degistiril-
mis Bilgi (Enformasyon) Kurami Modeli; Berlo Modeli; Westley
ve Maclean Modelidir.

Shannon ve Weaver Modeli

Claude Shanon ve Warrer Weaver, Bell Telefon Sirketi Labo-
ratuarlarinda gorevli olduklar: sirada bir iletisim modeli gelistir-
miglerdir. 1949 yilinda yayimlanan bu model ileti gonderimiyle,
bagka deyigle, bir iletinin kaynak tarafindan hedef-ahciya iletimin-
de ortaya cikan sorunlarla ilgilidir. Bu model (SEKIL—4) bilgi
(enformasyon) iletimi i¢in gerekli olan bes 0geden olusur:

ILETEN ALICI e
OLUK HEDEF
KAYNAK 15| wopLavan [* | kovacan [
1LETI BELIRTE a ALINAN ILETI
BELIRTE

GURULTU
KAYNAGI

SEKIL — 4 Shannon ve Weaver Modeli

1) Kaynak iletiyi bir ileti olasiliklarl alanindan secer.

2) Bu ileti bir ileten (transmitter) icine verilir.
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3) Ileten bu iletiyi bir belirte¢ (signal) biciminde kodlayarak,
bir (oluk) aracilifiyla,

4) Bir alreiya yollar.

5) Alwct kesime iletilen bu belirtec, orada bir hedef icin baslan-
gictaki bicimine ¢evrilir, (deceding).

Bu modelde «ileti» kavrami, ileten icine gonderilmis herhangi
bir girdi olarak tanimlanmaktadir. «Gliriiltii» (noise), iletinin di-
zenine karigip onu herhangi bir bigcimde bozan, istenmiyen belirtec-
lerdir. Telefon konusmasi drneginde gorebilecegimiz gibi: Once bir
kisinin sesi kodlanarak bir elektrik giicii bigimine gelir. Daha son-
ra bu glic bir oluk (telefon telleri) aracihifiyla bir aliciya iletilir.
Dinleyici i¢in bu belirtec yeniden duyulabilir bir ses bicimine cevri-
lir (encoding).

Bu model bilgi (enformasyon) iletiminde diizgiinliik ve dog-
ruluk Uzerine yogunlasarak iletisimin bir¢ok yoniini acikliga ka-
vusturur. Dizgin (accurate) iletisimin énemli engellerinden birisi
de «glirtiltli» dir. Iletiler bu nedenle hedefe ulasmadan 6énce bozu-
lup degisiklige ugrayabilir. Ornegin, «giiriiltii» dedigimiz olgu, te-
lefonla iletisimde, kusurlu bir tel, bozuk bir telefon alicisi ya da
ayni olukta oluga baska iletilerin karismasi durumlarinda ortaya
cikar. Yizylze iletisimde «gliriiltli» olgusu alici kisinin kafasinin
iletiyi aldig: sirada baska bir seyle ugrasmasi biciminde ortaya ¢i-
kar. Bu durumda sonuc, kodlanmis bir iletinin kodu ag¢ilmig bir ile-
tiden degisik olmasidir.

Shannon ve Weaver Modeli uzun stire iletisimbilimde arastir-
malara ve daha gelistirilmis modellere onclliik etmek acisindan
cok yararli olmustur. Ote yandan, biiylk katkilarina karsin bu mo-
del iletisimi, duragan (static), tek yonli bir olgu olarak ele almas,
yansiniaya ise hi¢ yer vermemistir.

Degistirilinis Bilgi Kurami Modeli :
Bu guruba bir cok model girer. SEKiL—>5’de bunlardan yalniz-

ca birisi gosteriliyor. Bu model, bilgi kuraminin, insan iletigimini
iletisimini vurgulamak amaciyla degistirilmis bir bi¢cimdir.
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Fikie  |y] Kodianai [y] Teten Ll onkiar Ly Ales Alndi [y] Kodu Agnaily]  Bir Fikir
Géanderifdi

Kaynak T Dinleyici

Okuyucu
l Gilrilti !
T Siirekli !
| v
!

Yansima

|

SEKIL — 5 Degistirilmis bilgi kurami modeli

Kaynak, bir iletiyi génderen kesimdir. Tek kisi, bir kiime ya da
bir kurum olabilir. Bu modelde kaynagin zihninde bir diisincenin
varoldugunu varsayiyoruz. Bu dilglince bir i¢ dirtdi, ya da disari-
dan gelen bir uyarima gosterilen bir tepkiden kaynaklanabilir. Ge-
nellikle bir distince bagkasindan gelen bir iletisime yanittir. Di-
siincenin gonderime hazir bir ileti olmasi i¢in kodlanmasi gerekir.

fleten (transmitter), iletiyi fiziksel belirtec ve ses titresimleri
biciminde bir oluga sokar. Oluk, iletinin goénderildigi ara¢ ya da
ortamdir. «Dikkat dagitict uyaran» olarak tanimlanan «guriltin,
oluk icinde vardir ve alic1 tarafindan algilanabilir. Alici, oluk i¢in-
deki uyarani algilayip onu kodaciciya (decoder) iletir. Cogu kez
alicl, uyaranlar stizgecten gecirerek yalmiz belli uyaranlar: secer.
Ornegin bir sokak kosesinde karsilagan iki kiginin durumunu di-
siinelim. Burada, iletisim sirasinda, uyaranlar «secici alg (selec-
tive perception) dedigimiz olgu aracihifiyla stziliir (filtering).
Ancak bu olgu araciligiyladir ki karsilikli etkilesim bir kargasa
durumundan kurtulur ve diizenli iletisim bicimine girer.

Kodacan (decoder), alicl tarafindan algilanan uyarani, alict
icin «anlamli» bir bicimde sokar. Alicida diislince, bu koda¢ma ola-
yinin sonucunda ortaya cikar. Bu digtunce ileti adim verdigimiz
uyaranin kedlanmast sonucunda ortaya ¢ikan anlamdan daha de-
gisik bir anlam tagir. 80yle ki, alici kisi, bu iletiye Onceki yasam
deneyimlerinin ve birikimlerinin etkisiyle yeni anlamlar ekler.
Eger dinleyici kesim tarafindan kodacmasi yapilan diglnce, kay-
nak tarafindan kodlamasi yapilanla ézdesse tam bir iletisim olur-
du. Ancak bdyle bir durum gercekte hemen hi¢ olmaz. En iyi kosul-
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larda, kaynak ve dinleyicinin diisiinceleri birbirine olduk¢a yakla-
sir. Bu dustlncelerin ¢ock az benzerlik tasidigi durumlarda iletisim
strecinin sik sik «aksadigin (communication breakdown) gore-
biliriz. Bu modelde «yansima», dinleyicinin, kaynagin gonderdigi
iletinin kodu acilmis bi¢cimine vermis oldugu yanittir. Bu yanit
kaynaga iletisimin etkinlik derecesi konusunda bilgi verir. Yansi-
manin bodylece, iletisimi deZistirici ve gelistirici (duzelticl) bir ni-
teligi vardir.

Bu model insan iletisim olaylarinin pek cogunu olduk¢a ya-
rarli bicimde simgeler, 6rnegin iki kisinin karsilikli konusmasi du-
rumunda, konusan, bir disiinseyi ortaya cikarma, kodlama ve ile-
tim gorevlerini yerine getirir. Benzer bicimde, dinleyen kesim, ile-
tiyi alan alici, kod a¢ma ve aldig1 dusiinceyi turlid bigcimlerde ti-
retme islevlerini goriir. Bitiin bunlan «yansima» izler: Bu demek-
tir ki, Dinleyen kisi, bu kez kaynak islevini Uistlenir ve ayni slireg
yeniden baslar. Bu model ayrica, kitle iletisimi gibi daha karmasik
iletisim sistemlerini simgelemede kullanilabilir.

Bu yararlarina karsin, modelimizin énemli yetersizlikleri de
vardir. Ornegin, model dokunma ve tatma yoluyla gonderilen ile-
tileri icine almaz. Ayrica, kaynakla, kaynagin gonderdigi ileti ara-
sinda bir yansima halkas1 modelde gosterilmez. Gercekte, cogu kez
bir s6zclgli yanlis soyledigimizde bu yanlist disaridan herhangi bir
karisma olmadan, kendimiz anlayip diizetiriz. Buna neden, kay-
nakla ileti arasinda bir yansimanin var olusudur. Bu modelin bir
bagka yetersizligide, iletisimi yalnizca bir tir eylem-tepki (action-
reaction) olarak anlamasidir. Bir iletisimbilimecinin belirttigi gibi:
dletisimden s6z ettigimiz zaman John’nun bir eylemde bulunup,
Mary’nin Johnnun eylemine bir tepkide bulunmasini ve sonra da
John’un Mary’nin bu tepki eylemine bir eylemle yamtta bulunma-
s1 biciminde basit, pespese gelen ayri ayri eylemler dizisinden soz-
etmiyoruz. Once John Mary’ye bir iletisimde bulunup sonra da
Mary John ile iletisimde bulunmaz. Mary ve John karsilikli ileti-
sim sireci icindedirler. Burada anlasilmasl gereken onemli nokta
sudur ki, konusan ve dinleyen kisiler arasinda sozlii ya da sozsiiz
iletiler esanli ve siirekli bicimde bir akis durumundadir. Iletisim,
katilan kigiler arasinda daha konusma baslamadan o6nce, ve konus-
manin bitiminden sonra da vardir. Bir baskasinin yanimizda var
olusu ile iletisim baglar. Bu, «iletigim bir sirectir» dedigimizde an-
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latmak istedigimiz seydir. Iletigim &geleri stirekli olarak ve esanh
bicimde iletisim icindedirler.

Ozetle, bu model tim kisitlamalarina karsin, yine de Shan-
non-Weaver modelinden daha yararli ve kesindir.

Berlo Modeli

Bu model iletisimbilimei David Berlo'nun «bir iletigim olayin-
daki temel o6geler» kavramina dayanir. Bu 6geler: Kaynak, ileti,
kanal ve alicidir. (SEKIL-—6’ya bakiniz).

‘Sekilden de anlasilacag1 {izere, bu model 6gelerin birbirleriyle
karsilikli iligkileri lizerinde durmadig: i¢in slirece yonelik degildir.
Yansima modelde hi¢ belirtilmez. Model yalnmzca iletisim siireci
icin gerekli temel dgeleri belirgin bi¢cimde ortaya koyar.

Berlo’ya gore kaynagin iletisim siireci igindeki davranisini be-
lirleyen bir ka¢ onemli etmen vardir. Bu etmenlerin baginda kay-
nagin iletisim becerileri (dislinme, konusma, yazma, c¢izme vb.
gibi) gelir. Bir baska etmen de kaynagin hem iletisimde bulundugu
kisi, ya da kisilere karsi hem de kendi icinde yasadig1 sosyo-kiiltiirel
cevreye karsi tutum ve davranislaridir. Bunlar drnegin, kaynagin
iletisimde bulundugu kisi ya da kisileri tanimasi, icinde bulundu-
gu kiiltlirel degerleri saptamasi, iletisimin yapildig1 6zel durumu
iyi degerlendirebilmesi (kisinin egitim durumu, Sosyo-ekonomik
durumu, gecmisteki deneyimleri vb.) gibi etmenlerdir.

(K) KODLAMA h (0) KODACMA {A)
KAYNAK tLETI OLUK AUt

J ‘ GGELER YAPI |
KAVRAMLAR DUYMA
r TUTUMLAR TUTUMLAR

KODLAR
l BILGI DUZEY} I BILGl DUZEY!D J
I SOSYO—KULTUREL ORTAMJ TATMA 1 I SOSYO—KULTUREL ORTAM l

SEKIL =8 Berlo yada (K10 A) Modell

r {LET1$IM BECERILER! GURME

—

[ {LETISIM BECERELIRE! J

DOKUNMA

KOKU ALMA

flild

gy
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Ileti, kaynak tarafindan gonderilen uyarimlarla ilgilidir. Bir
dil kodu genellikle dogal dillerden (Ingilizce, Fransizca, Tiirkce
gibi) secilir. Bunun yanisira, el-kol hareketleri, miizik, sanat gibi
baska «diller» kullanmaniz gerekebilir. Tim bu durumlarda kay-
nak olarak 6zen gostermemiz gereken nokta, bu «dillerin», dinle-
yicilerin iletimizi anlayabilmelerini kolaylastirici bicimde olup ol-
madigidir.

Ileti konusunda 6zen goésterilmesi gereken sey, iletenin icerigi-
ni belli bir dinleyici kiimesinin ve kullandigimiz olugu ozelliklerini
gozoniinde bulundurarak secip diizenlememizdir.

Oluk, bu modelde bes duyumuz olarak diisiiniilebilir. Ya da bir
Uetiyi gonderdigimiz bir aracgtir. Ornegin, bir telgraf teli, bir ga-
zte stitunu, bir TV istasyonu gibi. Olugun tiirii ve sayisi biiyiik

Olclide iletisim yapanlarin amaclaria gore saptanir. Genelde di-
abiliriz ki, iletisim etkinligi kullahilan oluk sayismin biiylkliigi
ile dogru orantilidir.

Kaynagin karsisinda bulunan kigi ya da kisiler olan alici, ile-
tisim zincirinin bu modelde belirtilen son halkasidir. Kaynagin ile-
tisim slireci icindeki davranisini belirleyen yukarida saydigimiz
atmenler alict kesim icin de gecerlidir. Alicinin iletisim becerileri
o kisinin duyularmi iyi ve etkin bir bicimde kullanabilme derece-
sidir. Alicinin sosyo-kiiltiirel ortam da, bir ¢ok ydnlerden kayna-
ginkinden degisik olmasina karsin, yine de benzer ogelerden olu-
sur. Bu ve benzeri etmenlerden herbiri alicinin iletiyi algilama bi-
¢imini etkiler.

Bu model arastirma yapmay1 ézendirme yonlinden ¢ok dnem-
lidir. Temel ve yan 08elerin birbirlerini ne bi¢imde etkilediginin
arastiriimasindan iletisim konusunda pekcok yeni diisinceler or-
taya cikmistir. Ornegin, bu model, karsimizdaki kiginin, bizim ile-
tisimimizi kabullenip, bu iletisim sonucu ne gibi davranis degis-
melerine ugradiginin arastirilmasina yol acabilir. Yine ornegin,
kaynak olarak bizim gecmis deneyimlerimizin, toplumsal statii-
miizlin, alict kesimin iletimize gtsterdigi tepki lizerine ne tiir etki-
leri oldugu arastirilabilir,

Bu modelin de 6nemli yetersizlikleri vardir. Etkilesim devin-
gen degil duragan bir nitelik tagir. Ayrica, yansima 0gesi gerekli
Olclide 6nemsenmeyip, iletisim sekilde de goriilebilecegi gibi tek
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yonll bir ileti akisi olarak gosterilir. Bu smirlamalariyla da olsa,

model insan iletigimi 6gelerini aciklifa kavusturma acisindan ol-
dukca yararlidir.

Westley ve Maclean Modeli

1957Tde Westley ve Maclean adli iki iletigimbilimei, en yalin
juz yuze konusmadan en karmagik toplumsal orgiitlere ve kitle
iletisimine degin her tiirli iletisimi simgeliyebilecek bir model ge-
ligtirdiler. Bu modelin temel 0Zeleri objeler ( X’ler) ve kisilerdir
(A’lar, B’ler..). Bu iletisimbilimcilere gore iletisim, konusmaya bas-
lamadan-kaynagin bir iletiyi kodlamasindan-cok daha énce baslar.
Iletisim yakin gevremizdeki uyaricilara bizim «secici» bir bicimde
yanit vermemizle «baglar». Ornegin iki kisi parkta yuriirken, biri-
si ilgisini cevrenin giizelligi tizerine yogunlastirirken, digeride park-
taki glizel kizlari saymakta olabilir. SERKIL—7’de gésterilen bu mo-
dele gore her iliskide bulunan (B) kendi duyarlik alanina (sensory
field), X 1, X 2.. X, bu alandaki belli objeleri (X 1, X 2, X 3) so-
yutlamakla yanit verir. Ornegimizde kisilerden birisi ¢igekleri agacg-
lar1 vb. soyutlarken, oteki belli glzellikteki kizlar soyutlar. SE-
KIL — 8de bu nesnelerin yorumlanip, iletisim yapan tarafindan
(A) kodlanmas1 gosterilmektedir. Yine ayni sekilde, nesneleri yo-
rumlayan (A)’nin, iletisini (X 1) bir baska kisiye (B) gondermesi
gorilebilir. Kisi (B)'nin kendi duyarlik alaninda ayni nesneler var
olsa bile kisi (A) ya yine de bir yansima gonderir.

Bu model, énceki modellerde olmayan bazi 0gelere yer verir.
Once «duyarlik alani» (Sensory field) kavrami bu modelde yer alir.
Duyarlik alani, iletisimde bulunanlarin «ydneldikleri nesneler»
icinden sectikleri uyaranlar alanidir. Ikincisi, dnceki modellerden
degisik olarak, bu modelde yansima, iletisim sisteminin dogasi

icindedir. Model, iki tUrli yansimay: icermektedir: Kasithh (delibe-
rate) ve kasitsiz (unintentional) yansima. Model ayrica, kasitsiz
yansimanin iletisim durumlarinda her zaman varoldugunu vurgu-
lar. Bu modele 6zgili iiclincii bir 6ge de, SEKIL—9'da gosterilen
(C) lerin varhgidir. Modelde (C) roliinii tistlenen kisi (B) ile ¢ev-
resi arasinda yer alan bir «aracidir». Cumhurbagkani icin Beyaz
Saray’da giinliik haberleri toplayip dzetleyen Kkisi, ya da kigiler, bu
(C) 6gesinin ornegidir. Bu 6genin islevi bir eylemi slirdiiriip onun
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cevresini genisletmektedir. (C) ogesine bir baska ornek te, bize en
son dedikodular: ileten «komsular»dir.

Komsu ornegi lizerinde biraz daha durulabilir, soyleki: SE-
KIL—8de goriuldigii gibi kemsumuz (C), bize (B), (A) konusun-
da birtakim bilgiyi, (A) ortada yokken vermisse, modelimiz bu du-
rumda, butin iletisim kesimlerinin hepsinin bir arada bulunmadi-
g1 iletisim bicimini simgeler. Kisacasi, bu durumda modeliiniz ay-
n1 zamanda Kkitle iletisimini de simgeler. Bir gazete 6rnegini ele
alalim. SEKIL-—10’daki (A) nin bir gazete bildirmeni (muhabir)
oldugunu varsayalim. Bu bildirmen bir yangmn olay1 Uzerine du-
yarlik alanindan bir kesim bilgiyi secici bicimde algilar. Yaptigl
yorumdan sonra, algiladig: bilgileri bir ileti (X 1) biciminde kod-

lar. Bu ileti yayunciya (C) gider. Yayumc1 (editor) bu iletiyi, kendi
duyarlik alanindaki yanginla ilgili bilgilerle belli dlclide degistirir
(X 11). Gazete okuyucusu (B) bdylece, yanginla ilgili dogrudan
hichir duyarlik alani olmayip, bildirmen, yayimci ya da yangint
gormiis herhangi birisi ile karsilasmasa bile, yangin konusunda
bilgi edinmis olur.

Iste kitle iletisimi bu son 6rnekteki bicimde olur: Cok sayida
(C) ler, (gazete, radyo TV), iletileri ¢ok sayida (A) lardan (bildir-
men, yayimeci, TV haber yorumcusu) alip, ¢ok sayida (B) lere
(halk) gonderirler.




Xeo o

iL-9
SEKIL SEKIL - 10

Son olarak, bu modeldeki iletisim kesimlerinin (A,B,C) yalniz-
ca Kkisiler olmadigini vurgulamamiz yerinde olur. A,B,C,’ler bir or-
gltten oOtekine, bir kitle iletisim kurumundan bir guruka, ya da
bir kiiltirden otekine bilgi akisini simgeleyebilir.

Bu model, buitlin iletisim eylemlerini simgeleyebilmesi &tesin-
de, iki yonden Kkitle iletigimini yilizylize iletisimden ayirir. Once
kitle iletisimi, ylzylze iletisimden ¢ok daha az sayida ileti olugunu
(duyular) icerir. Ornegin, radyo yalnizea isitme, televizyon isitme
ve gorme duyu organlarini ilgilendirir. Yazytlize iletisimi ¢cogu kez
bir ka¢ duyu organini birden igcermektedir. Ikinci olarak, kitle ile-
tisiminde ylUzylze iletisimden degisik olarak yalniz dolayll ve ge-
cikmeli yansima vardir. Yluzylize iletisimde yansima anmnda ve
dogrudan dogruyadir.

Bu modelin en onemli ozelligi genel olugudur. Ayni temel ¢iz-
ge (diyagram) fizerinde kisileraras: iletisimden Kkitle iletisimine
degin, her tir iletisim olay: simgelestirilebilir. Bu model ayni za-
manda yansima olgusunun gercek dogasini acikliga kavusturur.
Boyle yararlarina karsin, bu modeli yazili olarak anlatmak son de-
rece glictiir. Ayrica, model, iletisimi siirecini tiim olarak simgeleye-
bilmekten uzaktir. Iletisimin belli bir basglangi¢c ve sonu oldugu
vurgulanir. Ornegin, (A) 6gesi hicbir yere yanit géndermez. A’nin
iletisim siirecini «baslattigl» varsayilar.

Sonuc : Ozetle, bu calismada belli bash iletisim kavramlari
ve modelleri incelenmistir. S6z konusu modelin her biri, iletisim
siirecine degisik bir bakis acist getirir. Hi¢ bir model ya da yakla-
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sum iletisimi tUimiyle gercekten simgeliyemez. Iletisim modelleri-
nin ilegimbilimecilerin amaclarina yardimei araclar oldugu ve bu
nedenle, zorunlu olarak secimli nitelik tagidiklari, model kurarken
animsamak gereken onemli noktalardir.

Buradaki amac, ileride karsilasilacak karmasik iletisim sorum-
larini ¢ozlimlemede temel olacak konulara bir genel bakistir. «Sis-
tem» ve «siireg» kavramlari; iletisimle bu kavramlarin ilgisi; te-
mel iletisim tanimlari ve iletisim siirecinin bir model kullanip, bu
modelin 0geleri arasindaki karsilikli iligkileri tartisarak kavram-
lagtirilmas1 bu calismanin iletmeyi amacladigl temel bilgilerdir.

304



