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BLW TURKIYE SANAL ORGUTUNUN STRATEJIK ILETiSiM
YONETiMi UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

Nihan SENGOZ'
Deniz TASCI?

OZET

Sanal 6rglt; ortak amaglarla birbirlerine baglanmig, yeni bir ydnetim anlayigi ile degerlendirme
gerektiren ve iletisim ile igbirligini saglama araci olarak internet ve buna bagl iletigsim
teknolojilerini kullanan 6rgutler icin kullanilan bir kavramdir. BLW (Baby Lead Weaning) yani
bebek liderliginde beslenme Tiirkiye Facebook grubu ilk kuruldujunda bebegin ek gidaya
gecis doneminde bu anlayisi benimseyen annelerin deneyimlerini paylasacaklari bir platform
olarak dusunulmustur. Ancak sureg iginde BLW Turkiye grubu; hem bu beslenmenin geregine
uygun gidalarin temin edildigi hem de yine bu beslenmeye uygun tariflerin derlendigi bir
internet sitesi ve ayni zamanda Blwmarketim sanal 6rgiti olarak gesitlenmigtir. Bu arastirma
BLW Turkiye grubunun kurulus asamasindan bugine kadar olan siregte yasadigi
cesitlenmeyi stratejik iletisim unsurlari agisindan degerlendirmeye galisacaktir. Calisma grubu
orgatan kurucu ve yiratlict gekirdek ekibi olan 8 kadin girisimciden olusmaktadir. Durum
calismasi olarak desenlenmis bu arastirmada, goérisme vyapilarak ve sesli, gorsel
materyallerden faydalanilarak veri toplanacaktir. Verilerinin gdzimlenmesinde betimsel analiz
teknigi kullanilarak; BLW Turkiye 6rgutu tarafindan gec¢miste, bugliin ve gelecege yonelik
olarak gelistirilen ve uygulanan iletigsim stratejileri tema ve alt temalara gére gruplandirilacaktir.
Boylece; BLW sanal orgutinan kurulusundan guinumdize izledigi stratejik iletisim yonetimi
uygulamalari ortaya konmus olacaktir. Bu baglamda; yeni iletisim araclariyla beraber 6rgitlerin
sayisal ortamlara uyumuna ve stratejik iletisim yonetimini etkin kullanimina yonelik oneriler
olusturulabilir.

Anahtar Sozciikler: Sanal 6rgut, BLW, stratejik iletisim yonetimi

A QUALITATIVE STUDY OF BLW TURKEY VIRTUAL
ORGANIZATION STRATEGIC COMMUNICATION MANAGEMENT

ABSTRACT

Virtual organization; is a concept that is used for organizations that use the internet and related
communication technologies as a means to provide communication and cooperation with each
other. BLW Turkey Facebook group is intended as a platform to share their experiences of
mothers who adopt this approach. However, the process of Turkey BLW group; internet site
and at the same time it has been diversified as Blwmarkmarket virtual organization. This
research group BLW its inception diversification of Turkey where in the process so far will try
to evaluate in terms of strategic communication elements. The working group consists of 8
women entrepreneurs who are co-founder and executive core team. In this research, which is
designed as a case study, data will be gathered by interviewing and using audio and visual
materials. In the analysis of the data, using descriptive analysis technique; BLW Turkey
implemented communications strategies based on themes and sub-themes. So; Strategic
communication management practices that are being watched daily by the BLW virtual
organization will be put forward. In this context; proposals can be made for the adaptation of
organizations to digital environments together with new communication tools and for effective
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use of strategic communication management.
Keywords: Virtual organizations, BLW, Strategic communication management
1. GIRIS

Sanal 6rgut, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, dedisik mekanlardaki igletmelerin bir Grin
veya hizmet Uretiminin belirli safhalarinda yer aldidi, bilgisayar olanaklari ile strekli
haberlesme icinde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi mugterilerine mal ve hizmet
sunan bir organizasyondur (Kogel, 2005, s.337). Sanal organizasyon, fiziki bir ortam olmadigi
halde, insanlarin is yaptigi, mal ve hizmet Urettigi, finansal kaynak yarattigi bir yapilanma
olarak ifade edilebilir. Nitekim Byrne (1993, s.115-117) sanal organizasyonu, yeteneklerini ve
maliyetlerini paylasmak ve bir digerinin pazarina erisme olanagdi elde etmek amaciyla,
birbirlerine bilgi teknolojileri ile bagh olan bagimsiz firmalarin olusturduklari gecici ag yapilar
olarak tanimlamaktadir. Sanal organizasyon basitce 'is ortaklidi agi' olarak tanimlanabilir.
Sanal organizasyonlarda yapi, geleneksel organizasyonlardaki otorite, hiyerarsi ve
merkezilesme egilimlerinin aksin, daha ¢ok bilgi isleme ihtiyaglarina suratle cevap verebilecek
bicimde “sekilsiz baglantilar agi” olarak ortaya ¢cikmaktadir (Ahuja ve Carley, 1998, s.75-76).

Bu noktada deginilmesi gereken bir diger kavram da sanal takimdir. Sanal takimlar, cografi,
organizasyonel ve / veya zaman olarak daginik olan, bir yada daha fazla organizayonel
gorevlerini yerine getirmek icin elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak islerini
koordine eden bilgi odakli kiiglik gegici galisma gruplardir (Ebrahim vd., 2011, s.13). Bu agidan
bakildiginda BLW (Baby Lead Weaning) yani bebek liderliginde beslenme Turkiye grubunun
kapall bir Facebook grubu olarak kurulmasi sanal takim tanimlamasiyla uyusmaktadir. ilk
kuruldugunda bebedin ek gidaya gegis ddéneminde bu anlayisi benimseyen annelerin
deneyimlerini paylasacaklari bir platform olarak distniImustir. Ancak sureg iginde eksikligin
sadece bilgi paylasimi olmadigi deneyimlenerek; hem bu beslenmenin geredine uygun
gidalarin temin edildigi hem de yine bu beslenmeye uygun tariflerin derlendigi bir internet
sitesine ve ayni zamanda Blwmarketim sanal drgitiine dénismustir. Bu dénistimde etkili olan
ve hala olmaya devam eden stratejik iletisim yonetimine ait unsurlarla ilgili arastirmamizin
detaylarina girmeden énce bu unsurlarin neler olduguna kisaca deginelim.

Stratejik iletisim genel anlamda planli iletisim kampanyalarini tanimlamak igin kullanilan bir
kavramdir. Stratejik iletisim yonetiminde iletisim kurulugun yénetim fonksiyonu olarak ele alinir.
Stratejik iletisim yonetiminin bakis agisi en temel anlamda halkla iligkiler, reklamcilik ve
pazarlama iletigsimini tek bir odakta butlnlestirir. Bilgilendirici ve ikna edici stratejik iletisimin
mutlaka bir amaci ve plani olmalidir. Bu plan dahilinde alternatifler olugturulur ve alinan
kararlar mutlaka dogrulanir. Stratejik iletisimin ortak amaci; fikirler, hedefler, hizmetler ve
dranler icin kurulusun kitlelerinde anlayis ve destek olugturmaktir.(Aral, 2013,s.12) Tum bu
uygulamalarin ortak amaci; bireyleri, gruplari, kuruluglari, hatta kimi zaman toplumu
etkilemektir. Bu baglamda bebek liderliginde beslenme Turkiye grubu oOncelikli olarak bu
beslenme felsefesiyle ilgili bilgi paylasimi saglamak devaminda farkindalik yaratmak Gzerine
sekillenmigtir. Stratejik iletisimin genel anlamda tagimasi gereken 6Ozellikle; 6zel bir hedefi
olmasi, hedefe odaklanmig olmasi, bilgi ve beceri gerektirmesi, uzmanhgda dayal olmasi, kisa
erimli ve yogun olmasidir. Bu surecin stratejik iletisim uygulamalarina deginmeden 6nce; BLW
felsefesinin ne oldugunu ifade etmeye calisalim.

BLW (Baby Led Weaning) bebek 6nderliginde ek gidaya gegis olarak tanimlanmaktadir. BLW,
bebedin ek gidayla tanigsmasi ile baslayan, kendi kendine yemeyi 6grenmesi ve kademeli
olarak sutten kesilmesini saglayan bir suregtir. BLW yontemi, bebegin ilk 1 yil temel gidasinin
anne sutu ya da gerekli durumlarda mama oldugunu savunur ve ek gidayi ilk bir yil ek olarak
kabul eder. Bu beslenme seklini benimseyen bebekler kendi kendine gigneme becerisi, el-goz
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koordinasyonu gibi fiziksel katkilarin yani sira doyduguna karar verme, tercih gelistirme gibi
karakter olugumlarini olumlu etkileyecek 6zellikleri de bu yolla edinebilirler.

Bu arastirma BLW Turkiye grubunun kurulug asamasindan bugine kadar olan siregte
gecirdigi dontsimi stratejik iletisim unsurlar agisindan degerlendirmeye calisacaktir.

Bu unsurlar; alanyazini taramasi ve gérisme verilerinin analizinden sonra; sosyal paydaslarla
iligkiler, odaklanma, kriz iletisimi ve yonetimi, coklu kanal stratejisi, glven insasi, dijital halkla
iligkiler, icerik yonetimi, yeni nesil medya planlamasi olarak belirlenmigtir. TUm bu unsurlar
sanal 6rgutin kendi dogasinin getirdigi degisimlerle birlikte ele alinmistir. Sanal 6rgit; mevcut
yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak varolmustur. Bu orgutlerin yararlandigi strateijk
iletisim yonetimi unsurlari da her yenilik ve degisimle birlikte sekillenmeye devam etmektedir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu béliminde ¢alisma grubu, ¢alismada kullanilan veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve analizine yer veriimektedir. Durum calismasi olarak desenlenmis olan bu
arastirmada veri toplamak igin gbérisme vyapimis ve sesli-gorsel materyallerden
faydalaniimistir.

2.1 Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunun belirlenmesinde; amacgh 6rnekleme ydntemlerinden Olcit
drnekleme ydntemi kullaniimistir. Olgiit drnekleme; drneklemin problemle ilgili olarak belirlenen
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir (Blayukoztirk,
Gakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2009, s.84). Arastirmada uygulamanin yapilacagi
kurumun segiminde arastirmacilar tarafindan belirlenen temel dlgtt bu kurumun bir sanal 6rgit
Ozelligi tasimasi ve katilimcilarin sanal &6rgutiin kurulusundan bu yana slrecin iginde
olmalandir. BLW Turkiye ekibi; kendi deyimleriyle hayatinin paralel evrenlerinde birbirini
tanimig sekiz kadin girisimciden ve yine kendi deneyimleriyle sekiz anneden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Adi - Soyadi Yas | Egitim Durumu Meslek

Nergiz Akbiyik TEZCAN 42 On Lisans ingaat Teknikeri - memur

Melek KARACA ALPEK 33 Universite - Yiksek Lisans | Felsefe Ogretmeni

Kevser SIMSEK YILMAZ | 32 Universite - Lisans Ogretim Gorevlisi

Esra TENEKECIOGLU |32 | Yiiksek Lisans ;ff;:‘slﬁii'ima Urtinlert
Zeynep ERISEN SAKAR 31 Universite - Lisans ingilizce Ogretmeni
Saniye ONDAR AYRA 32 Universite - Lisans BLW perakende galigani

Ebeveyn ve  bebek

Nil NURLU DENIZ 37 Doktora Agsamasinda merkezi sahibi
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Duygu DEMIRYAN 25 Lisans Ogrenci

Tablo 1 incelendiginde; BLW Turkiye ekibinin oldukga iyi egitim duzeyine sahip; orta yasin ilk
déneminde olan, buna ek olarak BLW harici farkli mesleklere sahip, ekonomik 6zgurligini
elde etmis ve anne olmus kadinlardan olustugunu sdyleyebiliriz. Farkli mesleklerden olan bu
sekiz kadini; bu oérgite birlestiren temel etmen; anne olmalari ve gocuklarini yetistirmede
geleneksel yontemlerden farkli yontemlere duyduklari merak olmus. Bunun yani sira BLW
kurucularinin bir diger 6nemli ortak 6zellikleri; teknolojiyi arastirma amagli ve aktif kullanan
kisiler olmalaridir.

2.2 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimig gérisme sorulari kullaniimigtir. Yari
yapilandiriimig gdérisme sorular alanyazinindaki bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
Sorular katihmcilara gérintuli konusma programi araciligiyla yoneltiimis ve sonrasinda bu
goérusmenin desifresi yapiimistir. Bu amacgla BLW Turkiye sanal érgitintin goriglerine dayal
olarak asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

° Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

. BLW Tukiye'ye ekibine nasil dahil oldunuz?

. BLW Turkiye'de eger varsa kesin gorev taniminiz nedir?

. BLW Turkiye'nin strecine nasil katkilariniz oldu?

. BLW Turkiye sirecini anlatir misiniz?

. BLW Tarkiye'nin mevcut durumunu korumaya yonelik olarak neler

yaplyorsunuz?
. BLW Tukiye'nin gelecegi ile ilgili planlariniz neler?
2.3 Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢gézimlenmesinde betimsel analiz teknidi kullaniimistir. Betimsel analiz;
elde edilen verilerin daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlandigi, gorugulen
bireylerin gdruslerinin garpici bir bicimde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilarin
kullanildigi ve elde edilen sonuglarin neden- sonug iligkileri gergevesinde yorumlandigi analiz
teknigidir (Yildinm ve Simsek, 2003, s.112). Betimsel analiz teknigi g, etkinlik basamagi
(verilerin azaltiimasi, verilerin sunumu, sonu¢ ¢ikarma ve dogrulama) cgergevesinde
gerceklestirilmigtir (TUrnUklG, 2000, s.65). Verilerin sunumunda, alinti segimi igin garpicilik
(farkli goras), agiklayicilik (temaya uygunluk), cesitlilik ve ug érnekler dlgutleri dikkate alinmistir
(Unver, Bimen ve Basbay, 2010, s.17). On sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler;
birkag defa okunmus ve arastirma bulgularinin ana hatlarini olusturacak temalar yani
kategoriler ortaya ¢ikarilarak betimsel analiz yapilmigtir.

Tablo 2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

BLW Tiirkiye ekibinin Stratejik iletisim Yonetimi Uygulamalar

Sosyal paydaslarla iligkiler

Odaklanma
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Kriz iletigsimi ve Yonetimi

Coklu Kanal Stratejisi

Gliven ingasi
Dijital Halkla iligkiler

icerik Yoénetimi

Yeni Nesil Medya Planlamasi

3. BULGULAR

Bu bolum verilerden olugturulan kategorilere gore basliklara ayrilacaktir. Basliklarla ilgili
aciklamalardan sonra ise; katilimcilarin beyanlarindan ve gérsel-sesli verilerin analizinden yola
cikarak saptanan uygulamalarin kategorilere uygunlugu tartisilacaktir.

3.1 BLW Tirkiye'nin Sureci

Kendi deyimleriyle hayatlarinin paralel evrenlerinde birbirini tanimis olan 8 kadin ile baglar
BLW Turkiye'nin slreci. internetin zaman ve mekan zorunluluguna getirdigi esneklikle, uzaklari
yakin etmesiyle istanbul, izmir ve Bursa'dan sosyal medya araciliyiyla tanisip, birbirine
baglanan, bildigimiz bebek beslenmesinin digsinda da bir alternatif olduguna inanan, bu
nedenle de BLW (Baby Led Weaning) ile ek gidaya gegisi tercih eden ve bunu aktif olarak
uygulayan kigiler. Bu stiregte BLW Uzerine deneyimlerin paylasilacagi bir platformun eksikligini
hissedip bu agigi kurduklari BLW Turkiye kapali Facebook grubu ile kapatmayi hedeflemigler.
Admin olarak ydnetimin de yer aldiklari bu grup onlar i¢in baslangigta sadece BLW konusunda
glvenle paylasim yapabilecekleri ve birbirlerinden 6grenebilecekleri bir platformdu.

Tablo 3. BLW Turkiye Kronolojisi

BLW Tiirkiye ekibinin Stratejik iletisim Yonetimi Uygulamalari
Facebook Kapali grup: 30 Aralik 2014

BLW Web sitesi: Nisan 2015

instagram hesabi: 6 Nisan 2015

Youtube Kanali: Nisan 2015

Kitap: Ekim 2016

Sanal Market: Subat 2017

Market facebook grubu: Mayis 2017

Perakende dukkan: Mart 2018

Zaman iginde bu grup, Turkiye'de BLW metodunu arastiran, uygulayan ya da beslenme
konusunda sikinti yagsayan bebeklerin ebeveynleri igin bir alternatif olarak sans verdigi, blyuk
ve aktif bir kitlenin yer ald1d1, Dinya'nin farkh farkl tlkelerinden Uyeleriyle ve yenilikgi fikirleriyle
her giin zenginlesen bir degere dénagstl. BLW Turkiye kapali Facebook grubu 30 Aralik 2014'te
kuruldu ve ilk yilinda 10.00 kisiye ulasti. Kurulus yil déntmlerinin ardindan gegen ilk 45 giinde,
Uye sayisinda ylzde 50'den fazla bir artis meydana geldi ve glin gegtikge de bu ivme artti. Su
an gurubun dye sayisi 110.000 civarinda ve her gin artmaya devam ediyor. BLW Turkiye
grubu ilk olarak Facebook'ta kurulmus olmasina ragmen instagram, Periscope ve Yotube'da
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da aktif bir sekilde varlik gdstermektedir.

Bunun yani sira BLW Turkiye'nin bebek liderliginde beslenmeyle ilgili detayl bilgilerin yer
aldigi, beslenmeye uygun tariflerin paylasildigi, BLW ginliklerinin tutuldugu ve etkinliklerin
duyuruldugu

bir internet sitesi de var. Ayrica bu siteden sehir sehir ayrilan BLW annelerinin bulugmalarinin
gorsellerinin yer aldi bir bolum de var. Devaminda annelerin paylastigi tim bu deneyimler dijital
ortamdan gercege bir kitap olarak aktarildi. BLW kitabiyla bebek liderliginde beslenme
yaklagimi literatirde yerini almig oldu. Hatta Uzerine hem ulusal uluslararasi makaleler
yayimlanmaya bagladi.

Son adim; Blwmarketim'in kurulmasi oldu. Bdylece bir deneyim paylasimi olan sanal takim;
kar amaci guden bir sanal 6rgiti de blnyesine katmis oldu. Yoéneticiler bebek liderliginde
beslenme Turkiye paylasim platformu olarak kurduklari BLW grubunun ilk glinden beri
beslenmenin sadece ne olduguyla degil nasil olmasi gerektigi ile de bilginin dogru adresi
olmaya gayret ettiklerinin altini ciziyorlar. Dolayisiyla sure¢ zamanla bu sorular kadar,
bebeklere saglikh gidalarn nereden temin edilebilecegdi gibi sorularinda agirlik kazanmasi bu
market fikrin de etkili olmus. Bu slrecte gozleriyle gérmedikleri, elleriyle dokunmadiklari higbir
artine reklam karsiliginda bile referans olmamiglar. Glvendikleri birka¢ kurumun ya da kisinin
drtnleri digsinda grupta marka tavsiyesinde bulunmaktan imtina etmigler. Bebekler i¢in dogal,
sertifikali organik Urtnlere kolay ulasmanin ve bunu génil rahatligiyla tavsiye edebilmenin bir
yolu var midir diye diigtinirken; kendilerini Griinlerini daha dnceden memnuniyetle kullandiklar
Ureticilerin bahgelerini ve tesislerini gezerken bulmuslar. Tadindan suphe etmedikleri bu
artnlerin Gretim kosgullarint da gorunce bunlar tim ebeveynlerle paylasmanin heyecaniyla;
aylar suren bir calismanin sonucunda Blwmarketim dogmus. Hala gelistirme faaliyetleri devam
etmekle birlikte Blwmarketim aktif olarak kullanilan bir e-ticaret uygulamasi. Marketteki trinler;
organik Uriinler ve dogal Uriinler olarak kategorize edilmis. Ozellikle bebegin ek gidaya
gecisinde ihtiya¢ duyulan yiyeceklerden olusan makarnadan saglikl atigstirmaliklara kadar her
arin mevcut.

Boylece BLW Turkiye sanal orgutunun surecini sekiz yoneticisinin goruglerine dayanarak
derlemis olduk. Caligmamizin bundan sonraki béliminde bu silregte, bugin ve gelecege
yonelik olarak gelistirilen ve uygulanan iletisim stratejilerini tema ve alt temalara gore
gruplandiracagiz.

3.2 Stratejik iletisim yonetiminin BLW sanal orgiitiniin sureci ile uyusan
unsurlari

3.2.1 Sosyal Paydaslarla iliskilerin Yénetimi

internetle birlikte bir érgitiin paydaslar ile iletisiminin dogasi daha énce hi¢ goriilmemis
bicimde degismistir. Paydas iletisimi artik tek yonli olmamakta ve paydaslar artik birbirleriyle
de iletisim kurabildiklerinden bu iletisimin ydnetimi giderek karmasiklagmaktadir. Dolayisiyla
orgat iletisim yoluyla sosyal paydaslarla kendini ve paydaglariyla olan iligkilerini
sekillendirmektedir. Orgltler; msterilerini yeni trlinler ve fiyatlar hakkinda bilgilendirir, onlara
mevcut sipariglerini hatirlatir ve kendileri hakkinda iyi izlenimler edinmeleri icin etkilemeye
calisirlar. (Glgdemir, 2015, s.55). BLW sanal 6rgitu agisindan dusundigimizde ise;
Facebook grubu olarak baglayan sire¢ ve sonrasinda sosyal paydasin musteriye dontismesi
durumu gerceklesmistir. BLW ekibi bebeklerini besleme konusunda hassasiyet gdsteren
ebeveynler hatta anneler olarak bir araya gelmistir. Yonetici ekibin bir araya gelme sekli ile
Once grup uyelerinin sonrasinda sanal orgutin musterilerinin bir araya gelme bicimleri
benzerlik gdsterir. Dolayisiyla sosyal paydaslarla iligki ydnetimi konusunda BLW ekibi zaten
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bir bilgi paylasim platformu olarak yola ¢iktiklar igin stratejik davranmiglardir. Sanal market
kuruldugunda ortak noktalari olan, zaman iginde bilgi paylagimiyla guvenini kazandiklar ‘hazir
bir migsteri' kitlesine sahip olarak avantaji bir ticari baslangi¢ yapmislardir. Ancak bu noktada
zaman iginde insa ettikleri empati ve sempatiye dayali bu iligkinin zedelenmemesi igin ticarete
dénusme surecinden sonra daha blyuk sorumluluk altina girdiklerini ifade etmekteler. Hazir
ve kendilerine giivenen bir sosyal paydas = musteri olarak tanimladiklari kitleye karsi hata
yapma paylarinin diger sanal orgutlere gére daha az oldugunu ve hayal kirikhgi riskini de
beraberinde getirdigini ifade etmekteler. Sonug olarak blw sanal érgatu iligki yonetimi Gzerine
sekillenen bir 6rgut oldugu igin bu onlarin en gugli stratejilerinden biridir. Ayrica tavsiye Uzerine
aktif olan bir platformda tavsiye etme guiclinu elinde bulunduranlarin yani yoneticilerin 6zellikle
onerdikleri markalar konusunda dikkatli olmalari gerekmektedir.

3.2.2 Odaklanma

Micheal Porter'in (2000, s.130) jenerik stratejilerinden odaklanma stratejisine gére dar bir
musteri veya Uye grubuna odaklanarak 6zel farklilastirmalar yoluyla basarili olunabilecegi
genellikle kabul géren bir yaklagimdir. BLW 6rglitinin odaklanma stratejilerini gesitli acilardan
drneklendirebiliriz. Oncelikle BLW Facebook grubu kapali bir grup olarak kurulmustur. Uyelik
kabull ilgi ve istek Olgen minik bir anket sonrasi olmaktadir. Konu disi ileti paylagimini
azaltmaya yonelik gabalar s6z konusudur. Bunlardan ilki; konu disi bir post paylasiminda direk
yorumu silmek yerine; Uyelerin neyin konu digi olup olmadigini anlayabilmeleri ve
benimseyebilmeleri icin "bu post konu digidir" yazma yoluna gitmektedirler. Boylece hem
tyeler grup kurallar konusunda bilgilendirilmis olur hem de konu odaklanmis olur. Buna
yonelik bir diger uygulama ise; "Free Friday" uygulamasidir. Grup Uyelerinin sosyallegsmelerini
desteklemek ve kontrollli konu disilik yaratabilmek i¢cin cuma gunleri belirli saatler arasinda
konu disi ileti paylagsimi serbestlik kazanmaktadir. Buna ek olarak ydnetici grubu haricinde;
Facebook grubundaki aktif Gyelerden olusan bir moderatér grubu da s6z konusudur.

Odaklanmayla ilgili bir diger strateji ise; BLM sanal marketin faaliyete gegmesinden sonra
burayla ilgili paylagimlar icin BLW marketim saglkli beslenme Facebook kapali grubu
aclimistir. Bdylece ilk olusum BLW Facebook grubunun kurulma amaci korunmustur.

3.2.3 Kriz lletisimi ve Yénetimi

Kriz yonetimi, karsilagiimasi olasi fakat hos olmayan durumlarin énlenmesini ya da en az
zararla atlatilabilmesini saglamak amaciyla yarurlige girmesi beklenilen, kurulusun politikasini
etkileyen bir yonetim gorevidir. BLW agisindan baktigimizda sanal bir 6rgut olmasi nedeniyle
teknoloji bagimlihdr onun igin en blyuk tehdittir. Krizin temelini olusturan G¢ ana unsur tehdit,
zaman baskisi ve surprizdir. Teknoloji bagimliligi ginimuzde devletle ilgili sistemlerin bile
sanal ortama aktarilmasi sebebiyle Uzerine en fazla galigilan ve aksama orani dusurilmek
Uzere hazir beklenilen bir sistem oldugu i¢in disunuldiginden daha az bir tehdit igerir. BLW
icin bir diger kriz nedeni ebeveynlik ve bebek gibi hassas konularda dneride bulunma ve hatta
Urtin satma gibi bir misyonun sorumlulugudur. Bu noktada ydneticiler kendilerinin de ebeveyn
olmalari durumunu 6n plana c¢ikartmaktadir. Kendi gocuklarina yapmayacaklari hi¢ bir seyi
onermemek ve kendi ¢cocuklarina vermeyecekleri hi¢ bir gidayr satmamak temel mottolaridir.
Siparisin gecikmesi; son kullanim tarihinin ge¢mis olmasi gibi kriz boyutuna varmayan
sikintilari bu sorunu yasadiklari mugteriyle diyalog kurarak ¢ozmek, hatalarini kabul etmek ve
sonrasinda da telafi etmek Uzerine kurulu bir stratejileri vardir. Bir diger konu ise; sanal 6rgut
yoneticilerinin 110.000 kisilik bir ebeveyn grubunu admin olmalaridir. Bu grupta olasi krizler
postlarin siki bir denetime tabi tutulmasiyla dnlenmeye calisiimaktadir. Konu digi olan yorumlar
ve kotu niyetli oneriler ivedilikle silinerek ya da bu post konu digidir diye belirtilerek; yorum
sahibi kullaniciyla iletisime gecilmektedir. Yorumu silinen kullanicinin  agiklamasina,
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yaklasimina goére ya gruptan c¢ikarilmasi ya da grubun kurallarinin benimsetilerek grupta
kalmasi saglanmaktadir. Adminlerin filtresi olasi krizlerin 6énlenmesine yonelik dnemli bir
stratejidir.

3.2.4 Coklu Kanal Stratejisi

Kurumsal iletisim, surdurilebilir kalkinma ilkeleri yaklasimiyla sirketin performansinin
arttirnlmasi ve toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen bir kurum haline dénismesine
yonelik alanlarin butliinind kapsayan bir iletisim ve iligki yonetimi disiplinidir(Kadibesegil, 2008,
s.25). Musterilere ve Uyelere her turli kanaldan ulagsmak ve kanallar arasi akiskanlk ve
entegre saglamak bir zorunluluk haline gelmistir. BLW sanal 6rgutu; sosyal aglarin tamaminda
aktif olan bir drguttir. Kullanici sayisina oranla Facebook digerlerinden daha fazla kullaniciya
sahip oldugu ve bazi uygulamalara gore kullanim kolayhg: 6zelligi tasidigi i¢cin bu mecrada
baslangi¢ yapilmistir. Bir sanal orgut icin sanal ortamlarda aktif olarak yer almak
surdurilebilirlik icin oldukga fazla tagimaktadir. Orgiitiin buna ek olarak; BLW bulusmalari,
seminerler, etkinlikler, kapsamli fuarlara katiima ve kitap yayini gibi internet ortaminda
ulagsamayacaklari hedef kitleye yonelik olarak da faaliyetleri s6z konusudur. Bu agidan
bakildiginda kurumsallasma yolunda olmaz olmaz olan bir batlincul yaklasim benimsedikleri
sdylenebilir.

Tablo 4. Sayilarla BLW Turkiye

BLW Tiirkiye ekibinin Stratejik iletisim Yonetimi Uygulamalar
BLW Facebook Kapali grup Uye Sayisi: 110.00
BLW marketim saglikli beslenme Facebook kapali grup Uye sayisi: 8. 275

BLW Trkiye instagram hesabi:
Uye sayis1:76.900
Mesaj sayisi: 750

Youtube Kanali;

Uye sayisi: 1.700

Video sayisi: 4

Ortalama goruntilenme: 300

BEBEK LIDERLIGINDE BESLENME - Kitap: 8. BASKI

3.2.5 Giiven insasi

GuUnUmuzde kuruluslar musterilerinin goéziinde iyi bir imaj olusturabilmek igin ciddi oranda
zaman ve para harcamaktadir. Diger érgutlerden farkh olarak her alanda sanal ortamlarda
varlk surdldren bir 6rgatin ydneticisi olmak bilgi akiginin hizli oldugu internete zaten aliskin
olmak anlamina gelmektedir. Bu sanal drgutlere sanal ortamlarda glven ingasinda geleneksel
olanlara ve network organizasyonlara gore avantaj saglamaktadir. BLW orgutiiniin en basinda
bilgi platformu olarak kurulmus olmasi, paylasilan igeriklerde kaynak gosteriimesi, uzman
goruslerine yer verilmesi, yelerin kendi deneyimlerini samimiyetle paylasmalari, yontemle ilgili
olumsuzluklara ve bunlarin 6nlenmesine yonelik Onerilere yer verilmesi paylasimlarla ilgili
glcen ingasina yonelik Snemli stratejilerdir. Bunun yani sira odaklanmayla paralel olarak; grup
yoneticilerinin fikir sahibi olmadigi konularda "bilmiyorum" diyebilmesi ve ilgili kisiyi bu alandaki
baska bir platforma rahatlikla génderebilmeleri de oldukga etkili bir yontemdir. Diger yandan
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kurucu ekip BLW 6rgutinin gelisim surecinde kendilerini de; beslenme ve ¢ocuk gelisimi gibi
konularda uzaktan egitim, sertifika gibi programlarla gelistirmisler ve bdylece uzmanlagmaya
baslamiglardir. Uzmanlagsma given ingasinda rol oynayan gugli bir unsurdur. Son olarak
icinde; biricikligi ve samimiyeti de barindiran otantiklik kavramiyla BLW érgutt slreci agisindan
son derece ortlismektedir.

3.2.6 Dijital PR

Tum sektorler gibi pazarlama dinyasinda iletisimdeki degisimi yakalamaya gaba gosteriyor.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta iletisimin 6zinden ¢ok cihazlara ve internetin
sundugu teknolojik imkanlara odaklaniimasi. Ancak teknoloji ne kadar degisirse degissin
insanlarin pek cok temel ihtiyaclari ayni kaliyor. Dolayisiyla kuruluslarin gidecekleri yol insani
anlamaktan geciyor(Ugurlu, 2017, s.197). BLW yoneticileri de sanal bir orgit kimligi
tasimalarina ragmen pazarlama stratejilerinde insan odaklh olmak ve onlarim tim
gereksinimlerini karsilamaya calismak gibi bir strateji izlediklerinin altini ¢iziyorlar. Tim
teknolojiye ragmen aslinda BLW sanal 6rgutinin var olma sebebinin bir ebeveynin gcocuguna
en iyisini verme arzusu oldugunu unutmadan ve buna yoénelik bir halkla iligkiler stratejisine
sahip olduklarini ifade ediyorlar. Sitelerinde yer verdikleri;

Su sOze ¢ok inaniyoruz:

Bir yil sonrasini digiiniiyorsan tohum ek,

On yil sonrasi igin agag dik,

Yizyil sonrayi dlisiiniiyorsan, insan yetistir

bélimanun insan odakli yaklasimlarinin ifadesi oldugunu belirtiyorlar.
3.2.7 igerik Yénetimi

igerik yaratilip bir web sitesine yiiklenen her seyi ifade eden kapsamli bir kavramdir: sézclkler,
gorseller, araglar ve orada bulunan diger seyler. O zaman web sitesindeki tim sayfalar ve
sosyal aglardaki paylasimlarin tamami iceriktir. Pazarlamanin temel tasi olarak i¢erik yaratmak
daha spesifik olarak sunlari yapabilir: Musterileri ¢ekmek, musterilerinizi satin almayi
dusundikleri bir sey hakkinda egitmek, direnisin Gstesinden gelmek ve itirazlarn ele almak,
guvenirliginizi, itibarinizi ve uzmanhginizi tesis etmek, hikayenizi anlatmak, sosyal aglar
yoluyla kulaktan kulaga yayilmak, bir hayran tabani yaratmak ve mdsterilerin sizi sevmelerine
ilham vermek, son olarak ani satin almalari tetiklemek( Handley & Chapman, 2017, s.43). Bu
acgidan bakildiginda BLW'nin énce bir topluluk olusturma yani talep yaratma stratejisi igerik
olusturma basarisinin sonucudur. Bu nedenle bir topluluktan érgite dénisebilmistir. BLW'nin
ne oldugu ve nasil uygulandidini oldukca sade ve guindelik dilde paylasimlarla anlatmaktadir.
Karsilikli diyalogla bu 6grenme sireci pekistiriimektedir. Bu grupta sorulara net ve ¢abuk
donusgler yapilmaktadir. Ek olarak marketten alinan trlnlerin kullanicilar tarafindan birbirine
tavsiyesi yayginlasma da 6nemli bir rol oynamaktadir. Storytelling yeni hikayelestirme stratejisi
BLW gunlukleri bolumuiyle, bu beslenme yaklasimini benimsemis kullanicilarin gorsel
paylasimlariyla canli ve akici bir sekilde stregelmektedir. Ydneticilerin ayni zamanda kendi
cocuklarini bu usulle ve ayni urlnlerle beslediklerine dair paylasimlari hikayeyi guvenilir ve
samimi bir hale getirmektedir. Bu baglamda BLW sanal 6rgutli hikayelestirme stratejisini
basariyla kullanarak kisa surede kullanici sayisini arttirmis ve bu kullanicilarin dikkate deger
bir kismini da misteri olarak da kazanmigtir.

icerik Uretiminde deginecegdimiz bir diger kavram ise oyunlastirmadir. Oyunlastirma oyunsu
tasarimlarin ve oyun mekaniklerinin oyun digi bir stirece eklendigi bir disiplindir. Katihmcilar
birer oyuncuya donerek, daha yliksek motivasyonla, oyun dinamidi icinde yapmalari gereken
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aktivitelere konsantre olurlar; daha ¢ok keyif alarak gonulli katilim saglarlar. BLW'de buna
yonelik olarak verilebilecek 6rnek; BLW marketin gonderdigi kolilerin 6zenli paketlerini
acmanin ne kadar sardugu ile ilgili kullanicilarin birbirlerine meydan okumalari olarak verilebilir.
Bir digeri BLW felsefesine uygun tarif paylasimi yapan kullanicilarin tariflerinin kullanicinin
adiyla internet sitesindeki tarifler bolimine eklenmesidir. Bu baglamda blw sanal 6rgutu
pazarlamada giderek yayginlagsmakta olan oyunlastirma stratejisini de kullanma c¢abasi
icindedir. Ancak daha yaratici ve ilging alternatiflere ihtiyag duymaktadir.

icerik paylagimiyla ilgili deginecegimiz bir diger uygulama ise donguselliktir. Buna gére BLW
grubunda bu yéntem ile ilgili olarak tarif, yontemin felsefesi, yontemde kullanilan arag gerecler,
yontem deneyimleri gibi birbirini destekleyici unsurlar dongusellige dikkat ederek
paylasiimaktadir.

3.2.8 Yeni Nesil Medya Planlamasi

Glnumizde tiketicinin adinin ve sifatinin degistigi bilinmelidir. Dijital gagda musteri odakh
yerine insan odakli bir bakis agisina sahip olmadan; etkin, verimli ve strduralebilir bir etkilesim
kurmak imkansizdir. iletisim stratejilerini toplumun ihtiyaglari (izerine kurmak ve fayda/deger
saglamak Uzerine temellendirmek gerekmektedir (Ugurlu, 2017, s.94-98). BLW'in
basarisinda kullanicilarini insan olduklari kabullyle stratejisini belilemesi ve 0Orgutin
gonullilik esasiyla baslamis olmasidir. Gruptaki kullanicilar BLW ailesinin bir Gyesidir;
yoneticiler kullanicilara béyle hissettirmeyi basarabilmiglerdir. Oyle ki bazen kullanicilar
uygunluk konusunda, onerilerde ve bilgi paylasiminda oldukga aktif bir rol oynarlar. BLW
marketten alis veris yaptiklarinda aldiklarinin yanina eklenen ufak bir hediye ile aile duygusu
pekistirilir. Yine igerigin olusumuna gerek gunliklerle gerekse tariflerle katildiklari i¢in aidiyet
hisleri de gugludur. Bunun yani sira Kigilere cocuk yetistirme ve beslenme konusunda destek
olmak toplumsal fayda degeri tagir.

4. SONUG

Bu galismada BLW sanal 6rgutliniin sekiz kisiden olusan kurucu - yénetim kadrosu ile yapilan
gbrismeler sonucunda; BLW sanal 6érgutinin kurulug yili olan 2014 yilindan gundmize
izledigi stratejik iletisim yonetimi uygulamalari ortaya konmaya caligsiimistir. Yeni medyada
stratejik iletisim ydnetiminin etkin kullanimina; kurulusundan kisa bir sire sonra ulastidi
kullanici sayisi ve gegirdigi yapisal gesitlenme ve gelisim agisindan BLW Tuarkiye sanal érguti
iyi bir 6rnek tegkil etmektedir. Bu baglamda; 6zellikle yeni iletisim araglariyla beraber reklam,
halkla iligkiler, pazarlama, medya planlama, arastirma, dogrudan satis gibi disiplinlerin dijitale
entegrasyonunun ve butlnlesik kullaniminin saglanabilmesi igin 6neriler sunlardir:(Ugurlu,
2017, s.211)

. Geligen tiketici davraniglar ve ihtiyaglarinin farkinda olmak

. Yeni tuketici profili ve trendlerini takip etmek

o Yeni nesil medya planlamasi yapabilmek

. Musteri deneyimi yonetimini gelistirmek

. Sadik ve potansiyel musteri yonetiminde goklu kanal stratejisi belirlemek
° Kisisellestiriimis iletisim igin veri tabanindan faydalanmak

. insan odakli bir yaklagim geligtirmek

. icerik Gretiminde bitiincil bir bakis agisina sahip olmak
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. Oyunlastirma, hikayelestirme gibi tekniklerle aidiyet duygusunu pekistirmek
. Tum bu stratejileri gergeklestirirken samimi ve seffaf olabilmek
o Toplumsal fayda/degeri 5Snemsemek

Stratejik iletisim yonetiminde insan odakli ve batincdl bir bakis agisina sahip olmak érgutin
surdurilebilirliginde ve gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ug yillik bir gegmise sahip olan
BLW Turkiye’'nin cesitlenme surecinde stratejik iletisim yOnetimi kapsaminda ele alinan
unsurlarin etkili oldugu séylenebilir. Bu agidan ¢alisma sanal topluluklarin érgitlenme slrecine
boyut katabilir. Diger yandan sanal topluluklarin érgitlenmesi yeni iletisim teknolojileri ile
mamkin olmustur. Bu ¢alismada ele alinmis olan stratejik iletisim yonetimi uygulamalari bu
teknolojileri bagh olarak degisim gecirmis ya da zaten bu teknolojiler ile ortaya c¢ikmig
uygulamalardir. Teknik ve igerik olarak bu kadar hizli bir degisimin yasandigi platformda
varolabilmenin 6n kosulunun sanal Orgutlerin stratejik iletisim yonetimi unsurlarini iyi
kullanabilmeleri oldugu sdylenebilir. Bunu yaparken de guiven, samimiyet ve seffaflik iceren bir
yaklasimla musterilerine diger bir deyigle sosyal paydaslarina yaklasmalarinin da
surdurilebilirlikleri agisindan 6nem tasidigi soylenebilir.
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