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Bu arastirmanin amaci, Nisan 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilerin, Haziran 2019
yili itibari ile Tiirkiye’deki durumlarini irdelemek, bu sekiz yil igerisinde Tiirkiye nin sunmus oldugu saglik
hizmetleri ile uygulamis oldugu saglik politikalarinin asamalari, uygulanma siireci ve sonuglarini
incelemektir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 04.04.2019 tarihli verilerine gére toplam Suriyeli sayis1
3.630.767 dir. Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimi Gegici Koruma Yo6netmeligi’nin 27. Maddesinde
diizenlenmistir. Saglik Bakanlig1 tarafindan Suriyelilere barinma merkezlerinde, poliklinik ve hastaneye
sevk, acil saglik hizmetleri, bagisiklama, asilama, bebek ve gebe takip sistemi, bulasict hastalik takibi,
cevre sagligi hizmetleri sunulmaktadir. Sunulan saglik hizmeti bedeli, saglik uygulama tebligindeki bedeli
geemeyecek sekilde AFAD tarafindan 6denmektedir. Suriyeli miiltecilerin saglik hizmeti alim1 sirasinda
kargilagtig1 en biiyiik problem dil engelidir. TBMM Go&¢ ve Uyum Raporu'na gore Aralik 2017 yili itibari
ile 3,4 milyon gecici koruma altindaki Suriyeliler i¢in 30 milyar dolarlik bir harcama yapilmistir.
Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilerle ilgili planlama yaparken 6zellikle kalis siireleri ile ilgili orta ve uzun
vadeli gergekgi planlamalar yapilmali, hastanelerde yasanan dil problemlerini ¢d6zmek i¢in tercimanlik
acisindan hizmet edecek rehberlik servislerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Saglk, Politika
ABSTRACT

The purpose of this research, since April 2011 from Syrian refugees in Turkey, to analyze the current
situation in Turkey as of June 2019, this eight years in Turkey have been presented as health services and
implement its stages of health policy is to examine the implementation process and results . According to
the data of the Directorate General of Migration Management on 04.04.2019, the total number of Syrians
is 3.630.767. Access to health services for Syrians is regulated in Article 27 of the Temporary Protection
Regulation. The Ministry of Health provides Syrians with shelter centers, outpatient and hospital referrals,
emergency health services, immunization, vaccination, infant and pregnant follow-up system, infectious
disease follow-up, and environmental health services. The price of the health service provided is paid by
AFAD in a way that does not exceed the cost of health application notification. The biggest problem faced
by Syrian refugees during health care is the language barrier. As of December 2017, an expenditure of 30
billion dollars was made for Syrians under temporary protection of 3.4 million as of December 2017.
especially regarding length of stay when planning on Turkey's Syrian refugees realistic medium and long
term planning should be done, in terms of hospitals that will serve to solve language problems experienced
in interpreting suggested the creation of guidance services.

Keywords: Refugee, Health, Politics

! Bu ¢aligma, 9-10 Temmuz 2020 tarihinde diizenlenen “5. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yénetimi Kongresi’nde
s0zIi bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Ulkesinde meydana gelen savas, catisma vb. gibi olaylar nedeni ile hayatindan endise duyan veya
rk, din, sosyal konum ve siyasi fikir nedeniyle ayrimciliga ugradigini diisiinerek kendi iilkesini
terk edip baska bir iilkeye siginarak, uluslararasi koruma talebinde bulunan kisiler siginmaci
olarak tanimlanmaktadir. Siginmaci olan bu kisilerin, taleplerinin o {ilke tarafindan kabul gérmesi
durumunda ise bu kisiler, miilteci olarak ifade edilmektedirler (Giiltag ve Balgik 2018).

Son yillarda diinyada ve oOzellikle Orta Dogu’da yasanan siyasi olaylar, bu cografyada ig
karigikliklara ve ¢atismalara neden olmustur. Bu siirecte Mart 2011°de baglayan ve “Arap Bahar1”
olarak adlandirilan, Tiirkiye nin en 6nemli komsu iilkelerinden biri konumunda bulunan Suriye
de, bu olaylardan etkilenmistir. Suriye’de yasanan bu olaylar sonucunda iilkede i¢ savas baglamig
ve o yil itibariyle 20,86 milyon olan niifusunun yaklagik 10 milyona yakini yer degistirmek
zorunda kalmigtir. Yer degistirmelerde 5 milyondan fazla insanin komsu iilkelere siginmaci
olmasi ile bu sorun biiyiimiis ve 6zellikle Tiirkiye’yi de etkilemistir (Ertan, Ertan 2017).

Suriye’den miilteci akisi, Tirkiye’ye 29 Nisan 2011 tarihinde ¢atismalardan kagan 250-300 kadar
Suriye vatandasinin siginma talebinde bulunmasi ile baglamistir. Tiirkiye, 2009 yilinda Suriye ile
karsilikli olarak almis oldugu vizeleri kaldirma karar1 kapsaminda miilteci krizi karsisinda “agik
kap1” politikasini benimsemis ve sigimmacilarin barinmasi icin basta Hatay ilinde olmak iizere
cesitli illerde kamplar kurmustur (IThlamur 2014). Suriyeli miiltecilere bu kamplarda ¢esitli kurum
ve kuruluslar tarafindan 6ncelikle barinma ve gilivenlik olmak {izere beslenme, egitim ve saghk
hizmetleri sunulmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Nisan 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilerin,
Haziran 2019 yili itibari ile Tiirkiye’deki mevecut durumlarimi irdelemek, bu sekiz yil igerisinde
Tiirkiye’nin sunmus oldugu saglik hizmetleri ile uygulamis oldugu saglik politikalarinin
asamalari, uygulanma siireci ve sonuglarimi incelemektir. Aragtirmanin ilk boliimiinde,
Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin mevcut durumu analiz edilmis olup, ikinci béliimde Suriyeli
miiltecilere yonelik sunulan saglik hizmetleri ve politikalar1 incelenmistir. Arastirmanin son
bolimiinde ise miiltecilerle ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmis ve Onerilerde
bulunulmustur. Literatiirde 6zellikle gd¢ ve politika ile ilgili ¢aligmalar olmasina karsin Suriyeli
miiltecilere yonelik sunulan saglik hizmetleri ve uygulanan politikalar1 kapsayan ¢alismalarin az
olmasindan dolay1 literatiire katki saglayacagi soylenebilir.

2. TURKIYE’DEKI SURIYELIi MULTECILERIN MEVCUT DURUM ANALIZi

Suriye’den Tiirkiye’ye ilk go¢ dalgasi Nisan 2011 yilinda baslamis, Tiirkiye bu tarihten itibaren
“ac1k kap1 politikas1” uygulayacagini ilan etmistir (ORSAM 2015).Miiltecilerin hukuki durumuna
ilisgkin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne taraf olan Tiirkiye, bu sozlesmeyi “cografi sinirlama”
cekincesi ile kabul etmistir (Oytun vd. 2014). Cenevre Sozlesmesi’ne gore, sadece Avrupa’dan
gelip iltica edenlere “miilteci” statiisii verilebilmekte, Avrupa disindan gelenler ise “gecici
koruma” statiisii ile kabul edilmektedir. 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler,
Icisleri Bakanhigi’nca 1994 Yonetmeligi'nin 10. maddesi geregi “gecici koruma” statiisiine
almmigtir. 30 Mart 2012 tarihli, 62 sayil1 Tiirkiye’ye toplu halde gelen Suriye Vatandaglarinin
Kabuliine ve Barindirilmalarina iliskin Yonerge, Suriye vatandaslari igin yapilan énemli bir
diizenleme olup bu yonerge ile “gecici koruma” altinda olduklar1 kabul edilmistir (URL 1).

Suriyeli sigimmacilarin kamplara yerlestirilmesi siirecinde Tirk Kizilay’: ile birlikte 6nemli bir
sorumluluk alan kurumlardan birisi Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi’dir. G6¢ dalgasi ile
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ilgili ilk agiklama AFAD tarafindan 14 Haziran 2011 tarihinde yapilmistir. AFAD’1n verilerine
gore 2018 yilinda Tiirkiye’de toplam Suriyeli sayist 3.577.792 iken Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin 04.04.2019 tarihi verilerine gore gecici barinma merkezlerinde kalanlarin sayist
139.833, gegici barimnma merkezleri diginda kalan Suriyeli sayis1 3.490.934 olmak iizere toplam
3.630.767°dir (AFAD 2018 ve URL 1).

Gegcici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin 04.04.2019 tarihi itibari ile yas ve cinsiyet
dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir. Suriyelilerin yas ve cinsiyet dagilimlar incelendiginde
erkeklerin sayist 1.968.401 iken kadin niifusunun 1.662.366 oldugu, Suriyeli siginmacilarin
agirlikl olarak geng ve ¢ocuk niifustan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Gegici Koruma Kapsaminda Kalan Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Yas Erkek Kadin Toplam
0-4 258.806 241.782 500.588
5-9 258.248 243.111 501.359
10-14 201.405 186.654 388.059
15-18 148.970 123.195 272.165
19-24 319.676 229.599 549.275
25-29 207.686 147.234 354.920
30-34 171.811 125.573 297.384
35-39 121.697 95.586 217.283
40-44 80.433 70.737 151.170
45-49 59.582 56.623 116.205
50-54 48.301 46.022 94.323
55-59 33.647 33.840 67.487
60-64 23.588 24.201 47.789
65-69 15.619 16.141 31.760
70-74 8.860 9.458 18.318
75-79 4,975 6.150 11.125
80-84 2.750 3.436 6.186
85-89 1.529 1.988 3.517
90+ 818 1.036 1.854
Toplam 1.968.401 1.622.366 3.630.767

Kaynak: http://www.goc.gov.tr, 2019.

Bolgedeki Suriyeli miiltecilerin biiyiik bir kismini olusturan Suriyeli ¢ocuklarin egitime katilim
durumlar1 incelendiginde, 2015 yili sonu itibariyle %90’larda olmasina karsin, bu g¢ocuklar
iilkedeki Suriyeli miilteci g¢ocuklarin yalmizca %13’linii olusturmaktadir. Gegici barinma
merkezleri diginda ise egitim kurumlarina kayit oran1 %25’ler seviyesindedir. Yapilan ¢alismalara
gore Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢gocuklar egitim hayatlarinin ortalama iki y1lin1 kaybetmektedir.
(Yonca 2015).

Suriyelilerin gegici barmma merkezlerine gére dagilimi incelendiginde Gog Idaresi Genel
Miidiirligii’niin 04.04.2019 tarihli verilerine gore, 8 ilde 13 barinma merkezi bulunmaktadir. Bu
barmma merkezlerinde kalan toplam Suriyeli sayis1 139.833’tiir. Sanlurfa’da 41.412, Adana’da
27.022, Kilis’te 14.705, Kahramanmaras’ta 13.634, Hatay’da 16.622, Osmaniye’de 14.096,
Malatya’da 8.728, Gaziantep’te 3.614 Suriyeli miilteci kalmaktadir.
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Kamp disinda yasayan Suriyeliler, Tiirkiye’nin 72 farkli ilinde kendi olanaklari ile siirekli
olmayan islerde c¢alisarak, sokaklarda dilenerek ya da sosyal yardim alarak yasamlarinm
siirdiirmektedirler. Istanbul’dan sonra en fazla Suriyelinin bulundugu Gaziantep’te 220 bin
civarinda miilteci bulunmaktadir. Istanbul, Gaziantep, Hatay ve Sanlurfa’ da bir milyona yakin
Suriyeli bulunmaktadir (Kap 2014). Gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile
gore dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Suriyelilerin Illere Gore Dagilim1

ISTANBUL
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Kaynak:http://www.goc.gov.tr, 2019.

Suriyelilerin 2014-2019 yillar1 arasinda tigiincii tilkelere yeniden yerlestirilme durumlarina iliskin
veriler incelendiginde en fazla miilteci yerlestirilen iilke Kanada’dir (6771). Ikinci sirada ABD
(3920) gelmektedir. En fazla miilteci yerlestirilen iilkeler sirasiyla Ingiltere (1952), Norveg
(1926), Isvec (168), Avustralya (115), Avusturya (58), Belcika (46), Liiksemburg (46) ve
Romanya (43) kisidir (URL 1). Suriyeli miiltecilerin agirlikli olarak Amerika kitasina
yerlestirildigi goriilmektedir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2019 yili verilerine gére birebir formiilii kapsaminda
Tiirkiye’den ¢ikis yapan toplam Suriyeli sayis1 21.305°dir. En fazla ¢ikis yapilan iilke
Almanya’dir (7.667). Sirastyla en fazla cikis yapilan diger iilkeler soyledir: Fransa (3.849),
Hollanda (3.791), Finlandiya (1.536), Isveg (1.315), Belgika (1.159), ispanya (602), italya (382),
Avusturya (213), Lilksemburg (206), Portekiz (175), Hirvatistan (152), Litvanya (102), Estonya
(59), Letonya (46), Slovenya (34), Malta (17).

Tiirkiye’deki Suriyelilerin mevcut durumu degerlendirildiginde, gelenlerin agirlikli olarak geng
niifustan olustugu, aktif ¢alisma durumunda olan bu niifusun Tiirkiye’de nasil istihdam edilecegi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Diger bir 6nemli husus ise miiltecilerin diger iilkelere yeterince
¢ikisinin olmadig1, BM iilkelerinin Suriyeli miilteci krizi ile ilgili yeterince sorumluluk almadigi
ve yukil paylagsmadigidir.
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3. SURIYELI MULTECILERE YONELIK TURKIYE’NIN SAGLIK
POLITIKALARI

Suriyeli miilteci gogiliniin basladigi 2011 yilindan beri Tiirkiye, miiltecilerin her tiirlii insani
ihtiyaglarin1 karsilama yoniinde Onemli adimlar atarak bu dogrultuda birgok uygulama
baslatmistir. Tiirkiye, tilkelerinden ayrilmak zorunda kalmig miilteciler i¢in her tiirlii hizmeti
sunma yoniinde “ac¢ik kap1 politikas1” uygulamistir.

Tiirkiye, Suriyeli miiltecilerin kamu saglik hizmetlerine erisimini giivence altina almak igin
ozellikle 2013 yilindan itibaren 6nemli adimlar atmistir. Suriyeli miiltecilerin saglik hizmetlerine
erisiminin temelini olusturan mevzuatlar su sekildedir (Diker 2018):

e Miilteciler 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nun (2013) 91.
Maddesinden tiiretilen ikincil bir mevzuat olan 29153 sayil1 Gegici Koruma Yo6netmeligi
(2014) uyarinca gegici koruma altina alinmistir.

e Gegici Koruma Yonetmeligi'min (2014) 27. Maddesi, gegici koruma altindaki Suriyeli
miiltecilere saglanacak saglik hizmetlerini ayrintili olarak agiklamaktadir.

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nun (2006) 60. Maddesi,
miiltecilerin ve vatansiz kisilerin Tiirkiye genel saglik sigortasi sistemine erigimini
giivence altina almaktadir.

e AFAD ve Saglik Bakanlig1 arasinda imzalanan Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti
Alim Protokolii (2014), gecici koruma sahiplerinin gotiirii bedele dayali olarak saglik
hizmeti almalariin yolunu agmustir.

e 2017 yilinda Saglik Bakanligi, Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii ve Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), gecici koruma sahiplerine ve uluslararasi
koruma altindaki miiltecilere sunulan saglik hizmetlerinin yonetisimi hakkinda detayl
bilgi veren bir yonergeler hazirlayip yayinlamistir.

Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimi Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 27. Maddesinde
diizenlenmistir. Bu madde kapsaminda Suriyelilere saglik hizmetleri gegici barinma merkezleri
icinde ve disinda Saglik Bakanligi’nin kontrolii ve sorumlulugu altinda ¢esitli kurum ve
kuruluslar araciligiyla koordineli bir sekilde verilebilmesi amaciyla “Saglik Calisma Grubu” ve
Destek Calisma Grubu” olusturulmustur (Eksi 2016; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).
Saglik calisma grubu iiyesi kurumlar Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii, SGK, Tiirkiye
Halk Saghg Kurumu, Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirk Kizilay1, Sivil Havacilik Genel
Midirligi, STK’lar, Suriye Gecici Hiikiimeti Saglik Bakanligi, AFAD ve Kalkinma
Bakanligi’dir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2016).

Saglik Bakanligi tarafindan Suriyelilere barinma merkezlerinde, poliklinik ve hastaneye sevk, acil
saglik hizmetleri, bagisiklama, asilama, bebek ve gebe takip sistemi, bulasici hastalik takibi,
cevre sagligl hizmetleri, su hijyeni ve sanitasyon, kadin ve iireme saglig1 hizmetleri, cocuk ve
ergen saglik hizmetleri, ruh saglig1 hizmetleri, tiiberkiilozla miicadele hizmetleri, kansere yonelik
hizmetler ve dis sagligi hizmetleri sunulmaktadir (AFAD 2017).

Suriyelilere gecici barinma merkezlerinde saglik hizmeti, ¢cadir ve konteynir kamplarda, sahra
hastanelerinde ve polikliniklerde sunulmaktadir. Gegici barinma merkezleri dis1 saglik hizmetleri;
toplum sagligi merkezleri, aile saglig1 merkezleri ve toplum sagligi merkezlerine baglh olarak
acillan Gog¢men Saghigi Birimleri tarafindan verilmektedir. Suriyelilerin saglik hizmetini
alabilmesi igin yabanci tanitma belgesini ibra etmeleri zorunludur. Hasta, dncelikle ikamet ettigi
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ilde saglik hizmeti almaktadir. Sunulan saglik hizmeti SUT kapsaminda ve iicretsiz olarak
verilmektedir (Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii 2016). Sunulan saglik hizmeti bedeli,
Saglik Bakanligi kontroliinde, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi tarafindan genel saglik
sigortalilari i¢in belirlenmis olan saglik uygulama tebligindeki bedeli gegcmeyecek sekilde AFAD
tarafindan 6denmektedir (Eksi 2016).

Toplum saglig1 merkezlerine bagli olarak agilan Go¢men sagligi Birimleri 05.02.2015 tarihli
Toplum Sagligi Merkezi ve Bagli Birimler Yonetmeligine istinaden kurulmustur. Tiirkiye Halk
Sagligr Kurumu’nun 2016 yili verilerine gore 17 ilde 50 gogmen sagligi merkezi iginde 64 adet
birim bulunmaktadir. Tablo 2°de Gé¢men Sagligt Merkezleri’nin bulundugu iller ve sayilari
goriilmektedir (Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii 2016).

Tablo 2. Gégmen Sagligi Merkezleri

Bulundugu 11 Merkez Sayisi Birim
Ankara 4 5
Bursa 2 4
Edirne 1 1
Hatay 1 2
Mersin 1 1
Istanbul 14 14
Izmir 5 5
Kayseri 1 1
Kahramanmaras 1 2
Kilis 2 2
Adana 3 3
Adiyaman 4 4
Osmaniye 1 1
Mardin 5 6
Konya 2 3
Malatya 1 1
Sanliurfa 10 10
Toplam 50 64

Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2016.

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye siginmasindan sonra bulasici hastaliklarin yayilmasi engellemek
amaciyla Suriyeli bebek ve cocuklara, asi takvimine uygun olarak bagisiklama c¢alismalari
yapilmaktadir,

Bununla beraber Suriye’de goriilen polio (¢ocuk felci) siipheli vakalardan ve Tiirkiye’ye getirilen
vakalardan alinan 6rneklerde vahsi polio iiremesi, bu hususun DSO tarafindan da eszamanh
olarak teyit edilmesi sonucunda risk degerlendirmesi yapilarak destek asilamasi ¢aligmalari
baslatilmistir. Bu kapsamda 5 yas altinda 5.365.000 yerli, 755.000 yabanci (cogunlugu Suriyeli)
cocuk agilanmustir. 5-15 yag arasinda ise, 327.693 yerli, 129.872 yabanci (¢ogunlugu Suriyeli)
cocugun asilanmasi saglanmistir. Genel toplamda ¢ocuk felci asis1 uygulanan 0-15 yas arasi
asilanan yerli gocuk sayist 9.403.319, yabanci ¢ocuk sayis1 884.872°dir (cogunlugu Suriyeli)
(Polio As1 Kampanyas1 kapsaminda), (Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi 2016).
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Suriyeli miilteci akiminin bagladig1 2011 yilindan itibaren Saglik Bakanligi ile birlikte 6nemli bir
rol iistlenen AFAD tarafindan gecici barinma merkezlerinde bulunan yaklagik 139.833 kisiye
cesitli saglik hizmetleri sunulmaktadir. AFAD’in (2017) raporuna goére 10 gegici barinma
merkezinde 124 doktor ve 162 saglik personeli ile saglik hizmeti sunmustur. AFAD’1n Tiirkiye
geneli saglik hizmeti verileri incelendiginde 31.449.800 poliklinik hizmeti, 918.964 kisiyi
hastaneye sevk ettigi, 1.326.849 hastanede yatan kisiye, 276.158 kisiye dogum ve 1.112.058
kisiye ameliyat hizmeti vermistir.

Saglik Bakanlig: ile birlikte Suriyeli miiltecilere saglik hizmetini sunan diger bakanlik Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Bakanlik, kendi gbrev tanimi cercevesinde gegici
korunma statiisii sahibi Suriyelilere bakim, rehabilitasyon, psiko-sosyal destek, sosyal yardim,
koruyucu ve oOnleyici hizmetler sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin temel amaci, Suriyelilerin
mevcut durumla bas etme mekanizmalarim gelistirmek, bireyler ve aileler arasinda sosyal aglarin
onarilmasim saglamaktir. Bu kapsamda Bakanlik tarafindan Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye,
Sanlurfa, Kahramanmarag, Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde bulunan toplam 26
gecici barimma merkezinde Suriyelilere psiko-sosyal destek hizmeti verilmektedir. 10 ilde 26
barinma merkezinde 2014 yilinda yaklasik 16.000 kisiye, 2015 yilinda basta ¢ocuklar olmak
iizere, kadin, engelli ve yaslilara yaklasik 70.000 kisiye, 2016 yili ilk 8 ay1 itibariyle yaklagik
16.000 kisiye psiko-sosyal destek hizmeti sunulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
2016).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin saglik hizmeti alimi sirasinda yasadigi en 6nemli
problemlerden birisi dil sorunudur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Ozellikle saglik hizmetlerinin
sunuldugu yogun bagvuru yapilan birimlerde terciimanlar araciligiyla ¢6ziilmeye calisilmaktadir.
Saglik Bakanligi ise dil konusunda yasanan anlasmazliklarin Oniine gegmek amaci ile
“Uluslararas1 Hastalar i¢in Terclimanlik Hatti” kurmustur (OHSAD 2017). Bununla birlikte
gocmenlere saglik hizmeti sunan saglik insan giiciine AFAD, DSO ve Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi tarafindan egitimler verilmis ve halen devam etmektedir (URL
2).

Saglik Bakanligi ve ilgili kurumlarin almig olduklar tedbirlerin yaninda bazi kuruluslar da kendi
imkanlan ile Suriyelilerin saglik problemlerini giderici tedbirler almaktadir. Sinir Stesi saglik
hizmetleri konusunda 6nemli hizmetler vermis Yeryiizii Doktorlari tarafindan baslatilan proje
kapsaminda “Istanbul’daki Bezmialem Hastanesi’nin Fatih Polikliniginde mesai bitiminden sonra
dil degismekte ve Tiirk doktorlarin yerini Suriyeli meslektaglar1 alarak Suriyeli miiltecilere saglik
hizmeti verilmektedir. Projenin temel amaci, Suriyeli siginmacilarin tedavilerini kendi dillerinde
gdrmesini saglamaktir (URL 3).

Suriyeli miiltecilere saglik hizmeti sunmak amaci ile Saglik Bakanligi tarafindan 2016 yilinda
“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saglik Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan
Sunulan lgili Hizmetlerin Gelistirilmesi” bashkl1 bir proje baslatilmistir. Projenin genel amaci,
Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyeli niifusun saghk statiilerinin iyilestirilmesidir. Ozel
amaglar1 ise Suriyeli niifus oraninin en yogun ve/veya sayisinin en yiiksek oldugu bolgelerde
saglik hizmetlerinin verilmesinin ve bu hizmetlere erisimin saglanmasi ve 2019 yili sonu
itibariyle, Suriyeli niifus arasinda saglik hizmetleri talebinin artirilmasidir.

Proje kapsaminda oncelik verilen iller Ankara, Adana, Adiyaman, Bursa, Hatay, [zmir, Istanbul,
Gaziantep, Mardin, Mersin, Kahramanmaras, Kilis, Osmaniye, Sanliurfa, Konya, Kayseri,
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Malatya, Kocaeli, Batman, Diyarbakir, Burdur, Elazig, Denizli, Nevsehir, Mugla, Manisa,
Sakarya ve Samsun’dur. Projede temel faaliyetler sunlardir (URL 4);

e Suriyeli miilteci niifusunun en yogun oldugu illerde ruh sagligi hizmetlerinin
desteklenmesi amaciyla ruh sagligi merkezlerinin kurulmasi, miilteci ¢ocuklar ve
kadmnlarin saghgim korumak amaciyla vitamin/mineral takviyesi, dogum kontrol
malzemeleri ve as1 destegi saglanmasi,

e Ulasilmas gii¢ miilteci topluluklarina mobil saglik hizmetleri sunulmasi,

e  Suriyeli miilteci niifusunun en yogun oldugu illerde ikinci basamak saglik kurumlari ve
yogun bakim {initelerine tibbi ekipman ve arag-gereg tedarik edilmesi,

e Saglik hizmet sunucular1 ve saglik aracilarina egitim verilmesidir.

4. SURIYELILERIN SAGLIK HIiZMETINE ERIiSIMINDEKI TEMEL
SORUNLAR

Suriye miilteci krizinin bagladigi 2011 yilindan bu zamana kadar Tiirkiye, Suriyeli miiltecilerin
saglik hizmetlerine erisimi konusunda ciddi katkilar saglamigtir. Bununla birlikte halen
glinimiizde miilteciler ile ilgili sahada karsilasilan ¢esitli problemler bulunmaktadir.

Cloeters ve Osseiran tarafindan 2019 yilinda Istanbul’da yapilan bir ¢alistayda Suriyeli
miltecilerin saglik hizmetlerini alimi sirasinda karsilastigt temel sorunlar Sekil 1°de
gosterilmistir. Buna gore, Suriyelilerin saglik hizmeti alimi sirasinda karsilastigi en biiyiik
problem dil engelidir. Ikinci biiyiik problem ise yetersiz psiko-sosyal destek hizmetleridir. Bu
problemleri sirasiyla kayit sirasinda karsilagilan problemler, yapilan projelerin finansmani ve
stirdiiriilebilirligi, yavas miidahale, cinsiyete dayali siddet, yanlis bilgi, saglik okuryazarlig1 ve
devlet ve STK iligkileri takip etmektedir.

Sekil 2.Suriyelilerin Karsilastigi Temel Sorunlar

Devlet ve STK Tliskileri

Saglik okuryazarligi

Ureme Saghgi Hiz. Entegrasyonu
Yanlis Bilgi

Ayirt Etme

Cinsiyete Dayal1 Siddet

Yavas Acil Miidahale

Projelerin Finans.ve Siirdiirebilirligi
STK'larda Koordinasyon Y oklugu

Gegici Koruma Kapsaminda Kayit

Yetersiz Psiko-Sosyal Des. Hiz.

Dil engelleri
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Suriyelilerin saglik hizmetine ulasimindaki en biiyiik problem dil engelidir. Saglik kurumlarinda
profesyonel ¢evirmenlerin olmamasi, saglik hizmetinde aksakliklara neden olmaktadir Suriyeliler
bu problemi ¢6zmek icin hastaneye basvuru sirasinda arkadaslari ile gelmekte veya muayene
sirasinda arkadaslarindan telefonda yardim almaktadirlar. Bununla birlikte birgok hekim
telefonda ¢evirinin yanlhs terclime edilecegi endisesi ile bunu kabul etmemektedir. Dil engeli
sadece hastanede degil, ayn1 zamanda randevu alimi sirasinda da problem olmaktadir (Cloeters,
Osseiran 2019).

Suriyeli miilteciler, hizmet sunan kisilerden dolayr da saglik hizmetine erisimde birtakim
problemler yasamaktadirlar. Saglik sunucularimin tutumlari, saglik calisanlarinin ilgisizligi,
ayrime1 uygulamalari, dil, kiiltiirel farkliliklar, go¢ eden bireylerin 6zel gereksinimleri konusunda
farkindaliginin ve deneyimin az olmasidir (Beser ve Kerman, 2017).

Suriyeli miilteciler birincil diizeyde hem koruyucu hem de tedavi edici saglik hizmetlerine
ulagsmada da cesitli problemler ile kargilagmaktadirlar. Bunlar: aile hekimleri Arapga bilmedikleri
icin, Suriye’den gelenlerle iletisim kurmakta sorun yasamaktadirlar (Karaca ve Dogan, 2014).
Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin hareketliligi saglik hizmetleriyle ilgili diger bir 6nemli
konudur. Toplum sagligi merkezleri, hamile kadinlari, bebekleri ve kronik hastaliklar1 olan
hastalar1 gerektigi gibi takip etmekte zorlaniyor, ¢iinkii Suriyeli miilteciler genellikle bir ilden
digerine tasinmaktadir (Ekmekei, 2016). Aile hekimleri, kendilerine bagvuran Suriyeli ailelere
ulagsmada ve onlarla iletisim kurmada sorun yasayacagini diisiindiigii i¢in kendine kayit yapmak
istememektedir. Cilinkii kendine kayit yaptig1 kisinin temel saglik hizmetlerini veremedigi zaman
performans kesintileri olmaktadir. Bélgede var olan aile hekimligi pozisyonlar1 4000 sinirinda
kisi kaydi yaptiklar icin, aile hekimleri daha fazla kisiyi kayit yaparak is yiikiini artirmak
istememektedir. Ciinkii daha fazla kayit aile hekimlerinin is yiikiinii artirirken, gelirlerini
artirmamaktadir. Var olan aile hekimligi pozisyon sayist bu gereksinimi karsilamaktan uzaktir
(Karaca ve Dogan, 2014).

Gegici Koruma Yonetmeligi'ne gore, miilteciler birincil, ikincil ve tigiinciil saglik hizmetlerine
erisebilmekte fakat psiko-sosyal destege erisim agikga belirtilmemistir. Yonetmelikteki bu
eksiklik, Suriyeli miilteciler arasinda yiliksek oranda karsilagilan zihinsel saglik sorunlarimin
yayginlagsmasina neden olmaktadir (Alpak 2015). Cloeters ve Osseiran (2019) tarafindan yapilan
calistayda Istanbul'da psikiyatri bakimina adanmis sadece ii¢ ana hastanenin bulundugu ve bu
hastanelerden higbirinin Arapga bilen tibbi personelinin olmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte
calistayda, Tiirkiye'deki saglik profesyonellerinin genel olarak zihinsel rahatsizligi bulunan
miiltecilerle ilgilenmek igin egitimli olmadig1 vurgulanmistir.

Suriyeli miilteciler arasinda en dezavantajli gruplardan birisi kadilardir. Ozellikle kadinlarin,
esinden izinsiz disariya ¢ikamamasi, sistem hakkinda bilgisizligi, dil bilmemesi gibi durumlar
koruyucu hizmetlere ulasmasin1 engellemektedir. (Beser ve Kerman, 2017). Bununla birlikte
Tiirk Tabipler Birligi’nin raporuna gore ziyaret yapilan evlerde ¢ok sayida gebe ile karsilagilmig
ve bu kadinlarin herhangi bir saglik hizmetine erisemedikleri saptanmistir. Saglik hizmetlerine
sadece dogum aninda ulasim sansi olan bu kadmlarin gebelik ya da dogum siirecinde yasamlarim
kaybetmeleri, anne ve bebek Oliimlerinin yasanmasi gibi kotii sonuglarla karsilagiimasi
muhtemeldir (Tiirk Tabipler Birligi Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu 2014).

Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisiminde kilit rol oynayan diger bir unsur gegici koruma
kapsaminda kayit olmalaridir. Suriyelilerin saglik hizmeti alimi sirasinda gegici koruma kimlik
belgesine veya en azindan bu belgeyi almak i¢in basvuru yapmis olmalar1 sarti aranmaktadir

40




Journal of Academic Perspective on Social Studies (JAPSS), Sosyal Cahsmalar Uzerine Akademik Perspektif Dergisi
Year: 2021, Issue: 1, 32-44 Yil: 2021, Sayr: 1, 32-44

(Cloeters, Osseiran 2019). Herhangi bir kayd: bulunmayan miilteciler saglik hizmetine ulasimda
problem yasamaktadirlar.

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’deki kayit disi istihdami da saglik durumlari iizerinde olumsuz
etkilere neden olabilmektedir. Ozellikle is kazalarinda herhangi bir hak iddia edememektedirler.
2016 yilindan bu yana kayit altindaki Suriyeli miiltecilerin ¢aligma izni almalart miimkiin ancak
stire¢ uzun siirmekte ve isverenlerin cogunun da izin bagvurusunda bulunmalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte birgok igveren calisma izinleri ig¢in bagvuru yapmak istememektedirler. Ciinkii
kayit dis1 istihdamin isverene mali yiikii daha diisiiktiir (URL 5). Dolayisiyla miiltecilerin kayit
dis1 istihdami saglik hizmetlerine ulasimindaki bir diger biiyiik engeldir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yillarda 6zellikle Orta Dogu’da yasanan siyasi istikrarsizliklar, birgok iilkeyi etkilemis ve
catismalarin yasanmasina neden olmustur. Karisikliklar ve ¢catigsmalarin yogun olarak yasandigi
iilkelerden birisi de Suriye’dir. 2011 yilinda baslayan siyasi ¢atigmalar 2019 yili itibari ile halen
devam etmektedir. Bu ¢atigmalarin etkisi ile Suriyeli vatandaslar {ilkelerinden go¢ etmek zorunda
kalmis ve komsu iilkelere si§inma talebinde bulunmuslardir.

Gegmisten giiniimiize diinyada yasanan siyasi istikrarsizliklar ve catigsmalar neticesinde
iilkelerinden ayrilmak durumunda kalmis kisilere ev sahipligi yapan en 6nemli {ilkelerden birisi
Tiirkiye’dir. 2011 yilinda Suriye’deki ¢atigsmalarin etkisi ile 3 milyona yakin Suriyeli Tiirkiye’ye
go¢ etmek zorunda kalmugtir. Tiirkiye gecmiste oldugu gibi Suriyeli miiltecilere tiim insani
yardimlar1 saglamak {izere Cenevre Sozlesmesi kapsaminda yardim kapilarim1 agmis ve Gegici
Koruma Yonetmeligi’nin 1. Maddesine dayanarak Suriyelilerin hayati ihtiyaclarini karsilamaya
caligmustir.

Tiirkiye’de 2019 yihi itibari ile resmi kayitlara gore yaklasik 4 milyon Suriyeli siginmaci
bulunmakta fakat kayit altina alinamayanlar disiiniildiigiinde bu saymin daha fazla oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Gogiin basgladigr ilk zamanlar bu problemin gegici bir durum olarak
goriildiigi fakat yillar icerisinde bu sorunun kalict oldugu ve uzun vadeli planlamalarin yapilmasi
gerektigi anlagilmistir. 2011 yilinda baslayan gog halen Suriye’deki siyasi catigmalarin bitmemesi
nedeni ile devam etmekte ve Tiirkiye’yi ekonomik, siyasal ve sosyal yonden ciddi derecede
etkilemektedir.

TBMM Go6¢ ve Uyum Raporuna gore Aralik 2017 yili itibari ile 3,4 milyon gegici koruma
altindaki Suriyeliler i¢in 30 milyar dolarlik bir harcama yapilmistir. Bu harcamalarin bir kismi1
dogrudan faturalandirilirken, bir kisminin da dogrudan faturalandirilmasi miimkiin olmayan
hizmetlerin maliyeti oldugu, dolayistyla bu rakamin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (URL
2; URL 6). Bununla birlikte Suriyeli miilteci akininin basladig: tarihten itibaren Tirkiye’ye her
tiirlii ekonomik destek saglayacagini ifade eden BM’in toplam aktardigi kaynak 600 milyon dolar
civarinda kalmistir. AB ise 2017 sonuna kadar 3 milyar Euro, 2018 sonuna kadar da 3 milyar
Euro olmak tizere Suriyeliler i¢in destek olacagini ifade etmesine ragmen, bu giine kadar 850
milyon Euro aktarmistir (URL 6). TBMM Go¢ ve Uyum Raporu’nun verileri ¢ergevesinde
Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilerden dolay1 ortaya ¢ikan ekonomik maliyetin ¢ok biiyiik bir kismini
kendi fonlar araciligryla karsiladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye i¢in ciddi derecede
ekonomik bir yiikii olan Suriyeli miiltecilerin ihtiyaglarimin karsilanmasinda, BM ve AB’nin
tistiine diisen sorumlulugu getirmedigi goriilmektedir.
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Suriyelilerin Tiirkiye’deki bir diger etkisi de saglik hizmetleri alaninda yasanmaktadir.
Miiltecilerin Tiirkiye’ye gelisi ile birlikte daha once goriilmeyen bulasici hastaliklarin tehdit
olusturdugu bilinmektedir. Ornegin miilteci akinindan sonra Tiirkiye’de 2012 yilinda 349 olan
kizamik vakasi, 2013 yilinda 7405 olarak gerceklesmistir (TTB, 2016). Miiltecilerin saglk
hizmetleri alanindaki bir diger etkisi, saglik hizmetine olan talebi artirmasi ve yerel halkin
hizmete erisimde problemler yasamasina neden olmasidir. Aslan vd. tarafindan 2016 yilinda Kilis
ilinde yapilan bir arastirmada, Suriyeli miiltecilerin saglik hizmetleri alanindaki en biiylik
etkisinin hizmet yogunluguna ve dolayisiyla kaynak yetersizligini artirdigina ve verimliligi
derinden etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci konusu tiim yonleri ile uluslararasi bir sorun olup, bunu ¢6zmek
icin her tiirlii gaba gosterilmelidir. Kiiresel insani Yardim 2017 Raporu’na gore, Tiirkiye 2016
yilinda 6 milyar ABD dolar1 tutarinda insani yardim yaparak, ABD’nin ardindan en ¢ok
uluslararasi insani yardim yapan ikinci iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye 2016 yilinda ayrica,
mili gelirinin %0,75 ni insani yardim igin ayirarak, bir kez daha, “Diinya’nin En Cémert Ulkesi”
olmustur (AFAD, 2017). Bununla birlikte Suriye meselesi sadece miiltecilerin temel
ihtiyaclarinin kargilanmasi ve giivenlik dnlemlerinin saglanmasinin 6tesinde ileri bir boyuttur.
Dolayisiyla miiltecilerin ihtiyaglarimi karsilamaya ydnelik uzun vadeli planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Tirkiye nin 6zellikle planlama yaparken su hususlar1 dikkate almasi son derece
Oonem arz etmektedir. Bunlar:

e Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin kalis siireleri ile ilgili orta ve uzun vadeli gercekgi
planlamalar yapilmalidir.

e Yerel halkin saglik hizmetine erisimindeki engeli ortadan kaldirmak i¢in yeni hastane
yatirimlar1 yapilmali ve saglik insan giicii agig1 kapatilmalidir (ORSAM 2015).

e Hastanelerde yasanan dil problemlerini ¢6zmek i¢in terciimanlik agisindan hizmet edecek
rehberlik servislerinin olugturulmasi, hasta randevu hattinin (182) gegici koruma altindaki
Suriyelilere hizmet verebilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

e Suriyelilerin basta saglik hizmeti olmak tizere faydalanabilecekleri biitiin hizmetler i¢in
basvurabilecekleri koordinasyon merkezleri kurulmalidir.

e Saglik ¢alisanlarinin Suriyeli miiltecilere kars1 olumsuz algilarini diizeltmek i¢in Saglik
Bakanligi’nin onciiliiglinde yerel yonetimler, {iniversiteler, mesleki kuruluslar ve
STK’larin destegi ile saglik calisanlarina psiko-sosyal destek verilmelidir.

e Saglik sistemini olumsuz etkileyen kayit dis1 istthdami engellemek i¢in ¢aligma izinlerine
iligkin yasal diizenlemenin yapilmasi, denetleme mekanizmalarinin islerliginin artirilmasi,
istihdam lizerinden alinan vergilerin azaltilmasi gerekmektedir (Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi 2016).

Bu ¢alismada, Nisan 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilerin, Haziran 2019
yili itibari ile Tirkiye’deki mevcut durumlari incelenmis, bu sekiz yil icerisinde Tiirkiye nin
sunmus oldugu saghik hizmetleri ile uygulamis oldugu saglik politikalarinin asamalari,
uygulanma siireci, miiltecilerin Tiirkiye’ye etkileri ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Suriyeli
miiltecilerin durumunu ve uygulanan saglik politikalarini daha iyi degerlendirebilmek igin
kapsamli ¢caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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