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TWITTER ORNEGINDE SOSYAL MEDYA GUNDEMi: BiR GUNDEM
BELIRLEME ARACI OLARAK FUTBOL

Yunus ERGEN"

OZET

Medyanin kamuoyunun gindemini belirledigi disincesi 1920’li yillarla birlikte ortaya ¢ikmis ve
bu disince 1970’li yillarda gesitli arastirmalarla belgelenerek bir kuram halini almigtir. Bu
tarinten itibaren medya ve gindem iligkisi gesitli acilardan ele alinarak incelenmeye ve
tartisiimaya baslanmistir. ilk dénemlerde geleneksel medya ortamlari lizerine yogunlasan
calismalarin, medyada yasanan “yeni” ve “sosyal’ gelismelerle birlikte odak noktasi
farklilagmaya baslamistir. Ginimuzde geleneksel medya ortamlari Gizerine yapilan glindem
arastirmalari devam etmekle birlikte yeni medya, 6zelde sosyal medya ortamlarinda gundemin
nasil sekillendigine iliskin ¢calismalarin sayisi da artmaya baslamistir. Bu ¢alisma ise sosyal
medya gindemine futbolun nasil bir etkide bulundugunu Twitter 6rneginde ortaya gikarmayi
amagclamaktadir. Calismanin teorik altyapisini gindem belirleme kurami olusturmaktadir.
Galismanin uygulama bolimunu ise Twitter Gzerinden igerik analizi ydntemiyle gergeklestirilen
arastirma ve bu arastirmadan elde edilen veriler olusturmaktadir. S6z konusu arastirmadan
elde edilen veriler neticesinde futbolun, 6zellikle maglarin oynandigi gtinlerde, sosyal medya
gundemini blyuk oranda etkiledigi ve sekillendirdigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Gindem Belirleme, Twitter, Futbol

SOCIAL MEDIA AGENDA IN TWITTER CASE: FOOTBALL AS AN
AGENDA-SETTING TOOL

ABSTRACT

The idea that the media set the agenda of the public has emerged with the years of 1920s,
and this concept has been documented in various researches in the 1970s and became a
theory. From this date on, media and agenda relations have begun to be examined and
discussed from various angles. In the early periods, the focus on traditional media
environments began to differentiate between the "new" and "social" developments in the
media. Today, while the agenda research on traditional media continues, new media,
especially social media, have begun to increase the number of studies about how the day is
shaped in their environment. The aim of this study is to reveal how effective football is in the
social media agenda. The theoretical basis of the study is the agenda setting theory. The
application part of the study is the research done by means of content analysis through Twitter
and the data obtained from this research. As a result of the data obtained from the research,
football has reached the result that it influences and shapes the social media agenda in a big
way especially during the match days.

Keywords: Social Media, Agenda-Setting, Twitter, Football
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GiRIS

iletisim teknolojilerine bagll gelisen kitle iletisim araclari giinimiizde farkli bir boyut
kazanmistir. Ozellikle bilgisayar teknolojisine bagli geligen internet ve internet uzantili dijital
teknolojiler artik hayatin her alanini kusatmis ve geleneksel medyanin yani sira “yeni” sifatiyla
anilan bir medya ortaminin olusmasini saglamistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu dijital
ortamin geleneksel medyadan ayrilan bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. En basta internetin
sunmug oldugu avantajlarin tumunt bunyesinde barindiran yeni medya; bireysel olmasi,
kullanici tabanli olmasi, kitleleri bir araya getirmesi, etkilesime acik olmasi gibi 6zellikleriyle
geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Yeni medya geleneksel medyadan etkilendigi gibi
geleneksel medyay! birgok yoniiyle de etkilemektedir. internet sayesinde ortaya gikan sosyal
paylasim siteleri veya yaygin kullanimla sosyal medya platformlari ise yeni medyanin
kapsadigi alanlardan biri olarak degerlendiriimektedir.

Sosyal medya platformlari internet kullanicilarinin hem eglenebilecekleri hem de diger
kullanicilarla etkileseme gegerek fikir ve duslncelerini paylasabilecekleri platformlardir. Bu
platformlar sayesinde, ayni zamanda geleneksel medya kitlesini de olusturan kullanicilarin
pasif olmaktan ciktigi ve icerik Uretir hale geldigini séylemek muimkindur. Bu baglamda
kullanicilarin Ureten tiketici konumuna ylkselerek aktif bir rol aldigi ve glindemin olusmasina
urettikleri igerikler ya da var olan igeriklere yaptiklari yorumlarla katki saglamaya bagladigi
bilinmektedir. Bu durum sosyal medyada gundemin nasil sekillendigine iliskin sorularin
popllerlik kazanmasina ve arastirmacilarin ilgisinin bu alana kaymasina neden olmustur.
Dolayisiyla geleneksel medya glindemlerinin yani sira yeni medya gtindemlerinin neler oldugu
konusu da tartisilmaya baglamigtir.

Glndemin sekillenmesindeki belirleyici unsurlardan birinin medya oldugu disunuldiginde
hem geleneksel hem de yeni medya gundeminin olugmasina etki eden unsurlarin neler oldugu
konusu 6nem kazanmaktadir. Geleneksel medya giindemi lGzerine yapilan galismalarin yani
sira Ozellikle 21. yuzyilin ilk geyreginde buyuk bir gelisim kaydeden yeni medya ortamlarinin,
6zelde sosyal medyanin gindeminin nasil olustugu konusu da dnemli hale gelmistir. Buradan
hareketle bu calisma, kitle iletisim araglari Uzerine yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
ctkan gindem belirleme kuraminin ileri surdugu gorusleri dikkate alarak Twitter drneginde
sosyal medya gindemine futbolun nasil bir etkide bulundugu sorusuna yanit aramaya
calisiimistir. Bu gergevede Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) 2017-2018 sezonu Spor Toto
Slper Ligi'inde (STSL) 23. ve 26. hafta maglarinin oynandidi gliinlerde, 2017-2018 Ziraat
Turkiye Kupasi (ZTK) yari final maglarinin oynandigi giinlerde ve 2017-2018 Sampiyonlar Ligi
(SL) 2. tur magclarinin oynandigi ginlerde Twitter 6zelinde bir sosyal medya gindem
arastirmasi yapilmistir.

icerik analizi ydntemiyle gerceklestirilen arastirmada, geleneksel medyanin sosyal medya
glindemine bir etkisinin olup olmadigini da saptamak amaciyla Twitterda en fazla takipgi
sayisina sahip olan iki gunlik spor gazetesinin resmi Twitter hesaplari ile Twitter'da en fazla
takip¢i sayisina sahip olan iki spor televizyon kanalinin resmi Twitter hesaplarinda paylasilan
tweetler ile Twitter Turkiye gindem maddelerinin karsilastirmali olarak analizine yer verilmigtir.
Calisma iki ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda c¢alismanin teorik altyapisini
olusturmak tzere gindem belirleme kuramina iligkin kisa bir literatlir degerlendirmesi yapilarak
kuramsal gerceve olusturulmustur. ikinci kisimda ise galisma kapsaminda gergeklestirilen
arastirmaya ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Medya Uzerine yapilan arastirmalarin blylk c¢ogunlugunun “etki” odakl bir yaklasim
cercevesinde yurutuldigu bilinmektedir. 20. yuzyilin ikinci geyreginden itibaren baglayan bu
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calismalari dénemsel agidan lge ayirmak mimkindlr. Birinci déonemde (1920-1940)
medyanin insanlar Gzerinde guglu etkiye sahip oldugu dasindlirken, ikinci ddnemde (1940-
1960) medyanin aslinda o kadar da guglu bir etkiye sahip olmadigi diisiincesi hakim olmustur.
Uglincii dénemde (1960’lar ve sonrasi) ise ikinci dénemdeki diisiinceler yerini tekrar birinci
doneme birakmig ve medyanin aslinda sanilan kadar sinirli etkilerinin olmadigi hatta guclu
etkilerinin olduguna dair distinceler de glindeme gelmeye baslamistir (Yiksel, 2007, s.577).
Temelleri birinci ddneme dayanan ve kavramsal ¢ergevesi Uglinci ddnemde olusan gindem
belirleme kurami, medyanin gigli etkileri oldugu gorisu UGzerine inga edilmistir.

Glindem belirleme kuraminin fikri altyapisini Walter Lippman’in olusturdugunu sdylemek
mUmkindur. Lippman (1922), yaklasik bir asir 6nce medyanin giindemi belirlemedeki rolind
“‘disaridaki dunya ve zihnimizdeki resimler/yansimalar’ ifadesiyle kisaca &6zetlemeye
calismistir. Bu ifade onun tarihsel 6rnekler ve anekdotlar araciligiyla agikladig1 Public Opinion
(Kamuoyu) isimli g¢alismasinin agilis bashdini olusturmaktadir. Bu ¢alismada Lippman,
medyanin, kamusal alan ile bu alan hakkinda olusan algilar arasinda temel képri gorevi
gordugl iddiasini 6ne surmastur. Bu iddia yaklasik ¢eyrek asir sonra Maxwell McCombs ve
Donald Shaw (1972) tarafindan Chapel Hill (Sapel Tepesi) isimli ufuk agici galismada deneysel
olarak test edilmistir. 1968 ABD bagkanlik secgimleri sirasinda ydrutilen ¢calisma, medyada yer
alan haber temalar ile se¢menlerin algilari arasinda herhangi bir iligkinin bulunup
bulunmadidini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada spesifik olarak 1968
bagkanlik kampanyasindaki ilk bes konuyla ilintili haberlerin igerigi ile segmenlerin bu konulara
ne derece 6nem verdigi konusuna odaklaniimigtir. McCombs ve Shaw’in bu galismadaki temel
hipotezi, medyanin gundeminde yer alan bu konularin halkin giindemini de onemli 6lgude
etkiledigi dusincesi olmustur. Yani medya gindeminin kamuoyu gindemini belirledigi iddiasi
One surdlmastir. Calisma sonucunda, haberlerde yer alan ilk bes konuyla se¢menlerin
algilarinda yer alan sorunlarin blaylk ol¢lide ortugmesi onlarin bu iddiasini kanitlamis ve
iletisim aragtirmalarina yeni bir soluk getirerek gindem belirleme gelenegini baglatmistir.
ilerleyen vyillarda medyanin kamuoyunun gindemini belirledigi dlsiincesi hem segim
dénemlerinde hem de farkli konu ve sorunlarla ilgili arastirmalarda belgelenmistir (McCombs
ve Guo, 2014, s.251-252).

Rogers ve Dearing’e (1988, s.556) gére gindem arastirmalari, “gindem belirleme” ve
‘gindem olugsturma” olarak adlandinlan iki temel arastirma gelenegi etrafinda
sekillenmektedir. Gindem belirleme gelenedi, medya gundeminin kamu gindemini nasil
etkiledigiyle ilgilenirken, gundem olugturma gelenegi, kamu gundeminin, diger gindem
unsurlarinin ve zaman zaman medya gundeminin, politika glindemini nasil etkiledigiyle
ilgilenmektedir. Buradan hareketle gindem belirlemenin, en genis anlamda glindem belirleme
sureci seklinde tanimlandidi ve bu sirecin medya glindemi, kamu glindemi ve politika gindemi
olmak uzere Ug¢ ayri gindeme odaklandigi ifade edilmektedir. Giindem belirleme slrecini
olusturan s6z konusu bu U¢ glindeminse birbiriyle etkilesim igerisinde oldugu belirtiimektedir
(Atabek, 1988, s.172; Terkan, 2007, s.563).

Glndem belirleme kuraminin baslangi¢c asamasi, medya gindeminin kamu gindemine olan
etkisine odaklanan Chapel Hill arastirmasina dayandiriimaktadir (McCombs ve Yuksel, 2004,
$.382-383). Chapel Hill arastirmasi ve bu arastirmayi takip eden literatirdeki diger giindem
belirleme arastirmalarinda, kamuoyunun dikkatini geken siyasiler, bu siyasilerin iletisim kurma
bicimi ve diger 6nemli kamusal meseleler ile medyanin dikkat odaginin karsilastinidigi
go6rilmektedir. Medyanin kamunun gindemini belirledigi ve kamuoyunun olusmasinda énemli
bir rol oynadidi gérisi bu ¢alismalarin birgogunda belgelenmistir. Glinimuze gelindiginde ise
geleneksel giindem belirleyici unsurlarin etkilerini aragtiran galismalarin yani sira yeni birtakim
glindem belirleyici unsurlarin da ortaya cikti§i dustncesi ileri strdlmustir. Bu unsurlarin
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basinda ise internet ve internet uzantih “yeni” medya ortamlarinin geldigi sdylenmektedir.
internet, sayisiz yeni medya ortaminin olusmasini saglamasiyla iletisimin ¢ehresini biiyiik
dlctide sekillendirmistir. Ozellikle yeni medyanin en énemli alani olarak gorilen sosyal medya
platformlari diinya gapinda milyonlarca insanin iletigsim kurma bigimlerini degistirmis ve iletisim
arastirmacilarina yeni alanlar agmistir. Bu yeni alanlar sayesinde modern toplumlarin pek gok
yeni gindemi olusmus ve bunlarin gogu halkin genis bir kesimine ulagsmaya baglamigtir. Bu
durum, bazi sosyal bilimcilerin giindemin belirlenmesinde izleyicilerin/kullanicilarin aktif rol
oynadigi goérisuni ileri sirmelerine neden olmustur (McCombs, 2005, s.544).

Medya ekosisteminde gdzle gorulir bir degisim ve doénlsumin yasandigi soylemek
mimkiindur. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde ortaya gikan
yeni medya ortamlari, etkilesimi yuksek bir hiviyet tagimasiyla, kullanicilara hem kolay erigim
hem de aracisiz bilgi edinme ve Uretme imkani saglamistir. Yeni medyanin en ¢ok ragbet
goren alani ise kugkusuz sosyal medya platformlaridir. Hatta giinimuzde yeni medya denilince
akla dogrudan sosyal medyanin geldigi sOylenebilir. Sosyal medyanin ilerleme hizi ve
potansiyeli geleneksel medyanin dogasi gereg@i var olan gundem belirleme yetenegini
tamamen ortadan kaldirmak yerine birtakim degisiklikler yasamasina neden olmustur (Merig,
2015, s.243). Bu degisiklikleri Sayre vd. (2010, s.12-13) su sekilde ifade etmektedir: ilk olarak,
geleneksel medya ortamlarina alternatif yeni medya ortamlarinin dogmasi, geleneksel
medyanin kamuoyunun gundemini belirleme yetenegini zayiflattigini sdylemek mimkundur.
ikincisi, yeni medyanin ylikselisi, ana akim medyanin giindemi belirleme yeteneginin dogasini
tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade cesitli acilardan sekteye ugratmistir. Ancak, yeni
medya geleneksel medya ortamlarinin ayak izlerini takip ediyorsa o zaman geleneksel
medyanin gindem belirleme glicl azalmamis bunun yerine farkli bir kanal kazanmis olacaktir.
Bununla birlikte ana akim medya, bloglarin, sosyal paylasim sitelerinin, video paylagim
sitelerinin ve diger yeni medya ortamlarinin gindemini belirleyebilir ve ardindan bu
ortamlardaki ipuglarint modern bir yapiya buriundirerek yeniden kamuoyunun gindemine
sunabilir. Uglinclsi, yeni medya ortamlarinin yayginlik kazanmasi, geleneksel bilgi akiginin
cehresini degistirmis ve yeni bir bilgi akisi ortami saglamistir. Ozellikle Youtube, Twitter vb.
sosyal medya platformlarinin hizina bagl olarak, geleneksel medyanin gindemi etkileme
potansiyeline sahip oldugu goériimektedir. Geleneksel ve yeni medya arasindaki iligki
gelistikge, bu iligkinin dogasi ve 6zellikle de medyanin klasik gindem belirleme Gzerindeki
etkilerini 6grenmek daha da dnemli hale gelmektedir.

Cevrimici yeni medya ortamlarinin ¢odalmasiyla birlikte geleneksel giindem belirleme
kuraminin éne surdugu goérusler de tartisiilmaya baslamistir. Gindem belirleme teorisine gére
medya gundeminin kamu glndemi olarak kabul edilip 6zimsenmesi igin belirli bir sureye
ihtiyag duyulmaktadir. Ancak c¢evrimici bir anlik iletisim ortaminda bdyle bir ihtiyacin
olmayacagi ve dolayisiyla bu durumun tartismaya acik oldugu ileri sirtilmektedir. Geleneksel
gindem belirleme anlayisinin yeni medya ortamlarina da uyarlanabilecedini ileri suren
arastirmacilar bu durumu “Agenda-Melding” yani “Gundem Birlesimi” kavramiyla ifade
etmektedir (Freeman ve Berger, 2011, s.4). Bu kavram gergevesinde giindem belirleme
perspektifinden, geleneksel medya ile yeni medya arasindaki iliskiyi analiz eden ¢alismalarda
ise son on yilda ciddi oranda artis yasandigi gérilmektedir (bkz. Sayre vd., 2010; Cetin ve Bel,
2014; Frederick vd., 2015; Aruguete, 2016). Ancak yeni medya gindeminin geleneksel medya
glndemine itiraz edip etmedigi veya her iki gindemin birbirini kopyalayip kopyalamadidi ve
Ozellikle yeni medyanin kamuoyunun gindemini olusturma becerisine sahip olup olmadigi
tartismasi glncelligini korumaktadir (Aruguete, 2016, s.36). Bununla birlikte her iki medya
ortaminin gindeminin olugsmasinda birbirlerinden beslendigi/etkilendigi ve her iki medya
gundemine ortak unsurlarin etki ettigi sdylenebilir.

505



e . . Cilt:26 Sayi:3
e 0 16. Communication in the Millennium Ozel Sayisi  volume: 26 Number: 3
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Ekim 2018
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences October 2018

YONTEM

Futbol dinyada hemen her kesimin ilgi duydugu, toplumsal yasami gesitli agilardan etkileyen
bir fenomendir. Bununla birlikte futbol kiresel 6lcekte buylk bir izleyici kitlesine sahip, buyuk
bir endustriyel alandir. Bu nedenle futbolun toplumsal yasam igerisinde sadece bir spor
faaliyeti veya eglence araci olarak kalmadigi1 ve ekonomiden siyasete, kultirden sanata kadar
bircok alanda etkisini hissettirdigini sdylemek mumkundur. Kiresel ve kitlesel bir yapisi
bulunan futbol, ginimizde genis toplumsal kesimleri ilgilendiren sosyal bir olguya
doénusmustlir. Bu durum futbolun etkilesime acik bir yéninin oldugunu gdsterir niteliktedir
(Ergen, 2017, s.1-3). Buradan hareketle bu arastirma, futbolun sosyal medyada bir gindem
olusturma/belirleme araci olup olmadigini ve futbolun sosyal medya gundemine nasil bir
etkide/katkida bulundugunu ortaya gikarmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada yontem olarak igerik analizi kullaniimistir. igerik analizi, belirli kurallara dayal
kodlamalarla bir metnin bazi sb6zcuklerinin daha kuguk icerik kategorileri ile Ozetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanir (Buyukéztirk vd., 2014, s.240). igerik
analizinin 6zinlG siniflandirmal/kategorilestirme sistemi olusturmakta ve igerik analizi bu
kategorilestirme sistemi Gzerine insa edilmektedir (Balci ve Bekiroglu, 2012, s.279). Buradan
hareketle arastirmada Twitter Turkiye giindem maddelerinin yapisi g6z éninde bulundurularak
5 adet kategorik degisken olusturulmustur. Bu kategoriler ve kategorilerin icerikleri ise su
sekilde belirlenmistir: Futbol; futbol maglari, futbolcular, takimlar, teknik adamlar, hakemler,
yoneticiler, yorumcular vb. ile ilgili olusan gindem maddeleri bu kategoride kodlanmigtir.
Siyaset; siyasiler, siyasi partiler, parti baskanlarinin agiklamalari ve genel olarak siyasi
gelismelerle ilgili olusan guindem maddeleri bu kategori kapsamina dahil edilmigtir. Ticaret;
ticari kurumlarla ilgili olugan/olusturulan pazarlama igerikli gindem maddeleri (sponsoriu
tweetlerle olusan gindem maddeleri) bu kategoride kodlanmistir. Magazin; genel olarak
diziler, dizi oyunculari, sanatgilar gibi medyada populer olan sahislarla ile ilgili olusan glindem
maddeleri bu kategoride kodlanmistir. Diger; genel olarak kullanicilar tarafindan belirlenen
sdzcuklerden veya cumlelerden olusan, diger sporlar, sosyal, ekonomik ve kultlrel
gelismelerle ilgili olusan gindem maddeleri bu kategori kapsamina alinmistir.

Arastirmanin evrenini sosyal medya platformlari, 6érneklemini ise Twitter olusturmaktadir.
Sosyal medyanin en 6nemli platformlarindan birisi olan Twitter giinUmuzde, yeni medya
ortamlarinda gundemin nasil gekillendigini inceleyen arastirmacilarin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu durumu Twitter’1 diger sosyal medya platformlarindan ayiran 6zelliklerle
aciklamak mimkindur. Oyle ki, Twitter 280 (6énceleri 140) karakterden olugan ve adina “tweet”
denilen anlik kisa iletilerin paylasildigi bir mikroblogtur ve dogasi geregi Twitter haber akigiyla
birlikte en cok konusulan konulari “Trend Topic” yani “Gindem” bashgiyla kullanicilara
sunmaktadir. Ayrica Twitter kendini, “Twitter, tam olarak su anda dinyada olup bitenler ve
insanlarin konustuklari konulardir” seklinde tanimlamakta ve misyonunu “Herkese fikir ve
bilgiyi aninda, higbir engel olmaksizin olusturup paylasma guici vermek” seklinde ifade
etmektedir (Twitter, Erisim: 2018). Bu ifadeler Twitter gibi bir platformun dogrudan bilgi ve fikir
uretimine olanak sagladigini géstermektedir. Bununla birlikte diinya genelinde 317 milyon aktif
kullanici sayisina sahip olan Twitterda (https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2017-global-overview, Erisim: 18.03.2018) gunlik ortalama 500 milyona yakin tweet
paylasiimaktadir (www.socialbakers.com, Erigsim: 18.03.2018). Tum bu 6zellikleri gz éniinde
bulunduruldugunda Twitter'in diger sosyal medya platformlarina gére gtindemi tespit etmeye
ve s6z konusu bu giindeme nelerin etki ettigini saptamaya daha elverigli bir yapida oldugu
gordlmektedir. Dolayisiyla dijital gindemi, yeni medya gindemini ve daha &6zelde sosyal
medya glindemini inceleyen arastirmacilarin Twitter 6zeline inmesi dogal karsilanacaktir.

Arastirma, STSL 23 ve 26. hafta maglari, ZTK yar final ilk tur maglari ve SL 2.tur maglarinin
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oynandidi tarihlerde Twitter Gzerinden gerceklestiriimistir. Belirlenen tarihlerde Twitter gindem
maddeleri akilli telefon vasitasiyla kayit altina alinmis ve s6z konusu bu maddeler yukarida
belirlenen kategoriler ¢cergevesinde igerik analizine tabi tutulmustur. Kayit altina alma islemi,
musabakalarin hakemlerinin agiklandigi giin ve saatte (Persembe 12.00) ve musabakalarin
oynanip bittigi glin ve saatlerde (Cuma, Cumartesi, Pazar, Pazartesi, Carsamba, Persembe
22.00-22.30) yapilmistir. Kayit altina alinan gindemlerin saatinin belirlenmesinde Twitter'in
glin igerisinde en yogun kullanildigi saatler de (22.00-24.00) g6z 6nunde bulundurulmustur
(bkz. http://eticaret.easycart.co/en-iyi-sosyal-medya-zamanlari-prime-time, Erisim:
18.03.2018). Bu gergcevede arastirma kapsaminda oynanan misabakalarin tarih ve saatleri su
sekildedir:

STSL 23. Hafta

e 23 Subat Cuma: Galatasaray-Bursaspor (20.00), Akhisarspor-Konyaspor (20.00)
e 24 Subat Cumartesi: Kayserispor-Kasimpasa (16.00), Alanyaspor-Trabzonspor
(19.00)
e 25 Subat Pazar: Osmanlispor-Antalyaspor (13.30), Yeni Malatyaspor-Karabikspor
(13.30), Goztepe-Sivasspor (16.00), Besiktas-Fenerbahge (19.00)
e 26 Subat Pazartesi: Basaksehir-Genglerbirligi (20.00)
ZTK Yari Final ilk Tur

e 1 Mart Persembe: Besiktas-Fenerbahge (20.30)
SL 2. Tur Ikinci Ayak

e 14 Mart Carsamba: Besiktas-Bayern Munih (20.00)
STSL 26. Hafta

e 16 Mart Cuma: Kasimpasa-Antalyaspor (20.00), Karablkspor-Osmanlispor (20.00)

e 17 Mart Cumartesi: Genglerbirligi-Akhisarspor (13.00), Bursaspor-Sivasspor (16.00),
Fenerbahge-Galatasaray (19.00)

e 18 Mart Pazar: Konyaspor-Kayserispor (13.00), Alanyaspor-Goztepe (13.00),
Trabzonspor-Yeni Malatyaspor (16.00), Basaksehir-Begiktas (19.00)

Aragtirmanin gergeklestirildigi tarihlerde, geleneksel medyanin sosyal medya gundemine bir
etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla Twitter'da en fazla takipgi sayisina sahip olan
Fanatik ve Fotomag gazetelerinin resmi Twitter hesaplari ile Twitter'da en fazla takipgi sayisina
sahip olan NTV Spor ve belN Sports Turkiye kanallarinin resmi Twitter hesaplarindan
paylasilan tweetler de incelenmigtir. Bu cercevede secili hesaplarin belirlenen tarihlerde
paylagsmis oldugu tum tweetler Futbol ve Diger Sporlar olmak lzere iki kategorik degisken
kapsaminda analiz edilmigtir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda oncelikli olarak Twitter Turkiye gundem maddelerine iligkin
bulgulara, ardindan segili geleneksel medya platformlarinin resmi Twitter hesaplarindan
paylagilan tweetlerin analizinden elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Twitter Tiirkiye Giindem Maddelerine iliskin Bulgular
Tablo 1. 22 Subat 2018 Persembe Twitter Tlrkiye Giindem Maddeleri (Saat: 12.00)

1 |Clneyt Cakir 11 | Volkan Konak’tan
2 |#BakNeDiyorum 12 | AK Partili
3 |#HalkevleriniSusturamazsiniz 13 |#TAVHL
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4 |#KimBilirBelki1Glin 14 |Basbakan Yardimcisi

5 [#2040 Yilinda 15 |l Saglik Mudarltgui

6 |Besiktas-Fenerbahge 16 | Orhan Pamuk

7 | Sultan Abdulhamid Han’dir 17 | Karadag'da ABD Buyukelciligine
8 |Bilent Yildirim 18 | Mesut Ozil

9 |Turkiye Enerji 19 | Hamdi Alkan

10 |Halklevleri Genel Bagkani 20 |Polis Ozel Harekat

Tablo 1’de STSL 23. hafta maglarinin hakemlerinin agiklandigi 22 Subat Pergsembe glinline ait
Twitter Tarkiye gundem maddelerinin saat 12.00’daki genel gorinumu sunulmusgtur. TFF
tarafindan saat 11.00 civarinda ilan edilen hakemlerin ardindan Twitter Turkiye glindeminde
ilk sirayl Besiktas-Fenerbahge magina atanan hakem Ciineyt Cakir'in aldigi gérilmektedir. 23.
haftanin en 6nemli magi olarak gosterilen Besiktag-Fenerbahge karsilagsmasi da 6. sirada yer
alarak en gok konusulan konular arasina girmigtir. Clneyt Cakirdan sonra bir diger STSL
hakemi olan Bilent Yildirim’in 8. Siradan guindeme girdigi saptanmigtir. STSL ile ilgili olusan
¢ glindem maddesinin diginda Tirk asilli Alman futbolcu Mesut Ozil'in de Twitter Tiirkiye
gundem maddeleri arasinda yer aldigi gorulmektedir. Buna goére 22 Subat Persembe
glndne ait 20 maddelik Twitter Turkiye glindeminin %20’sini futbolun olusturdugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. 23 Subat 2018 Cuma Twitter Tlrkiye Giindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 | #SaldirGALATASARAY 11 |igerikYOK CezaVAR

2 |#MehmetgiginYanindayiz 12 | AlparslanHocamla TefsirDersi
3 |#Riccobet QR2000TLBonus 13 | Bursaspor 10

4 | #DoguGutaKanAgliyor 14 | Yasin Oztekin

5 |#Affetmesiigin 15 | Rodrigues

6 |#SerdarAziz 16 | PFDK'ya

7 | Betgram BonusKeyfi 17 | Metin Oktay

8 |#BizimSevdamiz 18 | Donk

9 |Eren Derdiyok 19 | MagduriyetlerSon Bulsun

10 | AliNinoMisali NefTah 20 | Mariano

Tablo 2’de, 23 Subat Cuma giinii oynanan Galatasaray-Bursaspor ve Akhisarspor-Konyaspor
magclarinin bitiminde olusan Twitter Turkiye gindem maddelerinin saat 22.00’daki genel
gorinimi sunulmustur. Bir 6nceki gunidn glindem maddelerinde oldudu gibi bugin de
glindeminin ilk sirasinda futbol yer almaktadir. Bugiiniin en ¢ok konusulan konusu Galatasaray
olmustur. Genel olarak futbol takimlarinin ve futbolcularin konusuldugu 23 Subat Cuma gunu
Twitter Turkiye gindeminin 20 maddesinin 10’'unu yani gundemin %50’sini futbol
olusturmaktadir.

Tablo 3. 24 Subat 2018 Cumartesi Twitter Tlrkiye Gindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 |Burak Yilmaz 11 | Hikmet Karaman
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2 |#BanaKitapAl 12 | CengizAytmatov Okuyoruz
3 |#GergeginPesinde 13 | Alanya

4 | #vazgegilmezdegil 14 | Ugur Demirok

5 |#kalbimsordu 15 | Yusuf Yazici

6 |#AdiZehra 16 | Herta Berlin

7 | Abdulkadir Omir 17 | Sosa

8 | Abdistedi FabrikalarSatiliyor 18 | Sahada Tiirkiye

9 | Emre Akbaba 19 | Ankaragucu

10 | Serkan Cinar 20 | Rodallega

Tablo 3'te 24 Subat Cumartesi glini oynanan Kayserispor-Kasimpasa ve Alanyaspor-
Trabzonspor maglarinin bitiminde olusan Twitter Turkiye giindem maddelerinin saat 22.00’daki
genel gérinimi sunulmustur. Bir dnceki gunin giindem maddelerinde oldudu gibi bugin de
glndeminin ilk sirasinda yine futbol yer almaktadir. Buglinin en ¢ok konusulan konusu
Trabzonspor’un hiicum oyuncusu Burak Yilmaz olmustur. Genel olarak futbol takimlarinin ve
futbolcularin  konusuldugu 24 Subat Cumartesi gunud Twitter Turkiye giundeminin 20
maddesinin 12’sini yani %60’in1 futbol olusturmaktadir. Buna gére 24 Subat Cumartesi giini
futbol, giindemde bir dnceki gline goére %10’luk bir artig gOstererek yer almigtir.

Tablo 4. 25 Subat 2018 Pazar Twitter Turkiye Gindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 |#StartYourlmpossible 11 | Sener Ozbayrakli

2 | Aykut Kocaman 12 | #UmmetY iirekliHocam
3 | Quaresma 13 | Best10 Derbi

4 |BJKFBbonusu BETSATTA 14 | Fernandao

5 | Tebrikler Besiktas 15 | Demba Ba

6 | #mobilbahis 16 | Ahmet Nur Cebi

7 | Negredo 17 | Alper

8 | #MilleteHizmetiginBirOmiir 18 | Isla

9 | Ridvan Dilmen 19 | Oguzhan Ozyakup

10 | Basarilar Fenerbahgem 20 | Nabil Dirar

Tablo 4’'te 25 Subat Pazar gini oynanan Osmanlispor-Antalyaspor, Yeni Malatyaspor-
Karabikspor, Goztepe-Sivasspor ve Besiktas-Fenerbahge maglarinin bitiminde olusan Twitter
Tuarkiye gindem maddelerinin saat 22.00°’daki genel gérinimu sunulmustur. Bugindn giindem
maddeleri arasinda ilk sirayr sponsorlu bir gindem maddesi almaktadir, yani bu giundem
maddesi Twitter reklami olarak ilk sirdadir. Bu sponsorlu gindem maddesi g6z 6ninde
bulundurulmazsa 25 Subat Pazar gininin en ¢ok konusulan konusunu yine futbolun
olusturdugunu sdylemek mimkundtr. Buglnin en ¢ok konusulan konusu ise Fenerbahge’nin
teknik direktori Aykut Kocaman olmustur. Genel olarak futbolcularin, teknik adamlarin,
yoneticilerin ve spor yorumcularinin konusuldugu 25 Subat Pazar gunu Twitter Turkiye
glindeminin 20 maddesinin 16’sin1 yani %80’ini futbol olusturmaktadir. Buna gére 25 Subat
Pazar glinu futbol, giindemde bir dnceki giine gore 20’lik bir artis gostererek yer almistir.
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Tablo 5. 26 Subat 2018 Pazartesi Twitter Turkiye Guindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 |#cukurevimiz 11 | DemrcanLise HemgireyeADALET
2 |#itirafetsem 12 | Ali Gamdali

3 |#yenidenagk 13 | SizHepiniz BenTek

4 | #GetBabyQasemToTurkey 14 | TSKAfrinde HilaliTamamladi

5 | #BirakmaElimi 15 | AspbEkders Kadroya

6 |BizTaseron Kaldik 16 | Medipol Basaksehir

7 | MebMulakat Adaletsiz 17 | imd5Yildir AtamaBekliyor

8 | CiftlikBank CumaAnkarada 18 | Volkan Babacan

9 | Umit Ozat 19 | MEVZULAR 15 - ISGAL

10 | MagduriyetlerSon Bulsun 20 | Cennet Mahallesi

Tablo 5’te 26 Subat Pazartesi guni oynanan Basaksehir-Genglerbirligi maginin bitiminde
olusan Twitter Turkiye gindem maddelerinin saat 22.00’daki genel gérinimua sunulmustur.
Bugunun gundem maddeleri arasinda ilk sirada bir televizyon dizisi yer almaktadir. Ancak
buna kargin giindemde futbolun yine yer aldigi goértilmektedir. Genel olarak futbol takimlari,
futbolcular ve teknik adamlarin konusuldugu 26 Subat Pazartesi giini Twitter Turkiye giindem
maddelerinin 4’Unu yani %20’sini futbol olusturmaktadir. Buna gére 26 Subat Pazartesi gini
Futbol yine gindemde yer almig ancak onceki gunlere nazaran yogunlugu azalmistir.

Tablo 6. STSL 23. Hafta Twitter Tiirkiye Glindem Maddelerinin igerik Analizi

. igerik Kategorileri
Giinler Toplam
Futbol Siyaset Ticaret Magazin Diger
22 Subat 4 9 1 3 3 20
Persembe %20 %45 %5 %15 %15
23 Subat 10 4 2 1 3 o
Cuma %50 %20 %10 %5 %15
24 Subat 12 2 - 2 4 20
Cumartesi %60 %10 %10 %20
25 Subat 16 1 2 - 1 20
Pazar %80 %5 %10 %5
26 Subat 4 3 ] 2 1 S
Pazartesi %20 %15 %10 %55
46 19 5 8 22 100
Toplam
%46 %19 %5 %8 %22 %100

Tablo 6’da STSL 23. hafta maglarinin oynandigi glinlerde olusan Twitter Tlrkiye gindem
maddelerinin icerik analizine iligkin veriler sunulmaktadir. Toplamda bes gunlik bir sireci
kapsayan ve 100 adet gindemi iceren Twitter Tirkiye gindem maddelerinin igerik
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kategorilerine goére dagilimina bakildiginda, %46 ile (n=46) en ¢ok Futbol kategorisinde, %5
ile (n=5) en az Ticaret kategorisinde gindemin olugtugu tespit edilmistir. Futbol kategorisinden
sonra en ¢ok %22 ile (n=22) Diger ve %19 ile (n=19) Siyaset kategorisinde gliindem
olusmustur. Magazin kategorisinde ise %8’lik (n=8) bir gindem olustugu saptanmistir. Bu
verilerden hareketle STSL 23. hafta maclarinin oynandigi glinlerde Twitter Turkiye glindeminin
neredeyse yarisini futbolun olusturdugu tespit edilmigtir.

Tablo 7. 1 Mart 2018 Persembe Tirkiye Giindem Maddeleri (Saat: 22.30)

1 | Mehmet Ekici 11 | #HIXTAPEisComing

2 |Volkan Demirel 12 | Dirar

3 | Firat Aydunus 13 | #VicdanKonvoyu

4 | Alper 14 | ilk Yari Sonucu

5 | #ilbetfutbolgecesi 15 | Sener

6 |#DerbiRitabetteHediyelerle 16 |Bu Lens

7 |Babel 17 | Alavaro Negredo

8 |#SurFatihleriAfrinde 18 | Turkiye-Senegal Is Forumu'nda
9 |Hasan Al 19 | Bagarilar Begiktag'im

10 | Soldado 20 | Fenerbahce 10

Tablo 7’de 1 Mart Persembe gunu oynanan Besiktas-Fenerbahge ZTK yar final ilk maginin
bitiminde olusan Twitter Turkiye gindem maddelerinin saat 22.30’daki genel goérinimi
aktarilmigtir. Genel olarak futbol takimlarinin ve futbolcularin konusuldugu 1 Mart Persembe
glnd Twitter Turkiye gindeminin 20 maddesinin 16’sini yani %80’ini futbol olusturmaktadir.
Buglnin en ¢ok konusulan konusu ise Fenerbahge’nin orta saha oyuncusu Mehmet Ekici
olmustur.

Tablo 8. ZTK Yari Final ilk Turu Twitter Tiirkiye Glindem Maddelerinin igerik Analizi

icerik Kategorileri
Giinler i Toplam
Futbol Siyaset Ticaret Magazin Diger
1 Mart 16 2 2 .
Persembe %80 %10 %10
16 2 2 20
Toplam - -
%80 %10 %10 %100

Tablo 8'de ZTK yan final ilk maginin oynandidi ginde olusan Twitter Turkiye glindem
maddelerinin igerik analizine iligkin veriler sunulmaktadir. S6z konusu giindemin igerik
kategorilerine gére dagilimina bakildiginda %80 ile (n=16) en c¢ok Futbol kategorisinde
gindemin olustugu goérulmektedir. Futbol kategorisini %10 ile (n=2) Siyaset ve Diger
kategorileri takip ederken, Ticaret ve Magazin kategorilerinde herhangi bir gindem maddesinin
olusmadig saptanmistir. Buna gore futbol sadece STSL magclarinin oynandigi gunlerde degil,
ZTK maglarinin oynandigi gunlerde de Twitter Turkiye gindemini yogunluklu olarak mesgul
etmektedir.

Tablo 9. 14 Mart 2018 Carsamba Turkiye Gindem Maddeleri (Saat: 22.00)
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1 |#CirkinOlsanBile 11 | Mustafa Pektemek

2 | #isiklalMarsimaDokunma 12 | Bagarilar Begiktag'im
3 |#PopStar2018 13 | Vodafone Park'ta

4 |#ErtugrulBey 14 | Ciftlik Bank'ta

5 | Tesekklrler Besiktas 15 | Gokhan

6 |#KYKMehmetgiginYaninda 16 | Medel

7 | Osman Bey 17 | Thiago

8 |Bayern Munih 18 |Lens

9 |Sandiklar IYikorunacak 19 | Sampiyonlar Ligi'ne
10 | SenAnlat Karadeniz 20 | Babel

Tablo 9’da 14 Mart Carsamba gunu oynanan Besiktas-Bayern Munih SL ikinci tur ikinci magi
bitiminde olusan Twitter Turkiye gindem maddelerinin saat 22.00'daki genel goérinimi
aktariimigtir. Genel olarak iki takimin futbolcularinin konusuldugu 14 Mart Carsamba gunu
Twitter Turkiye gindeminin 20 maddesinin 11’ini yani %55’ini futbol olusturmaktadir. Buginun
en ¢ok konusulan konusu ise Twitter kullanicilarinin olusturmus oldugu #CirkinOlsanBile
glindem maddesi olmustur.

Tablo 10. SL ikinci Turu Twitter Tirkiye Giindem Maddelerinin icerik Analizi

] icerik Kategorileri
Giinler i Toplam
Futbol Siyaset Ticaret | Magazin Diger
14 Mart 11 2 5 2 0
Carsamba %55 %10 %25 %10
11 2 5 2 20
Toplam -
%55 %10 %25 %10 %100

Tablo 10’da SL ikinci turu ikinci maginin oynandidi giinde olusan Twitter Tirkiye glindem
maddelerinin igerik analizine iligkin veriler sunulmaktadir. S6z konusu giindemin igerik
kategorilerine gbére dagilimina bakildiginda %55 ile (n=11) en c¢ok Futbol kategorisinde
glndemin olustugu goérilmektedir. Futbol kategorisinden sonra %25 ile (n=5) en gok Magazin
kategorisinde giindem olugurken bu kategoriyi %10 ile (n=2) Siyaset ve Diger kategorileri takip
etmistir. Ticaret kategorisinde ise herhangi bir gindem maddesinin olugsmadigi goérulmektedir.
Buna gore futbolun, STSL ve ZTK maglarinin yani sira $SL maglarinda da gindemi yogun bir
sekilde mesgul ettidi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. 15 Mart 2018 Persembe Twitter Tlrkiye Gindem Maddeleri (Saat: 12.00)

1 | Bilent Yildirm 11 | Aralik

2 |#yeterki 12 | Suudi Prens

3 | Arif Sag 13 | Konya'da FETO
4 |#MahirCayan 14 | Menbic¢

5 [#NedenMiSen 15 | #TalatPasa

6 | #ozgurliiktebulusalim 16 | IYi Parti'den
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Halil Umut Meler 17 | Turk Silahl Kuvvetlerince
Cumhurbaskanhgi Sézcisi Kalin 18 | Fenerbahge-Galatasaray
9 | Mavi Marmara 19 | Sahin Alpay
10 | Washington 20 | Aslan Mehmetcik

Tablo 1°de STSL 26. hafta maclarinin hakemlerinin agiklandigi 15 Mart Persembe glinline ait
Twitter Tarkiye gundem maddelerinin saat 12.00'daki genel gorinumu sunulmusgtur. TFF
tarafindan saat 11.00 civarinda ilan edilen hakemlerin ardindan Twitter Turkiye glindeminde
ilk sirayl Fenerbahge-Galatasaray macgina atanan Bulent Yildinm'in aldigi gérulmektedir.
Bilent Yildirim’in disinda, bir diger STSL hakemi olan ve haftanin en 6nemli maglarindan biri
olarak gosterilen Basaksehir-Besiktas macgina atanan Halil Umut Meler de 7. sirada yer alarak
en ¢ok konusulan konulardan birisi olmustur. Bununla birlikte STSL'nin en énemli derbisi olarak
gOsterilen Fenerbahge-Galatasaray magi da glindemde 18. siradan yer almistir. Buna gore 15
Mart Pergsembe giniune ait 20 maddelik Twitter Turkiye gindeminin %15’ini futbolun
olusturdugu goérulmektedir.

Tablo 12. 16 Mart 2018 Cuma Twitter Turkiye Gindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 | #SamsungGalaxyS9 11 | Deniz Kadah

2 |#DiinyaGengcligiistanbulda 12 | Kasimpasa

3 |#acigergek 13 | Fenerbahge'den Alex

4 | #PayitahtAbdulhamid 14 | GergekSampiyon HilmiCemintepe
5 | Perabet77com CanliBahis 15 | Ekmeleddin ihsanoglu

6 |#Hedef16KenetlenBesiktasl 16 | AYM Sahin Alpay

7 | #BilyonerdenDerbiHediyesi 17 | Ceyrek Sonucu

8 | MilliDurus TurkMilletineBeka 18 | TunahanYasasin SMS10TL

9 | Mehmet Batdal 19 | Hasan Sas

10 | AlparslanKutulla TefsirDersi 20 | Brunson

Tablo 12’de 16 Mart Cuma guni oynanan Kasimpasa-Antalyaspor ve Karablkspor-
Osmanlispor maglarinin bitiminde olusan Twitter Tlrkiye gindem maddelerinin saat 22.00’daki
genel gérunuami aktarnimistir. Buginin gindem maddeleri arasinda ilk sirayr sponsorlu bir
glindem maddesi almaktadir, yani bu giindem maddesi Twitter reklami olarak ilk sirdadir.
Genel olarak futbol takimlarinin ve futbolcularin konusuldugu 16 Mart Cuma guni Twitter
Turkiye gindeminin 20 maddesinin 7’sini yani %35’ini futbol olusturmaktadir.

Tablo 13. 17 Mart 2018 Cumartesi Twitter Tlrkiye Gindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 |Cenk Tosun 11 | Serdar Aziz

2 |#SaldirGalatasaray 12 | #agkaslayisever

3 | Perabet77com BahisOyna 13 | Aykut

4 |#GengliginAbisiMehmetSekmen 14 | GorabetCildirdi HerGole10TI
5 |Tolga 15 | Gomis

6 |#ronaldinhokadikdyde 16 | Fernandao

7 |Bilent Yildirm 17 | Hasan Sas
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8 |#Piabet10Heediiyee 18 | Muslera'da
Ridvan Dilmen 19 | Volkan
10 | NATNAT AdaletVarmi 20 | Fenerbahge'de Dirar

Tablo 13’te 17 Mart Cumartesi ginu oynanan Genglerbirligi-Akhisarspor, Bursaspor-Sivasspor
ve Fenerbahge-Galatasaray maglarinin bitiminde olusan Twitter Turkiye gindem maddelerinin
saat 22.00’daki genel gérunumu aktariimistir. Buginin gundem maddeleri arasinda ilk Ug
sirada futbolun yer aldigi gériilmektedir. ilk sirada Besiktag’in eski oyuncusu olan ve su siralar
ingiltere Premiere Lig takimlarindan Everton'da oynayan Cenk Tosun'un yer aldigi
gorulmektedir. Attigi iki golle o gununin en g¢ok konusulan konusu olan Cenk Tosun’un
ardindan ikinci sirada Galatasaray yer almaktadir. Onceki giin oldugu gibi genel olarak futbol
takimlarinin, futbolcularin ve teknik adamlarin konusuldugu 17 Mart Cumartesi giini Twitter
Turkiye giindeminin ilk 20 maddesinin 14°Gnu yani %70’ini futbol olusturmaktadir. Buna goére
17 Mart Cumartesi guna futbol, bir dnceki gline kiyasla iki kat artarak Twitter Turkiye glindemini
olusturmaya devam etmigtir.

Tablo 14. 18 Mart 2018 Pazar Twitter Tlurkiye Guindem Maddeleri (Saat: 22.00)

1 | #CanakkaleyeYaziyorum 11 | #HepimizCephedeyiz

2 | Basaksehir 12 | Atiba

3 | #AfrinZaferi 13 | Halil Umut Meler

4 |#hesapzamani 14 | #SignForAlparslanKuytul

5 | Abdullah Avci 15 | TehlikeliKarim HaftayaPazar
6 | Adebayor 16 | Babel

7 | KarsDigor OzanSeymaTuran 17 |Lens

8 |#GinlerdenCanakkale 18 | Adriano

9 | Senol 19 | Acibadem Fulya Hastanesi'ne
10 | Elia 20 | Caner

Tablo 14’te 18 Mart Pazar gini oynanan Konyaspor-Kayserispor, Alanyaspor-Goztepe,
Trabzonspor-Yeni Malatyaspor ve Basaksehir-Besiktas maglarinin bitiminde olusan Twitter
Turkiye gindem maddelerinin saat 22.00’daki genel goérunumu aktariimistir. Buginin gindem
maddeleri arasinda ilk sirayl 18 Mart Canakkale Zaferine atfen olusan bir giindem mesgul
ederken, ikinci sirada gene futbolla ilintili bir gindem maddesinin yer aldid1 gérulmektedir. Bir
onceki giinde oldugu gibi bugtinde de futbolcularin, futbol takimlarinin ve teknik adamlarin
konusuldugu gorulmektedir. 18 Mart Pazar gunu Twitter Turkiye gindeminin ilk 20 maddesinin
12’sini yani %60’in1 futbolun olusturmaktadir. Buna gore futbol, 18 Mart Pazar ginu bir dnceki
gline gore %10’luk bir azalma yasasa da Twitter Turkiye glindemini yiksek oranda mesgul
etmigtir.

Tablo 15. STSL 26. Hafta Twitter Turkiye Glindem Maddelerinin icerik Analizi

icerik Kategorileri
Giinler Toplam
Futbol Siyaset Ticaret | Magazin Diger
15 Mart 3 11 6 o
Persembe %15 %55 %30
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16 Mart 7 3 3 2 5 20
Cuma %35 %15 %15 %10 %25
17 Mart 14 2 3 1
Cumartesi | %70 %10 %15 ) %5 20
18 Mart 12 ) 1 3
Pazar %60 %20 ) %5 %15 20
37 19 6 3 15 80
Toplam
%45 %25 %7,5 | %3,75 | %18,75 | %100

Tablo 15'de STSL 26. hafta maglarinin oynandidi giinlerde olusan Twitter Turkiye giindem
maddelerinin igcerik analizine iliskin veriler sunulmaktadir. Toplamda doért ginlik bir sireci
kapsayan ve 80 adet giindemi iceren Twitter TUrkiye gindem maddelerinin igerik kategorilerine
goOre dagilimina bakildiginda, %45 ile (n=37) en ¢gok Futbol kategorisinde, %3,75 ile (n=3) en
az Magazin kategorisinde gundemin olustugu tespit edilmistir. Futbol kategorisinden sonra en
cok %25 ile (n=19) Siyaset ve %18,75 ile (n=15) Diger kategorisinde glindem olugmustur.
Ticaret kategorisinde ise %7,5'lik (n=6) bir gindem olustugu saptanmigtir. Bu verilerden
hareketle STSL 26. hafta maclarinin oynandidi gunlerde Twitter Turkiye gindeminin
neredeyse yarisini futbolun olusturdugu tespit edilmigtir.

Tablo 16. Segili Tarihlerdeki Twitter Tiirkiye Glindem Maddelerinin igerik Analizinin Genel

Gortinima
. igerik Kategorileri
Miisabakalar Toplam
Futbol | Siyaset | Ticaret | Magazin | Diger
TFF Spor Toto Siper Lig 23. 46 19 5 8 22 g
Hafta (22-26 Subat 2018) %46 %19 %5 %8 %22 | %45,45
Ziraa_t Tarkiye Kupasi Yari Final 16 2 - - 2 20
Ik Ayak (1 Mart 2018) %380 %10 %10 %9,09
Sampiyonlar Ligi 2. Tur (14 Mart " 2 - 5 2 20
2018) %55 %10 %25 %10 %9,09
TFF Spor Toto Siper Lig 26. 37 19 6 3 15 =
Hafta (15-18 Mart 2018) %46,25 | %23,75 | %7,5 %3,75 |%18,75| %36,36
110 46 1 17 45 220
Toplam
%50 19,09 %5 %7,27 | %18,64| %100

Tablo 16’da arastirmanin gergeklestirildigi tarihlerde olusan gindemlerin kategorilere goére
dagihminin genel gérinimi sunulmaktadir. Toplamda 11 ginden olusan ve 220 gindem
maddesini iceren Twitter Turkiye glindem maddelerinin icerik kategorilerine gore genel
dagilimina bakildiginda gindemin yarisini %50 ile (n=110) Futbol kategorisinde olusan
glindem maddelerinin olusturdugu gorilmektedir. Futbol kategorisinden sonra sirasiyla en ¢ok
%19,09 ile (n=46) Siyaset, %18,64 ile (n=45) Diger, %7,27 ile (n=17) Magazin ve %5 ile (n=11)
Ticaret kategorisinde giindem maddesinin olustugu goérilmektedir. Bu verilerden hareketle tim
musabakalarin oynandigi giinlerde Twitter Tirkiye gindeminin yarisini futbolun olusturdugu
go6rilmektedir.
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Secili Geleneksel Medya Platformlarinin Resmi Twitter Hesaplarina Iliskin Bulgular
Tablo 17. Secili Geleneksel Medya Platformlarinin Resmi Twitter Hesaplarinin Genel
GOrinimu (18 Mart 2018)

S Takip .
Resmi Twitter Hesaplari Tweetler Edilen Takipgi
NTV Spor (@ntvspor) 171 B 10 6,14 M
belN SPORTS Tirkiye
(@belNSPORTS_TR) 1068 26 L3 M
Fanatik (@fanatikcomitr) 227 B 1046 1,29 M
Fotomag (@fotomac) 196 B 13 386 B

Tablo 17°de Twitter'da en fazla takipgi sayisina sahip olan geleneksel medya platformlarinin
resmi Twitter hesaplarina iliskin genel goérinim sunulmaktadir. S6z konusu bu doért hesabi
ortalama 2,38 milyon kisi takip ettigi gorilmektedir. Takipgi sayilarina bakildigida, en fazla
takipgi sayisina sahip hesap 6,14 milyon ile NTV Spor televizyon kanali iken en az takipgi
sayisina sahip olan hesap 386 bin ile Fotoma¢ gazetesidir. Paylasilan tweet sayisina
bakildiginda, en fazla tweeti 227 bin ile Fanatik gazetesi paylasirken, en az tweeti 106 bin ile
belN SPORTS Turkiye kanali paylasmistir.

Tablo 18. Secili Geleneksel Medya Platformlarinin Paylagmis Oldugu Tweetlerin igerik

Analizi
belN SPORTS .
NTV Spor Tiirkiye Fanatik Fotomag Toplam
Miisabakalar Icerik Kategorileri
Diger Diger Diger Diger Diger
Futbol Sporlar Futbol Sporlar Futbol Sporlar Futbol Sporlar Futbol Sporlar

STSL 23. 283 71 436 46 556 23 738 28 2013 168
Hafta %39,09 | %9,81 |%43,95| %4,64 | %44,87 | %1,86 | %46,89| %1,78 | %44,45| %3,71

ZTK Yan 72 7 56 22 127 3 181 6 436 38
Final %9,94 | %0,97 | %5,65 | %222 |%10,25| %0,24 | %11,50 | %0,38 | %9,63 | %0,84

41 3 37 22 116 2 175 2 369 29

SL 2. Tur
%5,66 | %0,41 | %3,73 | %2,22 | %9,36 | %0,16 | %11,12| %0,13 | %8,15 | %0,64

STSL26. | 218 29 330 43 394 18 433 11 1375 | 101
Hafta | o,30 11| %4,01 | %33,27 | %4,33 | %31,80| %145 | %27,51| %0,70 | %30,36 | %2,23
614 110 | 859 133 | 1193 | 46 1527 | 47 | 4193 | 336

Toplam
%84,81 | %15,19 | %86,59 | %13,41 | %96,29 | %3,71 | %97,01| %2,99 | %92,58 | %7,42
724 992 1239 1574 4529
Genel
Toplam %15,99 %21,90 %27,36 %34,75 %100

Tablo 18’de arastirmanin gergeklestirildigi tarihlerde, segili geleneksel medya platformlarinin
resmi Twitter hesaplarindan paylasmis oldugu tweetlerin igerik analizine iliskin bulgular
aktariimaktadir. Arastirmanin  gerceklestirildigi  tarihlerde, secili geleneksel medya
platformlarinin resmi Twitter hesaplarindan toplamda (N) 4529 tweet paylasiimistir. En ¢ok
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tweet paylasan hesap %34,75 ile (n=1574) Fotomag gazetesi olurken, en az tweet paylasan
hesap %15,99 ile (n=724) NTV Spor kanali olmustur. Fotomag¢ gazetesinden sonra sirasiyla
en ¢ok %27,36 ile (n=1239) Fanatik gazetesi ve %21,90 ile (n=992) belN SPORTS Turkiye
kanali tweet paylasmistir. Paylasilan 4529 tweetin igerik kategorilerine gore dagilimina
bakildiginda, %92,58 (n=4193) gibi buyik bir orani Futbol kategorisindeki tweetler
olustururken, sadece %7,42 (n=336) oraninda Diger Sporlar kategorisinde tweet paylasildigi
gorulmektedir. Futbol kategorisinde en fazla paylasimi %97,01 ile (n=1527) Fotomag gazetesi
yaparken, en az paylasimi %84,81 ile (n=614) NTV Spor kanali yapmistir. Fotomag gazetesini
%96,29 ile (n=1193) Fanatik gazetesi ve %86,59 ile (n=859) belN SPORTS Turkiye kanal
takip etmistir. Diger Sporlar kategorisinde ise en fazla tweeti %15,99 ile (n=110) NTV Spor
kanal paylasirken en az tweeti %2,99 ile (n=47) Fotomag gazetesi paylagsmistir. NTV Spor
kanalini sirasiyla %13,41 ile (n=133) beIN SPORTS Turkiye kanal ve %3,71 ile (n=46) Fanatik
gazetesi takip etmistir. Bu verilerden hareketle, segili geleneksel medya platformlarinin resmi
Twitter hesaplarindan paylasmis oldugu tweetlerin neredeyse tamaminin Futbol kategorisinde
yer almasi, Diger Sporlar kategorisinde ise oldukga az tweet paylasiimasi futbolun diger
sporlardan daha fazla énemsendigini ve haber degerinin daha ylksek oldugunu gosterir
niteliktedir. Buna gore, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde Twitter Turkiye gundeminde
futbolun buylk oranda yer edinmesine segili geleneksel medya platformlarinin resmi Twitter
hesaplarindan paylagsmis oldugu futbol igerikli tweetlerin etkisinin oldugunu séylemek
mamkindar.

SONUG

Twitter drneginde sosyal medya gundeminin ele alindidi bu ¢alismada, futbolun sosyal medya
gundemine bir etkide bulunup bulunmadigi, eder bulunuyorsa bu etkinin ne siklikta ve ne
oranda gergeklestigi sorularina yanit aranmaya calisiimistir. Calismanin teorik altyapisini
Maxwell McCombs ve Donald Shaw tarafindan 1972 yilinda yapilan Chapel Hill aragtirmasi
sonucunda gelisen gindem belirleme kurami olusturmaktadir. Giindem belirleme kurami
medyanin gugli etkilerinin oldugu dusinilen bir dénemde ortaya ¢ikmis ve temel olarak
medya gindeminin kamu gindemini belirledigi disincesi Uzerine inga edilmistir. Bu dusince
ilerleyen dénemlerde cesitli arastirmacilar tarafindan deneysel olarak test edilmis ve gogu
arastirmada medyanin kamu gundemini belirledigi digtncesi belgelenmistir. Medya-glindem
iliskisi ilk ddnemlerde geleneksel kitle iletisim araglar Gzerine yogunlagmistir. Ancak internetin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelisen yeni medya ortamlari, geleneksel medya-gtindem iligkisini
inceleyen arastirmacilara yeni ufuklar kazandirmis, yeni medya ortaminda gundemin nasil
sekillendigi ve geleneksel medya ile yeni medya gliindeminin nerede kesigip nerede ayrildigi
gibi konularin da populerlik kazanmasini saglamistir. Yeni medya gundeminin nasil
sekillendigini inceleyen arastirmacilarin blyik bir gogunlugu ise sosyal medya platformlarina,
Ozellikle Twittera ydnelmis ve bu platformlarda olusan gindemlerin geleneksel medya
gindemleri ile benzerlikleri ve farkhliklari ortaya c¢ikarilmaya c¢ahlisiimistir. Bu cgalisma
kapsaminda gergeklestirilen arastirmada ise futbolun sosyal medya giindemindeki roli ve
konumu ele alinmigtir.

Futbolun, giinimuzin en buylk spor ve edlence araglarindan birisi olmasiyla birlikte toplumsal
yasami cesitli acilardan etkileyen bir olgu olarak popdulerligini her gegen gun arttirdig
bilinmektedir. Oyle ki, futbol diinyada milyonlarca insan tarafindan tutkuyla izlenen ve takip
edilen bir spor dali olmasinin yani sira endustriyel faaliyetlere imkan taniyan yapisiyla da dikkat
cekmektedir. Futbolun giinimuiizde bu denli poptler olmasinda, genis kitleler tarafindan takip
edilmesinde ve ticari faaliyetlerin uygulanmasina elverigli hale gelmesinde medyanin 6nemli
bir rol oynadigini séylemek mumkinddr. Futbolun, 6zellikle geleneksel medya ortamlarinin
lokomotifi olarak degerlendirilen televizyonda seyirlik bir eglence araci olarak sunulmasi ona

517



e . . Cilt:26 Sayi:3
e 0 16. Communication in the Millennium Ozel Sayisi  volume: 26 Number: 3
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Ekim 2018
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences October 2018

atfedilen degeri bir nebze daha arttirmakta ve kamuoyunun futbola olan ilgisini
yogunlastirmaktadir. Dolayisiyla futbol geleneksel medya ortamlarinda sunuldukga
kamuoyunun odak noktasi haline gelmekte ve futbola iligkin yeni birtakim gindemler
olusmaktadir. Bu durumun yeni medya ortamlarinda, 6zelde sosyal medya platformlarinda
gecerli oldugunu ortaya ¢ikarmayi amagclayan bu ¢alisma kapsaminda, Twitter Gzerinden igerik
analizi ydntemiyle bir arastirma gergeklestirilmigstir.

CGalisma kapsaminda gercgeklestirilen arastirma verilerinden hareketle futbolun sosyal medya
glndemini blyik oOl¢lide sekillendirdigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmada oncelikli olarak
Twitter TUrkiye gindem maddelerinin icerik analizi yapilmistir. S6z konusu bu analizde, Futbol,
Siyaset, Ticaret, Magazin ve Diger olmak Uzere bes farkl kategorik degisken olusturulmus ve
Twitter Tarkiye gindem maddeleri bu kategorilere kodlanmigtir. Arastirmanin uygulandigi
tarihlerde Twitter Turkiye gindem maddeleri arasinda toplamda %50 ile en ¢ok Futbol
kategorisinde gindem olustugu saptanmistir. Bu veriden hareketle, 6zellikle futbol
musabakalarinin oynandigi glnlerde futbolun sosyal medya glindemini buylik o&lglide
sekillendirdigi ve bir gindem belirleme araci olarak futbolun sosyal medya glindemine yiksek
oranda etki ettigi tespit edilmistir. Futbol kategorisinden sonra sirasiyla en ¢ok %19,09 ile
Siyaset, %18,64 ile Diger, %7,27 ile Magazin ve %5 ile Ticaret kategorilerinde gundem
olustugu saptanmistir. Buna gdre, gindem belirleme literatiriinde yer alan politika giindeminin
kamu ve medya gindemini etkiledigi distincesinin, sosyal medya 6zelinde de karsilik buldugu
go6rilmektedir.

Twitterda futbolla ilgili gindem maddeleri, misabakalara atanan hakemlerin ilan edildigi
Persembe guni saat 11.00’dan itibaren olugsmaya baslamaktadir. Gin igerisinde Twitter'in
gOrece daha az kullanildigi glindliz saatlerinde futbolla ilgili gindem maddelerinin olusmasi,
Turkiye'de futbolun gunlik hayati 6nemli dizeyde etkileyen konular arasinda yer aldigini
gosterir niteliktedir. Bu durumun magclarin oynandigi saatlerde ve maclarin bitiminde daha
yogun yasandid tespit edilmistir. Ozellikle hafta sonu oynanan ulusal lig miisabakalari, Twitter
Ozelinde sosyal medya guindemini yogunluklu olarak mesgul etmektedir. Bununla birlikte hafta
arasinda oynanan misabakalarda da futbolun blylk o6lgiide giindemi etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Ancak hafta sonu Twitterda futbolla olusan gliindemlerin daha fazla oldugu
go6rilmektedir.

Arastirmada, futbol 6zelinde geleneksel medya gindeminin, sosyal medya giindemine bir
etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla, Twitter'da en fazla takipgi sayisina sahip olan iki
gunlik spor gazetesi ile iki spor televizyon kanalin resmi Twitter hesaplarindan paylasilan
tweetlerin igerik analizi de yapilmigtir. S6z konusu bu hesaplardan paylasilan 4529 tweetin
Futbol ve Diger Sporlar olmak Uzere iki kategorik degiskende kodlanmasiyla gergeklestirilen
icerik analizi sonucunda %92,58 ile en c¢ok Futbol kategorisinde tweet paylasildigi
saptanmistir.  Diger Sporlar kategorisinde paylasilan tweetlerin orani ise sadece %7,42
olmustur. Bu veriden hareketle, ortalama 2,38 milyon kiginin takip ettigi bu dort Twitter
hesabindan paylasilan tweetlerin nerdeyse tamaminin futbolla ilgili olmasi, Twitter Tlrkiye
glindem maddelerinin yodunluklu olarak futbolla alakal konulari icermesine dolayll olarak bir
etkide bulundugunu séylemek mimkundur.
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