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DUYGUSAL ZEKANIN YAZMA EGILiMi UZERINE ETKIiSi: HALKLA
ILISKILER VE TANITIM OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA!

Veysel CAKMAK?
OZET

insanlarda konusma, dinleme/anlama ve okuma becerileri gibi yazma becerisi de bliyiik nem
arz etmektedir. GUnumuz ortamda insanlar gerek egitim 6gretim esnasinda gerekse kitle
iletisim araclari vasitasiyla sik sik yazili iletisim kullanmaktadir. Yazma egilimi etkileyen egitim,
tecribe gibi bir ¢ok faktér vardir. Bunlardan biri de duygusal zekadir. Kisinin duygularinin
farkinda olmasi, onu dizenlemesi, kontrol etmesi ve karsidakinin duygusunun farkina varmasi
olarak bilinen duygusal zeka kiginin yazma becerilerini etkilemektedir.

Bu ¢alismada duygusal zeka ve yazma egilimi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma halkla
iliskiler ve tanitim 6grencileri Gzerinde uygulanmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizi
sonucunda duygusal zekanin, dgrencilerin yazma egilimine olumlu yénde bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, yazma egilimi, egitim, halkla iligkiler ve tanitim

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON WRITING
TENDENCY: AN EXERCISE ON THE STUDENTS OF PUBLIC
RELATIONS AND INTRODUCTION

ABSTRACT

As well as the skills such as speaking, listening/perceiving and reading, writing skill has also
significant importance. In the world of today, people frequently employ written communication
both during the education-related activities and through mass communication instruments.
There are numerous factors such as education and experience which influence the writing
tendency. One of those factors is the emotional intelligence. Emotional intelligence which is
known as recognition of the people about their emotions, arranging and controlling those
emotions and also recognizing the emotions of the opposing people influences the writing skill
of the individuals.

In this study, the relationships between the emotional intelligence and writing tendency were
analyzed. The research were implemented on the students of the public relations and
introduction department. As a result of the conducted analysis of correlation and regression, it
was found that emotional intelligence has positive influence on the writing tendency among
the students.

Keywords: Emotional intelligence, writing tendency, education, public relations and publicity

1 Bu eser 3-4 Kasim 2016 yilinda gerceklestirilen Il. Saglik iletisimi Sempozyumu’'nda bildiri olarak
sunulmustur. ) .
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GiRIiS

Bireyler calisma hayatinda ve 06zel yasaminda farkli duygular igerisinde iligkilerini
surdirmektedir. Hangi ortamlarda olursa olsun bireyler disiince ve davraniglarini ortaya
koyarak cesitli kararlar almaktadirlar. Bireylerin aldigi bu kararlarda aklin yani sira duygularda

etkili olmaktadir. Bu sebeple duygularin bilinmesi ve degerlendirimesinde fayda vardir (Oriicu
& Izci, 2015).

Duygu durgun kalmamalidir; ¢link duygu hareketlidir. Duygu iyiye kullanilabilecegi gibi kotiiye
de kullanilabilir; duygu kisinin hem en iyi dostu hem de onun igin bir hapishane olabilir. Duygu
kisinin zihniden ve bedeninden akip gecen ve dinyayl anlamaya katkida bulunacak
duygulanimlar ve imgelerle ilglilidir. Duygu, bu slreci nasil yorumlamayi ya da yorumlamamayi
sec¢me ile ilgilidir. Duygular her zaman taninamaz. Dusunceler gibi duygularda rastlantilara
baglidir. Duygular, her yazinin tititizlikle incelenmis satirlarina benzemedidi gibi, ézenle
cizilmis cercevelere de benzemez. Duygular, karmasik, farkli, zengin ve ¢esitlidir. Hayat
yolunda kisinin hangi durakta oldugunu bilmesi ve sonraki duragi belirlemesi kiginin iradesi ile
ilgilidir (Phillips, 1999;18).

Kisi sahip oldugu duygularina ve mantigina gore c¢evresi ile sozli ve iletisim kurmakta ve
kendisini ifade etmektedir. Duygu ve disunceleri yazili olarak ifade etme konusmaya gore
daha zor bir suregtir. GUnlik yasantimizda sosyal meseleler Gizerinde konusmak ¢ok daha
kolay iken ¢ok az insan yazma isiyle ugragsmaktadir. Bu insanlari yazmaya iten nedenlere
baktiginiz zaman, ihtiya¢c duydugu icin yazdigi gorulur. Kiginin yasaminda biriktirdigi
deneyimleri ve bilgileri, baskasina aktarma arzusu ve kendini kanittama arzusu bu ihtiyaci
dogurmustur (Tok ve ark., 2014).

Universite 6grencileri gerek yeni bir hayata baslama gerek ¢ok farkli insanlarla tanisma olsun
cesitli duygusal zekaya sahip bireylerdir. iletisim ve mesleki beceri acisindan bu égrenciler
yazma becerisini hem egitim 6gretim ortaminda hemde is ortaminda kullanmaktadirlar. Bu
dogrultuda arastirmada 6grencilerin duygusal zekalarinin onlarin yazma egilimine olan etkisi
arastirilacaktir.

A. DUYGUSAL ZEKA (El)

Duygusal tecribeler bireylerin duygusal durumlari, ifadeleri, algisal durumlari ile degerlendirilir
ve yorumlanir. Duygusal yasantilar bireyin bazen bilingli bazen bilingsiz icinde oldugu veya
tepki verdigi 6nemli zamanlardir. Bu zamanlar birey duygulariyla daha fazla i¢ icedir. Fakat
bunu diga yansitma ve kontrol etme kimi zaman kolay olmayabilir. Orneg@in hizli bir sekilde
araba slren kadin, arabanin lastigi patladiginda karsi seride gecer ve aniden arabayi
durdurur. Bu tur olaylarda kigiler biylk bir duygu yogunlugu icerisine girer. Buradaki olayda
psikolojik durumda duygularin farkina varma ve onu kontrol etme kisinin hayati igin gerekli bir
davranistir (Lewis, 2010;311).

Her dénemde insanlar bilgi ve tecriibelerine gbre zekay! tanimlamaya c¢alismislardir. Eskiden
zeka genelde “hizli disiinme” olarak tanimlanmis, hatta insanoglu, gunlik hayatta basari
gosteren insanlari zeki, Ustin basari gosterenleri, “Ustin zekal” olarak adlandirmistir.
Psikolojide hi¢bir konu insan zekasi kadar yogun bir arastirma konusu olmamistir. Zekanin
kavramsal olarak c¢ok farkli tanimlari olduguna rastlastlanir. “Cevap vermede, muhtemel
¢ozimleri bulmadaki ¢abukluk, bir problemin evreleri arasindaki yeni etkilesimi anlayabilme
kapasitesidir.” Ya da “Yeni bir dizenegi, kural kesfetme ya da bir tahmin ylrtutme ile ilgili
faaliyet” olarak ifade edilebilir (Simsek, 2015;37). Duygusal zekanin tanimina bakildiginda
kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi, ve duygularini
yasami zenginlestirecek bigcimde dizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimlamaktadir (Goleman,
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1998). Aslan (2013 ise duygusal zekayi kisinin kendi benliginden ve sosyal anlamda
iliskilerinden tatmini saglayan bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Kisinin kendi benliginden
tatmin olma, duygulara, i¢ sese kulak verme, duygulari etkin yonetebilme, kendi beklenti ve
tercihler yonuinde gaba gosterme seklinde ifade etmektedir.

Mevcut duygusal zekanin gergevesi tablo 1 de gosterilmistir. Duygusal zeka yetkinlikleri icice
girmig bir sekilde dort temel yetenekte gosterilebilir. Bunlar kisisel yetkinlik, sosyal yetkinlik,
tanima ve diizenleme oldugu gortlmektedir. Toplamda yirmi yetkinlik bulunmaktadir. Bu model
1998 yilinda kullanilmistir. Fakat daha sonra tekrar tanimlanarak yirmibes yetkinlik
olusturulmustur (Goleman, 2016).

Tablo 1: Duygusal Yetkinlik Cergevesi
Kendi

Digerleri

Kisisel Yetkinlik

Sosyal Yetkinlik

-Kendini kontrol
-Guvenilirlik

-Uyum saglayabilme
-itinall olma
-Bagarili ilerleme
-Giriskenlik

Tanima Oz (kendi) farkindalik Sosyal farkindalik
-Duygusal 6z farkindalik -Empati
-Kendini degerlendirme -Sosyal uyum
-Kendine given -Organizasyonel farkindalk
Diizenleme | Oz (kendini) yénetim lligki yonetimi

Digerleriyle iligkiyi gelistirme
Etkileme

iletisim

Catisma yonetimi

Hizl deg@isim

iliski inga etme

isbirligi ve takim calismasi

Kaynak: http://www.eiconsortium.org

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendini motive etme, kendi
icindeki ve iligkilerindeki duygulari iyi ydnetme yetisidir. Duygusal zeka, kisinin hayati boyunca
elde ettigi basarisinda énemli bir payi vardir. Duygusal zekanin genelde bes temel alt boyutu
yada yeterliligi vardir (Goleman, 2014; 393-394,Goleman,1998: 50-55, Kogyigit, 2016; 220).

e Ozbiling: Kisinin icinde bulundugu durumda neler hissettigini bilmek ve bu tercihleri
karar vermede yol gosterecek bigcimde kullanmak.

¢ Kendine ¢eki diizen verme: Kisi duygularini elindeki isi engellemek yerine
kolaylastirmak icin idare etmek, vicdanli olmak, hedeflere ulagsmada zevkin tatminini
ertelemek, duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlamak.
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¢ Motivasyon: Kisiyi hedeflere yoneltecek ve yol gosterecek inisiyatifi kullanma ve
gelismek igin gaba harcama, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat
etmeye yardimci olacak en derindeki tercihleri kullanmak.

e Empati: insanlarin neler hissettiklerini sezmek, onlarin bakis agilarindan bakabilmek
ve ¢ok farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saylayabilmek.

o Sosyal beceriler: iligkilerde duygulari iyi idare etmek, sosyal durumlari ve iliski
aglarini dogru algilamak, purizsuiz etkilesim icinde olmak, bu becerileri iknada
kullanmak ve liderlik etmek, anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢6zim saglamak, isbirligi
ve ekip ¢alismasi igin kullanmak.

Saglkli bir denge olusturmada duygusal zekanin Ust seviyesi, motivasyon, arkadaslik,
odaklanma, yerine getirme, kendisiyle barisik olma, farkindalik, kendini kontrol, ézgurlik,
bagimsizlik, memnuniyet, takdir ve istekliliktir. Duygusal zekanin dlusik seviyesine
bakildiginda ise yalnizlik, korku, kizginlik, sugluluk, aci, bosluk, depresyon, zorunluluk,
glicenme, bagimlilik, eziklik, kararsizlik, uyuklama ve magduriyettir. Bu ylizden kisinin hayat
kalitesi ve mutlulugu duygusal zekanin gelisimine baghdir (www.healthyworkplaces.info, 2017)

Kisinin bu tir yetenekleri kullanabilmesi ve duygularini idare edebilmesi, sosyal ve duygusal
yonden tatmin duzeyini artirmaktadir. Yapilan arastirmalara goére duygusal zekasini
kullanabilen bireyler kigilerarasi iletisimde basarii olmakta ve duygusal zekasini
kullanmayalara gére daha fazla mutlu olmaktadir (Kogyigit, 2016; 220). Duygusal zeka
dgrencilerin meslek davranislarini ve iletigsim becerilerini olumlu yonde etkilemektedir (Brown,
Williams, & Etherington, 2016). Dolayisiyla 6grencilerin duygusal zekalari onlarin konusma,
yazma, arastirma, dinleme gibi birgok becerileri etkiledigi distntlmiktedir.

Kisinin hayatinda ¢ok etkili olan duygusal zeka kisinin kendisi tarafindan gelistirilebilir veya
egitim alabilir. Duygusal okur yazarlik egitimi, kalp ile baslar ve kalp ile biter. U¢ asamadan
olusur. Bunlardan ilki agik kalpli olmaktir. Ciink(i duygularin merkezi kalptir. ikincisi ise
duygusal durumun gézlemidir. Kisi bir kez acgik kalpli olma zemini hazirladiginda, etrafina
bakabilir, yasadigi ¢cevredeki duygusal durumla ilgili olaylarin farkina varabilir. Ne hissettigini
ve ne kadar gugli hissetttiginin farkina varabilir. Kendisi ve diger Kkisilerle ilgili etkilesimin
yogunlugunun farkina varabilir. Son olarak ise sorumluluk almalidir. insan iliskilerinde kiigiik
ve buylk hatalar yapabilir. Birey digerlerini inciten bir hata yaptigiginda 6zir dilemelidir ve bu
davranigi icin sorumluluk almalidir. Cok az insan savunmaya girmeden 6zur dileme becerisine
sahiptir (Steiner, 2014; 64).

Bireyin is ortaminda basarisini etkileyen duygusal zekanin olusumunda gesitli etmenler vardir.
Bunlardan en 6nemlileri genetik/kalitimsal faktorler ile aile ve kultirel gevredir. Cekingen,
utangag, girisken, neseli ve melankolik miza¢ gibi kalitimsal 6zelliklerin cogu anne-babadan
gelmektedir (Kogyigit, 2016; 243).

Duygusal zeka ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda bireyler kendi seviyelerini dlgebilirler.
Bu 6l¢iim alt boyutlardaki sorularin cevaplarina gére ylksek seviye ve dusuk seviye olarak
derecelendirilebilir. Asagidaki tabloda bazi 6rnekler verilmektedir (Higgs & Dulewicz, 2016;44).
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Tablo 2: Duygusal Zeka Olgiimii

Yiksek Seviye

Dusuk Seviye

e lIginde bulundugun hislerinin ve
duygularinin farkinda olma,

e Genelde hayat ile ilgili pozitif
dusuncelere sahip olma,

e Kisinin yeni durumlarda
performansina odaklandiginda bu
duruma kolayca oyum
saglayabilmesi,

o Kisinin digerleri ile konulari
tartismada ve acgiklamada zaman ve
¢aba harcamasi,

Kisinin icinde bulundugun durum ile
ilgili hislerinin ve duygularinin farkina
varmama,

Kisi elestiri ve zor durumda
kaldiginda bundan dolayi sikinti
cekmesi ve acl duymasi,

Kiginin digerleri ile konulari
tartismada kendi fikirlerini empoze
etmeye cgalismasi,

Sdylediklerin ile yaptiklarin arasinda
fark olmasi.

e s ortaminda analiz etme ve karar
vermede karmasik durumlari
anlayabilme,

Kaynak: (Higgs & Dulewicz, 2016; 44).

B. YAZMA EGILIMi

Anlama ve anlatma temel dil becerilerinin her birine iliskin bilissel, duyussal ve devinigsel
6grenme alanlari vardir ve bunlar 6gretim slirecinde birbirleriyle etkilesimli olarak tasarlanan
etkinliklerle gelistirilir. Okullarin her asamasinda yer alan anadili derslerinde, 6zellikle
ilkdgretimin ilk yillarinda 6grencilere temel okuryazarlik becerileri olan okuma ve yazma
becerisi kazandiriimasi amaglanir. Ogretim sirecinin ilerleyen yillarinda égrencilerin okuma,
dinleme ve konusma becerilerinin gelistiriimesi yaninda kendi duygu ve dustncelerini ifade
edebilecekleri yazili becerinin de verilmesi saglanir. Yazma becerisi, 6gretim slrecinde,
ogrenmeyi pekistirmeye yonelik proje ve ddevin en iyi sekilde yapilmasini da saglar. Ayrica
yazma becerisi 6grencini hem yazili sinavlarinda basari elde etmenin hem de glnlik hayatta
kendini ifade etmenin anahtaridir. Ogrencilerin bilgi duygu ve disiincelerini yazili olarak
anlatabilme becerisini gelistirmek, onlarda yazmaya kargi ilgi ve istek uyandirmak, onlara
yazma aligkanhgi edindirmek igin 6gretim surecinin her agsamasinda bu beceriyi gelistirici
uygulamalara yer verilmelidir (Ozbay, 2013;23).

Yazma becerisi kisinin kendisini ifade etmenin en etkili yollarindan biridir. Okullarda temelleri
atilan yazma becerisi hem bireysel hem de toplumsal yasantimizin her asamasinda oldukga
onemli rol oynar (Ozdemir & Ozbay, 2016).

Basarili yazmak beynin c¢alismasi ile ilgilidir ve beynin her iki kiiresinin birlikte ¢alismasi
gerekmektedir. Bu sebeple beynin her yarim kiresi 6zel yeteneklerini es zamanli olarak edebi
uretim surecinde kullanilmaktadir. Beynin sol yarim kiresinde / sol lobunda dusinceler tespit
edilir, onlar analitik olarak duzenlenir. Sag yarim kiresinde ise bu dislncelere dayanak dilsel
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ifadeler kendini gésterir, beyin imgeler olusturur, mecazi anlatimlara girisir, karsilastirmalar,
benzetmeler ve 6rneklendirmeler yaparak sikici olmayan, ilging ve orijinal yazilar ortaya cikarir
(Temizkan & Mehmet, 2010). Dolayisiyla yazma egilimi simgelerin, karsilastirmalarin islendigi,
duygularin yasandigi durum beynin sag yarim kuresi ile igilidir.

Yazma egilimi kiginin ihtiyag duymasinin yani sira, gerek is ortaminda ve gerek egitim
ortaminda zorunluluk haline gelmistir. Calisan bireyler is ortaminda rapor hazirlama, resmi
yazl yazma, tutanak tutma, dilekge yazma gibi goérevleri de mevcut olup, yazma becerisine
sahip olmalari gerekmektedir. Egitim ortamina bakildiginda bireylerin 6grenme amagli ve eser
olusturma amagli bir cok yazim faaliyetleri oldugu gorilmektedir.

Ulkemizde ge¢misten glinimiize yazma egitimi Tiirkge ve Edebiyat derslerinde verilmektedir.
Bu derslere giren dgretmenlerin donanimi, égrencilere yaklagimlari, 6grencilerin yazilariyla
ilgilenmeleri, onlara bilgi vermeleri, yazma egitimi tekniklerini gostermeleri ve onlar tesvik
etmeleri, 6grencilerin yazmaya kars! tutumlarini dogrudan etkilemektedir. Bir ¢cok yazar ilk
olarak 6gretmenleri tarafindan kegfedilmis, cesaret verilerek yazmaya tegvik edilmigtir (Tok ve
ark., 2014).

Yazma isi nasil ki kiigik alistirma ve calismalar yapilmadan veya yaptiriimadan bir eseri
piyanoda calmak zor ise yazma da Oyle zordur. ilkokulda daha ¢ok kelime ve ciumle
calismalari, ortaokulda paragraf, lisede metin, Gniversitede ise akademik yazma calismalari
seklinde farklilagarak yaptirilmalidir. Asagidaki sekilde goéruldugu Uzere yazma becerisi
asamali olarak devam etmektedir (Sekil 1).

Anlatma becerileri konugsma ve yazmadan olusmaktadir. Yazma, konusmaya gore daha planli,
kalici, uzun soluklu ve bitlinculddr. Yazma kisinin kendini dogru ve amacina uygun olarak
ifade etmesinde en etkili araglardan biridir. Yazma becerisi, egitim ve tecriibeyle gelistirilen bir
beceri seklidir. Kisinin ilk planh egitim aldig1 safhadan baglayarak devam eden beceri seklidir
ve cgesitli uygulamalarla bu gelistirilir (Keklik, 2016).

Sekil 1: Yaglara Goére Yazma Becerisi

Kaynak: (Keklik, 2016)

71



Cilt: 26 Sayr: 1
Volume: 26 Number: 1
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi, Ocak 2018
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences, January 2018

Yazma ile ilgili 6nemli hususlardan biri de yazinsal degeri olan Urlnler ortaya ¢ikarmaktir.
Yazili anlatimin bir gelisim sireci oldugu bilinmelidir ve 6grencilerden gelen ilk Grinlerin
yazinsal degeri olmasi beklenmemelidir. Onemli olan yaratici yazmadir. Yaratici yazma
calismalarinda 6gdrenciye kisa anlatim (s6zli ya da yazili) caligmalari yapilmali, somut
nesnelerin betimlenmesi gibi basit uygulamalarla o6grenciler yazili anlatim surecine
bagslamalidir. Ayrica yazinsal degeri ortaya ¢ikarmak igin dgrencilerin yazin degeri olan
kitaplar, 6ykuler, siirler okumalari saglanmalidir. Ogretmenler gocuk yazinini, gocuk yazini
konusundaki degisiklikleri izlemelidir. Yaratici yazma ¢alismalarinda égretmenler, yazin degeri
olan Urunler kullanabilirler. Yine sanatsal degeri olan, seviyeye uygun fotograflar, resimler,
filmler ve muzikler yazili anlatim ¢alismalarinda kullanilabilir (Ataman, 2006).

Yazma kaygilarina bakildiginda her giin kitap okuyan 6grencilerin hic okumayanlara goére daha
disik derecede kaygiya dustukmekte, ayrica yazma konusunun 6gretmenler tarafindan
secilip secilmeme durumuna goére dedismektedir, yazma konusunun serbest olmasi yazma
egilimini olumlu ybnde gelistirmektedir. Bununla birlikte yeterli zamanin olmasi yazma
kaygisini azalttigi gorilmektedir (Karakog Oztiirk, 2012).

Yazma egilimi ve Ozellikle yaratici yazma konusunda 6gretmenlerin dikkat edecegi bazi
noktalar vardir. Ozellikle égrencilerine hazir kaliplar vererek bu kaliplara gére yazmalarinin
istenmesi, hayal glicinu harekete gecirecek calismalardan uzak durma, 6grencilerin merak
gudulerini kirma gibi yaraticiigin gelisimini engelleyen unsurlardir (Temizkan & Mehmet,
2010).

Duygusal zeka ve yazma egilimi ile ilgili calismalar incelendiginde asagidaki sonuclar elde
edilmigtir;

Yapilan g¢alismalar incelendiginde duygusal zeka ve yazma egilimi ile ilgili dogrudan “The
relationship between emotional intelligence and EFL learners’ writing performance” adli bir
calisma bulunmaktadir. EFL (yabancil dil olarak ingilizce/english as a foreign language)
ogrencilerinin yazim performansi ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada deney grubu ve kontrol grubu olarak toplam 44 égrenci kullaniimistir.
Duygusal zeka icin “duygusal zeka 6lgedi” (The Trait Emotional Intelligence -TEIQue) ve
yazma egilimi icin ise Arnold R. (1991) ve Tompkings Gail, E (2002) tarafindan adapte edilen
“dgrenci kompozisyon o6lcegi” kullaniimigtir. Yapilan arastirma sonucunda duygusal zekanin
yazma performansi Gzerine énemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Abdolrezapour,
2013).

Kocgak ve icmenoglu'nun (2012) yaptigi arastirmaya goére, 6grencilerin duygusal zeka ile
yasam doyumu diizeyleri arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yuksek duygusal zekaya sahip bireyler ¢cevresindeki insanlara saygili, kararlarinda bagimsiz,
yasama umutla bakan, empatik beceriye sahip, iyimser ve gevresindekilerle pozitif iletisime
gecebilen insanlar olmalari beklenir. Dolayisiyla duygusal zeka dizeyini artirmak dogrudan
yasam doyumunu artirmak anlamina da gelebilmektedir.

Bagka bir arastirmada duygusal zekanin &gdretmenlerin is tatmini Gzerindeki etkisi
incelenmistir. incelemede pearson korelasyon ve coklu regresyon analizi yapiimistir. Yapilan
analiz sonucunda duygusal zekanin 6gretmenlerin is tatminini pozitif yonde ve énemli oranda
etkiledigi tespit edilmistir (Long ve ark., 2016)

“Akademisyenlerin Duygusal Zeka Faktorlerinin Tikenmislik Faktorleri ile iligkisine Yénelik Bir
Arastirma: Kocaeli Universitesi Ornegi” adli galismaya gore (Konakay,2012) duygusal zekanin
kisisel basariyi etkiledigi tespit edilmigtir.
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Yine duygusal zeka ile ilgili baska bir c¢alismada, duygusal zekanin alt boyutlari olan
lyimserlik/ruh halinin duzenlenmesi, duygularin degerlendiriimesi ve duygularin kullanimi ile
isgoren performansi arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Ince ve ark., 2015).

Duygusal zeka ve liderlik ile ilgili yapilan ¢calismada ise, duygusal zeka ve liderlik davraniglari
arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir (Delice &
Gunbeyi, 2013).

C. DUYGUSAL ZEKA VE YAZMA EGILiMi ARASINDAKI iLiSKi
1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin érneklemini Aksaray Universitesi Aksaray Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Halkla iliskiler ve Tanitim 6grencileri (245 Kkisi) olusturmaktadir. Calisma 2015 ve 2016
ylllarinda yapilmis olup, veri toplamak amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Sonuglarin
degerlendirilmesi igin tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimigtir.

2. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada, duygusal zeka ve yazma egiliminin genel ve alt boyutlarindan faydalanilarak
asagidaki hipotezler geligtirilmigtir.

H1: Ogrencilerin duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi ile
onlarin yazma egilimi arasinda iligki vardir..

H2: Ogrencilerin duygusal zeka alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi ile onlarin yazma
egilimindeki guiven alt boyutunu arasinda iligki vardir.

H3: Ogrencilerin duygusal zekadaki alt boyut olan duygularin kontrolii ile onlarin yazma
egilimindeki sdreklilik alt boyutunu arasinda iligki vardir.

H4: Ogrencilerin duygusal zekalari, yazma egilimini pozitif yonde istatiksel agidan anlamli
olarak etkilemektedir

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda duygusal zekanin yazma egilimini etkilemesi ile ilgili
olusturulan model asagidaki gibidir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli (Duygusal Zeka ve Yazma Egilimi Modeli)

Duygusal Zeka
- lyimserlik/Ruh Halinin
Duzenlenmesi

Yazma Egilimi
- Glven

- Sureklilik

- Tutku

- Duygularin Kullanimi
- Duygularin Degerlendirilmesi
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3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Veri toplama araci duygusal
zeka dlgegi ve yazma egilimi dlcedi olmak tGzere iki bolimden olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi: Arastirmada duygusal zekayi dlgmek igin Tatar, Tok ve Saltukoglu
(2011) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullaniimigtir. Duygusal
zeka olceginde 41 madde bulunmaktadir. Maddelerin ¢ogunlugu dogru yondedir. Ters yonla
maddeler ise 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41 olarak
verilmistir. Olgegin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin
degerlendirilmesi adi altinda G¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Duygusal zekanin 6lgimu genelde disuk, orta ve ylksek seviye olarak derecelendiriimektedir.
Bu derecelendirme 5 i likert dlgeklerindeki 1 ve 2 disik seviye, 3 ve 4 orta seviye, 5 ise
yuksek seviye olarak degerlendirilebilir (Higgs & Dulewicz, 2016; 47).

Yazma Egilimi Olgegi: Yazma egilimini élgmek amaciyla iseri ve Unal (2010) tarafindan
Turkge'ye uyarlanan Yazma Egilimi Olgegi kullanilmistir. Bu olgek ise 21 maddeden
olusmaktadir. Olgek giiven (6 madde), stireklilik (4 madde) ve tutku(11madde) olmak iizere (i¢
alt boyuttan olugsmaktadir.

Olgeklerin glivenirlik analizi incelendiginde Yazma Egilimi Olgegdi 0, 92 ve Duygusal Zeka Testi
0,90 olarak tespit edilmistir.

D. BULGU VE YORUMLAR
Arastirma ile ilgili olarak glivenirlik testleri, korelasyon ve regresyon testleri yapiimistir.
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 3 ‘de goruldugu Uzere arastirmaya katilanlarin % 62,9’ unun (154 kisi) kiz 6grenci
oldugu, % 37,1 inin (91 kisi) erkek 6grenci oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde
Kiz 154 62,9
Erkek 91 37,1
Toplam 245 100,0

Arastirmaya Katilanlarin Ortalamalarina Gére Duygusal Zeka Seviyeleri

Ogrencilerin Duygusal Zekalarini seviyeleri asagida (¢ alt boyut olarak ele alinmistir. Bunlar
iyilik/ruh halinin dizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendiriimesidir.

Tablo 4: lyilik/Ruh Halinin Diizenlenmesi

Sira

No lyilik/Ruh Halinin Dizenlenmesi Ort
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1 Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve 3,94
Ustesinden gelebilirim.

2 Yasamimdaki  bazi dnemli olaylar neyin 6énemli neyin 6nemsiz | 4,06
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti.
Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 3,30

4 Guzel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi 3,56
bilirim.

5 Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya galigirim. 4,05

6 Ruh halim iyiyken sorunlarin Ustesinden gelmek benim igin daha | 4,15
kolaydir.

7 Ustlendigim goérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek 3,97
kendimi gidulerim.

8 lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 4,01

9 Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler 3,47
gelir.

10 Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim, ¢lnku 3,42

basarisiz olacagima inanirim.

11 insanlar lizglinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini | 4,12
saglarim.

12 lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin 3,96
bana yardimci oluyor.

Tablo 4’e bakildiginda genelde &grencilerin iyilik/ruh halinin dizenlenmesi alt boyutunda
duygusal zeka seviyelerinin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Yiksek seviyeye yakin olanlar
ise “Ruh halim iyiyken sorunlarin Ustesinden gelmek benim igin daha kolaydir’, “insanlar
Uzgunken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim”, ve “Yasamimdaki bazi
onemli olaylar neyin dnemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti”
yargilaridir. Kisinin iyilik/ruh halinin ylksek dizeyde olmasi onlarin egitim ve diger
yasantilarinda motivasyon, odaklanma, kararllik, 6zgurlik, bagimsizlik ve kendisi ile barigik
olma davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 5: Duygularin Kullanimi

Sira | Duygularin Kullanimi Ort

1 Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem. 3,24
2 Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari géririm. 3,50
3 Duygularimin yasam kalitem Gzerinde etkisi yoktur. 3,52
4 Yeni fikirler Gretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz. 3,18
5 Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. 3,49
6 Sorunlari gdzme bigimim UGzerinde duygularimin etkisi yoktur. 3,55
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Tablo 5’ya bakildiginda duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin degerlendiriimesinde
ogrencilerin orta diizeyde duygusal zekaya sahip oldugu gorilmektedir. Toplam alti maddeden
olusan bu boyutlardaki sorularda 6nemli bir farklilik gérilmemektedir. Ancak en yuksek olanlar
“Sorunlari ¢6zme bigimim UGzerinde duygularimin etkisi yoktur” ve en duguk “Duygularimin
yagsam kalitem Uzerinde etkisi yoktur” yargilaridir. Duygularin kullanimi alt boyutu ise kisinin
kendini kontrol, kendisi ile barigik olma davranigina etki edecegi distinilmektedir

Tablo 6: Duygularin Degerlendirilmesi

Sira | Duygularin Degerlendirilmesi

No Ort

1 Diger insanlarin beden dili, yiz ifadesi gibi s6zel olmayan 3,78
mesajlarini anlamakta zorlanirim.

2 Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi 3,40
yaptigini anlayamam.

3 Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanhis anlarim. 3,81

4 insanlarin yliz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 3,20

5 insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler. 3,58

6 Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina 3,90
varirim.

7 Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara 3,48
bakarak anlayabilirim.

8 Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirm. | 3,96

9 insanlarin kendilerini neden iyi ya da kéti hissettiklerini anlamak 3,73
benim igin zordur.

10 | Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim. 3,89

Tablo 6'dan anlasilacagi Uzere duygularin degerlendirilmesi alt boyutuna gére 6grencilerin orta
dizeyde duygusal zekaya sahip oldugu goriimektedir. Ancak tabloya bakildiginda en yuksek
seviyelerde “Kiginin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirm”, “Diger
insanlarin génderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varinm” yargilaridir. Olumlu yargilar
olup bu yargilarin yiksek dizeyde olmasi kiginin, kendisinin ve digerlerinin duygularinin
farkina vardigini ifade etmektedir. Buna karigin “insanlarin kendilerini neden iyi ya da kot
hissettiklerini anlamak benim igin zordur” ve “Sosyal yagsamda neler olup bittigini siklikla yanlis
anlarim” yargilari da normalin Ustinde seyretmektedir. Bu olumsuz yargilar ise kiside korku,
yalnizlik, kendine glvensizlik, sucluluk hissi verecegi distntlmektedir.

Duygusal Zeka Ve Yazma Egilimi Arasindaki iliski ve Etki

Arastirmaya katilanlarin duygusal zeka (Ug¢ alt boyut) ve yazma egilimine (li¢ alt boyut) gére
genel alt boyutlari ile iligkileri tespit edilmigtir.
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Tablo 7: Duygusal Zeka ve Yazma Egiliminin Arasindaki iligki

I/RHD DK DD G S T YE | DZ
i/ Pearson 1
RHD | Correlation
Sig. (2-tailed)
DK | Pearson ,329" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
DD |Pearson ,630™| ,338™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
G Pearson 2217 ,139°| ,285" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,000
S Pearson ,100 ,064 ,040 222" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,118 322 ,532 ,000
T Pearson ,200"| ,131"| ,186" ,601"| ,252" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,041 ,003 ,000 ,000
YE | Pearson 2317  ,149"| ,229™ ,789™| ,473™| ,933" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000
Dz Pearson ,891™| ,543™| ,837" 2777 ,075| ,214™|,253" 1
Correlation ¥
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,240 ,001 | ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
I/RHD: lyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, DK: Duygularin Kullanimi
DD: Duygularin Degerlendiriimesi
G: Guven, S: Sureklilik, T: Tutku, YE: Yazma Egilimi, DZ: Duygusal Zeka

Tablo 7’de bakildiginda Duyguzal Zeka ve Yazma Egilimi arasindaki iligkinin var olugunu
(p<0,05) ancak, bunun zayif dizeyde oldugu (r= 0,253) go6rlilmektedir. Yine Duygusal
Zeka’'nin alt boyutlarindan lyimserlik / ruh hali ile Yazma Egilimi’nin alt boyutlari olan Giiven
ve Tutku arasinda iliski oldugu gérilmektedir (H1 ve H2 Kabul). Ogrencilerin duygusal
zekadaki alt boyut olan duygularin kontroll ile onlarin yazma egilimindeki sireklilik alt
boyutunu arasinda iliski tespit edilememistir (H3 Red).

Ayrica Duygusal Zeka’nin alt faktérlerinden Duygularin Degerlendiriimesi ile Yazma Egilimi’'nin
alt boyutlarindan Gliven ve Tutku boyutlari arasinda iliski oldugu tespit edilmisgtir.

Duygusal Zeka’nin Yazma Egilimi’ne etkisi igin yapilan regresyon analizi ve sonuglari asagida
gorulmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8: Duygusal Zeka’nin Yazma Egilimi'ne Etkisi

Model Summary
Model Adjusted R[Std. Error of the

R R Square [Square Estimate
11 ,2532 ,064 ,060 ,66544
a. Predictors: (Constant), bbduygusalzeka

ANOVAP
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 7,383 1 7,383 | 16,674 ,0002

Residual 107,602 243 ,443

Total 114,986 244

a. Predictors: (Constant), bbduygusalzeka

b. Dependent Variable: aayazmaegiliim

Coefficients?
Model Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,851 ,296 6,254 |,000
bbduygusalzeka |,328 ,080 ,253 4,083 |,000

a. Dependent Variable: aayazmaegiliim

Arastirmaya katilanlarin duygusal zekalari ile yazma egilimi arasindaki iliskinin agiklanmasina
dair olusturulan modele ait regresyon analizi sonuglari incelendiginde duygusal zekanin yazma
egilimi Uzerindeki agiklama glcinin 0,06 seviyesinde (R Square= 0,064) oldugu
anlasiimaktadir (F=16,674; p< 0,05). Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin duygusal zekalari yazma
egilimini, anlamli, pozitif yonde % 0,6 oraninda etkilemektedir. Dolayisiyla iki degisken
arasinda kurulan modelin acgiklama guct 0,064 olup, bu da yazma degiskenindeki
varyasyonun 0,06’sinin duygusal zeka degiskeni ile agiklanabildigini gostermektedir. Bu
sonuca gbre H4 kabul edilmistir.

SONUC

Duygusal zeka kisinin kendi duygularinin farkina varmasi, onlari kontrol etmesi, kullanmasi ve
karsisindaki kisinin duygularini 6grenmesidir. Kigiye onemli katkilar saglayan duygusal
zekanin olusumuna genetik faktorler ve gevre 6nemli oranda etki etmektedir. Duygusal zekasi
iyi olan (yuksek seviye) bireyler toplumda ozellikle is ortaminda basarilh olduklar
goérlilmektedir. Ayrica duygusal zekanin bu bireylerin kendisi ile barisik olmasi, odaklanma,
farkindalik, arkadaslik, motivasyon, takdir ve begeni gibi saglikl bir denge olusumunda dnemli
katkisi vardir. Bunun aksine duygusal zekanin dusik seviyede olmasi onun yalnizlik, korku,
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sucluluk, aci, bosluk, depresyon ve eziklik gibi olumsuz davraniglar sergilemesine sebep
olacaktir. Halkla iliskiler ve tanitim 6grencileri Gizerine yapilan bu calismaya toplam 245 6grenci
katilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka seviyelerinin genelde orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin duygusal zekalarinin onlarin yazma egilimini etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmada ortaya koydugu sonug daha 6nce yapilmis pek ¢ok arastirma (Kaya ve digerleri,
2016; Miller ve digerleri 1994) ile benzer niteliktedir. Ornegin, Kaya ver arkadaglari, iletisim
becerileri ve duygusal zeka arasinda pozitif ydnde ve yuksek diizeyde bir iligki oldugunu tespit
etmistir.

Genel anlamda duygusal zeka kisinin okul ortaminda yazma egilimini olumlu etkiledigi gibi is
ortaminda da liderlik, is tatmini ve is performansini olumlu yénde etkilemektedir.

Bu arastirma halkla iligskiler ve tanitim 6n lisans 6grencilerine uygulanmistir. Clnki bu alan
diger sosyal bilgiler alanina gore daha fazla metin yazma agirlikhidir. Gerek medya ile iliskiler,
gerekse, kurum ic¢i halkla iligkilerde olsun halkla iligkiler uzmanlari ¢ok sayida yazili metin
yazmak zorunda kalmaktadir. CUnki bu bolimi bitiren égrenci kamu ve 6zel sektérde kendi
alanlari ile ilgili meslek elamani olarak ¢aligacaktir.

Bununla birlikte masa Ustu bilgisayar, cep telefonu, tablet, diziisti bilgisyar gibi dnemli iletisim
araclarinin  yogun kullanimi ve internet ortamlarinin etkilesimili kullanimi sayesinde
ogrencilerde yazma egiliminin artacagi dusunulmektedir. Gerek forum siteleri, gerekse blog ve
diger sosyal medya araglari vasitasiyla ¢ok sayida metinlerin rahatlikla Uretilecegi ve
yayinlanacagi ortamlarin sunulmasi yazan kisiler agisindan énemli firsatlar barindirmaktadir.

Tum alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirma da bazi sinirliliklara sahiptir. Oncelikle
arastirma bir meslek grubuna aittir. Elde edilen sonuglar diger meslek gruplari igin bir yol
gosterici olabilir. Diger meslek gruplari igin benzer bir arastirma yapilarak karsilastirilabilir. Son
olarak ise duygusal zekanin gelisimine iliskin ise kisi duygusal zekasini tek basina
gelistirebilecegdi gibi ¢esitli egitim ve seminerler alarak da gelistirebilir.
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