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Ozet: Stres, zorlu ya da rahatsiz edici bir durum karsisinda kisinin hissettigi duygusal ve fiziksel gerilim hali ile olaylara verdigi
yanittir. Yogun gecen giinimiiz sartlarinda birgok uyaran nedeniyle strese maruz kalinmaktadir. Stresin olumlu ve olumsuz etkileri
mevcuttur. Olumlu stres uyaranlarina maruz kalmak insanlarin gelisimini saglayarak enerjiyi yogunlastirmasina ve is performansina
olumlu etki saglarken; olumsuz stres uyaranlarina maruz kalmak ise saghk durumunda sorunlara, zihinsel saghginin kalitesine,
bireyin performansina kadar bircok konuyu etkilemektedir. Stresin etkisi tiim meslek gruplarinda gériilmektedir. insamin aktif olarak
yer aldig1 havacilik sektoriinde stres faktorii ise ugus glivenligi, yer hizmetlerinde isleyisin siirdiiriilebilirligi, kabin ekibinin
motivasyonu, pilotlarin performansi gibi konularda biiyiik etkiye sahiptir. Bu ¢alisma stres faktoriintiin havacilik endiistrisine olan
etkilerine odaklanmakta ve mevcut ¢alismalar ile 6neriler incelenmektedir.
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Stress Management and Solutions for the Aviation Sector

Abstract: Stress is the reaction of emotional and physical tension that a person feels in the face of a difficult or disturbing situation. In
today's intense conditions, we are exposed to stress due to many stimuli. Stress can have positive and negative effects. While being
exposed to positive stress stimuli provides a positive effect on people's development, energy concentration, and work performance,
exposure to negative stress stimuli affects many issues such as health problems, the quality of mental health, and the performance of
the individual. The effect of stress can be seen in all areas of working conditions. The stress factor in the aviation industry, where
people are actively involved, has a great impact on flight safety, the sustainability of ground handling services, the motivation of the
cabin crew, and the performance of the pilots. This study focuses on the influence of stress element on aviation industry, and examines
the previous studies with recommendations in relation to it.
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2020).
Tasimaciligin en kolay alternatifi olan havacilik sektorii

1. Giris

Yakin zamana kadar Wright kardesler ile 6zdeslesen

havacilik kavrami ile ilk ug¢agin ugusu da bu kavramin
miladi kabul edilmistir. Bir¢ok iilke bu kavrami kendine
mal etmektedir. Ancak havacilik insanlifin ortak birikimi
olarak degerlendirilmektedir. Balonla modern havacilik
kavrami glic kazanarak plandrle gelismeye devam
etmistir. Nihayetinde insanlik tarihine etki edecek kadar
onemli hale gelmesi ucgagin icadiyla gergeklesmistir
(Yalgin, 2016).

Havacilik sektorii askeri havacilik ve sivil havacilik olarak
iki kategoride incelenmektedir. Giivenligi saglamak,
askeri amaclar veya smir kontrolii gibi goérevler igin
kullanilmayan hava araglar sivil hava araci sayilir. Bu
aracglarla gerceklestirilen faaliyetler sivil
kapsamina girer (Uyar, 2012). 1. ve II. Diinya Savaslar1
sirasinda askeri havacilik dogrultusunda gergeklestirilen
yatirimlar,  1950’lerden
faaliyetlerinin hizlanmasina katki saglamistir (Akca,

havacilik

sonra sivil havacilik

ilke tasimaciiginda onciidiir. Diinyada hava ulasim
aglarinin artmasi ile hava tasimaciligt ve havacilik
sektorti daha dnemli bir duruma gelmistir. 1983 yilinda
yurirlige giren 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu'nda
2001 ve 2003 yillarinda diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler ile Ozel havayollarinin yurt icinde ucus
yapilabilmesine de rekabeti
arttirmistir. Havayolu tasimacilign bu yillardan sonra
hizla gelisim gosterip sektérde kayda deger bir biiyiime
meydana  getirerek  giiniimiizde de  gelisimini
stirdirmektedir (Yilmaz, 2020).

Diizenli ve emniyetli bir sekilde hava tasimacihigini
stirdiirebilmek i¢cin hava trafik kontrolérleri, pilotlar,
kabin ekibi ve diger calisanlar 6nemli bir rol oynar. Her
birinin is yiikiiniin karmasikligi nedeniyle bu siirecin

imkan saglamis ve

isleyisi durumdan etkilenmektedir. Bu karmasikligin ana
sebeplerinden biri stres faktoriidiir (Bongo ve ark,
2018).

BS]J Pub Soc Sci / Betiil AKSU ve Mehmet Serhat ODABAS 99

This work is licensed under Creative Commons Attribution 4.0 International License



Black Sea Journal of Public and Social Science

Stres terimi ilk olarak 1926 yilinda Hans Selye tarafindan
viicudun bir talebe yonelik duruma 6zgii olmayan tepkisi
olarak tanimlanmistir (Alam, 2015). Stres, kisilerin baska
insanlarla iletisim ve iliskilerini etkileyen ve bireylerin
davraniglarin tizerinde de etki gosteren bir kavramdir.
Stresin  meydana gelmesi i¢in insanin yasamini
siirdiirdiigii ortamdan ya da cevresinde ortaya ¢ikan
degisimlerden etkilenmesi gerekir (Gii¢li, 2001). Stres
ortaya c¢ikaran kaynaklar stresér olarak adlandirilir.
Orgiitsel stres, insanlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Orgiitlerde
stres meydana geldiginde; is azalmasi,
performansin kalitesinin ve verimliliginin degismesi,
yaraticligin azalmasi, cesitli hastaliklar ve hatta 6lim
gibi ciddi sonuglar goriiliir. Orgiitte calisan insanlari
etkileyen stresorler de; is yiikiiniin fazlaligl, zamanin
sinirhiligl, yetkiye ait sorumluluklarin karsilanmasinda
yetersiz kalinmasi, orgiit ve bireyler icin deger yargilar
arasindaki arasindaki
uyumsuzluk, rol ¢atismasi, sorumluluklara karsi ortaya

hizinin

uyusmazhk, birey ve isi

cikan endise, calisma kosullar1 olarak gruplandirilabilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Is stresi genellikle is
ortamindan kaynakl bir gerilimden dolay1 kisinin kendi
kendine yarattigi bir durumdur. Ortaya c¢ikan bu stres
yonetim i¢in; performansta verimsizlik, kaynaklarin israfi
gibi bazi sorunlar yaratabilir. En biiylik etki calisan
performansi iizerinde ve akabinde genel performans
tizerinde goriilmektedir. Stres diizeyi yiiksek bir ¢alisanin
isinde iyi bir performans gostermesi de zordur (Teke,
2017).

Bu c¢alismada havacilik
¢alisanlarin maruz kaldiklar: stresorlerin etkilerinden ve
alternatif ¢dzlim dnerileri incelenmistir.

sektorii ve bu sektorde

2. Stres Nedir?

Stres Latince kokenli bir kelime olup “estrictia”dan ve
eski Fransizca’'da “esterce” kelimelerinden gelmektedir.

Stres sozcligli aym1 zamanda sikmak, baglamak,
sikistirmak anlamlarim1 da igeren Latince “stringere”
kelimesinden tiiretilmistir. 17. ytizyilda bela, musibet,
felaket, dert, keder, gibi anlamlar yerine kullanilip 18. ve
19. yiizyillarda ise anlam degistirerek giic, baski, zor gibi
anlamlarda da kullamlmistir (Ozciris, 2017). Fiziksel,
psikolojik ve davranis durumumuzu etkileyen stres,
viicudumuzun karsisinda
gosterdigi tepkidir (Sari, 2019). Stres durumuna uyum
saglanmadigl durumlarda kisisel ve kurumsal maliyetler
ortaya c¢ikacaktir. Orgiitsel baglamda ortaya cikan stres
performansta diisiis meydana getirebilir, iiretkenligin

zorluk ve Dbelirsizlikler

azalmasina neden olabilir (Ozciris, 2017). Yapilan
arastirmalar strese belli diizeyde maruz kalmanin yararl
oldugunu ve yani sira stres ile performans arasinda da
iliski oldugunu gostermektedir (Sari, 2019). Yiksek
performans gostermek icin strese belli miktarda ihtiyag
duyulmaktadir. Dozu iyi belirlenmis stresi, verimlilige
olumlu etkide bulunan bir unsur olarak gorebiliriz.
Kontrol edilebilen ideal
performans anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2006). Stres

diizeydeki stres artan

yonetimi saglikli ve verimli bir yagam siirdiirebilmek i¢in
optimum seviyede stres olusturma hedefiyle bireysel
yasantiya, orgiitsel  performansa katki
saglamaktadir. Stres yonetimi ile bireyler, calisma
yasaminda karsilastifl stresorlerle bas edebilmek i¢in

olumlu

bireysel stres yonetim tekniklerini kullanir. Yonetim ise
orgiitsel programlar ile ¢alisma ortamini stresorlerden
arindirarak personele daha huzurlu bir ortam saglamayi
hedefler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Kokpitteki iletisim olmadiginda,
amirler tarafindan kabin memurlarinin yikic elestiriye
maruz kalmasi ve benzeri durumlar uzun stirdigiinde
calisanlarda ruhsal zorlanmalar ortaya ¢ikabilir. Bu
dogrultuda hayat kalitesi ve is verimi diiser (Anonim,
2020). Insanlar tim yasaminin ceyrek siiresini is
hayatinda gecirir ve stres i¢in elverisli bir ortam olmasi
sebebiyle de en oOnemli stresorlerden biri olarak
degerlendirilir. Stres optimum yogunlukta oldugunda
bireyi gelistiren, ona tecriibe kazandiran, harekete
geciren ve  giclendiren bir  uyaric
nitelendirilmektedir (Aka ve ark., 2015).

istenilen Kkalitede

olarak

3. Havacilikta Stres

Havacilik sektoriinde mesafeye gore ucus tiirleri belli
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Gorev siiresinin
uzunlugu, uyanma/uyku diizeni, ugus sirasinda dinlenme,
gorev Oncesi ve sonrast donem toparlanmasi da
mirettebat lzerindeki etkilerine 6rnektir (Skultety ve
ark., 2019). Belli bir diizeyde stresin olumlu etkisi oldugu
savunulan bir goriis olsa da havacilik alaninda stres
negatif goriilmekte ve ugus mirettebatlarinin
performans diizeyini disiirdiigii diistinilmektedir. Ancak
seviyesi 6nemli olmak kaydiyla stres, pozitif olarak
degerlendirildiginde bir pilotu tehlikelere karsi dinamik
tutabilir ve performansini, konsantrasyonunu artirarak
olumlu etkileyebilir (Sari, 2020). Havacilik sektdriinde
yogun olan is stresi, is tatminini de etkilemektedir. s
tatmini etkilendigi bireysel ve 6rgiitsel faktorlerle
cesitlilik gostermektedir. Bireysel faktorler, kisinin inang
ve degerlerine, Kkiiltiirel faktdrlere; ekonomik, sosyal,
politik bircok durumda bireyin beklentilerini ve
ihtiyaglarini degistirebilecegi icin buna benzer cevresel
faktorler de is tatmini lizerinde etkilidir. Ancak bu durum
mesleklere ya da incelenen sektére gore ya da is
boyutuna gore degisiklik
gosterebilir. Orgiitsel faktdrler ise; iicret, goérevde
yiikselme, isin niteligi, prosediirler, ¢alisma sartlari,
orgiitsel adalet gibi faktorlere baghdir (Uyar, 2012).
Havacilik sektdriinde giinden giine artmakta olan zaman

tatmininin  incelenen

baskis1 ve siirekli gelen yeni hedeflerin olusturdugu
degisimlerle sifir hata, isten atilma korkusu ve agresif

biiylime gibi durumlar ¢alisanlarda strese neden
olmaktadir (Erdem, 2018). s stresi sonucunda
calisanlarin  performansinin  diismesi, verimliligin

azalmasi, depresyon ve kaygi gibi bozukluklar olusurken;
ise devamsizlik, ge¢ gelme, fiziksel ve psikolojik saghk
sorunlari, ¢esitli hastaliklar, motivasyon diisiikligii gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Aka ve ark., 2015).
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COVID-19 salgin doéneminde hava trafiginin %90’1n
lizerinde azalmas1 sonucu bu sektérde faaliyet gosteren
isletmelerin finansal anlamda ciddi kayiplar yasamasina
sebep olmustur. Bu beklenmedik siirecte kriz ydnetimi
konusu her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.
Yasanan salgin sonucu bulagsma etkisinden korunmak
amaciyla havacilik sektoriindeki isleyis aksamistir. Bu
durum calisanlarda strese neden olmaktadir (Akca,
2020).

3.1. Yolcu Stresi

Havacilik sektorii dogrudan veya dolayl halde insanlarin
davraniglarina etki etmektedir. Insanlar bir yandan
stresten uzaklasmak amaciyla seyahat ederken diger
yandan yaptiklar1 yolculuk onlar icin stresin kaynagi
haline gelebilmektedir. Havalimanina gelis siiresinden
baslayarak gidilen yerdeki havalimanindan ¢ikana kadar
insanlar iletisimin aksamamasiyla ilgili
sorunlar ortaya cikabilir. Bu durum kisilerde strese
neden olmaktadir. Havalimaninda olabilecek yeni bir
uygulama, ilave bagaj licreti 6denip 6denmeme durumu,

arasindaki

ucus saatinde olabilecek degisiklik gibi durumlarda
zamaninda bilgilendirilme yapilip yapilmayacag ile ilgili
bircok konu stres kaynag olarak degerlendirilir
(Demirbay, 2017). Seyahatlar yolcularda ve hava
ekibinde stresi ortaya c¢ikarabilir. Yolcular tarafindan
deneyimlenen ¢esitli  psikolojik  zorluklar  ucus
siirecindeki yolcular i¢in biiytiik bir etkiye sahiptir (Bor,
2007).

3.2. Hava Kontroloérlerinin Stresi

Hava trafiginin giivenli akisinda hava trafik kontrolorleri
onemli rol oynarlar. Bu roliin yerine getirilmesi cesitli
stres faktorleri nedeniyle engellenebilir.
icin stres olusturan etkenler; yabana trafik, yiiksek hava
trafik hacmi, uyku miktari, 6ngoriilemeyen olaylar,

Kontrolorler

sinirlamalar,  insan  giici  eksikligi, = kesintisiz
gorev/donem, vardiyali ve gece c¢alismasi, hatalarin
sonuclarindan korkma, duygusal kosullar, Kkisisel

kapasite, aydinlatma, optik yansimalar, g6zetmen ve
meslektaglar1 ile iligkiler, mikro iklim, 6zel hayat
kosullari/iliskiler olarak siralanabilir (Bongo ve ark,
2018). En iyi sekilde diisiinme egilimi olarak tanimlanan
biitlinciil diisiinme seklini benimseyen kontrolorlerin
digerlerinden farkh ¢ok olasidir.
diistinme stiline sahip olan kontrolérler, gordiiklerinin

olmasi Biitiinctil
Otesinde diisiinecekler, ucak yoriingelerinde ve gorev
taleplerinde daha fazla belirsizlik ihtimali bekleyecek ve
bu duruma miidahale etme olasiliklar1 daha yiiksek
olacak. Bununla birlikte uzun vadeli insan-gevre
etkilesiminden elde edilen is deneyiminin de 6nemli
etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Zehang ve ark., 2017).
3.3. Ugus Ekibinin Stresi

Kabin ekiplerinin maruz kaldig1 stres; diizensiz ¢alisma
saatleri, is arkadaslariyla ve amirleriyle iliskileri,
kurallara uyma zorunlulugu, hata yapma korkusu, gece
ucuslari, is ortamindaki psikolojik baski, 6ngoriillemeyen
olaylar, yogun ucus programlarinin durumu gibi
konulardan kaynaklanabilir. Calisanlarin bu yogun is

stresi nedeniyle diisiik performans gésterme ve daha ¢ok

devamsizlik sergileme ihtimali goriilebilir (Erdem, 2018).
Pilotlarin ugus esnasinda liderlik tarzlar1 da kabin
ekipleri agisindan stres olusturabilir. Diger taraftan kabin
ekiplerinin agir servis arabalarini itip, ¢cekmesi ve yine
agir olan metal ¢ekmece ve dolaplar1 kaldirmalar1 da
sagliklarini etkilemektedir. Ayrica ugus
ekiplerinde is ile baglantis1 olmayan ailevi durumlar,
sosyal yasam, degisikliklere aliskin olmama, ani gelisen
durumlar, yorgunluk, dngori eksikligi gibi durumlar da
strese neden olmaktadir. Stresle basa ¢ikabilmek igin
egitim, motivasyon, ongorii ve kendine gliven gerekli
ogeler olarak goriilmektedir. Yiiksek stres diizeyi iceren
meslek gruplarindan biri olan kabin memurlarinin ugusta
motivasyon ve performansinin disikliigli hizmet
kalitesini de etkiler.

olumsuz

izlanda’da yapilan bir arastirmada, farkh meslek
grubundan insanlar ve c¢alisma ortamlari/saghk ile
yasadiklar1 stres Kkarsilastirildiginda kabin ekiplerinin
daha ¢ok stres belirtisi gosterdigi ve daha fazla saghk
problemi yasadig: belirtilmistir. Kabin ekipleri meslekte
devam edecek olmalarina ragmen, kendi gelecekleri i¢in
kotiimser olup tiikenmis hissettikleri
(Erdem, 2018). Havacilik sektoriinde ekip ruhu ile stireg
degerlendirildiginde stresle basa c¢ikmak bireysel
performans diizeyleri agisindan da énemlidir. {5 stresiyle;

gorilmistir

planh hareket ederek, gercek sorunu bularak, zamani
yonetimi saglayarak, takim amaglarini sahiplenerek,
paylasimda bulunarak, gergeke¢i davranislar sergileyip
basa c¢ikarak ekip performansini da 6nemli diizeyde katki
saglanabilir (Aka ve ark., 2015).

3.4. Yer Hizmetlerinin Stresi

Yer hizmetleri stresorlerden
etkilenmesinin iligkili ~ oldugu
gorllmiistiir. Stresle bas etmede en etkili yontem ise

¢alisanlarinin
egitim  dlizeyi ile

“stres olusturan durumu giivenilen biri ile konusma”
olarak tespit edilmistir. insanlarin karsilastifl stresten
uzaklasmak icin ¢ogunlukla tercih ettigi yo6ntemin,
dostlar1 veya aile liyeleriyle, problem yaratan kaynaklari
paylasmasi oldugu gériilmiistiir. Bu durum is yogunlugu
sebebiyle aile tyeleri disindaki Kkisilerle etkilesimde
bulunacak zamaninin olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Glindtiz, 2017).

4. Coziim Yollarn

Stres ile bas etmek icin cesitli yontemler gelistirilmistir.
Stresle miicadelede basarili olunmasi i¢in bireysel
miicadelenin yani sira Orgltlerin de, stresin hem
personel hem de kurum i¢in ne kadar 6dnemli bir etken
oldugunu fark edip gerekli diizenlemeleri yapmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeleri bireysel yontemler,
orgiitsel yontemler, zihinsel teknikler ve davranigsal
teknikler gibi yontemler dogrultusunda yapmalidir
(Ozciris, 2017). Emniyetin 6n planda yer aldig1 havacilik
sektoriinde personelin performansi ve moralinin ytiksek
olmasi dnemlidir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, performans ile
is tatmini arasindaki iliskinin dnemini ortaya koymustur
(Uyar, 2012). Stresle basa ¢ikmak i¢in; uyumak, egzersiz,
miizik dinlemek ve sporla ilgili faaliyetlerde bulunarak

BS]J Pub Soc Sci / Betiil AKSU ve Mehmet Serhat ODABAS 101



Black Sea Journal of Public and Social Science

kisinin dikkatini bagka yone cekip stres diizeyi optimum
seviyede tutulabilir (Bongo ve ark., 2018). Stres yonetimi
saglikli bir yasam siirebilmek i¢cin gereklidir. Ruh ve
beden sagligi korunarak iiretken ve verimli bir yasam
siirdiirebilmek miimkiin olmaktadir. Stres ydnetiminin
amaci, biitlin stres ¢esitlerinden kaginmak degil,
verimlilik ve enerji alaninda olumlu bir gii¢ olusturmaktir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stres yOnetimi, ugus personelinin yapacagi olasi hatalari
en aza indirme, is performansin gelistirme ve yasam
kalitesini artirmada 6nemli bir etkendir. Stresle basa
cikmak icin bir¢cok yontem vardir; saghkli beslenme,
kaliteli uyku, egzersiz, sosyal iliskileri ve aile iliskilerini
gliclendirme olarak belirlenebilir. Bu yontemler genel
olarak stresle basa ¢ikma yontemlerinden olsa da

havacilik sektoriinde stres yonetimi icin ek olarak

izlenmesi gereken yollar vardir: hazirlhk, 06ngori,
planlama, iletisim, kaynak kullanimi, ekip kaynak
yonetimi, zaman yonetimi (Sari, 2020). Stres iyi

yonetildiginde bireysel performansa olumlu katkida
bulunur. Ancak stresin yogun olmasi durumunda
performansin olumsuz etkilendigi gortilmektedir.

Orgiitler ise bu asamada her daim varligim siirdiirecek
olan stresin baslangi¢ ve gelisme asamasinda dnleyici
hizmet sunarak stresle miicadele etmek zorundadir. Bu
dogrultuda, kaynagin strese, ortaya ¢ikan stresin yeni bir
stres kaynagina doniiserek olusan kisir dongii yerine,
alinan tedbirler ve ¢oziimler ile stresin olumlu
gelismelere sebep oldugu bir diizen kurulmalidir (Yilmaz,
2006). Yapilan calismalar ile orgiitsel ve bireysel
performansi ve verimliligi artirmak i¢in stres diizeyinin
kontrol altinda tutmak gerektigi ortaya c¢kmistir.
Havacilik alaninda is stresi ile basa ¢ikma davranisinda
kullanilan faktdrler; aidiyet, orgiitsel baghlik, sadakat ve
takim ruhu gibi degerler olarak diisiiniilebilir. Yoneticiler
tarafindan is stresi ile basa c¢ikabilmek icin ise maddi
iyilestirmeler, moral degeri yiiksek calisanlardan olusan
ekip ¢alismalarina onem

degerlendirilebilir (Aka ve ark., 2015).

vermek olarak

5. Tartisma ve Sonug

Hizla degisen ve gelisen yasam sartlarina uyum
saglamaya calisirken maruz kalinan stresin havacilik
sektoriinde personel
hissedilmektedir. Yapilan ¢alismalarda stres uyaranlarina
yogun olarak maruz kalmanin is stresi, performans
sorunu ve bireysel saglik sorunlarina da sebep oldugu
goriilmektedir. Yogun stresi kontrol altina almak adina
giin icinde meditatif calismalar yapmak, egzersiz, uyku

etkisi tim tarafindan

diizeni, muzik dinleme, odagini degistirme ¢alismalari
yapilmasi ise yarayabilir. Burada amag stresi optimum
tutmaktir. saglanarak

seviyede Stres

performans ve verimlilik artis1 yaganabilir.

yOnetimi

Katki Orani Beyani
Tiim yazarlar esit oranda katki diizeyine sahiptir. Tiim
yazarlar makaleyi inceledi ve onayladi.

Catisma Beyani
Yazarlar bu c¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini
beyan etmektedirler.
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