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MEDYA PROFESYONELLERININ GOZUYLE YENi MEDYA
SEKTORUNUN YAPISI VE SORUNLARI

Halil ibrahim Giircan?, ipek Kumcuoglu?
OZET

Bu calisma, medya profesyonelleri goziiyle yeni medya sektorinin 6zelliklerinin ve sektor 6zelinde
yasadiklari sorunlarin neler oldugunu ortaya koymayi amaglamistir. Bu baglamda ilk 6nce yeni medya
sektoriiniin genel bir gergevesi gizilmeye calisiimis, daha sonra ise bu sektdrin iginde yer alan
profesyonellerin goruglerinin aydinlatici olacagdr dusunulerek yari-yapilandirilmis derinlemesine
gorusmeler gergeklestiriimigtir. Yapilan gérismeler, nitel metin analizi yontemiyle ¢dzimlenerek
sektorlin yapisi ve sorunlari ortaya gikariimigtir. Buna goére gortisilen medya profesyonellerinin géziyle
yeni medya sektorinun yapisini olusturan en temel 6zellikleri; “teknoloji”, “merkezsizlesme”, “egitim” ve
“‘maliyetlerin az olmasi” bigiminde ortaya konmustur. Yeni medya sektérinde yasanan temel sorunlari

ise “glven problemi”, “rakip sayisindaki fazlalk”, “uzmanlagsmanin olmamasi” ve “is yiki fazlahgr”
bigiminde siralanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, medya profesyonelleri, yeni medya sektori.

STRUCTURE AND PROBLEMS OF NEW MEDIA SECTOR WITH
PERSPECTIVE OF MEDIA PROFESSIONALS

ABSTRACT

This study is being done to find out the features of meida sector and problems of this area by perspective
of the media professionals. In this regard, firstly it is being tried to general view of new media sector and
then deeply semi-structured interview was carried out by thinking the opinions of media professionals
are going to be enlightening. The interview which is done, it was revealed the structure and problems of
the sector by analyzing the methods of qualitative text analysis. Accordingly, with the opinions of media
professionals, it was revealed like that features which constitute new media sector, “technology”,
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“decentralisation”, “education”, “ as the cost is low”. As to the problems which is occur in the new media

sector is lined up “reliance problem”, “ in excess of number riva
load”.
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not being specialisation” , “over work-
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GiRiS

Yeni medya ile birlikte mesajlarin iletiimesinden Uretimine kadar medya dinyasindaki pek ¢ok kavram
farkhlagmistir. Bu farkhliklarin gogu aslinda geleneksel medya ile paralel bir bicimde gergeklesmis olsa
da yeni medyanin kendine has iklimi kendi sinirlarini gizen farkl bir medya ortamini ifade etmektedir.
Sektor olarak medyanin yasadigi dénistime bakildiginda 6zellikle medya sahipligi anlaminda karsimiza
cikan yenilikler yeni medya sektori kavramsallastirmasini gerekli kilmaktadir. Artitk yeni medya
geleneksel medyadan farkl bir yapi sergileyerek kendi ekonomik degerlerini treten, bu degerler igcinde
farkl bir calisan profiline sahip yeni bir alan konumuna gelmektedir. Yeni medyanin geleneksel
medyadan ayristigl noktalari ortaya koymak igin burada ilk dnce yeni medyanin tanimi yapilacaktir.

1. YENi MEDYA KAVRAMI

Yeni medyanin tanimina baktigimizda, karsimiza pek ¢ok farkh tanim ¢ikmaktadir. Ancak genel olarak
yapilan tanimlara baktigimizda, yeni medya tanimlari genel olarak su iki baslik altinda
toplanabilmektedir:

i. Teknoloji Merkezli Tanimlar
ii. Doénisiim Merkezli Tanimlar

Yeni medyanin teknoloji merkezli tanimlarina baktigimizda, geleneksel medyadan farklilasan ve
genellikle son 20-30 yilda gelisen yeni iletisim teknolojilerinin art arda siralanmasi bi¢iminde bir
kavramsallastirma yapildigi gortlmektedir. 1986 UNESCO Uzmanlar Toplantisi, basin teknolojisine
dayali trlnleri, radyo ve televizyonu geleneksel medya olarak siniflandirmis, yeni iletisim araclarini ise
video, kablo, uydu yayinciligi, teletekst olarak belirtmigtir. Bu siniflandirmada temel alinan o&lcut,
teknolojik gelisim ve bu teknolojilerin yeni medyanin temelini olusturmasi fikrine dayanmaktadir
(Burgelman 1994’ten akt. Timisi, 2003: 80-81).

Thompson (1995: 11)'e gdre, yeni medya, “bilgi-islem teknolojisi yardimiyla kullanimi kolaylasmis,
yetenekleri genislemis ve genisletilebilirlik potansiyeli artmis teknolojileri bliinyesinde tasiyan yeni
iletisim araglari” olarak tanimlanabilmektedir. Yeni medyayi teknolojik degisim vurgusuyla tanimlayan
Dijk (1999: 7)’'ye gore ise yeni medya, “iletim linkleri ile metin, veri, gérintu ve/veya ses gibi iceriklerin,
yuklendikleri farkli aygitlara monte edilebilen yapay belleklerle birlesimi” seklindedir. Teknoloji merkezli
tanimlar yapan Manovich (2001: 19-22), yeni medyayr mumkun kilanin, iletisim ortamlari ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelerin bir araya gelmesi oldugunu ifade etmigstir. Gérinti, ses ve metinlerin farkli
aracglarda duretilmesi, saklanmasi ve sergilenmesine imkan veren araglarin gelisimi, hesaplama
yapabilen makinelerin gelisimiyle paralel olarak gitmis, bu iki bagl yapi daha sonra bilgisayar ¢atisi
altinda toplanmistir. Teknolojilerin i¢ ice gegmesine dayanan bu birlesme, iletisim alanindaki bas
déndurtcu yeniliklerin fitilini atesleyen ve yeni bir gagin baslangici olan en énemli gelisme olarak tarihe
gecmistir.

Yeni medyanin sinirlari ortadan kaldirdigina ve yapisi itibariyle olanaklari arttigina yonelik bir yaklagimi
savunan Croteau ve Hoynes (2003: 322)’ye gore ise yeni medya, “hizli ve etkilesimli yapisi dolayisiyla,
cografi uzakliklari anlamsizlastiran ve birtakim bagimsiz iletisim yontemlerini birbirleriyle ilintilendiren
ve tamamen doénustiren yeni iletisim teknolojileri” bigimindedir.

Yeni medyanin tanimlanmasinda karsimiza gikan ikinci yaklagim olan dénusuim merkezli tanimlar, yeni
medyanin geleneksel medyadan tamamen ayristirlamayacagini, eskiden yeniye gegiste medyanin
yasadigi dénuasumlerle birlikte evrildigini ifade etmektedir. Bu noktada, yeni medyanin tam olarak
yeniliginin nerede baslayip nerede bittigi sorusu, yeni medyanin iginde hangi aracglar oldugu sorusundan
¢ok daha zor olabilmektedir (Livingstone, 1999: 60). Tartismanin ¢ikis noktasi ise, yeni medya
ifadesindeki “yeni’nin ne olduguyla ilgilidir. Clnkd yeni medya fikri, hem dijital medyayi, hem de
geleneksel medyanin yeni medya teknolojilerine uyarlanma yapisini ifade etmektedir.
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Aslinda yeni ve geleneksel medya arasindaki ayrim, bazi noktalarda net ¢izgilerle belirlenmis degildir.
Bugin yeni olarak nitelendirdigimiz internet mecrasi, aslinda geleneksel dedigimiz (TV, radyo, gazete)
ortamlari da iginde barindirmaktadir. Yeni medyanin sadece teknolojik temelli tanimlamalar yaparak
aciklanamayacagini distinen Lister vd. (2009: 13)'e gdre yeni medya, “medya urlnlerinin Uretiminde,
dagitiminda ve kullanimindaki genis ¢apl farkhliklar” olarak tanimlanmaktadir. Onlara gére yeni medya,
sadece teknolojik yenilikler olmanin 6tesinde; medya Urlnlerini, Grlnlerin dagitimini, igerik yapisini ve
tUketim bigimlerini timuyle degistiren bir yenilik araci olmustur.

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki baglantiyi ve geleneksel medyanin yeni medyaya
doénlisim surecini Roger Fidler “medyamorfoz” olarak adlandirmaktadir. Fidler (2007)'ye gore yeni
medya, aniden ve bir 6nceki teknolojik gelismelerden bagimsiz olarak degil; geleneksel medyanin
asamall olarak déniiserek medyamorfoz gegirmesi sonucunda ortaya cikmistir. iletisim araglarinin yeni
formlar ¢iktigi zaman, eski formlar 6lmemekte, dénidsim ve uyum yolu ile varliklarini strdirmektedir.
Ornegin, geleneksel medya araglari arasinda yer alan televizyon, giiniimiizde yeni medyanin sundugu
yeni teknolojilerle degdisip donuserek akilli televizyon haline gelmistir. Televizyonun bu yeni formu, onu
geleneksel medya kategorisinden gikartmis ve yeni medyayla batinlestirmistir.

Yapilan tim bu tanimlamalardan c¢ikarilan sonuca goére yeni bir tanimlama yapmak gerekirse yeni
medya; sesli, gorintlll ya da yazili iletisim igeriklerinin; Uretimi, sergilenmesi ve dagditiminin dijital
teknolojiler araciligiyla yapildigi, hizh  ve etkilesimli yapisi dolayisiyla cografi uzakliklari
anlamsizlastiran, geleneksel medyanin 6zini tasiyan fakat bu 6zl kendi kimligiyle butlinlestirebilen
etkilesimli araglar dizisi olarak tanimlanabilmektedir.

2. GELENEKSELDEN YENIYE MEDYA SEKTORUNDE YASANAN YAPISAL DONUSUMLER

Medya sektériinde yasanan donusum, bilgi teknolojileri ve kiresellesme sirecinin etkisi ile medyanin
sahiplik yapisini etkileyerek medya ¢iktilarinin Gretim bigiminden, isin yapilma sekline kadar farkl bir
yapi insa etmistir. Teknolojik, sektérel ve ekonomik anlamda yéndesen yeni medya sektorl, ¢calisma
kosullari, istihdam, is yapma bigimleri ve medya profesyonellerinin ¢alisma iligkilerinde farkliliklar
dogmasina neden olmustur.

“Yeni Ekonomi” olarak ifade edilen bu stiregte aglar; érgitlenme yapisinin ve sektérel donisimleri igin
kilit rol oynamistir. Cokuluslu sirketlerin kurdugu aglar, ulusal sinirlari, ulusal kimlikleri ve ulusal ¢ikarlar
asmaktadir. Bu slrecte; piyasalarin ve girdilerin uluslararasilasmasi ile biylk teknolojik degisimler,
orgutlenme yapisinin esneklesmesine ve kati hiyerarsik sistemin ¢6zllmesine neden olmustur.
Rekabetin merkezinde, érgutlerin fiziki bayukligu degil; esneklige, bilgiye ve enformasyona ne kadar
yatkin olduklari yer almaktadir. Yeni enformasyon teknolojileri ve aglar, istihdamin ve mesleki yapinin
dénlsmesi sonucunu ortaya cikartmigtir (Castells, 2008: 281). 1990l yillarda olgunlasan enformasyon
teknolojisi devrimi, yeni toplumsal ve teknik is bolimu bicimleri yaratarak c¢alisma sirecini
donusturmustur. Calisma siirecinde enformasyon teknolojisi, yenilik gelistirebilme becerisini arttirmigtir.
isin icrasi diizeyinde hatalarin diizeltilebilme imkanini yiikseltmis, geribildirim yapilabilmesini
saglamistir. Enformasyon teknolojileri ile birlikte, Gretim sirecinin yonetimi sirasinda esneklik ve farkli
sistemlere uyarlanabilirlik artis gostermistir. Yasanan en kokli degisim ise Uretim slirecinde “emegin
bireysellesmesi’dir. Emegin bireysellesmesi, endustri toplumundaki birbiriyle baglantili slreclerin
toplami olan isin yapilma bigiminin, parcalanmis halidir. Bu slrecte, istihdam yapilarinda gérilen
esneklesme uygulamalari, merkezsizlesmis yapinin alternatifi olarak ortaya c¢ikmigtir. Sirket
orgutlenmelerinin ag olusturma bigimleri, islerin digariya verilmesi ya da s6zlesmeli olarak bagka bir
sirkete yaptiriimasi, yani isgtctinin dissallastirmasi ve esneklestiriimesi haline gelmistir (Castells, 2008:
374).

Ozellikle hizmet sektériinde gdzlenen bu déniisiim, gelenekselden yeniye dogru evrilen medya
sektoriinde de yasanmaktadir. Medya sahipliinde yasanan yapisal donisime genel hatlariyla
bakildiginda, Turkiye’de 1980’li yillara kadar medya sektoriine ¢ogunlukla gazetecilik mesleginden
gelen ailelerin hakim oldugu; 1990’ yillarda ise teknolojik kosullarda yasanan degisimler ve Turkiye'nin
ekonomi-politik durumundan kaynaklanan sorunlar sebebiyle medya disinda faaliyet gosteren biyulk
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sermaye gruplarinin bu hakim yapiy degistirdigi gérilmektedir. 1990 yilinda kurulan ilk 6zel televizyon
istasyonunun yayina baslamasi ve goérsel yayincilikta devlet tekelinin ortadan kalkmasi ile birlikte,
medya sektori plansiz ve kontrolsiiz bir biyime trendine girmistir (TC. Bagbakanlik Basin-Yayin ve
Enformasyon Genel Madurligu, 2013: 10). Bu degisim iklimi ile birlikte medya endustrisi, yatay ve dikey
birlesmelerle ekonomik olarak guglenen, kartellere ve promosyon savaslarina dayali rekabet stratejileri
izleyen bir kag bliylk medya grubunun himayesine girmistir. Bu durum, medya sektériinde yasanan
tekellesme egilimlerinin hizla artmasina neden olmustur.

2001 ekonomik krizi ve sonrasinda bankacilik sektériine getirilen dizenlemelerle blyuk dlglide dedisen
bankacilik ve finans sektériinde yatirimlari bulunan medya gruplari, krizden daha fazla etkilenmistir. Bu
durumda medya igletmelerinin bir kismi piyasadan tamamen silinirken, medyada faaliyet gdsterenler de
dahil olmak uzere baz isletmelerin varliklarina Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan el
konmustur. Yasanan bu gelismeler nedeniyle blyuk iflaslarla karsi karsiya kalan medya sektériinde
ciddi bir igsizlik dalgasi olusmustur (Kurban ve Sézeri, 2012: 25). Bu krizin atlatiimasindan sonra, daha
once medya sektori ile herhangi bir iliskisi olmayan, cesitli sektérlerde faaliyet gosteren sermaye
gruplari, medya endistrisine giris yapmis ve yapilan yasal dizenlemeler sonucunda yabanci istirakgiler
de yerel ortakliklar kurarak medya sektériine yonelmistir.

Turkiye’de medya sahipligi konusunda karsimiza ¢ikan yogunlasmis pazar yapisinin en énemli sebebi;
capraz birlesmeleri engelleyici yasal dizenlemelerin eksikligidir. Capraz medya sahipliginde, bir kisi
veya grup, medyanin farkli kollarinda bulunan yayin organlarina ayni anda sahip olabilmektedir. Araclar
aras! bitlinlesme olarak da tanimlanan bu kavramda, degisik alanlarda etkinlik gésteren medyalarin,
ayni grubun denetimi altina girmesi s6z konusu olmaktadir. Capraz medya sahipligi, ayni sermaye
sahipliginin farkh medya alanlarinda ve diger alanlarda muilkiyet sahibi olmasi da capraz medya
yogunlagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Kuyucu, 2013: 149). Tirkiye’de hemen her medya grubunun
farkl sektorlerde yatirimlari bulunmakta ya da her biylk sermaye grubu, medya sektériinde kendilerine
saglayacagi avantajlari duslinerek bu sektore girme adayl konumunda yer almaktadir.

Yeni medya ile dodru orantili olarak sahiplik yapisinda gerceklesen degisimin temelinde, 6zellikle 2000’li
yillardan itibaren gorilen teknolojik donlisiimler bulunmaktadir. Yeni medya teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte, medya sahipligi noktasinda buyik sermayelere sahip olma zorunlulugu sekil degistirmistir.

Geleneksel medyada var olabilmek icin bluylk sermayelere sahip olmanin gerekli olmasi, yeni medya
s6z konusu oldugunda olmazsa olmaz niteliginde degildir. Yeni medya sektérinde buyuk sermayeler
yerini; yetenek, yaraticilik ve esneklik merkezli olmaya birakmigtir. Bu durumun sonucunda, blyik
sermaye gruplarinin medya patronlarindan farkli bir profil ¢izen yeni medya girisimcileri dogmustur. Yeni
medyay! bir firsat alani olarak gérerek, serbest girisimle ticari kazang¢ saglayan bireysel ¢alisanlar olan
girisimcilerin bir kismi yeni medyay ticari kazang¢ elde etmek i¢in kullanirken; kisisel tercih ve istekle bir
internet sitesi kurarak daha sonra buradan kazang elde eden girisimciler de bulunmaktadir.

internet siteleri, cok kiiciik maliyetlerle kurulabilen ve sitedeki tiim iglerin gok kiiglik kadrolarla hatta tek
kisi Uzerinden sirdirulebildigi platformlardir. Bilgisayar temelli bu olusumlar i¢in is yeri kavrami
degismis, dolayisiyla is yeri agma maliyeti, vergi, sigorta, ulagim, ofis masraflari gibi maliyet kalemleri
eksilmistir. Bunun yani sira, yeni medya igsletmelerinde iglerin yapilabilmesi bakimindan genis bir ¢alisan
sayisina ihtiya¢ olmamasi; insan kaynaklari, ydnetim ve organizasyon gibi isletme fonksiyonlarinin da
geleneksel medyadan tamamen farkl bir yapi ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

3. YENi MEDYA SEKTORU

Yeni medya sektori, dinamik bir yapiya sahip, teknolojilerin yonettigi ve farkli iceriklerin farkli formatlarla
sunulabildigi yeni bir medya iklimini ifade etmektedir. Yeni medya sektérinde ya da diger bir ifadeyle
multimedya/internet medyasi sektériinde is yapan isletmeler, kendilerini olduk¢a dinamik bir is ortami
icerisinde bulmustur. Organizasyon yaplilari ve stratejik planlarin basariya ulasabilmesi igin isletmelerin
bu dinamik ortama stirekli adaptasyon saglamasi gerekmektedir. Bunun nedenini olusturan ve yeni
medya sektorinin yapisini belirleyen dort belirleyici egilimi su sekilde siralamak mumkindur;
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i. Yeni medya pazarinda rekabetin yogunlagsmasi,

i. Uriin ve hizmetlerin sanallastirima oraninda yasanan siirekli artis,

iii. Ekonomik ortamin giderek artan grift yapisi,

iv. Yeni medya kullanicilarinin kullanim aligkanliklarinda gdzlenen surekli degdisiklikler,
v. lgeriklerin yiikseligi.

Yeni medya sektoriinde rekabetin ic ve disg piyasa temelli olmasindan dolayi, rekabetin yogunlugu
surekli olarak artis gdsterme egdilimindedir. Yeni medya sektdriindeki teknolojik ydondesme, isletmenin
farkli alanlarda var olarak strateji yaratabilmesinin zeminini yaratmaktadir. Bu durum, yeni medya
isletmesinin farkl alanlarda da faaliyet gosterip deder zinciri yaratarak, ekonomik temelini
glglendirmesinin 6nind agmaktadir. Bu noktada Uriin ve hizmetlerin sanallastiriima oraninda surekli
artis yasanan yeni medya sektoriinde ag stratejileri ile birlikte alternatif bitinlesme stratejileri
olusturulmaktadir. Butiinlesme stratejileri ile hizmet yelpazesinin genigletiimesi ve uluslararasi pazarlar
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Ekonomik ortamin giderek artan grift yapisi artik tim bu stratejileri var olabilmenin en dnemli kosulu
héline getirmis; batlnlesik pazarlara dayali yeni ekonomik ortam rekabetin en gucli oldugu alan héline
gelmigtir. Piyasada var olabilmenin gug¢ligu yani sira, yeni medya kullanicilarinin  kullanim
aligkanliklarinda gozlenen sirekli degisiklikler de igeriklerin giicinii ve 6nemini arttirarak yeni medya
sektoriindeki rekabetin yodunlagsmasinin temel nedenlerinden biri haline gelmigstir. Kullanici tercihlerinin
esneklesmesi yeni medya sektdrinin hem var olmasini saglayan énemli bir dinamik; hem de ayakta
kalmasini guglestiren bir rekabet unsuru olmustur.

Yeni medya sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin igeriklerinin kalitesi ve giincelligi rekabet agisindan
biyik 6énem tasimaktadir. Cunki iceriklerin etkileyici olmasi, internet kullanicilarinin o siteyi tekrar
ziyaret etmesindeki en Onemli etkendir. Yani kullanici baghhigini arttirmak, ayni zamanda gelir
potansiyelini de arttirmak anlamina gelmektedir (Wirtz, 2011: 460-469).

Fikir/ . .
Baglangic Icerik Tasarim Teknoloji Uretim Kontrol

» Fikirlerin gelisimi  « fcerigin niteligi ve -+ Icerigin gorsel * Yazilun ve * Yazilim ve * Glincelleme yapilmasi
niceliginin secimi  tasarim donanimlarin donanimin kurulumu

* Hedef kitlenin belirlenmesi * Baglantilarin kontrolii

belirlenmesi « Icerigi destekleyen  Gorsellerle igerigin * Sistemin uyumlu
dgelerin se¢imi uyumunun saglanmasi calisir hale

* Konsept (icerik, (gorsel, grafik, getirilmesi

tasarim, teknoloji) multimedya)

* Biitce ve takvimin
belirlenmesi

Sekil 1. Yeni Medya Sektériinde igerik Uretim Siireci (Kaynak: Wirtz, 2011: 469).

YONTEM

Bu calismanin amaci, medya profesyonellerinin gézuyle yeni medya sektorinin yapisinin genel bir
cercevesini cizerek sektérde calisan profesyonellerin gbziyle sektérde yasanan sorunlarin neler
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oldugunu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, yeni medya sektdrinde faaliyet gdsteren
isletmelere ulasilarak, 6 medya profesyoneli ile derinlemesine goérisme yapimistir. Yeni medya
sektortinin yapisini, 6zelliklerini ve sorunlarini anlamaya amaglayan bu ¢galismada, bu sektérde ¢aligan
profesyonellerin géruslerini detayl bir seklide 6grenebilmek ve derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla
nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goérisme yontemi tercih edilmistir. Calismada, amagli
orneklem ydéntemlerinden kartopu o6rneklem ydntemiyle ulasilan Kisilerle, yari-yapilandiriimis
derinlemesine gorismeler yapilmistir.

Nitel arastirmalarda betimsel analiz, betimsel ve sistematik analiz, betimsel, sistematik ve veri analizi
olmak Uzere ¢ yontem oOnerilmektedir. Betimsel analizde farkh kigilerin ayni soru hakkinda farkli
dugunceleri gorusulenlerden elde edildidi tarzda aktariimakta ve elde edilen veriler, daha dnceden
belirlenen basliklar altinda 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Betimsel analiz; analiz i¢in bir gcergeve
olusturma, tematik cergceveye goére verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi bigiminde yapilmaktadir (Altunisik vd. 2010: 322). Bu gergevede, gortiismelerden
betimsel analiz ydéntemiyle yeni medya sektériinin yapisi ve sorunlarina iliskin saptamalar yapilmistir.

Gérusmeler igin Istanbul’da bir dijital ajans sahibine ulasilmis, daha sonra bu kaynak kisi araciigiyla en
az 1 yildir bu sektérde galisiyor olmalari sarti aranarak 3 isveren 3 galisan olmak lizere toplam 6 medya
profesyoneliyle yari yapilandiriimis derinlemesine goriisme yapilmistir. Katiimcilarin hepsi tniversite
mezunu ve 2’'si kadin 4’0 erkek olarak denk dusmus, yas araligi ise 28-41 arasinda degisiklik
gostermistir. Gériisme sorularinin temel iskeleti; katilimcilarin calistiklar sektoriin yapisi ve 6zelliklerini
nasil tanimladiklari ve yeni medya sektérinde yasanan sorunlarin neler oldugu gibi 2 temel problem
Uzerine kurgulanmistir.

Toplanan veriler; 2 temel problem altinda 4’er tema altinda toplanmistir. Toplanan veriler islenerek, her
temaya uygun Orneklerle yorumlanmistir. Goérlismeler sirasinda, zaman zaman 6zel konulara
deginilmesi nedeniyle katilimcilarin kimlik bilgilerinin  kullanilmamasinin daha uygun oldugu
diisiinilmistir. Dolayisiyla, yeni medya profesyonellerinden isveren olan katilimcilar i1, i2, i3...
seklinde; personel olanlar ise P1, P2, P3... seklinde ifade edilmistir. Katilimci bilgilerinin yanina,
sirasiyla, yas ve calistiklari pozisyon eklenerek (i1, 39, internet Gazetecisi) érnegindeki gibi ifade
edilmistir.

Yapilan alan arastirmasinda, yari-yapilandiriimis derinlemesine gdrisme sorulari yoneltimeden énce,
katilimcilara calismanin icerigiyle ilgili kisa bilgiler verilerek ¢calismanin amaci anlatilmigtir. Gérismeler
sirasinda dogru veri oranini arttirmak amaciyla, ses kayit cihazi kullaniimis, gerekli gortlen yerlerde ise
el ile notlar alinmigtir. Arastirma konusuna iliskin 6nemli detaylarin yer aldidi bu notlar, gérigmeler
sirasinda yeni sorularin olusturulmasina ve verilerin ¢dziimlenmesine yardimci olmustur. Ses kaydi i¢in
katihmcilardan izin istendiginde, bu isteg@i geri geviren katiimci olmamistir. Gérismelerin ardindan, ses
kayitlarinin desifre suirecine baslanmistir. Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan ham veriyi hazirlamak
yaklasik 15 gliin kadar surmustur.

BULGULAR
1. YENi MEDYA SEKTORUNUN YAPISI VE TEMEL OZELLIKLERI
1.1. Teknoloji Tabanl Olmasi

Yeni medya alaninda galisan profesyonellerin sektdre bakislarinda géze c¢arpan ilk alginin teknoloji ve
yenilik oldugu gérilmektedir. Buna goére gdrusulen Kisilerin ilk vurguladiklari konu; yeni medyanin
teknolojik altyapisi sayesinde medya sektdriint oldugu gibi tim sektorleri de donustirmesi ile ilgilidir.
Katihmcilardan i1 (38, Mobil Uygulama Sirketi Sahibi); teknolojik déntgiimlerin sadece medya alaninda
yasanmadigini ve dontsiimuin tim sektorleri etkiledigini vurgulayarak “Telefon artik hayatin kumandasi
oldu. Artik sektérler de mobillegiyor. Artik bir ofis olsun, orda oturulsun diye bir sey yok. Uzun ve sikici
toplantilar artik hayatin ritmini yakalayamiyor. isler mobile dogru kayiyor ve bundan tim sektérier
etkileniyor. Medyayi dénistiren ve yeni medyay! ortaya ¢ikartan tiim o teknolojik altyapilar; halkla
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iliskiler, gazetecilik, isletmecilik gibi tiim alanlari déniistiiriiyor.” demistir Yine i1 (38, Mobil Uygulama
Sirketi Sahibi) yeni medya sektoril ile ilgili “Sektdr gok yeni ve nii ¢ok agik. Biz bir arastirma yaptik; bir
geng, cep telefonunu arama yapmak icin giinde ortalama sadece 4 kere kullaniyormus. Artik elimizdeki
cihaz telefonluktan gok éte bir sey, bir bilgisayar. Gengler artik telefonla konusmuyorlar, yazigiyorlar.
Cag yine bir sekilde yaziya dogru gidiyor.” diyerek yeni medya sektoriindeki “yeni’nin teknoloji merkezli
temeline vurgu yapmistir.

1.2. Tek Bir Merkeze Bagli Olma Zorunlulugunun Olmamasi

Aragtirma kapsaminda gorasilen katilimcilarin belirttigi bir diger konu ise; yeni iletisim teknolojileri
merkezli yeni medya sektoérinde belirli bir merkezde toplanma gerekliliginin ortadan kalkmasidir.
Katilimcilardan i1 (38, Mobil Uygulama Sirketi Sahibi) “Yeni medya Istanbul merkezli ama Anadolu’da
da gelisen bir sektér. Anadolu gehirlerinde kurulan yerel web siteleri reklam ve ilanlarla ¢ok ciddi
rakamlar kazanabiliyor. Artik bu isi yapmak icin illa da medya plazalarina, ikitelli'ye gitmek gerekmiyor.
Bir bilgisayar yetiyor.” diyerek yeni medyanin geleneksel medyada oldugu gibi mekansal bagimliliginin
olmadigini vurgulamistir.

1.3. Maliyetinin Az Olmasi

Arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde ortaya ¢ikan sonuglardan biri de yeni medya sektortiniin
maliyet yapisinin geleneksel medya sektériinden daha farkli olmasidir. Bu konuda i2 (39, Dijital Ajans
Sahibi) “Yeni medya sektériinde maliyetler ¢ok diisiik. Bir internet sitesi agarken de kapatirken de az
masrafin oluyor. Geleneksel medyada &yle degil. Bir ofis tutman lazim, o ofisi agmak igin kira vermen,
fatura 6demen gerekiyor. Daha bu isin yolu yemegi ¢alisanlara verilecek diger giderler var. E bunlari
dusinddginde yeni medyanin boyle bir maliyeti yok. Bugiin kapatsan bir borcun yok, internet lstiinden
ofis olmadan da caligabiliyorsun. Bu da tabii diger giderleri azaltiyor.” diyerek yeni medya sektérinin
en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak maliyetlerin diisik olmasini géstermistir.

1.4. Egitimin Kisisellesmesi “Bu Sektorde lyi Olanlar, Ogrenmeyi Hig Birakmayanlar”

Yeni medya sektoriinde galisan medya profesyonelleri ile yapilan gérismelerde Uizerinde durulan bir
diger konu da ¢alisanlarin egitim dizeyi ve bilgi, beceri, yeteneklerinin yonetimi Gizerine olmustur. Egitim
ile ilgili gérustlen kisilerin degindigi G¢ temel nokta su sekilde siralanabilmektedir:

i. Okuldan aldiklar egitimin yetersizligi,
ii. isyerinden egitim almamalari ve bunu gerekli gérmedikleri,
iii. Egitimin kisisellesmesi.

Goruslilen katilimcilardan P3 (28, internet Haber Editoril) haricinde kalan katimcilardan higbiri
calistiklart kurumdan yaptiklari is ile ilgili editim almadiklarini ve igleri kendi kendilerine dgrendiklerini
belirtmistir. Ayni durum, egitim hayati icin de gecerlidir. Buna gére goérisilen katilimcilarin hepsi egitim
aldiklari okullarda yaptiklari ise dair bir altyapi saglayamadiklarini belirtmislerdir. Yapilan gérismeler
derinlemesine incelendiginde P1 (39, internet Gazetecisi) “Alayliyim. Bizim okulda béyle bir egitim yoktu.
Okuldan hatirladigim tek sey; haber yazma teknikleri. ‘internet sitesi nasil kurulur, nasil gelistirilir’i
o6grenmedik biz okulda, yoktu. Google Analytics nedir, Yandex Metrica nedir, bunlar; yani asil lazim olan
seyler égretilmedi. Calistigim yerlerde de hi¢ egitim almadim. Yeni medyanin igverenleri de geleneksel
medya kékenli olduklari icin daha ¢ok isin haber agirlikli tarafina bakiyor. Diger kisimlari hit’ci dedigimiz
daha ¢ok igin teknik tarafindaki yazilimci tayfaya ihale ediliyor. Isyerinde egitim almak da bir agidan
diusindyorum su an biraz da gereksiz geliyor. Her sey ¢ok kolaylagti.” seklinde konusmustur.

i3 de (41, Dijital Ajans Sahibi) yeni medyayla ilgili bir bélim olmadigi icin c¢alisanlarinin alayh

sayllabilecegini ifade ederek “Bizde ¢alisanlarin hepsi liniversite mezunu ama alanlariyla ilgili bir okul
okumamisglar. Ciinkii yeni medyayla ilgili bir béliim yok. Su anda bilgisayar miihendisligi dahil olmak

71



Cilt: 25 Sayr: 1

ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletigim Bilimleri Fakdltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi, Ocak 2017

lizere ya da ilgili béliimler hatta yeni medya adi altinda agiimis bélimlerin birgogunun yeterli olmadigini
ve ¢ok ylizeysel oldugunu diigtiniiyorum. Clinkli séyle bir sey var: Siz sene basinda bir miifredat
hazirliyorsunuz, daha ikinci aydayken o miifredata koydugunuz konu degisiyor. Bagka bir sey oluyor. O
ylizden eski alistigimiz sistemdeki editimle, bu kadar dinamik olan bir yapiyr égretmeniz teknik olarak
pek miimkiin degil. Bunun 6gretilebilmesi igin yasayan bir organizma olmasi gerekiyor. Size hi¢ kimse
o6grenmeyi 6gretemez. Bu sektorde iyi olanlar, 6grenmeyi hi¢ birakmayanlar. Teknoloji ve internet
hayatinizda bliylk bir yer tutuyor ve bunu takip etmeyi seviyorsaniz bu sektériin profesyoneli
olabilirsiniz.”

P3 ise (28, internet Haber Editorii) tniversitede alinan egitimin yeni medyanin geleneksel medya
koklerini 6grenmek bakimindan bir temel verdigini; ancak yeterli olmadigini belirterek “Yeni medyanin
geleneksel medyayla értiisen bazi yanlari var. Haber yazma teknikleri, haber bashdi, fotograf se¢imi
gibi konular yeni medyada da geleneksel medyada da ayni. Bu gibi bilgileri okulda aldigim egitim ve
daha oOnce yaptigim stajlar sayesinde O6grendim. Ancak konu yeni medyada yapilan haberin
pazarlanmasina gelince farkliliklar ortaya gikiyor. Isin icine Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal
medya mecralari da dahil oluyor. Bu noktada da okulda alinan editimler yetersiz kaliyor ki zaten lletisim
Fakiilteleri’nde yeni medya egitimleri de son birkag yildir veriliyor.”

Yapilan gérismelerde egitim konusunda 6n plana gikan bir diger goéris de ¢alisanlara galistiklari kurum
tarafindan egitim verilememesi ve bu ihtiyacin ortadan kalkmasi ile ilgilidir. Bu dogrultuda gorus bildiren
katiimcilar, yeni medya sektériinde g¢alisanlarin kendilerini gelistirmesinin tamamiyla bireysel ¢abalari
sonucunda oldugunu belirtmektedir. P2 (25, Sosyal Medya Uzmani) “isyeri editim vermedi. Tamamen
kendi ilgi alanim. Bundan keyif aliyorum. S6yle de yapsak olur mu aslinda béyle de gelistirilebilir demek
¢ok keyifli bir sey. Ben o kisimlarinin zaten ¢alismak olarak gérmdiiyorum. Sevdigim igin yapiyorum.
Pazarlamayla ilgili teorik yapiyr okulda 6grendim. Ama isin pratik tarafini kendim &grendim tasarim
programlarini kendim 6grendim, sosyal medya tollarini tamamen kendim égrendim. Arastirarak, bloglari
takip ederek, zaten internette yasiyoruz. Ben de internetin icinde yasayarak égrendim. Sirketin egitim
vermesine gerek yok. Zaten sosyal medya alaninda egitim verebilecek kisi cok az. Agikgas! yok gibi bir
sey. Her ajansin yapisi farkli, bakis acisi farkli ¢cok fazla arka kapisi var. Dolayisiyla bir kaliba
sokulamadigi igin de bunun egitimini almak ¢ok zor. Herkes kendine gére isi ¢eviriyor.”

i2 ise (39, Dijital Ajans Sahibi) yeni medya sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde calisan
profesyonellerin farkli bir ¢aligan profili olusturmasi ve calisan sirkilasyonunun ¢ok hizli olmasi
nedeniyle isletmelerin egitim vermeye yanasmadiklarini belirterek “Cogu isveren personeline egitim
vermeyi maliyet olarak goérlyor ¢unkl nasil olsa benden gidecek diye dusunuyor. Yeni medyada
calisanlarin gogu geng ve bu gencler isten memnun olmadiklari anda ¢ikiyorlar. Sabredeyim ¢alisayim
yok. Y kusagi deniyor ya gercekten bizden farklilar.” demistir.

i1 de (38, Mobil Uygulama Sirketi Sahibi) i2'nin (39, Dijital Ajans Sahibi) s6zlerine benzer olarak yeni
medya isletmelerinde egitim faaliyetleri yurGtilmemesinin nedenini ¢alisan profilinin farkliigina
baglamistir: “Su ana kadar is becerilerini arttirmaya yénelik bir egitimimiz olmadi. Bizim g¢alisan
profilimizin yagi ¢ok geng. 24-25 araliginda. Bu kugsak zaten neye ihtiyaci varsa égrenen bir kugak.
Ihtiyaci olani 6greniyor, yani senin ona vermene gerek kalmiyor. Teknoloji ve sektérle ilgili internet
sitelerini, forumlari ve bloglari takip ediyorlar. Bir problemle karsilastiklarinda, bagkalari ne yapmisg, ne
etmig bununla ilgili yorumlari okuyarak ¢éziim (retiyorlar. Bu adamlar, neye ihtiyaglari varsa kendileri
buluyor ve aliyor. Bu adamlari sen bir odaya toplayip “Haydi bakalim, sabah 9 aksam 6 egitimdeyiz”
deyip oturtamazsin. Adamlar sikilirlar.” [1’in verdigi cevap karsisinda “Peki siz yenilikleri nasil takip
ediyorsunuz?” sorusunun sorulmasi izerine ise [1 “Ben eski model sekilde. ilk ¢alisan g¢ocuklara
soruyorum ben yenilikleri. Ya diyorum bdyle bir sey varmig. Adam ‘Ha evet abi. Gegen ay ¢ikti ama
onun altyapisinda bdyle bir problem var’ diyor, yani problemleri de séyliyorlar. Adamlar bana bir saat
brifing veriyor oturup. Hem igleri bu oldugu i¢in hem de dijital izerinden okumaya ve aragtirmaya merakli
olduklari igcin benden 3 adim daha ilerdeler her zaman.” seklinde cevap vermistir.

Katilimcilardan P3 ise (28, internet Haber Editorii) diger katihmcilardan farkli olarak calistigi isyerinde
egitimler dizenlendigini belirtmistir. Ancak P3 de (28, Internet Haber Editori) diger katilimcilar gibi
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egitimleri gerekli gérmedigini, kisisel olarak kendini gelistirmenin yeni medya sektériinde daha ¢ok ise
yaradigindan bahsetmistir: “Cok hizli gelisip degisen bir alan oldugu icin, en etkili yéntemin bir yeni
medya uzmaninin gelip egitim vermesi oldugunu disinmiyorum. Digaridan gelen biri ¢alisanlara en
temel bilgileri verebilir sadece. Yenilikleri ve dedisiklikleri takip etmek sana dlisiyor. Siirekli dig basin
yeni medyay! nasil kullaniyor ya da yabanci sosyal icerik platformlari neler yapiyor takip etmen
gerekiyor. Hangilerini bize uyarlayabiliriz ya da onlardan farkli neler yapabiliriz gibi konular da
toplantilarda sikga konusuluyor. Deneme yanilma yoluyla égreniliyor aslinda biraz da. Takipgilerden
alinan tepkiler olumluysa ya da sitenin ziyaretg¢i sayisinda artig varsa dogru yoldasin. Yoksa yeni bir
seyler kesfetmek igin arastirmaya ya da diigiinmeye devam ediyorsun”.

2. YENi MEDYA SEKTORUNDE YASANAN TEMEL SORUNLAR
2.1. internetin Hala Giivenilir Bir Mecra Olarak Goriilmemesi

Yeni medya sektorinin yapisini ve 0zelliklerini ortaya koyan katilimcilara gore, yeni medya sektériinde
yasanan temel sorunlardan biri yeni medyanin temeli olan internetin hala guvenilir bir mecra olarak
gérilmemesidir. Ozellikle (ilkemizde, internete karsi bir giiven problemi oldugunu belirten P1 (39,
internet Gazetecisi) konuyla ilgili sunlari séylemistir: “internet énceleri issiz kalan, piyasadan diglanmig
adamlarin yaptigi bir isti. internet bir dedikodu alani, ciddiyetsiz, giivenilmez bir mecra olarak gériiliirdti.
Mesela ‘internete diigmiis’ denirdi, bdyle olumsuz bir tabir vardi. Sonra bu biraz degisti ama temelde
hala ayni gériis var sektére karsi. Internette yayinlanan habere, satilan mala karsi hala siipheli
yaklasiyor biiyiik gogunluk. Mesela haberi ajanstan alma kiltiirii vardir bizde. Interneti yasi daha geng
olanlar gtivenilir sayarlar, belirli bir kesim igin internet hala oyun ve Facebook'tan ibaret. O yiizden yeni
medyada is yaparken béyle bir 6nyargiya maruz kaliyorsunuz.”

2.2. Rakip Sayisinin Fazla Olmasi

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan “Yeni medya sektoriiniin sizce en blylk sorunu ne?”
sorusuna verilen cevaplardan bir digeri de bu sektérde gok fazla rakip olmasi ile ilgilidir. P1 (39, internet
Gazetecisi) “Yeni medya sektériiniin en bliyiik sorunu ¢ok fazla rakip olmasi. Cok fazla site var.” P3 ise
(28, internet Haber Editérl) “Yeni medya isi ile ugrasmak igin ¢ok bilyilk paralara gerek yok. Bir
bilgisayar yetiyor, ofise bile gerek yok. Bu hem iyi hem kétil. lyi; ¢linkii herkes girisimci ve internet 6zgdir
bir alan. Ama bir taraftan da kéti; ¢linki rakipler ¢ok ve kim yeniyi yakalarsa aninda rakiplerini saf digi
ediyor. Cok kolay geride kalabilirsiniz. Ama parlak bir fikriniz varsa hemen siyrilirsiniz, biraz riskli bir is
ama adil de denebilir.”

2.3. Uzmanlagsmanin Yeterli Diizeyde Olmamasi “Kervan Yolda Diizuliir”

Gorusmelere ayrintil olarak bakildiginda katilimcilarin yeni medya sektdrine iligkin ortaya koyduklari
temel sorunlardan biri de isbélimlU ve uzmanlagsmanin yeterli diizeyde olmamasidir. Gérismelere
ayrinti olarak bakildiginda, P1 (39, internet Gazetecisi) sektdriin heniiz net bir gergeve igine
alinamadigini belirterek “Bu ig, yani yeni medya sektérii ‘kervan yolda diiziliir’ mantiginda oldugu igin,
denize atlamadan yizme 6grenmek derdinde. Bunun olmamasi gerekiyor. Yeni medya igin sinirlarin
belirlenmesi gerekiyor. Eger (niversiteler yeni medyada 6ne ge¢mek istiyorsa bu sekilde hedefler koyup
nokta atigi yapmak zorunda. Biz dijital analiz uzmani yetigtiriyoruz, dijital pazarlama uzmani
yetistiriyoruz, icerik editéri yetistiriyoruz demesi lazim. Biz mezun oldugumuzda Isvigre ¢akisi gibiydik;
radyoculuk da yaptik, televizyonculuk da yaptik. Dergi de ¢ikardik, yeni medyada da ¢alistik. Ama bana
uzmanhgin ne diye sorarsan ben bir diisiiniiriim.” seklinde konusmustur. Ayni sekilde i2 de (39, Dijital
Ajans Sahibi) “Steve Jobs’un Apple marka buzdolabi rettigini gérdiiniiz mi? Niye yapmadi? Yapmayi
bilmiyor muydu? Niye bu adam sadece iPod, bilgisayar ve telefon yapti? Aslinda ne yapsa satacakti.
Bugtin bile mesela Apple marka kola ¢iksa olay olur, icilir yani, ben icerim. Merak ederim ¢linku. E peki
neden yapmiyor bu adam bunu? Uzmanlasmayi yakalayabilmis bir adamdan bahsediyoruz, ama bunlari
yapmamis. Bugliin bir Macintosh bilgisayar parasina 3 PC satin alabiliyorsunuz. O adam ne yapiyor da
3 PC degerinde bir bilgisayar (iretebiliyor? Iste bu bahsettigim uzmanhgi yapiyor. Siz bir elemana hem
reklam al, hem haber gir derseniz igi ¢ok basit bir seviyeye disdriirsiniiz, blylk reklamverenlerle
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gériisemezsiniz.” Uzmanlasma icin goérislerini bildiren i1 ise (38, Mobil Uygulama Sirketi Sahibi) yeni
medya alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin uzmanlasma konusunda yasadigi sikintilari geleneksel
medya ile karsilastirarak, “Eskiden de vardi béyle bir kafa karisiklidi. Hatta héla var bile diyebiliriz. Yani
gazete matbaasinda ¢alisan adam, matbaada calisiyorum dedil; gazetede calisiyorum derdi. O yiizden
bence bir yeni medya girketinde c¢aligiyorsan ve parani buradan kazaniyorsan, o sektériin
profesyonelisin bence.”

Konuyla ilgili I3 ise (41, Dijital Ajans Sahibi) “Su anda bir dedisim siireci var. Daha énceki dénemlerde
mesela web yapacak birisinin hem tasarimi yapmasi, hem kodlamayi yapmasi beklenirdi. Simdiyse
sektér iginde uzmanlagsmalar belirmeye bagladi. Artik tasarimi uzmanligi grafik olan baska birisi yapiyor.
Kodlamayi bagka birisi yapiyor. Hatta icerigi, metin yazmayi ve mesaji dogru bigimde ifade etmeyi bilen
baska birisi giriyor. Hala blitiinlegik olarak hizmet verebilecek personel arayislari belli alanlarda devam
ediyor ama isler hizla kendi icinde uzmanlasiyor ve béliiniiyor. Yeni medya profesyonelinin her seyi
yapabilmesini beklemek ¢ok gercekgi dedil. Ama uzmanlasma kismi da ¢ok abartill olmamali. Yani su
degil: ‘Ben sadece metin yazarim.’ demek bir uzmanlasma degil aslinda. Metin yazabilmek, strateji
gelistirebilmek gibi belli alanlarda uzmanlagsma biraz daha netlesecektir. Cok kiigiik pargalara
ayrilmamasi gerekiyor, ama kocaman bir blitiin olarak da algilanmamali.” demistir.

P3 ise (28, internet Haber Editori) sektériin kendisi yeni oldugu igin heniiz net bir galisan profili
olmadigini vurgulayarak “Dogru cevabi vermek igin aslinda biraz daha vakte ihtiya¢c var ama su ana
kadar yasadigimiz ve gevremizde gérdiigiimiiz séyle bir durum var: Sektérdeki ¢alisan profili hala net
degil ve bu stiregte birgok firma nasil birini aradigindan da emin degil. Mesela webgi denilen bir kavram
var ama aslinda ‘webgi’ diye bir sey yok; HDMI kodlayan insan var, PHD kodlayan insan var, ASP
kodlayan insan var, tasarimci var. Bunlarin hepsi farkli. Bunlarin higbiri ‘webgi’ degil. Firma ¢aligandan
tam olarak ne bekledigini ifade edemiyor, ¢alisan da tam olarak anlatamiyor. Yani is anlaminda beklenti
karsilikli olarak heniiz oturmus degil.”

P2 ise (25, Sosyal Medya Uzmani) yeni medya sektérinde yasanan uzmanlagsma sorununun gelecekte
ortadan kalkacagina inandigini belirterek “Bu sektér, degisen diinyanin yeni yasam tarzi. Bugiin
internetten bahsediyoruz, yarin internetin baska bir formundan bahsedecegdiz. Kalici veya gegici
tartismasindan ¢ikti bence artik bu; ¢linkii yasam teknoloji oldu. Gelecede baktigimda kurallarin daha
belirgin olacagi bir siire¢ bekliyorum. Daha iyi olur, daha kétii olur diyemem; sadece daha belirgin
olacaktir, olmalidir diyebilirim. 5 yil sonra su olacak; mesela sosyal medya igin séyle séyleyebilirim: En
tecriibeli profesyonel bile 5 ya da 7 yillik olacak. Bagka sektérlerde 40 yil, 50 yil gibi tecriibeler sé6z
konusuyken bu sektérde en fazla 7-8 yildan bahsediyorsak; zaman gectikgce daha ¢ok igini bilen, daha
iyi analiz edebilen bir kusak olusacagini séyleyebiliriz. Calisan her isi yapmamaya baslayacak ve kendi
icinde béliinmeler yasanacak. Clinkii o stire zarfinda oradan oraya girerken, neyi daha iyi yaptigini, neyi
daha iyi yapamadigini net gérebilmis olacak. Gelecek, uzmanlasma anlaminda daha pozitif gériiniyor.”
seklinde konugmustur.

i2 de (39, Dijital Ajans Sahibi) de yeni medya sektoriinde uzmanlasmanin hentiiz baglangig agsamasinda
oldugunu soyleyerek “Daha yeni yeni alt kollar olusmaya basladi. Biz bu igin giris kismindaydik. Onceleri
herkes her igi yapiyordu, simdi simdi alt kollar olustu. Bir 10 yil sonra bunlarin tamamen keskin ¢izgileri
olacak diye diigtintiyorum.” demistir.

2.4. I Yiikii Fazlaligi

Yapilan gérismelerde medya profesyonellerinin belirttigi bir diger sorun da is ylkinin fazlahgi
sorunudur. Buna goére P2 (25, Sosyal Medya Uzmani), “Bu sektériin en énemli sorunu is yiki tarafi.
Yeni medyada is yapiyorsaniz yéneticilerde, ‘yanimda calisan adam, her an her yerden is yapabilir
algisi oluyor” demistir. Konuyla ilgili P3 ise (28, internet Haber Editérii), “Yeni medya ¢ok yeni bir sektor.
Durum béyle olunca da bu isi yapanlar neyi ne kadar yapmali, bununla ilgili ciddi anlamda sorun
yaganiyor ve ¢ok fazla is yikilabiliyor. Benim calistigim yerde, haber girmek ve haberi diizenlemek
disinda internet ve sosyal medya ile ilgili ne kadar is varsa ben de yapiyorum. Sanki online is
yapiyorsaniz isiniz kolay ve hepsine yetisebilirsiniz diye bir algi olugsuyor. Bazi sirketlerde yapilan is
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iceriklerin sosyal medyaya aktariimasi olabiliyor. Ama diger tarafta bakiyorsunuz reklam almaktan, site
trafigini ybnetmeye kadar tiim igler bir kisi lizerine yikilabiliyor.” seklinde konugmustur.

SONUG

Bilgi teknolojileri ve kiiresellesme surecinin etkisi ile medya sektdriinde yasanan dénistmler, medyanin
sahiplik yapisinin ciddi bir bicimde degismesine neden olmustur. Degisen sahiplik yapisi ve teknolojinin
gelismesi, haber Uretim pratiklerinde farkhliklar ortaya gikmasina neden olmus ve yayin sirecini
esneklestirmistir. Medya yapisal olarak ddnusurken, medyanin temelindeki dinamikler de kdklu bir
bicimde degisiklige ugramistir. Bu kokltu degisiklik medya profesyonellerinin ¢calisma kosullarinda, is
yapma bigimlerinde ve medya profesyonellerinin ¢alisma iligkilerinde farkliliklar dogmasina neden
olmus, yeni medya ile birlikte yeni bir galisan kesimi ortaya ¢ikmistir. Yeni medya profesyonelleri olarak
da tanimlanabilen bu yeni calisan kesimi; bilgisayara teknolojilerine hakim, esnek ve donanimli
calisanlari ifade etmektedir.

Yeni medya sektoriniin yapisi ve sorunlari, geleneksel medyadan farklidir. Bu farkh medya iklimini
analiz edebilmek igin sektoérin birebir icinde olan medya profesyonellerinin bakis agilari bu anlamda
o6nemlidir. Medya profesyonellerinin gézuyle yeni medya sektérinin en temel 6zellikleri; “teknoloji”,
“‘merkezsizlesme”, “egitim” ve “maliyetlerin az olmasi” bigiminde siralanabilmektedir. Yeni medya
sektoriinde yasanan temel sorunlar ise “gliven problemi”, “rakip sayisindaki fazlalik

olmamasi” ve “is yuki fazlahgr” bigiminde ortaya konmustur.

”, “uzmanlasmanin
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