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OZET

Bu galismada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin, arastirmada birlikte kullaniimasini yéntem
edinen, ‘karma arastirma yontemi’ ydntem tanimi, Ustinlik ve sinirhliklari, karma arastirma
yontemi kullanim sebepleri ile karma arastirma yontem tasarimlarina yer verilmigtir. Ayrica,
IPSOS tarafindan 6n testlerinde kullanilan nicel ve nitel yéntemleri birlestiren AdLab 6n
arastirma yontemine de galismada yer verilmistir.
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USING A COMBINATION OF QUALITATIVE AND QUANTITATIVE
METHODS

“MIXED RESEARCH METHOD”

ABSTRACT

In this study, mixed research method 's which means using a combination of quantitative and
qualitative research methods in a particular research, definition, advantages and
disadvantages are discussed. In addition the reason of using mixed method and mixed
research method design in researches are also examined. Finally, the pre-test method that is
used by IPSOS, AdLAb method, which makes combination of quantitative and qualitative
research method is mentioned in this study.
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KARMA ARASTIRMA YONTEMI

Gunumuz arastirma dinyasinda nitel ve nicel yéntemlerin, arastirmada beraber kullaniimasini
yontem edinen, ‘karma arastirma yontemi’ (mixed methods) halen olgunlasmakta olan bir
paradigmadir. Bu yeni paradigma beraberinde karmasiklik ve bilinmeyenler de igerdigi icin
arastirmacilar tarafindan tercih edilmekten kacinilmakta ve arastirmacilar nicel ya da nitel
yontemlerden birisini arastirmalarinda kullanmaktadirlar. Karma arastirma yontemi ile
arastirmacilar, nicel ya da nitel yontemler arasindan sec¢im yapmak yerine iki yontemi de
beraberinde kullanarak arastirma guvenirligini artirmanin yoluna girmiglerdir.

Karma arastirma; tek bir ¢calismanin ya da calismalar icerisindeki nitel ve nicel arastirma
verilerinin toplamasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini igermektedir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2009, s.266). Arastirmalarda bir devrim niteligi tasiyan ‘karma arastirma
yéntemi’ “Sosyal ve Davranigsal Arastirmada Karma Yontemleri El Kitabi (Handbook of Mixed
Methods in Social and Behavior Sciences)” (Tashakkori ve Teddlie, 2003) kitabinda detayl bir
sekilde incelenmistir. Bu ve bunun gibi karma yéntem arastirma paradigmasini temel edinen
arastirmalarin sayisi ve bu konu hakkinda yapilan arastirmalar, yazilan kitaplarin sayisi giin
gectikce artmaktadir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin beraberinde kullaniimasi ile tek bir
yontemin barindirdidi eksikliklerin giderilmesi ve daha nitelikli arastirmalar yapilabilmesi igin
karma arastirma yéntemi tasarimlarina duyulan ihtiyag da artmistir (Greene, 2005, s.209).
Nicel ve nitel arastirma yontemlerinden sonra, Ggincl bir paradigma olan ‘karma arastirma
yontemi’ ile iki arastirma ydntemi arasinda bir kdpri kurulmasi saglanmistir (Onwuegbuzie ve
Leech, 2004, s.15).

Karma arastirma ydnteminin ginimuizde temel yontem olmasi konusunda farkli goérigler
bulunmaktadir. Creswell (2013,s.207) “Karma model paradigmasi gelecek yillarda lider
arastirma paradigma olacaktir” goérlsuyle karma arastirma yodnteminin 6neminin altini
cizerken; Teddlie ve Tashakkori (2003)'nin dikkat g¢ektigi ise “Karma modeller gelisme
dénemindedir ve karma arastirma modellerinin birgok yanit bekleyen sorunlari bulunmaktadir
ve bu sorunlar olgunlasma déneminde ortaya ¢ikabilir’ seklinde zamanla karma arastirma
yonteminin 6neminin anlasilacagi ve kullaniimaya baglanacagidir.

Arastirma yapilirken en blylk sorun; verilerin, nicel ya da nitel arastirma yéntemlerinden
hangisinin kullanilacaginin secimi olmaktadir. Yapilacak bu seg¢im bir diger yontemden
vazgecis anlamina geldigi icin dogru yontemin secilmesi ¢ok énemlidir. Bu yizden de “karma
arastirma yontemi’nin Ustunlukleri daha fazladir. Ancak her yontem gibi bu ydntemin de
ustunlikleri oldugu gibi sinirliliklart da bulunmaktadir.

“KARMA ARASTIRMA YONTEMI”NIiN USTUNLUK VE SINIRLILIKLARI

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullaniimasi ile yapilacak olan ¢alismalarda
pek ¢ok fayda saglanabilecektir. (Fielding ve Fielding, 1986, s.12). Rossman ve Wilson (1994,
s.325) karma arastirma yonteminin avantajlarini 3 ana baslikta toplamistir. Bunlar; iki ydntemin
birbirini desteklemesi ve onaylamasi, ayrintili ve gelismis bir analiz yapilmasina olanak
vermesi ve olusan yeni anlayiglarla digilen cgeligkiler sonucunda yeni arastirma konularinin
ortaya c¢ikabilmesidir.

Karma arastirma yontemi, iki yontem arasinda gerceklesen sentez ile yéntemlerin eksiklerinin
giderilmesi ve arastirmanin gulvenirligi acisindan firsat olusmaktadir. Karma arastirma
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yonteminin kullanimi; tek bir yontemin zayifiginin giderilmesine, butiin bir resmin
gorllebilmesine, sayisal ve soézel degerlerin beraber kullanimi ile aciklama kolayhginin
saglanmasina ve yine ayni sekilde agiklamanin anlam glcunun artmasina yardimci olacaktir.
En buyuk Gstinligl ise arastirmanin sonucunda farkl ydontemlerle desteklenmis gliclu delillere
ulasilabilir olmasidir.

Aragtirmacilar, her iki yontemi de birlikte kullanarak bir teoriyi test ederek, teorinin
denetlenmesi ya da genel sonuglara ulasgilabilmesi agisindan daha dogru sonuglara karma
arastirma yontemini kullanarak varabilirler. Clnku secilen ydontemden bagimsiz olarak, tek bir
yontemin bir arastirmada kullaniimasi eksik kalabilirken, her iki yontemin ortak kullanimi ile
arastirmacilar olusabilecek bu eksikliklerin dnine gecgebileceklerdir. Bulunan sonuglar her iki
yontemle denetlendigi icin de verilerin genellenebilirligi artabilecektir. Johnson ve
Onwuegbuzie (2004,s.20), sadece nitel yontemin kullaniimasi ile arastirmanin
yorumlamalarinin yetersiz kalabildigini, nicel arastirma yapilirken elde edilen sayisal verilerle
bu eksikligin giderilebildiinden bahsetmektedir.

Karma arastirma yontemin sinirliliklari incelenirse, en blyuk sinirlihdinin arastirmacinin
yéntemi tam olarak uygulamayi bilmemesi ve elde edilen verileri karsilastirmada eksik bilgiye
sahip olmasi oldugu gbéze carpmaktadir. Clnkl uygulanacak olan her iki yontemde de
arastirilacak verilerin sirasini ve uygulama bicimlerini se¢gmek konusunda nicel ve nitel
yéntemler arasinda bir uyum olmak zorundadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.17). Karma
arastirma yonteminde daha yiksek bir but¢ceye ve uygulamalar i¢cin daha ¢ok zamana ihtiyag
duyulmasi da bu arastirma yonteminin bir baska zayif noktasini géstermektedir.

“KARMA ARASTIRMA YONTEMI”NiN KULLANILMA NEDENLERI

Greene vd.(1989, s.255) ve Giannakaki (2005 s.323-348) tarafindan sunulan bir takim
gerekgeler arastirmalarda neden karma ydntemlerin kullaniimasi gerektiginin altini gizer. Bu
gerekgeler ise bes ana baslikta toplanir.

Uggenleme (triangulation)
Tamamlayicilik (complementarity)
Gelisim (development)

Baslangig¢ (initiation)

Genigletme (expansion)

Bunlardan ilki olan Gg¢genleme (triangulation) de amag¢ hem nitel hem de nicel aragtirma
yollarini, birbirinden bagimsiz olarak, ayni hipoteze uygulayarak gikan sonuglarin birbirleriyle
tutarl olup olmadigini kontrol etmektir. ikinci gerekge olan tamamlayicilik ise liggenlemeden
fakh olarak bulgularin tutarliliginin kontrolini amag¢ edinmemektedir. Tamamlayicilikta
amagclanan nitel ve nicel verileri birlikte kullanarak arastirmanin zenginlestirimesi ve daha
ayrintili gekilde duzenlenebilmesidir. Bu da nitel ve nicel verilerin birbirini tamamlayacak
sekilde tasarlanmasiyla saglanir. Gelisim gerekgesi, her ne kadar tamamlayaciliga yakin gibi
go6zikse de bu gerekge aslinda nitel verilerin galismanin nicel boyutunu desteklemek (zere
kullanimini ifade eder ve iki ydbntem zaman icinde sirali bir sekilde gergeklestirilir. Baglangic
belki de aragtirmanin en dnemli asamasidir. Bu agamada karma yontemin, yani nitel ve nicel
yontemlerin birlikte, arastirma sorusunu daha sonra yeniden yapilanmaya surikleyebilecek
celigki ve paradokslari en aza indirmeyi amaglamaktadir. “Tamamiyle elemine edilemez, - eger
edilebiliyorsa hipotezin yanliglanabilirli§i ortadan kalkacagi icin gercek bir aragtirmanin digina
cikarak sahte bilime (psuedo-science) donusecektir.” (Popper, 1963, s.33-39). Son gerekge
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olarak genisletme de ise arastirmanin ayri olgulari farkli ydntemlerle incelenerek arastirmanin
sinirlarinin  genigletilebilmesi  hedeflenir. Ornegin, egitim programlari degerlendirilirken,
programin sdreci nitel veriler ile programin sonuglarini ise nicel veriler kullanilarak
degerlendirilebilir. Greene vd. (1989, s.256-257)

“KARMA ARASTIRMA YONTEMIi” TASARIMLARI

Bir arastirmaci, arastirmasina karma yontem uygulamaya karar verdiginde ayni zamanda belli
sorulara da cevap vermesi gerekir. (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.20)

e Arastirma fazlari es zamanli mi, sirayla mi yiiriitiilmek isteniyor?
e Baskin paradigmaya agirlik verilerek mi arastirma yapilmak isteniyor?

Karma yoéntemde hangi verinin baskin olarak konumlandirilacagi, hangi sirayla
gerceklestirilecekleri tamamen arastirmaciya baglidir. Sirayla veya ayni anda nitel ve nicel
veriler toplanmasi arastirmacinin amacina goére sekillenir. Nitel ve nicel verilerden hangisinin
Once toplanmis olmasi, gerekgeler béliminde paylasilan sebeplerden birini tagiyor olabilir.
Karma yontemde oncelik, nitel ya da nicel verilerden birine verilebilecegi gibi her ikisine de esit
olarak verilebilir. Bunu sekillendirecek olan ise ¢alismanin 6rneklemi ve arastirmada neyin
vurgulandigidir. Bu vurgulama, hangi verilerin baskin olacagini da gdésterecektir, bir karma
arastirma yontemi baskinlik nitel baskin (qualitative dominant), nicel baskin (quantitative
dominant) ya da esit baskinlikta (equal status) olabilir. (Johnson, Onwuegbuzie ve Turner,
2007, s.125) Sembolize edilirken arastirmada hangi teknik daha baskin ise, o teknigin harfleri
baydk harfle yazilmahdir ve bunu siralama izlemelidir. (Morse, 2003, s.199).

Ornegin, nicel veriler baskin ve nicel veriler dncelikli olarak toplanmigsa gdsterim sekli
(NICEL—nitel) seklinde olmalidir. iki yéntemin yaklasik olarak ayni anda toparlanip analiz
edildigi, yani es zamanlih@in oldugu arastirmalarda ise gdsterim (NICEL + Nitel; NITEL + Nicel)
seklinde olacaktir. (Johnson ve Onwueqgbuzie, 2004, s.18)

Modelleme asamasinda arastirmacilara yon gostermek ve model tasarimlarini
kolaylastirmalari adina pek ¢cok 6rnek tasarim ortaya ¢iksa da, bugin de gecerligi en ¢ok
gbzlemlenen 4 tasarim mevcuttur. Cresswell (2003, s. 206-211) - Morse (2003, s.189-203) -
Johnson ve Onwueqbuzie (2004,s.21)

Cresswell Tipolojisi (2003, s.206-211) alti temel tasarim Uzerinden ilerler:

e Sirall aciklayici tasarim; nicel verilere dncelik verilir, nitel verilerin yapisal rolind nicel
veriler artirmaktir.

o Sirali arastirici tasarim; nicel verilere éncelik verilir, nicel veri nitel verilerin artigi igin

kullanilir.

e Sirali déniisiimsel tasarim; énce nicel (NICEL - nitel) veri toplanip analiz edildikten
sonra nitel veriler alinabilir veya tersine énce nitel (NITEL - nicel) veri toplanip analiz
edilir sonra nicel veri elde edilebilir.

e Eszamanli liggenleme; bu tasarimda esit baskinlik s6z konusudur; nicel ve nitel veriler
ayni zamanda toplanip analiz edilir.
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e Eszamanli i¢ ice gecmis; eszamanl Uggenlemeye benzer olarak nicel ve nitel veriler
ayni zamanda toplanir; analiz edilmesine ragmen t¢genlemeden farkli olarak genelde
nicel ya da nitel veriye agirlik verilir.

e Eszamanli déniigiimsel; tim veriler ayni zamanda toplanarak analiz edilir. Oncelik
genellikle nitel ya da nicel veri turlerine verilse de bazi 6zel durumlarda iki veri tart de
esit onem tasiyabilir.

Karma yontem modelleri, arastirma yontemlerinin baskinlik, sirali ya da es zamanh olma
durumuna goére sunulabilir. (Morse, 2003, s. 189-208) Tasarimlari 18 farkh sekilde sunan
Morse baskinligi blyuk harfler kullanarak, siraliligi ok isaretiyle ve es zamanliligi arti isaretiyle
sembolize eder (Brannen, 2005, s.177).

“KARMA ARASTIRMA YONTEMI”NE BiR ORNEK: Ipsos AdLab

Ipsos, Fransa merkezli, Turkiye ile birlikte 87 Ulkede faaliyet gosteren, dinya ¢apinda 16
binden fazla calisani olan kiresel bir pazar arastirma sirketidir. Cok cesitli arastirma
yontemlerini iceren Urin semasinda yer alan urlnlerden biri de reklam arastirmasi on
testlerinde kullanilan, nitel ve nicel yontemleri birlestiren AdLab adli hibrit modeldir.

AdLab, bir veya birden fazla alternatif reklami kargilastirmali olarak test eden, sonuglari
kiresel ve yerel normlarla karsilastirarak yapilacak yatirima en iyi geri dénisi saglayacak
reklam fikrini belirleyen, bdylece degerli yaratici fikirlerin kullaniimasini, etkisiz fikirlerin ise
elenmesini saglayan bir reklam 6n arastirma aracidir. Animasyon ya da ¢ekilmis yayinlanmaya
hazir reklamlarin glgli ve gelisime agik yonlerini nicel ydontemle tespit eder. Nitel ydntemle de
derinlemesine arastirmayla en glg¢li yaratici yolun nasil daha da glglendirilebilecedi hakkinda
icgoru saglar (Ipsos Turkiye web sitesi).

Standart AdLab modelinde 50’ser kisilik 2 gruptan olugan 100 kisilik hedef kitle drneklemi
sinema salonu seklinde tasarlanmis arastirma stiidyosuna davet edilir. izlieme seanslari dncesi
katihmcilarin hem genel, hem de test edilecek reklamin kategorisine yonelik tutum ve algilarini
anlamaya yonelik, coktan se¢cmeli, acik uglu ya da Likert tipi sorulardan olusan klasik bir anket
uygulanir. Anketteki acik uglu sorulara verilen cevaplara gore potansiyel odak grup katilimci
adaylari belirlenir. Daha sonra seanslara gegilir. Test edilen reklam katilimcilara izletiimeden
once ellerindeki “keypad” adi verilen klguk klavyeler yardimiyla 6n sorulara verdikleri yanitlar
kaydedilir, sonuglar es zamanli olarak izleme odasinda reklam veren ya da reklam ajansindan
gelen izleyicilere gosterilir. Test edilecek reklam iki kez izletildikten sonra reklama dair sorulan
sorulara katilimcilarin kigik klavyeler Uzerinden verdikleri yanitlar da karsilastirmali olarak
gosterilir. Reklama dair pozitif, negatif ya da tarafsiz tutum sergileyen katiimcilar 3-4 gruba
ayrilarak nitel gorismelere alinir. Nitel gorismeler, nicel bdlimde tanimlanan hipotezler
Uzerinden ilerler, bu sayede arastirmanin tamamliayiciligi sagdlanir. Ayni hipotezlere her iki
yaklagimin uygulanmasiyla ortaya c¢ikan sonuglarin tutarlihgi denetlenir (lg¢genleme). Bu
sayede guvenilir nicel veriler, zengin nitel i¢ goruler ile desteklenir ve reklamlarin daha basarili
bir noktaya gelebilmesi icin gelisim fikirleri Gretilir.
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Sekil 1: AdLab arastirma studyosu (solda), “keypad” adl klavye (sagda)

Oncelikli olarak nicel verilerin toplandi§i, kiresel dlgekte kargilastirmali degerlendirmelerin
nicel bulgular Uzerinden yapildidi, nitel verilerin nicel verileri agiklamak, anlamlandirmak ve
detaylandirmak amaciyla kullanildigi, 6ézetle nicel verilerin daha baskin oldugu AdLab, bu
acidan NICEL—nitel bir modeldir. Her ne kadar verilerin ayni érneklemden, kisa sire
icerisinde, birbiri ardina toplanmasindan dolayi Cresswell Tipolojisine goére eszamanli bir
tasarim gibi gériinse de, nicel verilerin nitel gorismeler dncesinde analiz edilmesi ve
gorusmelerin akigini yonlendirmesi nedeniyle sirali dénlisimsel tasarim kategorisine
girmektedir.

AdLab, diger yontemlere gobre yalnizca hizli ve givenilir sonug elde etmesi ve bultge esnekligi
acisindan degil, bir veya birden fazla reklamin potansiyelinin test edilmesi, yaratici unsurlarin
etkilerinin derinlemesine anlasiimasi agisindan da siklikla tercih edilmektedir. En kabataslak,
en riskli, en heyecanh “buyuk fikirlerin” kampanyaya dénusturulebilir olup olmadigini, tiketiciye
en iyi sekilde nasil iletilecegini, tiketiciyi nasil yakalayacagini belirlemek icin bir basamak iglevi
gormektedir. Tek bir yontem yerine, hem nicel, hem nitel ydntemlerin birlikte kullaniimasi
sayesinde  bulgularin  tutarhhdr ve tamamlayiciigi  saglanarak  karsilastirmal
degerlendirmelerle her yontemin kendine 6zgu gelisim fikirleri irdelenebilmektedir.

SONUC

Nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin bir arada kullaniimasiyla ortaya ¢ikan “karma arastirma
yéntemi” paradigmasi bu calismada incelenmistir. Bu yontemin en blylk Gstinligu her iki
yontemin de birlikte kullanilarak daha guvenilir sonuglara ulasabilmesidir. Ancak bu
yonteminin, her iki yontemi de kullanabilen ve iki yontem arasinda baglanti kurarak anlaml
arastirma sonuglarina ulasabilecek arastirmacilarca yapilmasi gerekmektedir. Karma
arastirma yontemlerinin sadece akademik amagcli dedil ayni zamanda, Ipsos gibi ulusal ve
uluslararasi pazar arastirmalari yapan sirketlerce de, daha guvenilir sonuglara ulasmak
amaciyla, kullanmaya baslamasi yakin gelecekte bu ybntemin daha da artarak
kullanilacaginin bir gdstergesidir.
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