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Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin gerek isletmelerin yapilarinda gerekse
calisanlarin is tanimlarinin yeniden diizenlenmesinde onemli katkilar1 olmustur. Teknoloji
alaninda yasanan hizli gelismeler, teknolojiye erisimin kolaylasmast ve kullaniminin
yayginlasmasi sonucu isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin da bu duruma uyum
saglayabilmesi adina daha donanimli olmasini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerde teknoloji
kullannminin artmasiyla birlikte nitelikli insan kaynagi ihtiyaci da c¢ogalmistir. Bu siirecte
internet teknolojileri, uygun personelin istihdami, kurum i¢i egitim, kariyer gelisimi vb.
konularda insan kaynaklar1 yonetimine (IKY) destek saglamaktadir.

Bu ¢alismada, bilgi toplumunda gergeklesen doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni teknolojik
gelismelerin IKY anlayis ve uygulamalarina olan etkileri Elektronik Insan Kaynaklari
Yénetimi (E-IKY) baglaminda irdelenmistir. Eskisehir ilinde E-IKY uygulamasi yapan
isletmelerde, E-IKY ’nin alt par¢as1 (modiilii) olan insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinden “E-Ise
Alim” uygulamasina yonelik mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Insan kaynaklar1 ydnetimi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi, E-Ise alim

E-RECRUITMENT PROCESS IN E-HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
Abstract

The development of informatics technologies has important contributes on the structure of
organizations and rearrangement of the job description of employees. The rapid improvement
on the technology field, easy access and widespread use of technology oblige the human
resources departments of the companies to be more sophisticated. The need of qualified
human resource raised by the high rate usage of technology in companies. During this period
internet technologies supports human resources management with the subjects like
appropriate staff recruitment, in-service training, carrier development and so on.

In this paper, the effects of the new technological improvements on human resources
management understanding and executions by the result of the transformation of information
society are examined in the context of E-Human Resources Management (E-HRM). An
analysis was conducted in the companies that have the E-HRM system and use the E-
Recruitment application in Eskisehir.

Keywords: E-Human resources management, Human resources information system, E-
Recruitment.

! Aras. Gor. Dr. Caglar Geng. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, cgenc@anadolu.edu.tr.



GIRIS

Giliniimiiz bilgi toplumunda isletmelerin kiiresellesmenin dogurdugu yeni ekonomik yap1 ve
onun getirdigi yogun rekabet ortamiyla bas edebilmelerinin yolu dogru bilgiye en kolay
sekilde ulasarak daha hizli karar vermelerinden ge¢mektedir. Bilgisayar ve internet
teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler isletmelere de yansimis, Insan Kaynaklari
Yénetimi (IKY)’ de bu durumdan etkilenerek Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi (E-IKY)

halini almistir.

E-IKY’nin alt modiilii ve dzellikle de isletmenin insan kaynag: ihtiyaci teminine ydnelik olan
Internet Uzerinden Ise Alim (E-Ise Alim) uygulamasi sayesinde giiniimiiz isletmeleri insan
kaynaklarinin operasyonel islerine harcanan zaman ve masraflardan 6énemli dl¢lide tasarruf
etmektedirler. E-Ise Alim uygulamasi, genis bir bilgi havuzundan istenilen bilgilere cok daha
kolay ulasilmasin1 ve bilgilerin diizenli olarak raporlanmasin1 saglayarak hem oOrgiit
yoneticilerinin hem de insan kaynaklari uzmanlariin isletmenin ihtiyaglart dogrultusunda
isletmede bulunan bos pozisyonlar i¢in en uygun is goOreni temin etmelerine imkan
tanimaktadir. Isletmelerin insan kaynag ihtiyacina yonelik olarak ¢dziim sunan E-Ise Alim
uygulamasi, geleneksel is géren temini siirecindeki pek ¢ok islemin sanal ortamda ¢ok daha

hizli, kolay ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.
BiLGI TOPLUMUNA GECISTE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Bazi yazar ve diisliniirler ile gelecek bilimciler i¢inde oldugumuz donemi farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Bu yeni toplumsal yapiyr Daniel Bell “Endiistri Sonras1 Toplum” Peter
F.Drucker “Bilgi Toplumu”, Zbigniev Brezinski “Teknokratik Cag”, John Naisbitt ve Patrico
Aburdane, “Biiyiik Yonelimler Cagi” ve Y. Masuda ise “Enformasyon Toplumu” olarak

nitelendirmislerdir (Tekin ve Cigek, 2005).

Toplumsal sistemleri nitelendiren en temel 6zelliklerin maddi {iretim kosullan ve ona dayal
tiretim iligkileri oldugu genelde kabul goren bir tanimlama ve goriistiir. Dolayisiyla, liretime
en fazla katki saglayan faktor hangisi ise onun etrafinda sekillenen toplum bicimine de o ad
verilmektedir. Bu baglamda diger toplum bi¢imlerindeki tiretim faktorlerinden farkli olarak
“bilgi” temelinde bigcimlenen ve teknolojinin itici bir gii¢ olarak gelismesine katki sagladigi
yeni bir toplum bigimiyle kars1 karsiyayiz. Bilgi Toplumu olarak ifadesini bulan bu toplum
biciminin en temel 6zelligi, bilgi merkezli ve teknoloji patentli iiretim yapilanmasi ve S6z

konusu teknolojik bilginin ekonominin her alaninda kullanilabilir olmasidir (Dikkaya ve
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Ozyakisir, 2006). Buradaki amag bilginin sinirlarmi genisletmek ve iiretimde yiiksek verim
elde etmektir. Bilgi toplumunda emek bilgi is¢isi olarak ifadesini bulurken sanayi toplumunun
mavi yakalilar1 yerine bilgi toplumunda uzman is giicii olarak beyaz yakalilar goze

carpmaktadir.

Aktan ve Tung (1998) bilgi toplumunun 1950 ve 1960’1 yillarda ABD, Japonya ve Bati
Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya ¢ikmis bir asama oldugunu belirtmektedir. Gelismis tilkelerde sekillenen
bu asamanin en 6nemli 6zelligi bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler gibi
sektorlerin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu
nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligin artmasia yol

acarken yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmistir.

Bilgi toplumu; teknoloji ve bilgi temelinde sekillenen ve itici giiciinii kiiresellesmenin

dinamizminden alarak gelisme gdsteren sanayi sonrasi toplum bigimidir (Ozyakisir, 2005).

Bayraktaroglu ve Tungbilek (2005), giiniimiizde bir bilgi patlamasinin etkilerinin yasandigini,
bilginin ara¢ olmaktan ¢ikip 6nemli bir liretim alani oldugunu, yine bilginin temel gii¢ olmaya
basladig1 is hayatinda bilgi ¢alisanlarinin giderek daha ¢ok istihdam edilmeye bagslandigini
belirtmektedir. Bilgi toplumu, bu hizli bilgi artisina dayanan ve hayatin tiim alanlarini
kapsayan degismeleri ve gelismeleri icermektedir. Tiim bu gelismeler, bilgi toplumunun genel
ozelliklerini de belirlemektedir. Genel anlamda bilgi toplumunda, kitle iletisim, egitim, kiiltiir,

politika ve yonetimin, yeni bilgi teknolojilerinden etkilendigi bilinmektedir.
Bilgi Toplumunda isletmeler

Eger fax, e-mail kullaniyorsaniz, enformasyon toplumunda bir ayak parmaginiz vardir
Eger www(internet) kullaniyorsaniz, enformasyon toplumda bir ayagimiz vardwr
Eger networklar (bilgisayar aglary) ile c¢alisiyor, 6greniyor ve meslektaslarimizla

haberlesiyorsaniz, o zaman enformasyon toplumundasinizdir (Bozkurt, 2003).

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte is diinyasinin paradigmalar1 (degerler
dizisi) hizla degismektedir. Ozellikle iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler ile

kiiresellesme, tiim yonetim uygulamalarini etkilemektedir (Tekin ve Cicek, 2005).

Bilgisayar teknolojisi; “ne kadar biiyiirseniz o kadar avantajlisiniz” anlayisini degistirmis ve

kiigiilterek kalkinma dénemini baglatmistir. Toplumsal yapidaki de§ismelerin en belirgini
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bilginin tretimi, yonetim ve isletmecilik alanlarinda goriilmektedir. Bilgi toplumunda
maddi iretim degil, bilgi iiretimi Onceliklidir. Bilginin kaynagim1 bilimsel diisiince ve
bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Sanayi toplumunun yatirrm hummasinin yerine, bilgi
hummasi1 ge¢mekte, sonugta agirlik, sermaye birikiminde degil bilgi birikiminde
yogunlagmaktadir. Artik, iletisim ¢ag1 ifadesi, geleneksel bir toplum yapisini
simgelemekte, simdi yogun bi¢imde yasanan ve toplumun biitiin kurumlarini, kiiltiiriinii

ve degerlerini temelden degistirmeye doniik bilgi ¢agindan s6z edilmektedir (Can, 2002).

Teknolojinin hizla gelismeye devam etmesi, rekabetin siddetlenerek artmasi, miisteri
beklentilerinin hizla degismesi, bilgi teknolojilerinin geliserek, bilgi iletisim, ag sistemlerinin
kurulmasi ile birlikte, bilginin en Onemli rekabet iistii bir deger yarattigi bu siiregte,
isletmelerin var olabilmesi i¢in siirekli degisime ve gelisime adapte olabilmesi gerekir (Sen ve

Kaleli, 2005).

Sirketler varliklarin1 koruyabilmek i¢in piyasanin taleplerine hizla cevap verecek tarzda
orgiitlenme arayisina girmislerdir. Ge¢gmiste kitle halinde standartlastirilmis iiretimde bulunan
firmalar, daha esnek ve daha ¢evik orgiitlenme bi¢imine yonelmislerdir (Bayraktaroglu ve
Tungbilek, 2005).

Bilisim teknolojileri, orgiit yapis1 ve bireyin isinin yeniden dizayninda garpici bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel degismelerden en &nemlisi, orgiitsel kiiciilme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde personel sayisinin ve biirokratik islemlerin azalmasiyla birlikte 6rgiit yapisi
yassilasmaktadir. Orgiit ici ve drgiit dist iletisim daha etkin hale gelirken, yonetici kararlarinin
etkinligi de yiikselmektedir. Uretim siiresinin azalmasi ve galisanlarin giiclendirilmesiyle
birlikte verimlilik ve karlilik artmaktadir. Bilisim teknolojisi, hem is yapma bi¢imini hem de

bu islerin diger insanlarla koordine edilme bi¢imini degistirmektedir (Kazan vd, 1995).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Kavram

1990’ lara kadar bordro ve 6zliik islemleri gibi temel gorevleri listlenmekten 6teye gidemeyen
personel boliimleri, 1990’lara gelindiginde 6grenen organizasyonlar ve en iist kademeden en
alt kademeye kadar kalitenin yayilmasini savunan toplam kalite anlayis1 sayesinde orgiitlerde
insan faktorii 6n plana ¢ikmaya baglamis ve personel boliimleri adlarin1 yavas yavas insan
kaynaklar1 olarak degistirmeye baslamislardir. Insan kaynaklari béliimiiniin fonksiyonlari
arasina Odiillendirme, performans degerlendirme ve kariyer yonetimi gibi yeni kavramlar

girmistir (Iraz ve Yildirim, 2005).
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Insan kaynaklar1 ydnetimi, insan faktoriiniin isletme hedefleri dogrultusunda en iyi sekilde

yonetilmesi, gelistirilmesi ve motive edilmesi seklinde ifade edilebilir (Keser, 2002).

IKY, bir isletmenin isgiiciinii olusturmasi icin adaylara miiracaat etmesi, onlar arasinda se¢im
yapmasi, secilenleri organizasyonun yapist ve kiiltiirii ile tanistirmasi, belirlenen gorevleri
yerine getirebilmeleri ve isletmenin hedeflerine ulasabilmede katki saglayabilmeleri igin
onlar1 yonlendirmesi, motive etmesi, bunlar1 saglayabilmek icin adil ve saglikli bir licret
politikas1 olusturmasi ve sahip oldugu isgiiciiniin gelecege yonelik potansiyelini belirleyerek
egitim, gelistirme ve kariyer programlarim1 ve diizenli bilgi aligverisini gergeklestirmesini

iceren bir siiregtir (Erdem ve Kabakg1, 2004).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, personel yonetimi anlayisma da birtakim yenilikler getirmistir.
Personel yoOnetimi siirecinde, ¢aliganlarla iligkiler gelistirici ve isbirligine dayali, problem
¢oziimiinde is gorenlerin katilimina bagvuran, degerlerde calisanlara ve miisteriye
odaklanan bir anlayis ortaya c¢ikmistir. Bu doniisiimle birlikte, klasik personel yonetim

anlayisinin yerini modern bir yonetim yaklagimi almistir (Keser, 2002).

Zaman zaman, insan kaynaklar1 yonetimi ile personel yonetimi kavramlarinin eszamanli
telaffuz edilmesine karsin, uygulamada aralarinda 6nemli farklar bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi isletme stratejisinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi gibi konularda islevde bulunmasina karsilik personel yonetimi, sadece bireye ait
bir takim islemlerin yapildig1 bir birim olmaktan ileri gidememistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda insan faktoriiniin isletmelerde 6zellikle verimlilik konusunda 6neminin anlagilmasi
ve bu konunun gelismesi personel yonetimi disiplinini insan kaynagi disiplinine

dontistiirmiistiir (Iraz ve Yildirim, 2005).

Tablo 1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Personel Yonetimi Arasindaki Farklar

Konular Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Calisanlarla Iliskiler | Muhalefetci Gelistirici ve Isbirligi i¢inde

Oryantasyon Zaman zaman tepkisel Is odakli

Organizasyon Ayr1 bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon

Miisteri Yonetim Yonetim ve ¢alisanlar

Degerler Emir-eslik uyumu Miisteri ve problem odakl

Uzmanlarin Roli Diizenleyici ve kayit tutucu | Problemleri anlayip uygun ¢6ziim
ureten

Genel Cikt1 Boliimsel diisiince ve hareket | Farkli diizeydeki insan kaynaklarini
isletmenin gereksinimleriyle
birlestirme
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Kaynak: Keser, 2002.

Insan kaynaklar1 ydnetimi pek ok stratejik misyon ve vizyonu temsil etmekle birlikte, klasik
personel yonetiminin dar kalan idari fonksiyonlarmin da genislemesine yol agmistir. Bu
yoniiyle giinimiizdeki insan kaynaklari yonetiminin isletmelerde 6nemli bir gorevi yerine
getirdigini sdylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak, insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin
personel secimi, egitim ve gelistirmesi gibi modern yonetim aktiviteleri ile geleneksel
personel yonetimi stratejilerinin biitiinlestigi bir yonetim anlayisi olarak personel yonetiminin

gelismis bir versiyonu olarak uygulamaya geg¢mistir (Keser, 2002).

Bilgi Caginda Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Giintimilizde yasanan toplumsal ve ekonomik doniisiim siireci, bilim-aragtirma-teknoloji
iretiminden her diizeydeki bilginin kullanimima kadar nitelikli insan kaynagini elzem
kilmaktadir. Bu c¢er¢eveden bakildiginda, bilim ve iletisim ¢agi olarak nitelendirilen sanayi-
Otesi caginin ayni zamanda “insan kaynaklari ¢ag1” oldugu da diistiniilebilir (Iraz ve Yildirim,

2005).

Degisimin degismez bir kural oldugu diinyamizda, teknolojinin etkisiyle degisimin ivmesinin
katlanarak artmasi sonucunda isletmeler, ayakta kalabilmek i¢in, bu degisimi biinyelerinde
hissetmek ve izlemek zorundadirlar. Bu doniisiimiin gerceklesmesi i¢in On sart olarak,
degisimi fark etmenin gerekli ve en onemli faktér oldugu asikardir. Bu degisimi fark
edebilecek en 6nemli unsur organizasyonun insan kaynaklaridir. Bu nedenle insan kaynaklari
yonetimine biiylik rol diigmektedir. Ciinkii insan kaynaklar1 fonksiyonu, degisimi algilayip
insan kaynaklar1 profilini degisime ayak uyduracak sekilde tasarlayacak; egitim ihtiyaclari,
personel se¢imi, ige alimi ve ise yerlestirmesi gibi fonksiyonlar: yerine getirirken bu degisimi
algilamasina gore sekillendirecektir. Sirketlerin IKY ile ilgili birimlerinin bu degisimi
algilayabilmelerinde ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiyi, diizenli bir sekilde, istenilen zamanda,
ithtiyaglarim1 tamamen karsilayacak sekilde temin edebilmeleri ancak etkin ydnetim bilgi

sistemleri ile miimkiin olabilecektir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2005).

Kiiresellesmenin hayatimizi derin ve sarsict bir sekilde etkiledigi giiniimiizde bilimsel
arastirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagli olarak biiyiikk bir teknolojik gelisme ve
rekabet yasanmaktadir. Bu teknolojilerden gerektigi sekilde ve amaca uygun olarak
yararlanabilmek i¢in bilgiye biiyiik bir gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerde amaca yonelik

olarak kullanilabilecek bilgilerin toplanmasi depolanmasi ve kullanima sunulmasi ancak etkin
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ve verimli bir bilgi yOnetimi ile saglanabilecektir. Giiniimiizde isletmelerde karsilasilan
degisik sorunlar1 ¢ozmek amaciyla ve bilgileri etkin kullanmak igin bilisim sistemleri

olusturulmustur (Tekin ve Cigek, 2005).

Bilgi toplumu anlayisinin ve bilginin stratejik dneminin vurgulandigi son zamanlarda insan
kaynaklar1 yonetiminde goriilen en 6nemli degismelerden birisi de insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin (human resources information systems) kullaniminin yayginlagmasidir. Bilgi
caginda, bilgi iiretici ve uygulayict olarak insan kaynaklarinin yonetim siirecinde etkinligini
artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda insan kaynaklarina yonelik
bilgileri saglamak, depolamak, kullanmak, irdelemek ve dagitmak amaciyla kullanilan
sistemlerdir. Bununla birlikte, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin (IKBS) salt bilgisayar
donanimi ve ilgili insan kaynaklar1 yazilimlarindan olustugu disiincesi bir yanilsamadir.
IKBS, yazilim araglarina ilaveten, c¢alisanlar, politikalar, veriler, formlar ve prosediirleri de
kapsamaktadir. IKBS nin temel amaci, sistemin kullanicilarina ya da miisterilerine “bilgi”

formunda hizmet sunmaktir (Bayraktaroglu ve Tugbilek, 2002).
ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (E-IKY)

Gilinlimiizde internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimi insan kaynaklarinda yonetim anlayis
ve uygulamalarint 6nemli Olgiide etkilemistir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle beraber insan kaynaklari fonksiyonlari elektronik ortama tasinmistir (Iraz ve

Yildirim, 2005).

Hayatin her alaninda elektronik kelimesini temsil eden bir “e” harfi hemen hemen biitiin
kavramlarin 6niine eklenmektedir. Ornegin; e-ticaret, e-is, e-devlet, e-6grenme, e-saglik...
Global rekabet ortami, isletmeleri biitiinsel anlamda tiim departmanlariin bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin entegre oldugu bir sisteme zorlamaktadir. “’e’ olmak ya da olmamak”
felsefesi temel slogan haline gelmis ve rekabette belirleyici unsur olmustur. Son dénemde
insan kaynaklar1 anlayis ve uygulamalar1 da bu popiiler gelisimden payini almis ve insan
kaynaklarinin genis yelpazesi igerisinde “e-insan kaynaklar1” olarak tanimlanan yeni bir alan

dogmustur (Erdal, 2005).

E-IKY, insan kaynaklari drgiitleri ile onlarm tedarikgileri ve miisterileri arasinda, e-ticareti bir
siiregc ve hizmet saglayicis1 gibi kullanarak, c¢alisan hizmet ve iliskilerinin yeniden
tasarlanmas1 ve hayata gegirilmesidir. Bir baska ifade ile “E-IKY, insan kaynaklari

departmaninin fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin, bilgisayar sistemlerini, interaktif
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elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon aglarim1 kullanabilmek™ seklinde tanimlanmaktadir

(Iraz ve Yildirim, 2005).

Orgiit ici bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimmin artmasi ile giindeme gelen
“elektronik insan kaynaklar1 yonetimi”, orgiitsel etkinlik ile verimliligin artmasi, biirokrasinin
azalmasi, maliyetlerin azaltilmasi, kagit kullanimina son verilmesi ve deger yaratilmasi gibi
faydalar1 giindeme getirmistir. Orgiitlerin insan kaynaklari, elektronik ortam vasitasiyla
stiratle kigisel bilgilere ulagabilmekte ve gerekli olduguna inandiklar1 degisiklikleri
yapabilmektedirler. E-insan kaynaklari, kagitsiz, dosyasiz kisaca internet yolu ile is
basvurularindan, e-ise alma (secim ile yerlestirme), e-egitim ve gelistirme (uzaktan egitim), e-
performans degerleme, e-licretlendirme, e-is ve yetenek profillendirme, e-kariyer yonetimine
kadar bir¢ok insan kaynaklar ile ilgili siireglerde hiz kazandirmakta, idari siireglerin sayisini
en aza indirmekte ve belki de en Onemlisi zaman faydasi yaratmaktadir. Ayrica insan
kaynaklar1 departmaninin rutin ve monoton is siireclerini azaltarak etkinlik ile verimliligini
arttirmakta, orgiit icin deger arz eden stratejik alanlara yonelmesine imkan vermektedir. E-
insan kaynaklari sisteminin hizli ve kolay olmasi ile calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri
ve performanslarini arttirmalarina vesile olmasi orgiitler ve yonetimleri tarafindan bu sistemin

tercihine ve yaygin olarak kullanimina neden olmaktadir (Oge, 2004).

E-insan kaynaklari, insan kaynaklar1 yonetimindeki “insan” unsurunu gii¢lendirmekte,
caligsanlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Yeteneklerini
gelistirmekte ihtiya¢ duyduklar1 araglar1 saglayarak, kisisel gelisim, bilgi ve becerileri
dogrultusunda ilerlemelerine yol gostermektedir. Bu yeni paradigma, klasik anlayistaki
isletme boliim faaliyetlerinin merkeziyetcilikten kurtarilmasina yardim etmekte, calisanlar ve
yoneticilerin sirket hedef ve amaglar1 dogrultusunda ortak hareket etmelerinde biiyiik katki

saglamaktadir (Erdal, 2005).

Hay Group’un diinya ¢apinda 173 sirket {izerinde yaptig1 bir arastirmada isletmelerin insan
kaynaklar faaliyetlerini ag ortamina aktarma oncelik siralamalarini Tablo 2’deki gibi gérmek

miumkindiir:
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Tablo 2. isletmelerin insan Kaynaklar: Faaliyetlerini Ag Ortamina Aktarma Oncelik

Siralamalar
Siirec¢ Ag Ortamina Aktarilma Orani
Sirket Politikas1 ve Prosediirlerinin Yayimlanmasi % 70
Is Alanlar % 63
Ise Alma % 56
Calisanlarin Egitimi % 49
Personel Se¢imi ve Yiikseltme % 43
Yetenek / Beceri Degerlendirilmesi % 37
Online Egitim Programlarinin Yayimi % 36
Ucretlendirme Planlamas1 ve Y&netimi % 35

Kaynak: Erdal, 2005.

Isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda sikint1 gektikleri, yiiksek kalitede isgiiciiniin bulunmast,

yonetilmesi ve elde tutulmasi konularinda internet somut yeni ¢ozlimler iiretmektedir (Erdal,

2005):

Evrensel Erigim: Internet diinyanin her yerindeki isler ve agik pozisyonlar hakkinda
bilgi ile potansiyel isgiiciinii birlestirmektedir. Is firsatlar1 ulusal ve uluslararasi
alandaki alicilara ulasabilmektedir. Dahas1 internet, calisanlarin yiiksek maliyetli
yolculuklara gerek olmadan, online olarak bulunduklar1 yerden egitim alabilmelerini
saglamaktadir.

Diisiik Giris Bariyerleri: Ag tabanl hizmetler diisiik erisim maliyetleriyle kiigiik ve
gelismekte olan isletmelerin kolayca eleman tedariki, egitim ve insan kaynaklar
yonetimi konularinda gii¢lii bir ara¢ olarak kullanabilmelerine yardimc1 olmaktadir.
Medyanin Birebir (Aracisiz) Potansiyeli: Internet ve isletmelerin kendi bilgi aglari,
bireysel insan kaynaklar1 hizmetlerine dogrudan erisimi kolaylastirmaktadir.
Calisanlar, zahmetsizce emeklilik birikimlerini, saglik planlarin1 ve benzerlerini hem
zamandan kazanarak, hem de c¢alisan tatminlerini arttirarak  gozden
gecirebilmektedirler. Buna ek olarak, insan kaynaklar1 hizmetlerini internet lizerinden
gerceklestirmek, insan kaynaklar1 personellerinin diger gorevlerine de gerekli zamamn

ayirabilmelerine imkan tanimaktadir.
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E-iSE ALIM

Basariya dogru insan kaynagi ile ulasmak isteyen isletmelerin Oniindeki en Onemli
engellerden biri yetkin ve verimli insan kaynagini belirleyebilmektir. Ise eleman daveti ile
baslayan ve ¢esitli asamalardan sonra isletmeye alinan elemanin ise adaptasyonu ile sona eren
insan kaynag1 secim siirecinin sezgisel kriterlerle birlikte nesnel kriterlere de dayandirilmasi

beklenmektedir (Kocamaz ve Soyuer, 2005).

IKY siireclerinde internetin kullanimi bilgi paylasimi, iletisimin gelistirilmesinde genel
anlamda daha etkin hale gelmesini sagladig1 sdylenebilir. Genelde IKY siireclerinde internet
tabanli uygulamalar ilk 6nce “personel se¢im siirecinde” kendini daha ¢ok gostermektedir.
Giliniimiizde internette web sayfasi bulunan pek c¢ok sirketin isgéren aday havuzunun
olusturulmasi, ilk on elemenin gerceklestirilmesi islemi ve isgoren adaylarina segim
sonuclariin génderilmesi internet kullanilarak yapilmaktadir. insan kaynaklar1 alaninda
internet sitelerinin tercih edilmelerinin nedenlerini sirketler ve bireyler agsindan ayri ayri
degerlendirmek miimkiindiir. Sirketler acisindan bakildiginda, internet sayesinde ise alim
stirecinin hiz kazandig1 goriilmektedir. Sirketler, liye olduklar sitelerde istedikleri zaman ilan
yayinlayabilme sansina sahip olmakta ve ilanlarina gelen yanitlar1 belli kriterlere gore kisa

stirede eleyip degerlendirebilmektedirler (Erdem ve Kabakg1, 2004).

Sirketlerin ¢cogu, internet bazli ise alim teknolojilerini biinyelerine ise alim siteleri ve/veya
kurumsal web sitelerindeki insan kaynaklar sayfalar1 aracilifiyla dahil ediyor. Grafik 1° de
goriildiigli gibi ise alim siteleri adaylarin ilgisini daha ¢ok ¢ektiginden, cogu sirket bu sitelerin

aday havuzundan faydalanmayi tercih ediyor (Goggiin, 2001).

B Kurumsal web siteled
Birtemettekiize aim siteleri
OHem kurumsal web siteler | hem de internettekiize alim stelet

Grafik 1. Internetteki ise alim sitelerinin, adayn ilgisi cekme oram
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Internet, ulasim ve hiz adina olagan iistii avantajlar sunarak sirketlere yardim edebilmektedir.
Sirketler herhangi bir adayin 6zge¢misinin elektronik kopyasina birka¢ dakika iginde
ulasabilmektedir. Ayn1 durum is tanimlari, profiller, gegmis veriler ve aragtirma kaynaklari
icin de gecerlidir. Bu sayede, posta beklemeye ve uzun zaman alan yiiz ylize goriismeler
ayarlamaya gerek kalmamaktadir, adaylar1 taramada zaman kazandirdig1 gibi, daha fazla bilgi
de sunmaktadir. Onemli olan bu yeni mekanizmanin gegerliligi, uygunlugu ve

uyarlanabilirligini saglamaktir (Erdem ve Kabake1, 2004).

Is arayanlarin % 65'inin interneti is firsatlarin1 yakalamak icin kullandig1 giiniimiiziin
degisken ve rekabetci ortaminda, sirketler e-ise alimla ¢ok sayida kaliteli adaya daha kisa
stirede ulagma firsatin1 kazaniyor. Elektronik ige alim, sirketlere ise alim maliyetlerini 6nemli
miktarda azaltma imkani sagliyor. insan kaynaklar1 profesyonelleri, faks, mektup, e-mail ile
gelen bagvurularin dosyalanmasi, bagvurulardaki bilgilerin siniflandirilmasi gibi zaman alan
islemleri ortadan kaldirarak 6nemli bir zaman ve isgiicii tasarrufu sagliyor. Internet ise alim
kavramini degistirerek, sirketlere maliyet azaltma firsat1 ve genis bir aday havuzu saglayip, en

iyinin de iyisini se¢me firsatini veriyor (Goggiin, 2001).

Ilk kez 1990“I1 yillarin ortalarinda ortaya cikan e-ise alim, giiniimiiziin rekabetci isgiicii
pazarinda nitelikli adaylarin ¢ekilmesinde ve yerlestirilmesinde insan kaynaklari
uygulayicilarina yardim etmektedir. Internet, olasi calisanlarin ¢ekilmesinde ucuz, uygun ve

inovatif bir yol olarak ise alim yapan kisilere avantaj saglamaktadir (Oksiiz, 2011)

Ozellikle giiniimiizde artan rekabet nedeniyle ise almalarda “iceriden ise alma” tercih
edilmektedir. Ileri teknoloji kullanan isletmelerde yapilan bir arastirmaya gore ise alma islevi
icin isletme disindan bir kurulus ile anlasmis olan isletmelerin % 100’4 1989-1990
donemlerinde insan kaynaklar1 politikasinda degisime gitmis, iceriden ise alma yaklasimina
yonelmislerdir. Boylece ise alma i¢in katlanilan maliyetlerin diisecegi igeriden ise alma yolu
ile edinilen isgiiciliniin isletmeye uzun déonemli maliyetinin daha diisiik olacagi belirtilmistir

(Giiloglu, 2005).

Isletmeler e-ise alimda profesyonel olarak bu isi yapan firmalarin kurumsal web sitelerinden
de yararlanmaktadirlar. Oyle ki, Logos Research tarafindan Fortune 500 siralamasindaki
isletmelerle yapilan bir arastirmaya gore isletmelerin sadece % 11’ inin internet sitesinde

kariyer boliimii yer almakta, % 89’ u ise yeni eleman bulmada bu alanda uzmanlasmis insan
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kaynaklar1 firmalarinin daha yaygin bir sekilde kullanildigini gdstermektedir (Erdem ve

Kabakg¢1, 2004).

E-Ise alimin yarattigi avantajlari fark eden sirketler, bu degisime uyum saglamaya
calisiyorlar. Elektronik ise alimin sirket bilinyesinde etkin bir bicimde uygulamaya alinmasi

i¢in, bazi1 konularin dikkatle ele alinmasi gerekiyor (Gog¢giin, 2001).

e Sirketin Oncelikle ise alma stratejisini net bir bi¢cimde belirlemesi ve bu strateji
dogrultusunda interneti ise alma sistemine nasil entegre edecegine karar vermesi

gerekiyor.

e Sirketin internetten gelen basvurularla; gazete ilani, kariyer gilinleri, kurumsal web
sitesi gibi farkli kanallardan gelen basvurularin nasil birlestirilecegini belirlemesi
gerekiyor. Bu konunun 6nemini fark eden sirketlerin, bagvurular1 farkli aday havuzlar

e yerine standartlastirilmis tek bir aday havuzunda toplamak amaciyla, diger kanallardan
gelen bagvurulari internete yonlendirdigi ve internetten ise alim hizmeti veren sitelerle
uzun siireli igbirligine gittikleri goriiliiyor.

e [Eger internetten ise alma hizmeti veren bir siteyle isbirligi yapilmasina karar
verildiyse, sirketin her gecen giin sayilar1 artan siteler arasindan se¢im yapmasi

gerekiyor.

AMAC

Gilinlimiizde bilgi teknolojileri ve internetin hizla yayginlasan kullanimi diger alanlarda
oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetim anlayis1 ve uygulamalarini da onemli Olgiide
etkilenmektedir. Bu ¢alismada, bilgi toplumunda gergeklesen doniisiim sonucu ortaya ¢ikan
yeni teknolojik gelismelerin IKY anlayis ve uygulamalarina olan etkileri Elektronik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) baglaminda irdelenecektir. Calismanin amaci, elektronik insan
kaynaklar1 uygulamasi yapan kuruluslarda, E-IKY’ nin alt pargast (modiilii) olan insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinden “E-Ise Alim” uygulamasma ydnelik mevcut durumu analiz

etmektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in, aragtirmada yanit1 aranan sorular1 sunlardir:

1. Internet iizerinden ige alimin tercih edilme sebepleri nelerdir?
2. Ise alim siirecinde internetle birlikte hangi kaynaklar kullanilmaktadir?

3. Internet iizerinden ise alim siirecinde yasanan sorunlar nelerdir?
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4. Internet iizerinden ise alimla ilgili gelecek donemlerdeki beklentiler nelerdir?

YONTEM

Arastirmada E-IKY’ nin alt modiilii olan E-ise Alim degiskeninin arastirmanin yapilacagi
kuruluslardaki mevcut durumunu saptanmaya yonelik olarak kuruluslarin insan kaynaklari
yoneticileri ile bir goriisme gerceklestirilmistir. Goriismede, Erdem ve Kabake1 tarafindan
2005 yilinda gelistirilen “Otel Isletmelerinde internet Uzerinden ise Alim Uzerine Ampirik
Bir Arastirma” isimli ¢calismada yer alan anket formundan yararlanilmigtir. Anket formunda;
internet ilizerinden ise alimin tercih edilme sebepleri, ise alim siirecinde internetle birlikte
kullanilan kaynaklar, internet {lizerinden ise alim siirecinde yasanan sorunlar ve internet
iizerinden ise alimla ilgili gelecek donemlerdeki beklentileri ortaya ¢ikarmaya yoénelik 13 soru

bulunmaktadir.

Arastirmanini evrenini Eskisehir ilinde E-IKY’ nin alt modiilii olan E-Ise Alim uygulamasi
yapan kuruluslar olusturmaktadir. Orneklemini ise bu kuruluslar arasinda calismanin
yapilmasint kabul eden, Eti Sirketler Grubu, Alpata Gida ve Pinar Siit olugsmaktadir. Her ii¢

sirkette de goriisme, insan kaynaklar: sorumlusu ile gergeklestirilmistir.
BULGULAR

Yapilan bu caligmayla, internet iizerinden ise alimin tercih edilme sebepleri, ise alim
strecinde internetle birlikte kullanilan kaynaklar, internet {izerinden ise alim siirecinde
yasanan sorunlar ve internet lizerinden ise alimla ilgili gelecek donemlerdeki beklentilerin

neler oldugu konularinda bulgular elde edilmistir.
Isletmenin ise alm islevini yiiriiten birim

Tablo 3. Isletmenin ise alim islevini yiiriiten birimi

ise alim birimi Isletme Sayisi (n) | Yiizdesi (%)
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 3 100
Ilgili Departman Miidiirleri 1 33.3
Genel Miidiir - -
Diger - -
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Goriisiilen 3 farkli isletmenin insan kaynaklar1 sorumlulari ise alim islevinin insan kaynaklari
miidiirii tarafindan yapildigini belirtmislerdir. Pinar Siit insan kaynaklari sorumlusu ise alim

islevini insan kaynaklar1 miidiiriiniin yan sira ilgili departman miidiirlerinin de yiiriittiglini

ifade etmistir.

Isletmenin web sitesinin olup olmadig

Tablo 4. Isletmenin web sitesinin olup olmamasi

Web sitesi olup olmamasi

Isletme Sayisi

Yiizdesi (%)

Web sitesi var

3

100

Web sitesi yok

Goriisiilen her ii¢ isletmenin insan kaynaklar1 sorumlular1 igletmelerinin bir web sitesine sahip

oldugunu ifade etmektedirler.

Internet iizerinden aday bulmada kullanilan kanallar

Tablo 5.a. Internet iizerinden aday bulmada kullamlan kanallar

Kanallar Isletme Sayisi | Yiizdesi (%)
Isletmenin Kendi Web Sitesi 1 33.3
Internetteki Ise Alim Siteleri - -

Her ikisi Birden 2 66.6

Alpata Gida ve Pinar Siit, internet iizerinde aday bulmada hem isletmenin kendi web sitesini
hem de internetteki ise alim sitelerini kullandiklarini belirtirken, Eti Sirketler grubu insan

kaynaklar1 yoneticisi ise sadece isletmenin kendi web sitesini kullandiklarini belirtmistir.
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Tablo 5.b. internetteki ise alim sitelerini tercih etme nedenleri

Tercih nedenleri Isletme | Yiizdesi
sayisi (n) (%)

Insan kaynaklar1 firmalari, kalifiye isgiiciine
daha kolay ulagsmaya imkan vermektedirler. 1 50.0

Insan  kaynaklar1  firmalan,  adaylan - -
Isletmedeki pozisyonlara iliskin olarak &n
elemeden gecirmektedir.

Insan  kaynaklar1  firmalari, isletmenin - -
tanitiminda etkin bir rol oynamaktadir.

Insan kaynaklari firmalari, eleman bulmada - -
giiven unsuru saglamaktadir.

Insan kaynaklari firmalari, cok biiyiik bir 1 50.0
aday veri tabanina diisiik bir ticretle ulasma
imkan1 vermektedir.

Diger - -

Internetteki ise alim sitelerini tercih etme nedenlerine bakildiginda Pinar Siit insan kaynaklari
sorumlusu “Insan kaynaklar1 firmalar1 ¢ok biiyiik bir aday veri tabanina diisiik bir iicretle
ulagma imkanmi vermektedir” segenegini tercih etme nedeni olarak belirtirken, Alpata Gida
insan kaynaklar1 sorumlusu ise “Insan kaynaklar1 firmalari, kalifiye isgiiciine daha kolay
ulasma imkam vermektedir” secenegini internetteki ise alim sitelerini tercih etme sebebi

olarak belirtmektedir.
Internet iizerinden ise alima baslama zamam

Tablo 6. Internet iizerinden ise ahma baslama zamam

Ise alima baslama | Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%)

1 y1l ve Oncesi 1 33.3
1-3 y1l 6nce _ _
3-5 yil 6nce 2 66.6

5 yil ve tizeri

Eti Sirketle toplulugu ve Pimar Siit’te internet tizerinden ise alma 3-5 yi1l 6nce, Alpata Gida’da

ise 1 y1l ve dncesinde baglamistir.
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Internet iizerinden ise alimin tercih edilme sebepleri

Tablo 7. internet iizerinden ise alimin tercih edilme sebepleri

Tercih edilme sebepleri Toplam Puan (x) | Yiizdesi (%)
Bir¢ok aday arasindan se¢im 66.6
yapabilme olanag1 vermesi 2

Aday hakkindaki bilgilere kolay

bir sekilde ulagmaya imkan 1 33.3
vermesi

Zaman agisindan kolaylik

saglamasi 3 100
Maliyet tasarrufu saglamasi 2 66.6
Diger _ _

Eti Sirketler Toplulugunda internet iizerinden ise alimin tercih etme sebepleri, bircok aday
arasindan se¢im yapabilme olanagi vermesi ve zaman agisindan kolaylik saglamasidir. Pinar
Siit’iin sebepleri bircok aday arasindan se¢im yapabilme olanagi vermesi, aday hakkindaki
bilgilere kolay bir sekilde ulasmaya imkan vermesi, zaman agisindan kolaylik saglamasi,
maliyet tasarrufu saglamasidir. Alpata Gida’da ise internet iizerinden ise alimi tercih etme

sebepleri zaman acisindan kolaylik saglamasi ve maliyet tasarrufu saglamasidir.
Ise alim siirecinde internetle birlikte kullamlan kaynaklar

Tablo 8. ise ahm siirecinde internetle birlikte kullanilan kaynaklar

Kullanilan kaynaklar | Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%)

Egitim Kurumlari

[lan ve Duyurular 3 100
Kisisel Bagvurular 3 100
Tanidik Tavsiyeleri 1 33.3
Danismanlik Firmalari 1 33.3

Diger

Eti Sirketler Toplulugu’nda ise alim siirecinde internetle birlikte kullanilan kaynaklar: ilan ve
duyurular, kisisel basvurular, tanidik tavsiyeleri ve danigsmanlik firmalaridir. Pinar Siit ve

Alpata Gida’da ise ilan ve duyurular ile kisisel bagvurular kaynaklar kullanilmaktadir.

78



Kurumsal web sitesinde ise alimla ilgili yer alan bilgiler

Tablo 9. Kurumsal web sitesinde ise alimla ilgili yer alan bilgiler

Bilgiler Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%0)
CV Formu 2 66.6
Is Bagvuru Formu 2 66.6

Adaylarda Aranan Kriterlere
Mliskin Is/Gérev Tanimlar
Sirketin Misyonu ve Vizyonu 1 33.3

Adaylarin Kariyer Beklentileri

Diger

Eti Sirketler Toplulugu’nun kurumsal web sitesinde ise alimla ilgi olarak CV formu ve is
basvuru formu yer almaktadir. Pmar Siit’iin web sitesinde gene ise alimla ilgili is basvuru
formu, sirketin misyonu ve vizyonu bilgileri yer almaktadir. Alpata Gida’nin web sitesinde ise

CV formu yer almaktadir.
Internet iizerinden yabanci is goren temin edip etmeme

Tablo 10. internet iizerinden yabanci is goren temin edip etmeme

Yabana Isgooren Temini Isletme Sayisi (n) | Yiizdesi (%)
Yabanci iggoren temin etme

Yabanc1 iggoren temin etmeme 3 100

Her {i¢ isletmede de internet ilizerinden yabanci isgdren temin edilmemektedir.
Internet iizerinden saglanan personelin oram

Tablo 11. internet iizerinden saglanan personelin orani

Personel orani | Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%)

% 10 ve alt1 2 66.6
% 10-30 1 33.3
% 30-50 _ _
% 50-70

% 70 ve uizeri

79



Eti Sirketler Toplulugu toplam personelinin yaklagik % 10-30’ unu internet iizerinden
saglamaktadir. Bununla birlikte Pinar Siit ve Alpata Gida’da toplam personelin yaklasik %10

ve alt1 internet lizerinden saglanmuistir.
Internet iizerinden ise alimla ilgili web sitesinde yapilan periyodik giincellemeler

Tablo 12.a. Web sitesinde yapilan periyodik giincellemeler

Periyodik giincelleme yapilmasi | Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%)
Periyodik giincelleme yapiliyor 1 33.3

Periyodik giincelleme yapilmiyor 1 33.3

Bu giincellemeler Eti Sirketler Toplulugu tarafindan yapilmakta, Alpata Gida tarafindan ise

yapilmamaktadir, Pinar Siit insan kaynaklar1 sorumlusu ise bu soruyu yanitlamamustir.

Tablo 12.b. Giincellemelerin yapilma sikhgi

Sikhik Isletme Sayis1 (n) | Yiizdesi (%)
Her ay 1 33.3
1-3 ay

3-5ay
5-7 ay
Yilda bir kez
Diger

Periyodik glincellemelerin yapildigt Eti Sirketler Toplulugu’nda giincellemeler her ay

yapilmaktadir.

Internet iizerinden is basvurusu yapan aday yetersiz goriildiigiinde geri bildirimde

bulunup bulunmama

Tablo 13. Geribildirimde bulunup bulunmama

Geribildirimde bulunma durumu | Isletme Sayisi (n) | Yiizdesi (%)
Geri bildirimde bulunulur 2 66.6

Geribildirimde bulunulmaz 1 33.3

Eti Sirketler Toplulugu ve Pmar Siit’te adaya geri bildirimde bulunuldugu ifade edilirken
Alpata Gida’da geri bildirimde bulunulmamaktadir.
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Internet iizerinden isle alim siirecinde yasanan sorunlar

Tablo 14. Internet iizerinden ise ahm siirecinde yasanan sorunlar

Sorunlar Toplam Puan (x) | Yiizdesi (%)
Heniiz sistemin tam olarak

benimsenememesi 1 33.3
Sorun yagamiyoruz 2 66.6
Insan kaynaklar sitesinin

giincellenememesi - -

Maliyet unsuru yaratmasi - -

Diger - -

Eti Sirketler Toplulugu ve Pmar Siit’te internet iizerinden ise alim siirecinde sorun
yasanmadig ifade edilirken Alpata Gida’ da heniiz sistemin tam olarak benimsenememesi

sorunu vardir.
Internet iizerinden ise ahmla ilgili gelecek donemlerdeki beklentiler

Internet iizerinden ise alimla ilgili gelecek dénemlerdeki beklentilerin neler oldugunu ortaya
cikarmaya c¢alisan soruyu Eti Sirketler Toplulugu ve Pinar Siit’iin insan kaynaklar
sorumlulari yanitlamamistir. Alpata Gida insan kaynaklari sorumlusu ise gelecek donemlere
yonelik beklentilerini su sekilde ifade etmistir: ”Biitlin ise alim siire¢lerinin internet {izerinden
gergeklestirilmesi, kirtasiye ve zaman tasarrufu saglamak, daha kisa siire iginde personel

temini saglamak”.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada, bilgi toplumunda gerceklesen doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni teknolojik
gelismelerin IKY anlayis ve uygulamalarina olan etkileri Elektronik Insan Kaynaklari
Yonetimi (E-IKY) baglaminda irdelenmistir. Eskisehir ilinde e-insan kaynaklar1 uygulamasi
yapan kuruluslarda, E-IK'Y ’nin alt pargas1 (modiilii) olan insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinden

“E-Ise Alim” uygulamasina ydnelik mevcut ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.

Pmar, Eti ve Alpata’da insan kaynaklar1 sorumlular ile yapilan goériismede, bu sorumlulara
kendi isletmelerinde e-ise alim uygulamalar ile ilgili 13 soru yoneltilmistir. Buna gore,
arastirma yapilan isletmelerin iigii de ise alim islevinin insan kaynaklar1 miidiirii tarafindan
yuriitiildiigl, bir tanesi ise ek olarak ilgili departman miidiiriiniin de ise alim islevinde rolii

oldugunu belirtmistir. Isletmelerin tiimii kurumsal bir web sitesine sahiptir. Isletmelerden
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sadece biri internet tizerinden aday bulmada kendi web sitelerini kullanirken, diger ikisi hem
internetteki profesyonel ise alim sitelerinden hem de kendi web sitelerinden faydalandiklarini
belirtmistir. Isletmelerin internetteki ise alim sitelerini tercih etme sebepleri incelendiginde;
Alpata Gida insan kaynaklar1 firmalarinin kalifiye isgiicline daha kolay ulagmaya imkéan
verdigi i¢in tercih edildigini belirtirken, Pinar Siit, insan kaynaklar1 firmalarinin ¢ok biiyiik bir
aday veri tabanina diisiik bir iicretle ulasma imkami verdigi i¢in tercih edildigini
belirtmektedir. internet iizerinden ise alima baslama zamanma bakildiginda Alpata Gida, bir
y1l ve Oncesinde internet iizerinden ise alima basladigini belirtirken, Pinar Siit ve Eti Sirketler
Toplulugu ii¢c-bes yil Oncesinde internet iizerinden ise alima basladiklarini ifade etmistir.
Internet iizerinden ise alimin tercih edilme sebeplerini inceledigimizde ise; Eti Sirketler
Toplugu ve Pinar Siit’iin “bir¢ok aday arasindan segim yapabilme olanagi vermesi”, Pinar
Stut’tin “aday hakkindaki bilgilere kolay bir sekilde ulagmaya imkdn vermesi”, Alpata Gida,
Eti Sirketler Toplulugu ve Pmar Siit’iin “zaman agisindan kolaylik saglamasi” Pinar Siit ve
Alpata Gida’nin “maliyet tasarrufu saglamasi” sebebiyle bu yontemi tercih ettikleri goriiliir.
Isletmelerin tamami ise alim siirecinde internetle birlikte ilan ve duyurular, yine tamam
kisisel bagvurular1 kullandig1r belirlenirken, ayrica Eti Sirketler Toplulugu, tanidik
tavsiyelerini ve danigsmanlik firmalarini da kullanmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi
isletmelerden Eti Sirketler Toplulugu ve Alpata Gida kurumsal web sitelerinde ise alimla ilgili
olarak CV formu, Pinar Siit ve Eti Sirketler Toplulugu is basvuru formu ve Pinar Siit sirketin
misyonu ve vizyonu bilgilerine yer vermektedirler. Isletmelerin tamami internet iizerinden
yabanci isgoren temin etmediklerini belirtmislerdir. Pmar Siit ve Alpata Gida personelinin
%10 ve daha azini internet lizerinden istihdam ederken, Eti Sirketler Toplulugu sahip oldugu
personelin %10-30’unu internet iizerinden temin etmektedir. Internet iizerinden ise alimla
ilgili web sitesinde yapilan periyodik giincellemeler ele alindiginda, sadece Eti Sirketler
Toplulugu web sitesinde periyodik gilincellemeler yapmakta, Alpata Gida ise web sitesinde
periyodik giincellemeler yapmamaktadir. Pmar Siit Insan kaynaklar1 sorumlusu bu soruyu
yanitsiz  birakmustir. Web sitesindeki periyodik gilincellemelerin  yapilma sikligina
baktigimizda ise Eti Sirketler Toplulugu her ay bu giincellemeleri gerceklestirmektedir.
Internet iizerinden is bagvurusu yapan adaylar yetersiz goriildiigiinde isletmelerin Eti Sirketler
Toplulugu ve Pinar Siit adaya geri bildirimde bulunmakta, Alpata Gida ise basvuruda bulunan
adaylara geri bildirimde bulunmamaktadir. Caligma kapsaminda incelenen isletmelerden
Alpata Gida, heniiz sistemin tam olarak benimsenememesinden dolay1 internet {izerinden ise
alim siirecinde ¢esitli sorunlar yasamakta oldugunu belirtirken, Eti Sirketler Toplugu ve Pinar

Siit ise herhangi bir sorun yasamamaktadir. Son olarak internet {izerinden ise alimla ilgili
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gelecek donemlerdeki beklentilerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya calisan soruya Sadece
Alpata Gida insan kaynaklar1 sorumlusu cevap vererek, “Biitiin ise alim siireglerinin internet
tizerinden gergeklestirilmesi kirtasiye ve zaman tasarrufu ile daha kisa siire i¢inde personel

temini saglar” demistir.

Giliniimiizde isletmeler internet {izerinden isgoren teminini iki sekilde gerceklestirmektedirler:
birincisi kendilerine ait kurumsal web siteleri, ikincisi ise internetteki profesyonel ise alim
siteleri. Isletmeler tarafindan internet {izerinden isgdren temininin tercih edilmesinin
nedenlerinin basinda internet sayesinde ise alim siirecinin olduk¢a hiz kazanmis olmasi
gelmektedir. Isletmeler E-Ise Alim sayesinde ¢ok sayida kaliteli adaya daha kisa siirede
ulasma imkam bulmaktadir. Isletmeler internetteki web siteleri araciligiyla isgdren aday
havuzunun olusturulmasi, ilk 6n elemenin gerceklestirilmesi ve isgoren adaylarina se¢im
sonuclarinin goénderilmesi gibi islemleri rahatlikla yerine getirebilmektedirler. Sirketler, liye
olduklar1 ise alim sitelerinde istedikleri zaman ilanlarini yayinlayabilme sansina sahip
olmakta ve bu ilanlara gelen yanitlar1 kendi Olgiitlerine gore kisa siirede -eleyip
degerlendirebilmektedirler. Isletmeler, vizyonlari, hedefleri, firma Kkiiltiirleri ve finansal
yapilar1 ile ilgili bilgileri bu tiir sayfalara aktarabilmekte ve daha kalifiye isgiiciine

ulasabilmektedirler.

E-Ise Alm uygulamasi sayesinde isletmeler ise alim maliyetlerini dnemli miktarda
azaltabilirler. Ciinkii ¢ok biiylik bir aday veri tabanina oldukga diisiik bir ticret ddeyerek
ulasma imkanin1 elde etmislerdir. Mektup, faks, e-mail gibi yontemlerle gergeklestirilen
bagvurularin dosyalanmasi, siniflandirilmasi gibi islemleri ortadan kaldirarak 6nemli bir
zaman ve isgiicii tasarrufu saglamaktadir. Internet iizerinden ise alim sayesinde isletmeler
genis bir iggdren aday havuzu saglayip, en iyi isgoreni se¢me firsati yakalamaktadir.
Giiniimiiz teknoloji yogun ortamina isletmeler de ayak uydurmakta ve E-Ise Alim uygulamasi
gittikce daha cok benimsenmektedir. Dolayisi ile yakin gelecekte isletmelerde tiim isgdren

temin siirecinin internet iizerinden gergeklestirilecegi ongoriisii cok da yanlis olmayacaktir.

Calismanin yapildigi dénemde E-IKY uygulamasi yapan sinirli sayida isletme bulunmaktadir
ve bu bakimdan arastirma sadece ii¢ isletmede yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile elde
edilen veriler genellenemez. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda goriigiilen insan kaynaklari
sorumlusu says1 arttirilip, E-Ise Alim ile ilgili bu uygulamay1 yapan biitiin isletmelere yonelik
bir genelleme elde edilebilir. Ayn1 zamanda isgorenler iizerinde de E-Ise Alima yonelik

benzer bir ¢calisma uygulanabilir.
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