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Ozet

“Tiirkiye 'de Saglik Konulu Yayncilik Ilkelerinin Belirlenmesi: Kaynak, Ileti ve Hedef Kitle Baglaminda
Saghk Konulu Yaymlarin Analizi” konulu arastirma projesi sonuglarmin ozetlendigi bu calismada, giiniimiiz
Tiirkiyesindeki saglik konulu yaymncilik; kaynak kisiler (saglik ve medya profesyonelleri), medya igerikleri ve hedef
kitle boyutlariyla irdelenerek, bu yayinlara iligkin olumlu ve olumsuz yénler ortaya konulmus, olmasi gereken ya
da ideal olarak gériilen saghk konulu yaymnciliga iliskin belli baslh kanaat, ilke ve kurallar tamimlanmistir.
Calismada literatiir taramasimin ardindan, uygulama boyutunda, oncelikle saghk konulu yaymlar ekseninde
gergeklesen iletisimin  “kaynak” kisileri konumundaki medya profesyonelleri ve saghk uzmanlariyla yart
yvapilandirimis goriismelerde bulunulmustur. Toplam 150 kigiyle gerceklestirilen gériismelerin icerik analizine
dayali bulgulart bir calistayda ele alinarak tartisilmistir. Ikinci asamada ise saglik konulu medya icerikleri 1 Ocak
— 31 Aralik 2010 tarihleri arasinda Tiirkiye’'de yaym yapan 1.781 basin organi, 52 televizyon kanali ve 551
Internet portalinda her dort giinde bir yapilan yayn icerikleri 6rneklem alnarak, icerik analizi uygulamasina
konu edilmistir. Ugiincii asamada da saghk konulu yayinlarmn hedef kitlesi konumundaki kamuoyuna yonelik
arastirma gerceklestirilerek, bu yaymlarin nasil algilandigi ve degerlendirildigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
amagla 33 ilde; 142 mahalle ve kéyde 2.556 hanelik érneklemde 2.503 hanede 2.503 kisiyle yiiz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Ardindan anket bulgularimin yorumlanmast asamasinda degerlendirilmek tizere 7 ilde 45
kadin ve 30 erkekle yiiz yiize goriismeler yapilarak anket sorularina iliskin daha detayl bilgilere erisilmistir. Daha
sonra da ankete iligkin rapor, gerceklestirilen ikinci ¢alistayda tartisilmistir. Bulgular bir araya getirildiginde
ortaya ¢ikan genel tablo, literatiirdeki arastirma bulgular: ve agiklamalarin 1s1ginda, giintimiizde saglik konulu
yaymciligin geldigi noktanin belirlenmesi anlaminda, medya igeriklerinin durumunu, bu iceriklere yonelik saglik
ve medya profesyonellerinin goriis ve deneyimlerini, halkin bu i¢eriklerle ilgili diigiince, tutum ve uygulamalari
ile tiim kesimlerin ne yapimast ve nasil olmasi gerektigine iligkin kanaat ve beklentileri ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Saghk iletisimi, saghk yayincihigl, saghk haberciligi, saghgin gelistirilmesi, medya etigi.
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AN ANALYSIS OF HEALTH PUBLICATIONS IN TURKEY

Abstract

This paper summarized the research project, which is named “Determination Of The Principles Of
Publication Of Health Issues In Turkey: The Analysis of Publication of Health Issues in the Context of Source,
Message, and Target Audience” health related publishing in today’s Turkey is probed in the dimensions of
sources (health and media professionals), media contents and target audience and the positive and negative
aspects related to these publications are put forward, the opinions, principles and rules about the health related
publishing that must be or seen as ideal are defined. In this work after the literature review, primarily semi-
structured interviews are made with the media professionals and health experts who take place in the source
position in communication about health related publications. The findings of the interviews which were made with
150 persons, based on content analysis were addressed and discussed at a workshop. In the second phase health
related media content that was derived from 1.781 printed media , 52 TV channels and 551 Internet portals and
the period between 1 st January — 31 December 2010 were taken every 4 days as a sample and were made subject
to a content analysis. In the 3 phase a survey was made with the audience that is the target of health related
publications and attempted to detect how these publications were perceived and evaluated. For this purpose in
2.503 people in 2.503 household from sample of 33 provinces, 142 districts and villages and 2.556 household
were interviewed face to face. After that in order to be evaluated in the interpretation of survey findings, face to
face interviews were made with 45 women 30 men in 7 provinces and access to more detailed information about
survey questions. The report about the survey was then discussed in a second workshop. When the findings were
brought together, the general outline we get, under the light of literature research findings and explanations, as
for determining the place health related publishing came to, puts forward the state of media content, the opinions
and experience of health and media professionals’, public’s opinions, attitudes and practices about these contents
and opinions and expectations of all the segments of society about what has to be done and how it has to be done.

Key Words: Health communication, health publications, health journalism, health promotion, media ethics.

1. GIRiS

Saglik, son yillarin giderek artan 5neme sahip konulari arasinda neredeyse ilk sirada gelmektedir. Ulkenin
genel saglik hizmetleri sistemindeki kokli yapisal degisiklikler bir yana, toplumun saglik konusundaki
beklentilerinin de giderek artan bir ivme kazandig: sdylenebilir. Bununla baglantili olarak medya iceriklerinde de
saglik konusu giderek daha fazla oranda islenmeye baslamistir. Ozellikle 2000°1i yillarin ortalarindan baslayarak
gerek yayin sayisindaki ve gerekse medya igeriklerindeki saglik konulu icerik ¢ok daha fazla dikkati ¢eker
boyutlara ulagsmustir.

Insanlarin “saglik” ve “saglikli olma” haline iliskin alg1 ve anlayislar1 da artik giderek degismektedir.
Insanlar daha saglikli ve daha uzun bir yasam siirdiirmek ve saglikli bir gevrede yasamak arzularim her gegen giin
daha fazla dile getirmekte ve bunun igin caba sarf etmektedirler. Ote yandan kiiresel aktorlerin de “saghk”, “saglig1
koruma”, “sagligi gelistirme” ve “saglikta doniisiim” gibi kavramlarla tanimlanabilecek konuya iligkin
anlayislarinda da degisim dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’de son yillarda Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen

saglikta doniisiim projesi ¢ercevesinde atilan adimlarin bu baglamdaki yapisal ¢alismalarin bir pargasi oldugu
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sOylenebilir.

Madalyonun arka yiiziinde ise s6z konusu degisime yonelik tartigsmalar goriilmektedir. Bunlar ise en genel
anlamda diinya ¢apindaki “kiiresellesme”, “sagligin ticarilesmesi” ve “tiiketim kiiltiirii” baglaminda dikkati ¢eken
kapitalist ideolojinin elestirisinden baslayarak daha 6zel ve kisisel sorunlara kadar genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Bu tartigmalarin medya igeriklerinde yansimasinin ayrica saglik konulu yayin igeriklerine yonelik
elestirilerle birlestigi goriilmektedir. Baska bir deyisle medyadan yansiyan saglik konulu elestirilerin bir kismi1
genel saglik sistemine yonelik iken bir kismi da medyadaki saglik konulu igeriklere yoneliktir.

Saglik konulu igeriklere yonelik elestiriler daha ¢ok bu igeriklerdeki konu ve konuk se¢imine, bu yaymlarin
toplum {iizerindeki ve insanlarin saglig tizerindeki olumsuz etkilerine, hak ve etik anlayislarindaki ihlallere ve
konunun ekonomi-politik temelli baglanti ve sorgulamalarina dayanmaktadir.

Bu calismada genel olarak giiniimiiz Tirkiye’sindeki saglik konulu yaymeciligin betimlenmesi, yayin
iceriklerinin irdelenmesi, kamuoyunun alg1 ve degerlendirmelerinin belirlenmesi ve bu baglamda saglik konulu
yayinciliga iliskin ilkelerin tanimlanarak toplumsal bilincin artirilmasina yonelik temellerin atilmasi

amaglanmigtir.

Tarihce

Tiirkiye’de saglik konulu yayinciligin miladi olarak 1980°li yillar ve daha 6zelinde ise 1988 yilinda TRT
ekranlarma en 6nemli haber olarak yanstyan “Mucize ilag: Zakkum” haberi gosterilmektedir (Ogiit, 2013:134-
138). Bu haber iizerine saglik konulu yaymeciligin toplum iizerindeki olumsuz etkileri tartismaya acgilmig ve pek
¢ok kesim hem haberin verilis bicimini hem de igerigini elestirmistir. Daha sonra da saglik konulu yayinciligin
nasil olmasi ve olmamasi gerektigi {izerine kimi toplantilar ve bu alana yonelik orgiitlenme ¢aligsmalart giindeme
gelmistir. Egitim ve Saglik Muhabirleri Dernegi’nin (ESAM-DER) kurulmasi ve bu alanin bir uzmanlik dali olarak
goriilmeye baglanmast ise 1991 yilina rastlamaktadir. Ardindan dernek tarafindan diizenlenen yedi farkli
toplantiyla saglik muhabirlerine alanla ilgili uzmanlik kazandirilmasi ve bu uzmanliga yonelik belli bagh goriis ve
ilkelerin ortaya konulmasi adina galigmalar yiiriitiilmiistiir. Bu arada yalnizca saglik konularina bakan muhabirlerin
giderek bu alanin uzmanlari haline geldikleri, saglik konulu iceriklerin sayisinin giderek daha fazla yayimlanmaya
basladigi, yeni saglik konulu yayinlarin ortaya ¢iktigi, radyo ve televizyonlarda saglik konulu programlarin
yapilmaya baslandig1 ve Internette acilan saglik konulu sayfalarin sayisinin hizla arttig1 goriilmiistiir.

Istanbul merkezli ESAM-DER’in iiyesi sayis1 2000’li yillarda 40 olarak tamimlanirken, 2011 yilinda
Ankara’da Saglik Muhabirleri Dernegi (SAMUDER) kurulmustur. 2012 y1linda da yine Ankara’da Saglik iletisim

Dernegi faaliyete gegirilmistir.

ilke ve Uyarilar

Saglik konulu yayinciliga yonelik ilkelerin neler oldugunu ya da olmasi gerektigini literatiirde genel olarak
medya etigine yonelik ilke ve uyarilar baglaminda tanimlamak miimkiindiir. Medyanin diger alanlarinda dikkat
edilmesi gereken genel ilke ve uyarilar aslinda saglik haberciligi i¢in de gegerlidir. Daha 6zelinde ise kimi
aciklamalar arasinda saglik konulu yaymciliga yonelik kimi ifadelerin altim ¢izmek miimkiindiir. Ornegin Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti’'nin Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde “Saglik” konulu bir alt baglik
yer almaktadir. Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayin Hizmetleri Kanunu ¢ergevesinde, Tiirkiye Radyo-

Televizyon Kurumlari Reklam Yoénetmeligi'nde ve Ticari Reklam Yonetmeligi’nde de saglik konulu yayin
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ilkelerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Ayrica saglik diizenine iliskin gerek etik ve gerekse hukuksal
diizenlemelerde de saglik konulu yayinlarin nasil olmasi ve olmamasi gerektigine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Bununla birlikte kamu kurumlar: ve sivil toplum orgiitlerinin birlikte ya da ayr1 diizenlemis olduklar1 pek ¢ok
toplantida saglik konulu yaymlar degerlendirilerek dikkat edilmesi gereken noktalara isaret edilmis, bu
toplantilarin bazilarinda gesitli ilkeler olusturularak kamuoyuna agiklanmigtir. Yurt disinda da bu tiirde pek ¢ok

calismadan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar ¢alismanin literatiir taramasi boliimiinde ayrintilariyla islenmistir.

Literatiirdeki Calismalar

Saglik konulu yayinciliga yonelik cogu sosyal bilimler enstitiisiinde gerceklestirilen lisanstistii ¢aligmalarin
da son yillarda giderek sayica arttig1 goriilmektedir. Bu alanda —yalnizca- 2010 y1li igerisinde 6 tez tamamlanmustir.

Literatiirde genel olarak gazetelerdeki saglik konulu haber ve yazilarin nasil yer aldigi, hangi konularin
islendigi gibi betimleyici ¢calismalar ile saglik konulu haber ve yazilarmn elestirilerine yonelik ¢alismalar dikkati
¢cekmektedir. Bu ¢aligmalarda genel olarak bir ya da birkag¢ gazetenin belirli bir donemdeki yayinlarina yonelik
igerik analizi uygulamalar gergeklestirilmistir. Kullanilan igerik analizi uygulama kategorileri de bu projede de
kullanilan kateorilerle benzer ya da ortak nitelikler tagimaktadir. Ancak 6rneklem, incelenen dénem ve alt konulara
iliskin kategorilerdeki farkliliklar nedeniyle literatiirdeki ¢aligmada elde edilen bulgularla proje arastirmasinin

bulgulari karsilagtirilarak ayr bir degerlendirmeye gidilememistir.

YONTEM

Calismada literatiir taramasinin ardindan; uygulama boyutunda, dncelikle saglik konulu yaynlar ekseninde
gergeklesen iletisimin, “kaynak” kisileri konumundaki medya profesyonelleri (muhabir, yazar, editor, sunucu,
anchorman, programci, yapimcli, yonetmen, yonetici vd.) ve saglik uzmanlari (bilim insanlari, diger uzmanlar,
saglik konusunda ac¢iklamada bulunan diger kisiler vd.) ile yar1 yapilandirilmis gériigmelerde bulunulmustur. Bu
asamada 79 saglik ve 59 medya profesyoneli ile goriisiilerek goriisme kayitlart igerik analizi uygulamasina dayali
olarak degerlendirilmistir. Sonuglar yorumlanirtken 6 akademisyen ve 6 diger uzmanin daha goriisii
degerlendirmeye alinmistir. Ardindan elde edilen bulgular, konuyla ilgili kisi, kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin bir araya geldigi birinci ¢alistayda ele alinarak tartigilmustir.

Ikinci asamada ise iletisimin medya icerigini olusturan “mesaj/ileti” boyutu (haber, kose yazisi, sdylesi,
televizyon programlar1 ve diger saglik konusunun islendigi yayinlar) ele almarak igerik analizi uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu baglamda 1 Ocak — 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki medya igerikleri hizmet alimi
yoluyla; Interpress medya takip sirketi tarafindan taranan Tirkiye’de yayin yapan 1781 basin organi (yerel,
bolgesel ve yaygin gazete, dergi ve ekleri), 52 televizyon kanali ve 551 Internet portali kapsaminda temin
edilmistir. Bu igerikler arasindan her dort giinde bir yayimlanmis olanlar sistematik rastsal teknikle drneklem
alinarak incelenmistir.

Ucgiincii asamada da saglik konulu yaymlarin “hedef kitlesi” konumundaki kamuoyuna yonelik arastirma
gerceklestirilerek bu yayinlarin nasil algilandig1 ve degerlendirildigi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla 33 ilde;
142 mahalle ve kdyde 2.556 hanelik 6rneklemde 2.503 hanede 2.503 kisiyle yiiz ylize goriisme ger¢eklestirilmistir.

Boylece saglik konulu yayinciligin “kaynak”, “mesaj/ileti” ve “hedef” boyutlarmna iligkin nitel ve nicel

bulgular ortaya konulmustur. Calismanin literatiir taramasinda da deginilmis olan mevcut ¢aligmalarla birlikte
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degerlendirildiginde bu raporda ortaya ¢ikan genel tablonun Tiirkiye’deki saglik konulu yayinciligin betimlenmesi
adina 6nemli bir kilometre tag1 anlamina geldigi sdylenebilir.

Sonug¢ boliimiinde hepsini bir araya getirirken bulgulara bu kez tersinden baglamanin; yani hedef kitleye
yonelik calismadan baslayarak diger agsamalarda elde edilen bulgularla iligskilendirmenin ve tiim bulgular birlikte

degerlendirmenin daha anlamli olacag: diisiiniilmiistiir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilanlarin; baska bir deyisle, Tiirkiye’de yasayan insanlari
temsil ettigi soylenebilecek drneklemin yaklasik tigte biri (%30) nezle, soguk alginligi, bas agrisi veya bunlar gibi
basit bir rahatsizlig1 oldugunda doktora gittigini ve yalnizca onun sdylediklerini uyguladigini dile getirmektedir.
Geriye kalan %70’lik kesim ise bildigi, daha once aldig1 ilaglar1 kullanmakta, kendi kendine ge¢mesini
beklemekte, bildigi bitki, ot, kiir gibi dogal ya da gelencksel yontemleri uygulamakta, doktora gitmekte ama
geleneksel yontemleri de uygulamakta, eczaneye, es, dost, yakin arkadas ve komsulara danigsmaktadir. Bu noktada
medyanin “6nemli” bir seviyede bulunmadig1 anlagiimaktadir.

Kendisi ya da bir yakin1 daha ciddi bir rahatsizlikla karsilagtiginda sorulari yanitlayanlarin neredeyse
tamamina yakini (%94) doktorlardan bilgi aldiklarmi sdylemektedir. Medyadan bilgi alma anlaminda ise Internetin
(%13), sirastyla televizyondan, gazete ve kitaplardan ve son olarak dergilerden daha fazla ragbet gordiigi
anlasilmaktadir. Daha sonraki boliimlerde medyadan alinan bu bilgi ile ilgili daha ayrintili sorular sorularak konu

irdelenmistir.

Saghk Konulu Yayinlarin Takibi

Ankete katilanlarin %61 inin gazetelerdeki, %40°’1m1n televizyonlardaki ve %73 "iiniin de Internetteki saglik
konulu yayimlar1 “hi¢ takip etmedikleri” anlagilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin 6nemli bir kisminin gazete
okumadiklari, televizyon izlemedikleri ya da Internet baglantilarinin olmadigini belirtmek yerinde olacaktir.

Saglik konulu yaymmlar1 “Genellikle, ¢ogu zaman” gazetede okuyan %14, televizyon izleyen %20,
Internette takip eden %8’lik bir kesim bulunmaktadir. Digerleri ise “ara sira” ya da “merak ve ihtiyag durumunda”
saglik konulu igerikleri takip ettiklerini belirtmektedirler. Bu oranlarin da yukaridaki “ciddi bir rahatsizlik
oldugunda nereden bilgi alindigna iliskin” soruda elde edilen medyaya yonelik oranlardan daha yiiksek oldugunun
alt1 ¢izilebilir. Bu durum insanlarin belki de ilk aklina gelen ve en giivenilir kaynak olarak doktorlar1 gérmeleriyle
aciklanabilir. Ancak medyadan ve 6zellikle televizyondan énemli oranda saglik konulu igeriklerin takip edildigi
anlasilmaktadir. Baska bir deyisle, ankete katilanlarin %60’ 1mnin televizyonlardaki, %39 unun gazetelerdeki ve %
27’sinin de Internetteki saglik konulu igerileri az ya da gok, bir sekilde takip ettikleri sdylenebilir.

Bu bulgular1t medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan gériismelerde yoneltilen saglik konulu yayinlarin
hedef kitlesinin kim olduguna iligskin soruya verilen yanitlarla karsilastirmak da miimkiindiir. Gortigiilen her iki
kesim de genel olarak hedef kitleyi “Herkes” seklinde tanimlamistir. Alinan yanitlara bakildiginda daha 6zel olarak
bu kisilerin egitim diizeyi diisiik kisiler oldugu, ev hanimlar1 ve kadinlar oldugu, gelir seviyelerinin orta diizeyde
bulundugu ifade edilebilir.

Kamuoyu anketi verilerine gore gazetede saglik konulu yaymlari “Genellikle, ¢ogu zaman okurum”

diyenler arasinda 6nemli bir cinsiyet farki yoktur. Bosanmis/dul (%15) ve evliler arasinda (%15), 35-44 yas aralig1
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(%17) ile 65 yas istiinde (%17), lise (%19) ve daha iistii (%20) egitimliler arasinda, en tist gelir grubunda (%25),
memur isciler arasinda (%17), Marmara (%17) ve Akdeniz (%16) bolgelerinde yasayanlar ve biiyliksehirde
yasayanlar (%20) arasinda genellikle okuma orani daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglari da daha ¢ok gazete okuma
aliskanligina sahip olmakla iligkilendirmek miimkiindiir.

Televizyon programlarina iliskin tercihler ise farklilagmaktadir. Televizyondaki saglik konulu igerikleri
“Genellikle, ¢ogu zaman izlerim” gorisii; kadinlar (%25), 55-64 yas araligindakiler (%28), en alt gelir
grubundakiler (%22) ve orta gelir grubundakiler (1600-2399 TL; %21), Ege bolgesinde (%27), bilyiiksehirde
yasayanlar (%24), bosanmig/dullar (%31), ilkogretim mezunlari (%24) ve ev hanimlari (%28) ile emekliler (%24)
arasinda en yliksek seviyededir. Bu veriler medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriigmede tanimlanan
hedef kitlenin daha ¢ok televizyon izleyenleri ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Internetteki saglik konulu yayinlara “Genellikle, ¢ogu zaman bakma” anlaminda; kadimlarin (%9), 25-34
yas araligindaki genglerin (%12), orta ve iist gelir gruplarindakilerin (en {ist gelir grubunda: %17), Marmara ve
Karadeniz Bolgelerinde (%]11), biiyliksehirde yasayanlarin (%12), bekarlarin (%13), 6n lisans ve lisansiistii
egitime sahip olanlarin (%20) ve 6grencilerin (%15) en yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu durumu da daha
¢ok Internet sahipligi ve kullanimiyla agiklamak miimkiindiir.

Ote yandan ¢aligmanin medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan gériismelerinde de bu kisilerin gazete,
televizyon ya da Internetteki icerikleri takip durumlari, genel olarak medyadaki saglik konulu iceriklerin takibi
anlaminda sorulmustur. Buna gore goriisiilen saglik profesyonellerinin neredeyse tamaminin (%96) saglik konulu
icerikleri bir sekilde takip ettigi belirlenmistir (“Takip ediyorum %527, “Pek sik degil/Kismen/Bazen %44”).
Medya profesyonelleri arasinda da bu oran ayni seviyede (%97) yiiksektir (“Takip ediyorum %64, “Pek sik
degil/Kismen/Bazen %33”).

Saglik profesyonellerinin %42’si saglik konulu yayinlari zaman bulamadiklart i¢in “takip edemedigini”
sOylerken %42’si “rastladikca izledigini” belirtmistir. Bu grubun %8’i ise bu yaymlarin kendisine bir katkisi
olmadigini diisiinmekte ve bu nedenle bu yayinlart izlememektedir. Buna karsin medya profesyonellerinin
yayinlart genellikle izleme oram1 %67 seviyesindedir. Dolayisiyla mesleklerinin geregi olarak medya
profesyonellerinin saglik konulu icerikleri daha sik ya da diizenli olarak takip ettikleri sdylenebilmektedir. Saglik
profesyonellerinin izlememe nedenlerini daha sonra yaniti alinacak bu yayinlara iliskin olumsuz elestirilerle
iliskilendirmek miimkiindjiir.

Saglik profesyonelleri daha c¢ok gazete, televizyon, Internet ve dergileri takip ederken; medya
profesyonellerinin takip ettikleri yayin tiirii siralamasi gazete, Internet, televizyon ve dergiler seklindedir. Bu da
medya profesyonelleri arasinda Internetin &neminin saglik profesyonellerine oranla daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Anket ¢alismasi bulgularina goére saglik konulu yazilarin en ¢ok Posta (%23), Hiirriyet (%17), Sabah (%13)
ile Zaman ve Milliyet gazetelerinin okurlarinca takip edildigi anlagilmaktadir. Adi gegen bu gazeteler iilkenin
yiiksek tirajli gazeteleridir. Saglik konulu haber ve programlarin en ¢ok takip edildigi televizyon kanallar1 arasinda
Kanal D (%56) ayricalikli bir konuma sahiptir. Tkinci sirada Kanal 7 (%9), {i¢lincii sirada ATV (%7) yer almakta,
Samanyolu ve Show TV onlari izlemektedir.

Medya ve saglik profesyonellerine Tiirkiye’deki saglik konulu 6rnek verilebilecek yayinlarin hangileri
oldugunun tanimlanmasi adina “En begendiginiz saglik programi hangisidir?” ve “En begendiginiz saglik yazari

ya da muhabiri kimdir?” sorular1 sorulmustur. Saglik profesyonellerinin iigte biri (%34) begendigi ve ismini
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verebilecegi bir saglik programi olmadiginy; tigte birden fazlasi (%38) begendigi ve ismini verebilecegi bir saglik
yazar1 ya da muhabiri olmadigini ifade etmektedir. Buna karsin Kanal D’de yayimlanan Doktorum programu,
goriisiilen saglik profesyonellerinin dortte birden fazlasinin (%26), medya profesyonellerinin ise iigte bire
yakininin (%31) begendigini soyledigi program olarak one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla toplumun en ¢ok izledigi
programin medya ve saglik profesyonellerince de en ¢ok begenilen program oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak
begenmeme oraninin yiiksekligini ise daha sonra agiklanacak olan medya igeriklerine yonelik olumsuz elestirilerin

fazlaligiyla iliskilendirmek miimkiindiir.

iceriklerin Durumu

Gazete, dergi, televizyon ve Internetteki saglik konulu igeriklerin 2010 yili itibariyla “fotografinin
¢ekilmesi” ya da betimlenmesi amaciyla gergeklestirilen icerik analizi bulgularina gore saglik konusunda medyada
en ¢ok yazinin ana gazetede (%78) yayimlandigi belirlenmistir. Gazete eklerindeki igerik orani ise %13 tiir. Daha
ayrintili olarak bakildiginda ise en ¢ok yazi yerel giinliik yayinlarda yayimlanmis (%49), yaygin giinliik yayinlar
ise ikinci sirada yer almustir (%38).

Yazi sayisi ile yayin sayisi ortalamasina bakildiginda boélgesel ve yaygin yayinlarin ortalamasinin esit
oldugu goriilmektedir (13,9). Gazetelerde ise yaygin gazetelerin Gistiinliigii s6z konusudur ve ortalama olarak 212,6
sayisina erisilmektedir. Bolgesel gazetelerde ise bu oran 110,6 olarak bulunmustur. Ancak bdlgesel gazetelerin
eklerinde daha fazla saglik konulu yazi yayimlandigi goriilmektedir. Bolgesel gazetelerin yazi ve yayin sayisi
ortalamasi 37,1 dir.

Incelenen saglik konulu igerilerin yaridan fazlasi Istanbul baskili yaymlarda oldugu (%53), Istanbul’un
ardindan da Ankara, izmir ve Antalya’da yayimlanan yaynlarin geldigi belirlenmistir.

Tiraj1 100 binin iizerindeki gazetelere bakildiginda en ¢ok saglik konulu yazinin Habertiirk, Giines ve Posta
gazetelerinde ¢iktig1; gazete ekleri anlaminda ise en ¢ok Milliyet, Habertiirk ve Hiirriyet gazetelerinin eklerinde
yayimlandig1 tespit edilmistir. Ote yandan anket uygulamasinin bulgular1 hatirlanacak olursa; bu gazetelerin satis
rakamlari ve erisilebilirlikleriyle de iliskilendirilebilecek sekilde toplum tarafindan en ¢ok Posta, Hiirriyet, Sabah,
Zaman ve Milliyet’teki saglik konulu igeriklerin takip edildigi goriilmektedir.

Icerik analizi bulgularma gére televizyonda en ¢ok sayida TGRT Haber, Ulke TV ve Show TV saglik
konulu yayin yapmistir. Yine anket uygulamasi bulgulariyla karsilastirildiginda bu kanallar arasindan yalnizca
Show TV ’nin, saglik konulu yayinlari takip etme durumu soruldugunda akla gelen ilk bes kanal iginde yer aldig:
goriilmektedir.

Internette ise en ¢ok “haberler.com”, “ihlas.net” ve “Zaman Gazetesi’nde saghik konulu yazi
yayimlanmistir. Anket uygulamasinda hangi Internet sitelerinin takip edildigi anket sorularnin ¢ok fazla
detaylandirilmamasi ve anketin kisa tutulmasi i¢in katilimcilara sorulmamaistir.

Saglik konulu igeriklerin medyadaki 6nemlilik seviyesinin anlagilmasi agisindan bakildiginda yazilarin
daha ¢ok sayfanin iist ve orta kisimlarinda yer aldig1, daha ¢ok bir ya da iki spot biiyiikliigiinde ya da biraz daha
biiyiik sekilde bulundugu belirlenmistir. Bu durum konum agisindan saglik konulu yazilarin genellikle 6nemli
bulundugu; ancak sayfada kapladigi alan ya da biiyiikliik anlaminda ayni1 derecede énemli goriilmedigi seklinde
yorumlanabilmektedir.

Televizyonda, alinan video kayitlarina gore en ¢ok 1-3 dakikalik goriintiiler yayimlanmistir. Bu sonug da

kayitlarin daha ¢ok haber biiltenlerindeki kisa haberlere ait olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak
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bakildiginda ise incelenen video goriintiilerinin iigte birden fazlasinin (%35) sabah kusaginda yayimlandigi
anlagilmaktadir. Bu da sabah kusaklarindaki saghk programlarma karsilik gelmektedir. Ozellikle saghk
profesyonellerinin goriismeler sirasinda saglik programlarini izlemek i¢in zamanlarimin olmadigim ya da
programlarin saatlerinin kendileri i¢in uygun olmadigini belirtmelerini bu durumla iligskilendirmek miimkiindiir.
Saglik programlarinin en ¢ok yayimlandigi saatler, mesai saatleri iginde, sabah saatleridir.

Gazete ve dergilerde en ¢ok saglik konulu yazi ekim, kasim, aralik aylarinda; en az ise temmuz, agustos ve
eylill aylarinda yayimlanmustir. Televizyonda da en ¢ok video kaydi ocak, subat, mart donemi ile ekim, kasim,
aralik donemlerinde kaydedilmistir. En az kayit ise nisan, may1s, haziran dénemine aittir. Internette ise en gok
saglik konulu yazi1 ocak, subat, mart doneminde yayimlanmistir. Bu da medyadaki saglik konulu iceriklerin
donemsel olarak arttigini1 ve dogal olarak da azaldigini1 gostermektedir.

2010 y1l1 i¢inde incelenen saglik konulu yazilarin %85°1 haber, %8’i kdse / kose yazisidir. Ansiklopedik
bilgilendirici not, sdylesi, soru cevap tiiriindeki kose yazisi oranlar1 daha diisiiktiir. Bu yaz: tiirlerinin diginda yazi
dizisi ve akademik, bilimsel makale oran1 %1’in altindadir. Televizyon kayitlarina gére de en ¢ok “Haber”
yayinlar1 éne c¢ikmaktadir (%50). Saghk programlarinin payr ise %28’dir. Incelenen Internette ise igerigin
neredeyse tamami (%97) haberlerden olugmaktadir.

Haberler daha fazla oranda yerel yayinlarda ve gazetelerde ¢ikmistir. Diger yazi tiirlerinde ise yaygin
yayinlar 6n plandadir. Yazi dizileri en ¢ok gazete eklerinde; soylesiler ve akademik, bilimsel makaleler de dergi

ve eklerinde ¢ikmigtir. Bunun disindaki yazi tiirlerinde gazetelerin agirligi s6z konusudur.

Giiven

Anket uygulamasi kapsaminda toplumun doktorlara duydugu giiven ile medyaya duydugu giiven ve
medyanin doktorlara olan giiveni etkileyip etkilemedigi farkli sorularla saptanmaya galigilmistir. Doktordan
Ogrenilen bilgiye duyulan giiven anlaminda, yanit verenlerin dortte ii¢iiniin (%75) “Her zaman” ve “Cogu zaman”
giivendigi anlagilmaktadir. “Higbir zaman” giiven duymadigini syleyenlerin orani ise sadece %3 seviyesindedir.

Ote yandan gazetelerde yer alan saglik konulu haber ve yazilardaki bilgilere “Her zaman” ve “Cogunlukla”
giivendiklerini sdyleyenlerin oram %27°dir. Bu oran Internette %36 iken televizyonda %40°’a ulasmaktadir. Baska
bir deyisle televizyon izleyicilerinin televizyon igeriklerine daha fazla giiven duyduklart s6ylenebilmektedir.

Gazete igeriklerine “Kismen” ya da “Nadiren” giivenenlerin orani ise bu soruya yanit verenlerin ligte ikisi
seviyesindedir (%66). Internette bu oran %59, televizyonda ise %54 diizeyindedir.

Gazete igeriklerine “Higbir zaman glivenmem” diyenler de %7°lik bir kesimi olusturmaktadir. Televizyon
icerikleri agisindan bu oran %6, Internet agisindan ise %35’tir. Bu durum genel olarak gazetelere olan giivensizligin
televizyon ve Internetten biraz daha fazla oldugunu gostermektedir.

Doktorlara duyulan giiven ile medya igeriklerine duyulan giiven karsilastirildiginda; doktorlara duyulan
giiven seviyesinin genel olarak medyaya duyulan giivenden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu noktada
medya igeriklerinde aktarilan bilgilerinin kaynaginin da bir anlamda “doktorlar” ya da genel olarak “tip diinyas1”
oldugu gozden uzak tutulmamalidir. Bu anlamda da medyanin bu bilgiyi aktaris bigiminin s6z konusu giiveni daha
fazla etkiledigi diisiiniilebilir. Kendi muayene oldugu doktorundan 6grendigi bilgiye bile giivenmedigini sdyleyen
%3’lik bir kesimin olmasmna karsin medya igeriklerine giivensizligin de biraz daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir. Bu durumu paralel seklide yorumlamak miimkiindiir.

Ote yandan medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriisme bulgularma bakildiginda da medyadaki
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yayin igeriklerini genel olarak “Kesinlikle giivenilmez” bulma orani saglik profesyonelleri arasinda daha yiiksek
(%21), medya profesyonelleri arasinda ise daha diisiiktiir (%12). Saglik profesyonelleri arasinda “Kesinlikle
giivenilir” bulan yalnizca 1 kisiye karsilik, medya profesyonelleri arasinda 7 kisi bu goriistedir. Bu durum da saglik
profesyonellerinin medyadaki saglik konulu igeriklere daha elestirel ya da olumsuz bakmalarmin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak yorumlanabilir.

Medya igeriklerine yonelik degerlendirmeler baglaminda kamuoyu anketine katilan vatandaglara ayrica
“(Gazete/televizyon/Internetteki) saghk konulu (igerikler) sayesinde tip doktorlarina olan giivenim azald1”
ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Ug Kkitle iletisim arac tiiriiniin takipgileri igin ayr1 ayri sorulan bu
ifadeye katilim diizeyine iliskin alinan yamitlar “aynen katilma” oranmmin %9-10 arasinda degistigini
gostermektedir. Dolayisiyla yaklasik olarak her 10 kigiden biri medya icerikleri sayesinde tip doktorlarina olan

giivenlerinin azaldigini ifade etmektedir.

Kaynak Kisi ve Kurumlar

Medyaya duyulan ya da duyulmayan giivenin iceriklerdeki ayrintilarla sorgulanmas1 miimkiindiir. Ornegin
bu anlamda bakilabilecek ilk unsur medyada yayimlanan iceriklerin ne kadarimin nereden geldigi ve bu igeriklerde
kaynaklarin agik ve net bir sekilde belirtilip belirtilmedigidir. Habercilik mesleginin gergeklik, dogruluk,
tarafsizlik, adil olma ve bagimsizlik gibi en genis kabul goren ve en ¢ok dnem verilen ilkeleriyle de dogrudan
iligkili olarak aksi bir zorunluluk olmadik¢a haber kaynagmin agik ve net bir bicimde haberin igerisinde
tanimlanmas1 oldukga sik tekrarlanan etik ilkelerden biridir.

Igerik analizi uygulamasi bulgularina gore incelenen gazete ve dergi yazilarinin %76’smin mensei (gikis
yeri) belirtilmemistir ya da kurumun kendisi olarak gériilmiistiir. Muhabirin adinin agik bir sekilde yazdigi yazi
orant %10’dur. Haber ajanslari arasinda en ¢ok Anadolu Ajansi kaynakli yazilar yayimlanmistir (%6,2).
Internetteki haberlerin yarismin (%50) mensei belli degilken; %15°i Anadolu Ajansi ve %11°i CIHAN Haber
Ajansi ¢ikishdir. Muhabirin adi yalnizea %4,2’sinde belirtilmistir.

Haber kaynaklarma bakildiginda; gazete ve dergilerdeki haberlerin beste birinde (%20) hicbir haber
kaynaginin belirtilmedigi goriilmektedir. Haber kaynaklari arasinda ise en ¢ok “Saglik gorevlisi/tip doktorlart
(%37)” haberlere kaynaklik etmistir. Ardindan ¢ok daha az oranlarda olmak iizere “Sivil Toplum Orgiitii
Temsilcileri (%6)” ve “Saglik Bakani/ Saglik Bakanligi/ Bakanlik Yetkilisi (%5)” gelmektedir.

Televizyon kayitlarina gore de haberlere en ¢ok “Saglik gorevlisi/tip doktorlart (%33)”; ardindan da
“Vatandaslar (%14)” ve “Saglik Bakani/ Bakanlik Yetkilisi (%14)” kaynaklik etmistir. Saglik programlar1 ve diger
programlara ise saglik konusunda bilgi vermek {izere en ¢ok yine “Saglik gdrevlisi/tip doktorlar1 (%60)” konuk
olmustur. Televizyonda kaynagi belirsiz igerik orani %15°tir.

Internette ise en ¢ok “Saglik Bakani/ Bakanlik Yetkilisi (%25)” kaynakli haberlere rastlanmistir. Ardindan
“(Saghk alanindaki) Sivil Toplum Orgiitii Temsilcileri (%14)” ve “Saglik gorevlisi/tip doktorlari (%12)”
gelmektedir. Bu da Internette daha ¢ok kurumsal kaynaklarin 6ne giktigini gdstermektedir. Kaynagi belirsiz igerik
orani da televizyon gibi yine %15 olarak bulunmustur.

Genel olarak medyadaki yiizde 15-20’li seviyelerdeki “haber kaynagi belirtmeme” oraninin oldukga yiiksek
oldugu soylenebilir. Neredeyse her bes saglik konulu igerigin birinde herhangi bir kaynak belirtilmemesi, bu
igerige duyulan / duyulacak giiveni yakindan etkileyecek niteliktedir. Dolayisiyla medya igeriklerine duyulan

giivensizlik orani bu durumla iliskilendirmek de miimkiindiir.
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Gazete ve dergilerdeki yazilara iligkin bir bagka bulgu, en ¢ok hasta ve saglik gorevlisi / tip doktorunun
adinm iiciincii kisi olarak anilmasidir. Televizyon ve Internette ise en ¢ok “Hastanin kendisi” iiciincii kisi olarak
geemektedir.

Gazete ve dergilerde en ¢ok adi gegen kurumlarin basinda “Hastaneler” gelmektedir. Ardindan “Saglik
Bakanlig1” ve “STK’lar” gelmektedir. Televizyon igeriklerinde de bu ilk ii¢ sira aymidir. Internette ise “Saglik
Bakanlig1” %62’lik oranla daha 6n plandadir. Bu yapisiyla Internette incelenen web sitelerinin daha gok kurumsal
kaynakli siteler ya da kurumsal kaynaklarla yakin iligkideki siteler oldugu sdylenebilmektedir.

Literatiirdeki goriislere bakildiginda da “saglik haberciligine yonelik bilgi kirlenmesinin”, “dogrulugu kesin
olmayan ya da tartigmali konularda yapilan haberlerin”, “bilgisiz kisilerin (¢ogu doktor olmayan) alternatif tip ad1
altinda bitkilerle tedavi 6nerilerinde bulunmasinin”, yemek programlarindaki, dizilerdeki igeriklerin elestirildigi

goriilmektedir.

Takip Edilen Konular

Medyadaki igerikler arasinda toplumun hangi konulari daha ¢ok takip ettigi de arastirilmistir. Anket
sorularna yanit verenlerin ifadelerine gore; gazete, televizyon ve Internette insanlar daha ¢ok “Kendileri veya
yakinlarina faydasi olabilecegini diistindiikleri her tiirlii bilgi ve tavsiye veren yayilar1” takip etmektedirler (%72).
“Dogrudan kendileri ya da bir yakinlarinin rahatsizligi ile ilgili konulardaki yayinlar” da énemli oranda takipgi
bulmaktadir (%60). Dolayisiyla saglik konulu medya igeriklerinin daha ¢ok insanlarin kendilerinin ya da
yakinlariin sagliklartyla ilgili oldugu oranda takipg¢i buldugu anlasilmaktadir.

“Hasta/hastalik hikayesi” olarak da yorumlanabilecek nitelikteki bir kisinin basina gelen, fayda veya zarar
gordiigli saglik konulu yaymlar da toplumun ilgisini ¢ekmektedir (%28). Bu hikayelerin haber ve saglik
programlarinda islendigi sGylenebilse de saglik konulu bilginin edinilmesi anlaminda anket uygulamasindan ¢ikan;
“Es, dost, yakin akraba, arkadas, komsulardan bilgi alma” ve “Daha 6nce bu hastaligi yasamis olanlardan ya da
yasayanlardan bilgi alma” yanitlariyla iliskilendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir. insanlarin ¢evresindeki
deneyim sahibi kisilerden bilgi almalar1 gibi medyada da deneyim sahibi olan, kendileri gibi kisilerden bilgi almay1
tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Ayrica “Herhangi bir 6liimciil hastalik veya salgin haberleri (%26)”, “Yeni tibbi ve teknolojik geligsmeler,
yeni uygulamalar1 konu alan yayinlar (%22)”, “Hastanin maruz kaldig1 yanlis uygulamalari konu alan yayinlar
(%15)” da ilgi ¢ceken belli basli konulardir.

“Bitkisel, dogal iiriinler, alternatif tip konulu yaymlar (%13)”, “Diyet, zayiflama ve saglikli beslenme
konusundaki yaymlar (%13)”, “Ruh sagligi, stres, psikiyatri gibi konulardaki yaymlar (%11)”, “Giizellik,
kozmetik ve estetikle ilgili yaymlar (%6)”, “Plates, acrobik, yoga ve spor gibi yaymnlar (%3)” da daha az oranda
olmak iizere toplumun takip ettigi diger saglik konulu yayin igerikleridir.

Toplumun takip ettigini sdyledigi bu konularla medya igeriklerindeki saglik konulu yayimlarda islenen
temalar karsilastirilabilir. Ierik analizi bulgularina gére gazete ve dergilerde en ¢ok islenen temalarin “Beslenme
(%19)”, “I¢ hastaliklar1 / Genel cerrahi (%17)”, “Onkoloji /Kanser (%13)”, “Kardiyoloji / Kalp damar cerrahisi
(%10)”, “Saglik kurumlari, hastaneler, saglik ocaklari vb. (%10)” ve “Giizellik, bakim, zayiflama ve saglikli yasam
(%9)” oldugu tespit edilmistir.

Televizyon igeriklerinde de genel anlamda ilk iki sira aynidir: “Beslenme (%16)” ve “I¢ hastaliklar1 / Genel

cerrahi (%14)”. Ugiincii siraya ise “Giizellik, bakim, zayiflama ve saglikli yasam (%10)” temasi alirken bunu,
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“Onkoloji /Kanser (%9)” ile farkli temalar olarak “Saglik Bakanlig1 (%7)” ile “Alternatif/Tamamlayici tip (%7)”
temalar1 izlemistir. Haberler, saglik programlari ve diger programlar baglaminda temalarin farklilastigi dikkat
cekmektedir. Buna gore haberlerde “Giizellik, bakim, zayiflama ve saglikli yasam”, “Alternatif/Tamamlayici tip”
temalar1 daha az éneme sahiptir. Ote yandan saglik programlari ve diger programlarda ise farkli olarak “Ruh
saglig1”, “Fizik tedavi ve iyilestirme”, “Kadin hastaliklar1 ve dogum”, “Estetik tedavi ve iyilestirme” gibi temalar
daha 6n planda olmustur. Yayin kusagina gore de ilk tema harig, diger temalarin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Internetteki daha ¢ok haber ve giincel bilgi iceren sitelerde yapilan tarama sonucunda en fazla oranda
“Saglik Bakanligi (%21)” temasinin islendigi; ardindan “Saglik c¢alisanlar1 ve sorunlart (%20)”, “Eczane/
Farmakoloji/ ilag sektérii (%18)” temalarinin geldigi anlasilmaktadir. Daha dnce de ifade edildigi gibi internette
incelenmis olan sitelerin daha ¢ok kurumsal kaynaklara yakin olmalar1 tema ve konularmin da farklilagsmasi
anlamina gelmistir.

Medya iceriklerine yonelik temalara ait kategorilerle toplumun genel ifadelerle verdigi yanitlar
karsilastirildiginda tam olarak da kategorilerin birbiriyle eslestirilemedigi goriilmektedir. Anket uygulamasinda
insanlarin “kendilerinde ya da yakinlarindaki hastalik ya da rahatsizliklarin” ne ya da neler oldugunun sorulmasi,
hangi tibbi tedavi ya da yontemlerin uygulandigi ve hangi ilaglari kullandiklar: gibi kisisel sorularin sorulmasi ilk
calistayda tartisilmis ve “hasta mahremiyeti” ve “hakki” basta olmak {izere dogru bulunmamus, kisilerin dogru
bilgi vermekten c¢ekinebilecekler ve bu dogrultuda alinacak bilgilerin de yanlis sonuglara neden olabilecegi
degerlendirilmistir. Bu baglamda ankete katilanlara bu tiir sorular yoneltilmemistir. Icerik analizinde ise daha

ayrintili bir 6lgme yapabilmek adina tip literatiiriinde de mevcut olan kategoriler kullanilmstir.

Yeterlilik

Gazetelerdeki saglik konulu haber ve yazilarin sayisinin yeterli olup olmadig1 sorusuna yanit verenlerin
%41°1 “Az, yetersiz” buldugunu sdylemistir. Televizyondaki saglik konulu yayimlarin sayisi “Az, yetersiz”
bulanlarin oran1 %37°dir. internette ise bu oran %22 seklinde belirlenmistir. Bu da toplumun saghk konulu
icerikler anlamindaki ihtiya¢ ya da beklentisinin énemli Ol¢iide karsilan(a)madigimi gostermektedir. Mevcut
icerigin durumu ayr1 bir degerlendirme konusu olmakla birlikte, toplumun saglik konusunda daha fazla bilgi, igerik
ya da haber beklentisi oldugu soylenebilir.

Ote yandan medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelerde de ayni soru daha genel bir gergevede
yoneltilmistir. “Gazete ya da televizyonlarda (medyada) saglik konularina ayrilan yer ya da siirenin nasil
bulundugu” sorusuna, saglik profesyonellerinin %22’°si, medya profesyonellerinin ise %28’ “yetersiz” yanitini
vermislerdir. Toplumun bu yondeki kanaati ile karsilastirildiginda medya ve saglik profesyonellerinin “yetersiz”
seklindeki kanaatlerinin bile diisiik seviyede kaldig1 anlasiimaktadir. Es deyisle toplumun yetersiz bulma oran1 her

iki kesimden daha fazla bulunmaktadir.

Ogrendiklerini Uygulama

Peki, gazeteden, televizyondan ya da Internetten (herhangi birinden) 6grenilen saglik konusunda bilgi ya
da tedaviler insanlar tarafindan uygulanmakta midir? Bu soruya en ¢ok “Hig¢bir zaman uygulamam (%63)” yaniti
almmugtir. “Genellikle” ve “Her zaman” uygulama orani toplam %6 seviyesindedir. “Bazen” ve “Seyrek”
uygulama orani da toplam %3 1’dir. Toplumun medyadan 6grendigi bilgileri az ya da ¢ok “uygulamas1” bu bilginin

niteligine gore “olumlu” ya da “olumsuz” olarak degisebilmektedir. “Uygulamamas1” da ayrica agiklanmasi
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gereken bir durumdur ki bunu da daha ¢ok yine medyada aktarilan bilginin niteligi ile ya da “medya iceriklerine
duyulan giivensizlik” ile iligskilendirmek miimkiindiir.

Anket sonrasi vatandaslarla yapilan goriismelerde alinan yanitlara bakildiginda da herhangi bir yerden
0grendigi bilgiyi Once arastiranlarin, “aklina yatarsa uygulayanlarin”, “herkesin rahatsizlig1 bagkadir” diyerek daha
“bilimsel” yaklasanlarin, “giivenmem”, “inanmam” diyenlerin oldugu da goériilmektedir.

Medyadan o6grendiklerini uygulamaya gegirdigini sdyleyenlerin toplam %53’t4 “Birka¢ kez” ya da
“Cogunlukla fayda gordiim” diyenlerdir. Ancak toplam %?2’lik bir kesim “Birka¢ kez” ya da “Cogunlukla zarar
gordiim” demektedir. Bazen fayda, bazen zarar gérenler (Toplam %13) ile ne fayda ne de zarar gorenler; yani
higbir etkisini gérmeyenler (Toplam %32) de diger kesimleri olusturmaktadir.

Calismada, “Zarar goérdiim” diyenlerin ne tiir bir zarardan s6z ettikleri ve hangi bilgi iizerine zarara
ugradiklart -arastirmanin kapsami disinda olmasi nedeniyle- arastirilmamistir. Ancak orani az gibi goriinse de
toplumun geneli diisiiniildiigiinde bu konunun ayrica iizerine gidilerek degerlendirilmesinin anlamli olacagi

diistiniilmektedir.

Doktora, Saghk Merkezine Gitme, Uriin Satin Alma

Gazete, dergi, televizyon ya da Internetten (herhangi birinden) taninan bir doktora ya da uzmana danismak
ya da goriinmek i¢in gidip gitmeme durumu soruldugunda, katilimcilarin %7’si “Evet, gittim” demektedir. Bu da
bir baska anlamiyla ‘medyada goriinen’ doktor ya da uzmanlarin bu ‘taninirlik’ sayesinde yeni hastalarla
tanistiklar1 anlamina gelmektedir. %11°lik bir kesim de “Gitmek istedim ama gidemedim” diyerek “potansiyel”
konumda olduklarini ifade etmektedirler.

Katilimcilara gazete, dergi, televizyon ya da Internetten (herhangi birinden) dgrendigi saglik, beslenme,
diyet, iyi yasam, estetik ya da giizellikle ilgili herhangi bir kitap, hap, kiir ya da iriinii para karsilig1 satin alip
almadiklar1 sorusuna verilen olumlu yanit oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %9°u “Evet,
aldim”; %4’ de “Almak istedim ama alamadim” yanitin1 vermektedir. Bu da ayn1 sekilde medya iceriklerinden
etkilenerek insanlarin eylemde bulunduklarini gosteren 6nemli bir veridir.

Anket sonrasinda vatandaglarla yapilan goériismelerde neden bu tiir {irlinleri aldiklar1 soruldugunda ise
alinan yanitlarin farklilagtig1 anlagilmaktadir. Kimileri fayda gordiigiinii, kimilerini gérmedigini, kimileri bunlari
uyguladigini kimileri ise satin almig olsa bile uygulamadigini ifade etmektedirler. Kimileri ise bu tiir tiriinleri gesitli
nedenlerle ‘kesinlikle almayacaklarini’ belirtmektedirler.

Gazete, dergi, televizyon ya da Internetten (herhangi birinden) 6grenilen bir hastaneye ya da bir saglk
merkezine gitme durumlarina soruldugunda ise katilimcilarin %7’si “Evet, gittim”; %6°s1 da “Gitmek istedim ama
gidemedim” seklinde yanit vermektedir.

Genel olarak insanlarin kendilerinde ya da bir yakinlarinda bir rahatsizlik hissettiklerinde medyadaki bu
konuyla ilgili igeriklere karsi daha fazla ilgi gosterdikleri ve medyadan Ogrendikleri bilgileri kendi mantik
stizgeclerinden gegirerek ikna olduklart durumda, kimi zaman bazi {iriinleri satin aldiklari, kimi zaman medya
araciligryla tamdiklar1 doktorlara ya da saglik merkezlerine gitmeyi tercih ettikleri ya da daha fazla oranda olmak

iizere gitmeyi diistindiikleri anlagilmaktadir. Bu durum genel olarak ‘medyanin etkisi’ seklinde yorumlanabilir.

Kimi ifadelere Katilma Diizeyi

Saglik konulu igeriklere iliskin medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelerde “Yayin
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iceriklerinde verilen bilgi ve mesajlar, islenen konular hakkindaki diistinceleri”, “Yazarlar, programcilar, konuklar
ve bunlarin nasil segildikleri hakkindaki diisiinceleri”, “Haber konusu ve kaynak/konuk se¢iminde reklam ya da
sponsorluk baskisi ya da ticari kayginin hissedilip hissedilmedigi”, “Dil ve isluba iliskin goriisleri” agik uglu
olarak ayr1 sorular seklinde yoneltilmistir. Bu sorulara alinan yanitlar igerik analizi uygulamasiyla ¢éziimlenerek
ilk caligtayda tartigilmistir. Anket uygulamas: Oncesi gergeklestirilen on testlerde de bazi kategorilerin daha
anlagilir hale getirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bu siiregler ¢ercevesinde ifadeler tekrar tekrar gézden gegirilerek
son seklini almigtir. Ortaya ¢ikan belli bagli ifadeler anket uygulamasinda ticlii likert 6l¢ekle degerlendirilebilecek
“olumlu” ve “olumsuz” ifadeler sekline doniistiiriilerek katilimcilara iki ayr1 kategori halinde sorulmustur. Asagida
ise bu ifadelere iliskin yanitlar konu basliklar ¢ercevesinde bir araya getirilerek degerlendirilmistir.

Saglik yaymnciligimin degerlendirilmesine iliskin medya ve saglik profesyonellerinden alinan goriiglerin
yartya yakini “iyisi de var, kotiisii de var” seklinde Ozetlenebilmektedir. Ikinci sirada yer alan “Olumsuz,
begenmiyorum” goriisii saglik profesyonelleri arasinda daha belirgindir (%43).

Saglik profesyonelleri tarafindan olumsuz bulunan noktalarin basinda igerik, konu ve verilen bilgiye
yonelik elestiriler gelmektedir (%70). Ticari kaygi, para kazanma ve reyting amacina yonelik elestiriler ikinci
siradadir (%62). Televizyon programlarinda konuk segimi liglincii siradaki elestiri konusudur (%46). Medya
profesyonelleri arasinda da igerige yonelik elestiriler ilk siradadir (%63). Ticari kaygilara yonelik elestiriler ile
alternatif tip, bitkisel tedavi gibi konulara yonelik elestiriler ikinci siray1 paylagsmaktadir (%31). Bunlar disindaki
elestiri konular1 ise genel olarak su bagliklara ayrilmaktadir: Kisi, kurum ve ilag tanitimina yonelik gizli reklam
yapildigt elestirisi, yayimn diline yonelik elestiriler, saglik habercilerine/yayincilarina yonelik elestiriler, konuk
secimine yonelik elestiriler, yayin saatlerine yonelik elestiriler, saglik sistemine yonelik elestiriler, kullanilan
gorsel malzemelere yonelik elestiriler, televizyon dizilerindeki saglik konusuna yénelik elestiriler ve internet

icerigine yonelik elestiriler.

Ticari Boyut ve Kaygilar

Saglik konulu yayinlarda “ticari boyut”; yani reklam, sponsorluk, ekonomik iliski, her tiirlii kisisel ya da
kurumsal ¢ikar iliskilerinin getirdigi konular medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelerde de {izerinde
en ¢ok durulan noktalar olmustur.

Literatiir taramasinda da en ¢ok yayin yapilan konulardan birinin “Kiiresellesme ve sagligin ticarilesmesi”
oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok ideolojik ve ekonomi-politik yorumlar gercevesinde “saglikta ticarilesme”
elestirileriyle birlikte saglik konulu yayin igerikleri elestirilmigtir.

Haber konusu, kaynak, konuk se¢iminde reklam ya da sponsorluk baskis1 ya da ticari kaygi hissedilmesi
konusundaki soruya goriisiilen saglik profesyonellerinin %91°i, medya profesyonellerinin ise %58’i “Evet,
kesinlikle var” yanitin1 vermistir. “Hayir, kesinlikle yok™ diyen yalmizca 4 saglik profesyoneli ve 2 medya
profesyoneli ¢ikmustir.

Verilen bilgi ve mesajlar, iglenen konulara iliskin goriisler baglaminda da medya ve saglik profesyonelleri
yine “reyting kaygisin1” dile getirmislerdir. Konularin reyting kaygisiyla secildigini sdyleyen saglik
profesyonellerinin orani (%27), medya profesyonellerinden (%22) daha fazladir.

Kamuoyu arastirmasinda ise katilimcilara gazete satma, reyting ya da ziyaretci (tiklama) sayist kazanma
kaygilarinin okurlar ya da izleyenler tarafindan hissedilmesi baglaminda sorular yoneltilmistir. Yanitlara gore

gazetelerdeki saglik konulu igerikler géz oniinde bulunduruldugunda “Daha ¢ok gazete satma kaygisi 6n plana
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¢ikryor” goriisiine katilima orant %48 olmustur. Televizyon igerikleri baglaminda ise “Daha cok reyting kaygisi
on plana gikiyor” goriisiine katildigini sdyleyenlerin orani %41°dir. internette ayni goriis %38 oraninda kabul
gormustiir.

Yine konuyla iligkili olarak ankete katilanlara gazete icerikleri degerlendirildiginde “Daha ¢ok kisi, doktor,
tirlin, ilag¢ ve hastanelerin reklami yapiliyor” ifadesine katilip katilmadiklart sorulmustur. Alinan yanitlara gore
gazete igerikleri i¢in ifadeye katildigini sdyleyenlerin oran1 %48’dir. Televizyon igerikleri i¢in bu ifadeye katilma
oran1 %45, Internet igin %46 olarak saptannustir.

Kamuoyu anketindeki bir bagka ifade de saglik konulu igerikler sayesinde “Hangi hastanenin, doktorun
veya saglik iirliniin daha iyi oldugunu 6grendim” goriisiine katilip katilmadiklari sorulmustur. Bu ifadeye katilim
gazete igerikleri dikkate alindiginda %22, televizyon igerikleri dikkate alindiginda %26, internet igerikleri dikkate
alindiginda ise daha yiiksek oranda olmak {izere, %35 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla insanlarin hastane, doktor
ya da saglik iiriinii bulmada digerlerine kiyasla interneti daha fazla tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismede de yayin igeriklerinde verilen bilgi ve mesajlar
degerlendirilirken “Bazi yayinlar hastane ve hekimin reklami i¢in yapiliyor” goriisii 6ne c¢ikmustir. Saglik
profesyonelleri arasinda bu goriisii savunanlarin oram %20, medya profesyonelleri arasinda %18’dir. Bu durum
da yine vatandaglarin bu konuda daha fazla “dikkatli” olduklarini ya da bu yonde daha duyarli olduklarini, hatta
bu mesajlarin dogrudan hedefi olduklari i¢in bu mesajlardan etkilenerek eyleme gectiklerini ortaya koymaktadir.
Doktora ve saglik merkezine bagvurma anlamindaki bulgu da bunu destekler niteliktedir. Ayni sekilde yayin
iceriklerine yonelik degerlendirmede bulunan saglik profesyonellerinin %10°u “Hastaliklara ve tedaviye yonelik
yayin yapiliyor”, %7’si “Ilag ve teknoloji 6n plana ¢ikariliyor” elestirisinde bulunmustur.

Medya igeriklerine yonelik degerlendirmede; yazar, programci ve konuklarin se¢imine iligkin goriislerde
saglik profesyonellerinin “Reklam, ticari kaygi 6n planda (%42)” goriisiinii, medya profesyonellerinin “Programa
¢tkmak i¢in para 6deniyor (%28)” gorisii desteklemektedir. Saglik profesyonelleri daha ¢ok medyatik kisilerin
one c¢iktigini, uzmanlik alani olmayan kisilerin alakasiz konularda konustugunu, programa ¢ikmak icin para
o0dendigini, dostluk arkadaslik iliskilerinin 6ne ¢iktigini ifade ederek elestirmislerdir. Medya profesyonellerinin
elestirileri saglik profesyonelleri kadar cesitli olmasa da medyatik kisilerin ¢ikarilmasi, uzman olmayanlarin

konusturulmasi ve dostluk, arkadaglik iligkilerinin 6ne ¢ikmasi dile getirilen belli basli elestiriler olmustur.

Dil ve Anlatim Yapisi

Anket bulgularina gore “Kullanilan dil magazinsel, sansasyonel ve duygu somiiriicii buluyorum” goriisiine
katilim gazete icerikleri g6z oniine alindiginda, digerlerine gére daha fazla bulunmaktadir (%38). Televizyon
igerikleri baglaminda bu goriise katilma oran1 %34 ve Internette ise %30’dur.

Dil ve anlatim yapisina iligkin bir bagka ifade olarak “Halkin anlayacag: dilde degil, teknik ve karmasik bir
dilde anlatiyorlar” goriisiine katilim diizeyi sorulmustur. Bu ifadeye katilim en ¢ok gazete ve televizyon igerikleri
baglaminda 6ne ¢ikmis (%39), Internette ise %31 oraninda katilim gériilmiistiir.

Saglik profesyonelleriyle yapilan goriisme bulgularina bakildiginda; orada da katilimeilarin iicte biri (%33)
yayinlarda kullanilan dil ve iislup i¢in “Begenmiyorum: Popiiler, sansasyonel, magazinsel, tehlikeli, tedirgin edici,
duygu somiiriisii” elestirisinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Yine iicte bire yakini (%31) “Begenmiyorum:
Anlasilmaz, teknik, tip dili kullaniltyor, halk dili kullanilmiyor” gériisiini dile getirmistir.

Ote yandan gériisiilen medya profesyonellerinin %26°s1 kullanilan dilin “halk dili ve anlasilir” oldugunu
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diisiinmektedir. Bu konudaki elestiri, goriisiilen medya profesyonelleri arasinda daha azdir.

Icerik analizi uygulamasinda da bu konuya “Dil ve anlatim yapis1” baglaminda 151k tutulmustur. incelenen
gazete ve dergilerdeki yazilarin %98’i “Halk dili-Anlagilir” nitelikte bulunmus, %12’sinde de “Teknik-Bilimsel”
dil ve anlatim yapisinin bulundugu tespit edilmistir. Televizyon igerikleri ise %100’e yakin oranda “Halk dili-
Anlagilir” nitelikte bulunmustur. “Ornekleyici” anlatim televizyonda ikinci sirada gelirken, “Teknik-Bilimsel”
anlatim {i¢iincii sirada one ¢ikan kategori olmustur. Internetteki yazilarin da %98’i “Halk dili-Anlagilir”
niteliktedir. Ikinci sirada “Ornekleyici (%5)” anlatim gelmektedir. En az oranda “Teknik-Bilimsel (%2)” anlatim
da yine Internetteki yazilarda belirlenmistir.

Icerik analizi uygulamasinda “Metin iislubu” ayrica degerlendirilmistir. Incelenen gazete ve dergi
yazilarinin metin islubunun %99 oraninda “Bilgilendirici” oldugu, %29 oraninda “Tavsiye veren/ Oneri getiren”
nitelikte bulundugu ve %16’sinin da “Uyarict” oldugu belirlenmistir. Televizyon iceriklerinin ise %100’e yakin
oranda “Bilgilendirici” iislupta oldugu, yaridan fazlasinin “Tavsiye veren/ Oneri getiren” nitelikte bulundugu ve
%20’sinin “Uyaric1” oldugu tespit edilmistir. Internetteki yazilarm %95°i “Bilgilendirici”, %16’s1 “Elestirel” ve
%14°1 de “Uyaricr” bulunmustur.

Icerik analizi uygulamasinin genel olarak egitim diizeyi yiiksek (lisans ve lisansiistii egitim mezunu ya da
ogrencisi) kisiler tarafindan gerceklestirilmis olmasi, elbette toplumun farkli egitim diizeylerindeki bireyleri
dikkate alindiginda “yorum farki” yaratabilecektir. Bu nedenle igerik analizi bulgularini daha ¢ok egitim diizeyi
yiiksek kisilerin degerlendirmeleri seklinde yorumlamak daha anlamli olacaktir.

Ote yandan literatiirdeki kaynaklarda da medya igeriklerindeki dil ve anlatim yapist ile iisluba yonelik
olarak “magazinlesme”, “tibbin medyatiklestirilmesi”, “ortak bir dilin ve kavramlarin olusturulmasi”, “tip terorii”,

“mucize doktor” gibi belli basli noktalarda elestiri ve goriislerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Verilen Bilgi ve Islenen Konular

Saglik konulu yaymnlarin igeriklerinin degerlendirilmesi anlaminda ankete katilan vatandaglara kimi
ifadeler yoneltilerek bunlara katilip katilmadiklart sorulmustur.

“Beni ilgilendiren konular ¢ikmiyor, alakasiz konularda yayimn yapiliyor” ifadesine katilim daha g¢ok
televizyon igerikleri baglaminda dile getirilmistir (%25). Gazete igerikleri baglaminda bu ifadeye katilma orani
%22, Internet igerikleri baglaminda ise %15 olmustur. Baska bir deyisle televizyon izleyicileri arasinda izledikleri
saglik konulu haber ve programlar kendileriyle ilgili olmadigini diisiinenlerin orani daha yiiksektir.

“Konular ylizeysel isleniyor, detayl1 bilgi verilmiyor” goriisii ise en ¢ok gazete icerikleri dikkate alindiginda
dile getirilmistir (%44). Televizyon igerileri dikkate alindiginda bunu dile getirenlerin oram %36 ve Internet i¢in
ise %30’dur. Bu durumu genel olarak televizyondaki saglik konulu yaymlarin biraz daha “doyurucu” bulundugu
ve Internette de erisilebilen kaynaklarm fazlahiginm bu “doyuruculugu” sagladign seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Ancak genel olarak insanlarin medyadan daha derin ya da detayli bilgi ihtiyaci i¢inde oldugu
sOylenebilmektedir.

“Genel olarak verilen bilgileri ¢cogunlukla yalan, yanlis, yaniltict buluyorum” goériisiine katilim gazete
icerikleri baglaminda en yliksek degere sahip bulunmustur (%27). Televizyon igerikleri baglaminda bu ifadeye
katilma oran1 %24, Internet icerikleri baglaminda %20 olmustur.

Ote yandan saglik konulu yayinlarda verilen bilgi ve mesajlar ile islenen konulara iliskin medya ve saglik

profesyonelleriyle yiiz yiize gerceklestirilen goriigmelere bakildiginda saglik profesyonellerinin yaklagik {igte ikisi
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(%62) “halka dogru ve yeterli bilgi verilmedigi” goriisiinii dile getirmistir. Medya profesyonelleri arasinda da bu
degerlendirme, ayni oranda olmak iizere “Giindemdeki popiiler konular konuguluyor” goriisiiyle birlikte ilk siray1
paylasmaktadir (%35). Popiiler konularin ¢iktigina iliskin elestiri, saglik profesyonelleri arasinda daha yiiksek
oranda goriilmektedir (%40). Dogru bilgi verildigini sdyleyenler ise hemen ardindan “ama niteligi tartisilir”
demektedir. Medya profesyonellerinin % 11°1, saglik profesyonellerinin ise %4l bu goriistedir.

Ayrica saglik profesyonellerinin %10’u “Bilgi igeren konular olmali, koruyucu hekimlige agirlik
verilmiyor” elestirisinde bulunmustur. Bir baska goriis “Halki gercekten ilgilendiren, sik goriilen hastaliklar fazla
yer ayrilmiyor” seklindedir. Saglik profesyonellerinin %13’ii, medya profesyonellerinin de %6’s1 bu yonde goriis
ifade etmistir. Ancak vatandasa yoneltilen “Beni ilgilendiren konular ¢ikmiyor” goriisiiyle karsilastirildiginda bu
oranlarin ¢ok diisiik kaldig1 sdylenmelidir. Dolayisiyla halki ilgilendiren, dogru ve yeterli diizeyde bilgilendirici
nitelikte saglik konulu igeriklerin daha fazla talep edildigini ya da bu yonde bir ihtiya¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Alternatif tip, bitkisel tedavi gibi konulardaki medya ve saglik profesyonellerinden gelen elestirileri
kamuoyu anketinde sorulan su ifadeyle iliskilendirilir: Ankette “Ozellikle alternatif tip, bitkisel tedavi vs.
konularinda verilen bilgileri yanlis buluyorum” diyenlerin oran1 gazete ve televizyon igerikleri
degerlendirildiginde ayni oranda olmak iizere %24 seklinde belirlenmistir. Internette ise bu oran %19’dur.

Yine yayin i¢eriklerine yonelik degerlendirmelere bakildiginda elestirilen bir baska yon de “mucize tedavi”

konulu haberlerdir. Bunlar da etik boyutlar baglaminda irdelenmistir.

Rahatsizlik, Endise, Korku ve Panik

Anket uygulamasinda elde edilen sonuglara gore, medyadaki saglik konulu haber ve yazilar sayesinde
“Moralim bozuluyor, kendimi kotii hissediyorum, rahatsiz oluyorum” diyenlerin orani gazete igerikleri
baglaminda daha fazla ¢ikmistir (%23). Bu da konu ve kapsam agisindan da elestirilen medya igeriklerinin yarattigt
rahatsizligin tanimlanmasi anlaminda 6nemli bir bulgu olarak kabul edilebilir.

Kamuoyu anketinde “Gereksiz yere endiselendirici, tirkiitiici buluyorum” ifadesi, televizyon (%23) ve
gazete (%22) igerikleri, internet iceriklerine oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Internet icerikleri baglaminda ise bu
oran %15 olmustur. Bu durum da medya igeriklerinin insanlar iizerindeki “kaygi uyandiric1” ya da daha da ileride
“korku ve panik yaratic1” boyutlarina iliskin dikkate deger bir diger bulgudur.

Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismede daha spesifik olarak Deli Dana, Kug Gribi, Domuz
Gribi, Kirim-Kongo Kanamali Atesi gibi salgin hastaliklar konularinda yapilan yayinciligi nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Bu konuda saglik profesyonelleri daha ¢ok “Dogru, yeterli bilgi verilmedi; yanlis bilgi verildi, bilgi
kirliligi oldu, kafalar karist1” (%39) derken, yine iigte birden fazlas1 “Panik, endise, kaygi, korku yaratildi” (%34)
goriislinii dile getirmislerdir. Medya profesyonellerinin ise yaridan fazlas1 “Panik, endise, kaygi, korku yaratildi”
(%56) goriisiindedir. Dolayisiyla her iki kesim de bu yondeki haberciligi ya da bilgi aktarimini biiyiik 6l¢tide dogru
bulmadigini ifade etmektedir.

Acar (2007), Akbal (2010), Caywr (2011), Gilgiin (2011), Demiroglu (2012) da lisansiistii tez
caligmalarinda bu tiir hastaliklarda gazetelerin haberleri nasil sundugunu, kriz iletisimin nasil saglandigini ya da
genel olarak haber igeriklerinde endise, korku ya da panik yaratict unsurlara ne oOlgiide yer verildigini
sorgulamiglardir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, s6z konusu caligmalardan elde edilen bulgularla aym

dogrultuda olmustur.
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Saghk Politikalar:

Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelerde one c¢ikan bir baska goriis, medya
profesyonellerinin hi¢ dile getirmedigi ama saglik profesyonellerinin daha ¢ok iizerinde durdugu saglik konulu
yayimlarda “Saglik politikalar tartigilmiyor” elestirisidir. Ayni1 elestiri kamuoyu anketinde vatandaslara su ifadeye
katilip katilmadiklar1 seklinde sorulmustur: “Ulkenin genel saglik politikasi ve saglik sistemine iliskin sorunlar
yeterince ele alinmiyor.” Gazete igerikleri dikkate alindiginda ankete katilanlarin yariya yakini (%47) bu ifadeye
katildigim belirtmistir. Televizyon igerikleri i¢in bu oran %45, Internet icin %43 tiir. Bu sonuclar da medya ve
saglik profesyonellerinin pek de dikkatini cekmese bile genel saglik politikasi ve saglik sistemine iliskin sorunlarin
vatandaglarin 6nemli bir eksiklik olarak gordiigii konular arasinda yer aldigini géstermektedir.

Ote yandan literatiirde, Kaytaz ve digerleri (2010) saglik politikasiyla ilgili haber sayisinda “kayda deger
diisiis” goriildiigiinii belirterek bu durumu medyada artan magazinlesmeyle iliskilendirmislerdir. Ogiit (2013:244)
2009 yilinda “Saglik politikalari/Saglik Bakanlig faaliyetleri/ Yeni diizenlemeler” kategorisindeki yazi sayisinin
artisint ise yil i¢inde gergeklestirilen “saglikta doniisiim” ya da “yenilenme” projesine ve bu projeye yonelik
caligmalara baglamistir. Aslinda saglik politikalarina az yer verilmesi Schwitzer’in (2004b; Giir, 2009:88)
siraladig saglik haberlerindeki 10 hatadan biri olarak da listedeki yerini almasi, konunun diinya ¢apinda dnemli
bir sorun olarak tanimlandigini géstermektedir.

Proje kapsaminda gergeklestirilen goriismeler cergevesinde, genel anlamda saglik profesyonellerinin
medya iceriklerinde verilen bilgi ve mesajlara iligkin elestirilerinin medya profesyonellerinden daha fazla ve
cesitlilikte oldugunun da alti ¢izilmelidir. Bu da saglik profesyonellerinin kendi meslekleri ya da uzmanlik
alanlarin1  kapsayan bu konuya daha hassas yaklagtiklari ve daha elestirel baktiklart seklinde

yorumlanabilmektedir.

Etik Boyutlar

Kamuoyu anketinde “Baz1 saglik konulu haber ve yazilari/programlari ahlak disi buluyorum” diyenler;
gazete igerikleri baglaminda %37, televizyon igerikleri baglaminda %29, internet igerikleri baglaminda da %27
oraninda bulunmaktadir. Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelerde de bu etik degerlendirme
sorulmustur. Saglik profesyonellerinin yariya yakini (%47) bu konudaki yayinlari etik agidan “Olumsuz, sorunlu”
buldugunu ifade etmektedir. Bu oran medya profesyonelleri arasinda da yaklasik ayn1 seviyededir (%46). Bir sorun
gormedigini soyleyen 5 saglik profesyoneli (%7) ve 9 medya profesyoneli (%21) bulunmaktadir. Bu da yargisal
olarak medya igeriklerinin bir kisminin “sorunlu” olarak degerlendirildigini ve 6zellikle konuya duyarli olan
medya ve saglik profesyonellerinin bu konuda daha hassas olduklarini ortaya koymaktadir.

Literatiirde de etik konusundaki ¢aligmalarda elestirilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda bir
ornek vermek gerekirse; Kaya, Yiiksel ve Ogiit’iin (2011) saglik haberciliginde “Mucize tedaviden s6z etme”
seklindeki etik ilkeye uygunluk konusundaki ¢alismasinda incelenen “mucize” kavramina atifta bulunulan 182
yaziin %68’inin bu ilke ile ters diistiigii belirlenmistir.

Bu c¢alismada ortaya konulan yaym igeriklerine yonelik degerlendirmelere bakildiginda, saglik
profesyonellerinin %26’s1, medya profesyonellerinin ise %13l “Mucize haberler hastalara bos umut, beklenti
veriyor” demektedir. Kamuoyu anketine gore de “Mucize kurtulus ya da tedavi haberleriyle hastalara bos umut,

hayal veriliyor” ifadesine katilan vatandaslarin orani gazete igerikleri baglaminda %33’e ulagsmaktadir. Televizyon
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igerikleri baglaminda %31, internet igerikleri baglaminda %30 oramyla bu gériise katildiklarini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla medya profesyonellerinin bu konudaki diistincelerinin bagka kesimlerin gerisinde
kaldig1, toplumun ise daha fazla oranda bu ifadeye katildig1 anlagilmaktadir. Bu durum medya profesyonellerinin
bu tiir haber icerikleri konusunda vatandasin algisini dikkate alarak, daha hassas olmalar1 yolunda bir uyar1
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Literatiirde etik ihlallere iligkin dikkati ¢eken artisin nedenleri arasinda ise en ¢ok ticari boyut ve ¢ikar
iligkilerine isaret edilmis ve pek ¢ok yerde de uzmanlagsmanin dnemi vurgulanmistir (Giines, 1999; 2010; Siitlas,
2007:360).

Ote yandan bunlardan 6nce belki de literatiirde 1990’11 yillardan itibaren tanimlanmaya baslayan etik ilke
ya da uyarilara dikkat ¢ekmek gerekebilir. Ciinkii bu alandaki gelismelere paralel olarak bir yandan 6rgiitlenme ve
uzmanlagma faaliyetleri gerceklestirilirken bir yandan da alana iligkin etik ilke ve uyarilar ¢esitli bigcimde ortaya

konulmaya baglanmigtir. Ancak hala bu alanda alinacak mesafe oldugu anlasilmaktadir.

Uzmanlasma

Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismede yoneltilen sorulardan birinde de bu alanda gorev
yapan haberciler hakkindaki izlenimlerin tanimlanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda her iki kesime de “Bildiginiz
kadariyla saglik habercileri ya da yayincilari alanlariyla ilgili herhangi bir egitim almislar midir?” diye
sorulmustur. Saglik profesyonellerinin dortte ticli (%75) “Birgogunun bu konuda hicbir bilgisi yok™ yanitini
vermistir. Ayn1 goriis medya profesyonellerinin yariya yakini tarafindan da dile getirilmistir (%43).

Daha once belirtildigi gibi literatiirde de saglik konulu yaymcilik alaninda gergeklestirilen pek ¢ok
toplantida “uzmanlagma” en sik tekrarlanan ifadelerden biridir. Bu alanda uzmanlagmanin saglanmasiyla pek ¢ok
sorunun listesinden gelinebilecegi dile getirilmis ve bu anlamda 6rgiitlenme ¢aligmalarindan baslayarak, toplantilar
diizenlenmis, egitimler yapilmis, kimi ilkeler olusturulmaya ve ¢esitli kurum ve kuruluslarla orgiitsel diizeyde
iliskiler kurulmaya calistlmustir. “Halkin Yarari icin Saghk Haberciligi Bildirgesi”nde de 2’inci maddede “Saglikta
uzmanlagma desteklenmelidir. Sansasyondan uzak dogru saglik haberciligi i¢in tiim yayin kuruluslarinda alaninda
uzman saglik muhabiri istihdam edilmelidir. Saglik haberlerinin yer aldig: sayfalarin editorleri de saglik haberleri
konusunda ilgili meslek kuruluslari tarafindan bilgilendirilmelidir.” denilmektedir. Ancak goriisme bulgulariyla

degerlendirildiginde bu alanda da alinacak mesafe oldugu goriilmektedir.

Denetim

Saglik konulu yayinlarda verilen bilgilerin herhangi bir sekilde denetlenip denetlenmedigi konusunda
medya ve saglik profesyonellerinin goriisii paralel dogrultudadir. Saglik profesyonellerinin %38’ ve medya
profesyonellerinin de %24’ii yaymlarin denetlenmedigini sylemektedir.

Gazete igerikleri goz oOniine alindiginda vatandaslar arasinda “Bunlarin (igeriklerin) denetlendigini
diisiinmiiyorum” diyenlerin oram1 %351°’i bulmaktadir. Televizyon igerikleri icin bu oran %45, Internet igin
%48’dir. Dolayisiyla neredeyse her iki kisiden biri saglik konulu yayinlarin “denetimsiz” oldugunu diisiinmektedir
ki bu da hayli yiiksek bir oran olarak nitelendirilebilir.

“Ne yapilmasi gerektigi” sorusu ankette sorulmamistir. Ancak saglik konulu yayinlarin uzmanlari olarak

medya ve saglik profesyonelleriyle konu goriisiildiigiinde daha ¢ok “(Kurum iginde) Saglik editorii, danigman

olmali/ Ozdenetim yapilmali” goriisii 6ne ¢ikmustir. Cesitli bicimlerde kurulacak komisyonlarm ya da kurumlarin
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bu yayinlar1 denetlemesi lizerine de farkli goriisler dile getirilmistir.

Bu anlamda ilk ¢alistayda da ortaya c¢ikan tartismalar ¢ercevesinde genel olarak resmi kurumlarin roliiniin
ve aralarindaki koordinasyonun arttirtlmasinin beklendigi sdylenilebilir. Ancak bu noktada kurumlar ve hatta ayni
kurumun farkli birimleri arasinda bile iletisim, is birligi ve bilgilenme/bilgilendirme eksikligi ya da yetersizligi
dikkati ¢ekmekte, yetki ve sorumlulugun hangi kapsamda hangi kurum ya da birime ait olacagina iliskin
tartismanin sonuglandirilamadigi goriilmekte, kimi noktalarda da hukuksal yapi ve siyasi irade tartigmasi su
yiizline ¢gikmakta ve ortadaki sorun biraz daha karmagik olsa da “sanki kentlerdeki kagak yapilagma sorunu gibi”
arzu edilen, nihai ¢6ziime kavusulamamaktadir.

Medya ve saglik profesyonellerinin Onerilerinde de aymi karmasa mevcuttur. Bunlar arasinda medya
diizenine iliskin yasal diizenleme yapilmasi ve ¢esitli yaptirim ya da cezalarin verilmesi gibi belki de “ifade ve
basin 6zgiirliigii ile de celisecek nitelikte” dnerilerin gelmesi dikkat ¢ekicidir. Ancak bu durumu bir yoniiyle de
sOyle yorumlamak miimkiindiir: Medya ve saglik profesyonellerinin bir kismi1 ortadaki sorunla ilgili olarak mevcut
yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu, yeterince uygulan(a)madigini ve gerekiyorsa da daha bagka yasal
diizenlemelere gidilebilecegini ifade etmektedirler. Bu noktada dile getirilen 6nerilerin her birinin birer tartisma

konusu oldugunun da alti ¢izilmelidir.

Gorsel Unsurlar

Kullanilan gorsel malzemeler konusunda, goriisiilen saglik profesyonelleri daha elestireldir ve %43’
gorsel malzemelerle ilgili olarak “Kotii, sakincali, olumsuz, alakasiz” yorumunda bulunmaktadir. Medya
profesyonelleri arasinda “Kismen iyi, kismen kotii” goriisii 6ne ¢ikarken (%27), “Kotii” bulma orani1 %21 olarak
bulunmustur.

Igerik analizi uygulamasi bulgularina bakildiginda gazete ve dergilerdeki yazilarin %20’sinde ve
Internetteki baglantisina erisilebilen yazilarin %26’sinda herhangi bir gorsel malzeme kullanilmadigi, gazete ve
dergilerdeki yazilarin yaridan fazlasina bir gérsel-fotografin eslik ettigi (%57), internette bu oranin %46 oldugu
belirlenmistir. Gazete ve dergilerdeki yazilara eslik eden gorsel malzemelerin yaklasik yarisinda (%46) “Mizansen
/ Arsiv / Destekleyici goriintii”, tigte birden fazlasinda ise “Gergek olay / Kisiye ait goriintii” (%35) kullanilmustir.
Internette de “Mizansen / Arsiv / Destekleyici goriintii” kullanim orani yiiksektir (%29). “Gergek olay / Kisiye ait
gOrilintii” ise ikinci sirada gelmektedir (%16). Televizyon kayitlarinda ise %91’inin “Stiidyo”, %65’inde “VTR,
Bant kaydi”, %33 iinde “Split screen (ekranin boliinerek kullanilmasi)” tespit edilmistir.

Medya igeriklerinde yer alan goriintiilerin konusuna bakildiginda gazete ve dergilerde daha ¢ok “Kaynak
kisinin goriintiisii”, “Kadin goriintiisii”, “Sebze, meyve, gida, baharat, icecek, yemek” goriintiilerinin daha 6ne
¢iktig1 belirlenmistir. Televizyon goriintiilerinin %42’sinde “Kaynak kisi goriintiisii” tespit edilirken, ayrintida ise
daha ¢ok hasta ve doktorun bir aradaki goriintiilerine ve sokaktaki vatandas goriintiilerine yer verildigi, hastane ve
hasta goriintiilerinin kullanildig1 belirlenmistir. Internette ise en ok “Kaynak kisinin goriintiisii, ardindan “ilag
gOriintiisii”, “T1ibbi {irlin goriintlisii” daha fazla oranda kullanilmistir.

Gorsel-igerik uyumu gazete ve dergilerde %78 oraninda; televizyonda ise %68 oraninda “Uyumlu”
bulunmustur.

Kamuoyu anketi uygulamasinda goérsel malzemelerle ilgili soru sorulmamis, bunu yerine yukarida da

aciklanan yayin igeriklerine yonelik genel degerlendirmeler alinmstir.
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Olumlu Yoénler

Kamuoyu anketinde vatandaslarin goriisiine sunulan kimi ifadeler, saglik konulu yayinlarin neden takip
edildigine ya da bu yaymlar1 takip ederek ne yaptiklarina iliskin 6nemli bilgiler saglamistir. Bu baglamda
katilimcilarin  bityiik cogunlugu saghik konulu yaymlar sayesinde “Ogrendigim bilgileri baskalarma da
anlatiyorum” demektedir. Bu oran da Internet katilimcilari arasinda en yiiksek seviyededir (%67).

“Sagligimla ilgili olarak artik daha bilingli davraniyorum” goriisii de katilimcilarin gogunlugunun paylastigi
bir goriistiir. Yine Internet igeriklerine iliskin degerlendirmeler arasinda bu goriis en yiiksek oranda kabul
gormiistiir (%67).

“Bagkalartyla konusmaktan c¢ekindigim (mahrem) konular hakkinda bilgi edinebiliyorum” ifadesi de
onemli oranda katilimc1 bulmustur. Internet kullanicilar arasinda bu ifadeye katilma oran1 %61 ve yine en yiiksek
seviyededir.

Yine internet kullanicilarinda %50°den fazla olmak iizere katilimeilarin 6nemli bir kismi medyadaki saglik
konulu igerikler sayesinde “Doktordan 6grendigim rahatsizligimla ilgili bilgi, ilag ve tedavileri kontrol edebiliyor,
aragtirabiliyorum”, “Tibbi tedavi yontemleri hakkinda artik daha bilgiliyim”, “Tip disindaki alternatif ya da
bitkilerle, otlarla tedavi yontemleri konusunda artik daha bilgiliyim” demektedirler.

Ote yandan “Saghgimla ilgili bir rahatsizligim oldugunu anladim” diyenlerin orani, saglik konulu yayinlart
Internetten (%31) ve televizyondan (%28) izleyenler baglaminda daha fazla bulunmustur.

“Doktora gidip para vermek yerine saglhigimla ilgili bilgileri 6grenebiliyorum” diyenlerin de daha g¢ok
Internet (%19) ve televizyon (%19) icerikleri sayesinde bu goriisii dile getirdikleri anlagilmaktadir.

Medya ve saglik profesyonelleriyle yapilan goriismelere de “olumlu bulunan yoénler” agisindan
bakildiginda bu konuda goriis bildiren saglik profesyonellerinin %40’ min ve medya profesyonellerinin %22’sinin
“Diizgiin yaymn yapanlar da var” dedigi, her iki gruptaki kisilerin %35 oranlarinda “Insanlar1 bilgilendiriyor,
bilinglendiriyor” dedigi anlasilmaktadir.

Ayn1 zamanda saglik konulu yayinciligin tanimi gergevesinde ulasilan goriisler de bu anlamda dikkat
cekicidir. Medya ve saglik profesyonellerinin her ikisi de bu yayinlart daha ¢ok “saglik konusunda insanlari

aydinlatan yayinlar” ve “medyada saglikla ilgili yapilan haberler” ¢er¢evesinde tanimlamiglardir.

Ideal Yaymcilik

Ideal saglik yaymciligmin nasil olmasi gerektigi sorusu konunun uzmani oldugu diisiiniilen medya ve saglik
profesyonellerine sorularak bu konudaki goriigleri alinmistir. Bu anlamda daha ¢ok saglik profesyonellerinin goriis
bildirdigi, medya profesyonellerinin ise daha az oranda dneride bulundugu goriilmiistiir. Elde edilen belli bash
goriisler su sekilde siralanabilir:

Icerik, konu ve verilen bilgiye yonelik dnerilerde saglik profesyonelleri daha ¢ok “Halk1 bilgilendirici, yol
gosterici, 6gretici olmali (%55)”, “Bilimsel kanit ve goriislere yer verilmeli (%33)”, “Koruyucu hekimlige iliskin
bilgi/agirlik verilmeli (%25)”, “Hastalik ve kisi 6zelinde konugulmamali (%12)”, “Sorulacak sorular spiker ve
uzman kisilerle ortak hazirlanmali (%7)”, “Hekim hatalarina iliskin konularda dikkatli olunmali (%4)”, ve “Giincel
bilgiler takip edilmeli (%3)” seklinde goriis bildirmektedirler. Medya profesyonellerinin goriisleri de daha ¢ok ilk
iki madde yoniindedir.

Konuk se¢imine yonelik saglik profesyonellerinin “Uzman kisiler konuk alinmali (%38)” goriisii daha

baskindir. Medya profesyonelleri arasinda bu goriis yalnizca iki kisi tarafindan dile getirilmistir.
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Yayin diline yonelik onerilerde saglik profesyonelleri “Halkin anlayacagi dilde olmali (%53)”, “Umut
tacirligi yapilmamali (%11)”, “Usluba dikkat edilmeli (%10)”, “Hekim hatalar1 konusunda dil ve iisluba dikkat
edilmeli (%7)” gorisleriyle dikkati ¢ekmektedirler. Birinci ve iigiincii siradaki goriisler medya profesyonelleri
arasinda da one ¢ikmaktadir.

Kullanilan gorsel malzemelere yonelik Onerilerde, her iki kesimde de en fazla dikkat ¢eken nokta
“Gorsellerin iyi segilmesi gerekir” seklindeki genel goriistiir; ancak bunun nasil olmasi gerektigine iligkin genel
bir kanaatin ifade edil(e)medigi goriilmiistiir.

Ticari kaygi, para kazanma amacina yonelik oneriler baglaminda “Maddi kaygis1 olmayan, ¢ikar iliskisine
dayanmayan yayinlar olmali, halkin yararina olmali, pazarlama, reklam yapilmamali” gorisii saglik
profesyonelleri arasinda daha fazla one ¢ikmaktadir (%26). Medya profesyonelleri bu goriise daha az oranda
katitlmistir (%17).

Saglik profesyonelleri arasinda gizli reklam konusuna, televizyondaki saglik programlarinin yayin
saatlerine, televizyon dizilerindeki saglik konularina ve saglik sistemine yonelik kimi dnerilerde de bulunuldugu;
ancak bu Onerilerin alt basliklar anlaminda farklilastigi belirlenmistir. Denetleyici kurallara, mekanizmalara
yonelik kimi Oneriler ise her iki kesim tarafindan da dile getirilmistir.

Ilkeli, denetimli, destek alinan yayinciliga yonelik oneriler baglaminda saglik profesyonelleri tarafindan en
cok “Etik ilkelere, gazetecilik ilkelerine uygun olmali; tarafsiz olunmali, karsit goriislere yer verilmeli, mucize
tedavi haberleri yapilmamali, bos umut verilmemeli, sorumlu olunmali vs. (%26)”, “Uzmanlar tarafindan
yapilmali (%8)”, “Yayin ilkelerini saptamak gerekli, yayin politikas1 olmali, muhabir haberi kendisi takip ederek
yazmali, olumsuzlarla birlikte olumlu yénler de yazilmali (%7)”, “ilkeli, denetimli, destek alinan yaymcilik
anlayigina yonelmek gerekir (%7)”, “Diiriist olmali, gergegi yansitmali (%6)”, “Meslek dernekleri medyaya
danigmanlik hizmeti verebilir (%6)” goriisleri dile getirilmistir. Medya profesyonelleri arasinda daha az sayida
Oneri olmakla birlikte ilk siradaki 6neri (%22) disindaki 6nerilerin sirasinin degistigi goriilmektedir.

Alternatif tip, bitkisel tedavi gibi konulara yonelik oneriler baglaminda saglik profesyonelleri “Uzman
olmayan kisiler konusturulmamali (%8)” demekte; ancak medya profesyonelleri bu konudan s6z etmemektedir.

Saglik yayinlarint kimin yapmasi gerektigine ve bu kisilerin nasil bir egitim almasi gerektigine iligkin yine
saglik profesyonellerinin daha fazla éneride bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda ortak goriislere bakildiginda
“Habercilere temel saglik egitimi ya da kursu sertifikasi, hizmet i¢i egitim verilmeli”, “Uzman saglik
muhabiri/editérii  olmali”,  “fletisim  fakiiltelerinde saghk haberciligi dersi  verilmeli”, “Iletisim
fakiiltesi/Gazetecilik mezunu olmali” denilmektedir. Saglik profesyonellerinden alinan daha farkli dneriler ise su
sekildedir: “Editorler tip doktoru olmali ya da haberleri tip mezunlar1 yazmali”, “Habercilere etik egitimi ya da
kursu verilmeli”, “Lisansiistii egitim almalilar”.

Yalnizca medya profesyonellerine sorulan saglik muhabirinin / yaymcisinin sahip olmasi gereken
niteliklere iligkin Onerilerin neler olabilecegi sorusuna alinan yanitlarda daha ¢ok “Kendini konuyla ilgili
gelistirmeli (%31)”, “Derdini anlatacak kadar bilgili olmali (%28)”, “Etik kurallara bagli olmali / Viedanh
gazetecilik yapmali (%18)”, “Hekimden aldig1 bilgiyi halk diline doniistiirebilmeli (%12)”, “Muhabir birden fazla
alana bakmamali1 / Uzmanlagmasina izin verilmeli (%12)”, “Konuyu sevmeli (%8)” seklinde siralanmaktadir.

Ote yandan saglik konulu yaymnlar1 vatandaslarin nasil takip etmeleri gerektigine iliskin goriisler de
almmigtir. Bu baglamda vatandaslarin daha dikkatli, se¢ici, siipheci olmasi ve bilginin dogrulugunu arastirilmasi

goriisleri 6ne ¢ikmistir.
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Kisisel Deneyimler

Proje kapsaminda goriisiilen saglik profesyonellerine kendi kisisel medya deneyimleri de sorulmustur.
Boylece bu kisilerin “genel kanaatlerinin 6tesinde” daha dogrudan yanitlarina ulagilmak istenmistir. Goriisiilen
kisiler arasinda herhangi bir programa katilma nedeniyle herhangi bir sekilde maddi (para alip verme) iligkinin
giindeme geldigini soyleyen dort kisi bulunmaktadir.

Programdan sonra kendilerine az ya da ¢ok herhangi bir geri doniis (6vgi, sikdyet, hasta, miisteri vs.) olup
olmadig1 konusunda “Hayir, olmadi” diyen yalnizca alt1 kisi vardir. Digerleri herhangi bir geri doniis oldugunu
belirtmislerdir.

Medya iceriklerinden etkilenerek kendilerine basvuran hasta durumu soruldugunda ise %701 “Evet, elbette
var”, %11°’1 “Var ama sayist ¢cok degil”, %6’s1 “Bana yok ama bagkalarina gelenler oldugunu duyuyorum”
demistir.

Medya igeriklerinden etkilenerek kendilerine gelen hastalarin dogru bilgiyle gelmediklerini sdyleyenlerin
orant %29’dur.

Bu bulgular da saglik konulu yayinlarin toplum iizerindeki etkilerinin izlerinin goériilmesi ve olumsuz
elestirilerin bir kez daha anlasilmasi adina 6nemli gortilmektedir.

Gortigiilen medya profesyonellerinin de kisisel medya deneyimleri ayrica sorulmustur. Bu sayede dogrudan
kendilerinin yaptiklar1 isler sorgulanmistir. Buna gore kendi haber, yazi ya da programlarinda konu se¢imini nasil
yaptiklari soruldugunda “Giindemdeki konulara gére segerim (%57)”, “izleyiciye / okura gére secerim (%24)”,
“Konunun halki bilgilendirici nitelikte olmasina bakarim (%22)”, “Biz, editorler seceriz (%22)”, “Konunun
ilgingligine, haber degerine gore segerim (%14)”, “Bilimsel konulari tercih ederim (%14)” goriisleri 6ne ¢ikmistir.

Kaynak kisi ya da konuklarin se¢iminde dikkat edilen noktalar baglaminda “Uzman, bilgili olmali /
Alaninda en iyi olmali (%60)”, “Akademisyen olmali (%20)”, “Gilivenilir olmali / Saibeli olmamali (%18)”
goriisleri daha ¢ok dile getirilmistir.

Dil ve tislup konusunda “Ag¢ik, net ve yalin olmali (%73)” goriisii 6n plandadir.

Gorsel malzeme se¢iminde “Metne uygun olmali (%36)”, “Rahatsiz edici olmamali (%24)” goriisleri 6ne
¢ikmaktadir.

Editoryal bir siire¢ ya da denetimin s6z konusu oldugunu séyleyen katilimci sayisi ise 15°tir.

Saglik yayinlariyla ilgili olarak herhangi bir geri doniis ya da tepki olup olmadig1 sorusuna yalnizca bir kisi
“Hayir, olmuyor” derken, diger yanit verenlerin tiimii bir sekilde bir geri doniis oldugunu ifade etmislerdir.

Yayinlarla ilgili herhangi bir dava siirecinin yasanip yaganmadigi soruldugunda ise yanit verenler arasindan

10 kisi bagindan bdyle bir olayin gectigini ifade ederken, 23 kisi de bu tiir bir olayla karsilagmadiklarini soylemistir.

Yayn ilkeleri

Literatiirde 1990’11 y1llardan itibaren bir uzmanlik alani olarak adindan s6z edilmeye baslanan saglik konulu
yayincilikta bugiin gelinen noktada elestirilen pek ¢ok nokta bulunmaktadir. Her ne kadar bu sorunlara iliskin
algilar farkli kesimler tarafindan farkli boyut ve 6nem derecisinde dile getirilmekte olsa da genel olarak alana

iligkin sorunlarin su bagliklarda 6zetlendigini s6ylemek miimkiindiir.

1) Medyanin bilgi kaynaklarimin giivenilirligi,
2) Bilgilerin dogrulugu ve gegerliligi,
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

Kullanilan ifade, dil ve anlatim yapist,

Kullanilan gorsel malzemelerin durumu,

Kisisel ve kurumsal ¢ikar iligkileri,

Kiiresel, ideolojik, siyasi ve ekonomik etkiler,

Uygulanan saglik politikalar1 ve saglik sistemi,

Resmi ve ticari kurumlarin yapisal 6zellikleri,

Ticari boyut, iliski ve kaygilar,

Insanlar iizerinde birakilan olumsuz etkiler,

Medya ve saglik alanindaki etik ilke ve kurallara uygunsuzluk,

Medya ve saglik alanindaki hukuksal diizenlemelere uygunsuzluk,

Medya ve saglik alanindaki yetersiz 6zdenetim ve denetim mekanizmalarindaki sorunlar,
Sorumlu ya da sorumlu olmasi beklenen birimler arasindaki yetki ve sorumluluk tartigmast,
Birimler arasindaki iletisim, isbirligi ve harekete gegme eksiklikleri,

Saglik konulu yayincilik alani 6zelinde uzmanlagmaya doniik egitim eksikligi,

Saglik haberciliginin yeterince tecriibe ve egitim sahibi olmayan muhabirlere yaptirilmasi ve bununla
da iliskili olarak saglik konulu yayincilik alaninda uzlasmanin éniindeki engeller, bununla da baglantili
olarak medya sektoriiniin genel durumu, isleyis ve is giicii yapist,

Toplumun saglik bilinci ve saglik okuryazarligi anlamindaki yetersizligi,
Akademik alandaki ilgi, bilim insani, arastirma, bilgi birikimi, ders, kitap ve ders malzemesi eksikligi,
Genel anlamda saglik iletisimi ¢ergevesinde yasanan sorunlar,

“Ne yapilmasi gerektigi” noktasinda dikkati ¢eken fikir ayriliklari ve mevcut fikirlerin de yasama
gegirilmesinde karsilasilan sorunlar.

Yine de neler yapilmasi gerektigine, ideal bir saglik yayinciliginin nasil olmasi gerektigine iliskin belli bagh

ya da ortak kimi noktalara da bakilabilir. Bu noktalar su sekilde dzetlenebilir:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Icerik, konu ve bilgiler halki bilgilendirici, yol gdsterici, dgretici olmal,

Bilimsel kanit ve goriislere yer verilmeli,

Koruyucu (6nleyici) hekimlige agirlik verilmeli, 6ncelikle buna iligkin bilgiler aktarilmali,
Hastalik ve kisi 6zelinde konusulmamali,

Konunun uzmani olan kisilerden bilgi alinmali,

Yayn dili halkin anlayacag: sekilde olmali,

Umut tacirligi yapilmamali ve “mucize tedavi” haberleri yazilmamali,

Kullanilan goérsel malzemeler 6zenle se¢ilmeli,

Pazarlama ya da reklam amagli, maddi kaygi ya da kisisel ¢ikar iligskisine dayanmayan, kamu yararini
oncelik alan igerikler yayimlanmali,

Etik ilkelere uygun davranilmali; kesinlikle tarafsiz olunmali, karsit goriislere yer verilmeli, sorumlu
davranilmali.

Literatiirde saglik konulu yayinciliga yonelik gerek medya ve gerekse saglik alaninda pek ¢ok etik ilke,

kural, uyartya ya da hukuksal diizenlemeye rastlanmaktadir. Bunlarin énemli bir kismu gerek literatiir taramasi

boliimiinde, gerekse raporun eklerinde sunulmaktadir. Mevcut yapisiyla bunlarin uygulamaya gecirilmesinde de

kimi sikintilarin yasandigt gériilmektedir.

Gelinen noktada “ne yapilabilir?” sorusu tekrar soruldugunda; gerek Saglik Bakanlig1 blinyesindeki “Saglik

Iletisimi Platformu” girisiminin ve gerekse proje kapsaminda gerceklestirilen calistay sonrasi ortaya ¢ikan “ortak

bir birimin olusturulmasina” iliskin ¢abalarin karsilagtig1 sorunlar da dikkate alindiginda, ¢6ziimiin asil olarak yine
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medyada sorumluluk sahibi kisilerin bu alana iliskin ellerini bir kez daha tasin altina sokmalarindan gegtigi

diigtiniilmektedir.

“Kétiiyle Ugrasma, Iyiyi Alkisla”

AHCI] yoneticilerinin ABD’deki saglik gazeteciligi deneyiminden hareketle dile getirdikleri 6neri de budur:
“Gazeteci, gazeteciye destek olmalidir.” Reklam ve sponsorluk baglantilari, resmi ya da 6zel diger kurumlarla
dogrudan organizasyon igbirlikleri ya da ortakliklar ise sakincali bulunmaktadir. Bu anlamda gazetecilerin kiigiik
kii¢iik gruplar halinde bir araya gelerek daha iyi haber yazma konusunda tecriibelerini birbirlerine aktarmalari ve
zamanla yazilan daha iyi haberlerin kotii haberleri itecegi ve digerlerinin de daha iyi hale gelmeye ¢abalayacaklari
ifade edilmektedir.

Yiiksel (2014) bu konuya daha sonra su yorumuyla agiklik getirmistir: “Saglik konulu yayincilik i¢in bir
oneri: Kotiiyle ugrasma, iyiyi alkisla”. Meslek orgiitlerinin ve ilgili kurumlarin konuya bir de bu bakis agisi ile

“iyiyi 6dillendirme ve tesvik etme” seklinde bakmalarmin yararli olacagin dile getirmistir.

Degerlendirme

[letisim fakiiltelerinin de saglik konulu yayincilik alaninda dersler vermesine iliskin ilk adimlarin bu alanda
yiiksek lisans ve doktora caligmasi yapan akademisyenlerce atildigt ve proje kapsaminda da saglik muhabiri
yetistirilmesine yonelik Anadolu Universitesi biinyesinde yeni bir dersin 2012-2013 6gretim yilinda agildig
sOylenebilir. Biitiin bunlarin bugiin i¢in bir milat kabul edilmesi ve belki de bir ka¢ yil sonra gelinen noktada
nelerin gerceklesip nelerin gergeklesmediginin ya da hangi noktalarda aksamalar goriildiigiiniin belirlenmesi ve
buna gore de gelecege doniik diizenlemelere gidilmesi anlamli olacaktir.

Tirkiye’de saglik muhabirligi gerek muhabir sayisi anlaminda gerekse sayisi {igli bulan derneklesme
¢abalariyla heniiz “yolun baginda” gorilmektedir. Glinlimiize dek devam ettirilememis olsa da TTB ve TGC ile
ESAM-DER’in birlikte diizenlemis oldugu “Saglik Bilinci ve Medya” toplantilar1 bugiin i¢in saglik konulu
yaymeiligin gelisiminin gozler oniine serildigi ve bu alanda uzmanlasmaya yonelik atilmis olduk¢a Snemli
etkinlikler olarak goriilmektedir.

Siiphesiz en genel anlamda medya iceriklerinin de 6nemli bir pargast oldugu “saglikta bilinglenme”;
toplumsal ve bireysel anlamda daha saglikli, mutlu ve uzun yasami ve idari anlamda ise saglik hizmetlerinde is
yiikii ve maliyetlerin azalmasini, biitge kaynaklarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasini beraberinde getirecektir.
Asil olan top yekilin saglikta bilinglenmenin saglanmasidir. Medya ise bu bilinglenme hareketinde bir anlamda da
“sah damar1” temsil etmektedir. Bu projenin ise sah damarda yasanan belli basli sorunlar1 tanimlamak ve neler
yapilabilecegine iligkin yine belli bagli noktalar1 tanimlamak adina 6nem tasidig1 diistiniilmektedir.

Projeyle ilgili ayrintili bilgiye ise Literatiirk Yayinlarinan gikan Check Up Saglik Iletisimi adli kitaptan

erisilebilir. Ayrica su web adresi de proje raporunu konu almaktadir: http://saglikvemedya.blogspot.com.tr/
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