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Oz

Motivasyon, bireylerin davranislarini etkileyerek onlari belir-
li davranislara yénelten bir cesit giic olarak tanimlanir. Orgiitsel
baglilik ise, bireyin kurumun hedefleri dogrultusunda hareket etme-
sidir. Calismanin amaci; motivasyonun, érgitsel baglilik Gzerinde-
ki etkisini ortaya koymok’rlr 5'li Likert Olcegi ile hazirlanan anket
calismasinin verileri ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak
bir model 6nerilmistir. Analizler sonucunda; dissal motivasyonun,
orgutsel baghligin alt faktérleri Gzerinde pozitif etkiye sahip oldu-
Ju ve icsel motivasyonun orgitsel baglhhigin alt faktorleri Gzerinde
negatif etkiye sahip oldugu dogrulanmistr.
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The Research of The Relationship between Intrinsic-Extrinsic
Motivation And The Organizational Commitment

Abstract

Motivation is defined as a kind of power which is affected
individuals’ behaviours of humans and oriented them to the certa-
in behaviours. The organizational commitment on the other side
means acting according to the aims of institution. The main objec-
tive of this study is try to explain how effected motivation to the
organizational commitment. A model has been proposed by using
Structural Equation Model (SEM) with datum of survey-study that is
prepared with 5s Likert Scale. According to the results of analyses
they confirmed that extrinsic motivation has a positive influence
on subfactors of the organizational commitment, in contrast to
intrinsic motivation has a negative influence on organizational
commitment’s sub-factors.

KeyWords: Exirinsic Motivation, Intrinsic Motivation, Orgo-
nizational Commitment, Structural Equation Model

l. Giris

Kiresellesmeyle birlikte hizla artan rekabet ortami isletme-
leri, hayatta kalmak ve zorlu rekabet ortamiyla basa ¢ikabilmek
icin yeni careler aramaya yoneltmistir. Rekabet gicinin, sade-
ce mekanik yapilarla ya da teknik Ustinlikle saglanamayacagini
anlayan isletmeler, insanin &nemini fark etmis ve bdylece “dnce
insan” felsefesi dnem kazanmaya baslamistir. Bu felsefeyle birlikte
ortak deger ve hedefler paylasan calisanlarin, érgite sagladig
Ustinltk fark edilmis ve érgitlerde; 6rgit kiltirG, érgite baghlik,
is tatmini gibi insana dair konularin 6n plana ¢tkmasini saglamistir
(Eroglu ve Sarikamis, 2012). Orgitin is tanimina uygun, isle ilgili
gerekli yetenek, bilgi ve beceriye sahip elemanlarla donatilmis
olmasinin, érgitin varligini sirdirmesi ya da biyumesi icin yeterli
olmadigi bilinir(Bolat ve Bolat, 2008). Bir 6rgitin basarisi, ¢cali-
sanlarinin érgitin amag ve hedeflerini icsellestirmesine, bilgi ve
becerisini bunun icin kullanmasina baglidir. Ancak motivasyonun
glct ve dneminin bilinmesine ragmen, vygulamadaki yetersizlik-
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ler érgutler icin bir sorun olarak sirmeye devam etmektedir (Barli,
2008). Kurumlarda, érgutin kiltirine uygun yaklasimlarin 6zenle
secilmesi, gerektiginde problemlerin ¢c6zimi icin daha cok empati
yapilmasi, calisma ortaminin ¢alisanlarin katki saglayabilecedi se-
kilde organize edilmesi, motivasyon uygulamalarindaki etkinligin
arthrilmasi acisindan oldukca dnem tasimaktadir. Calisanlar ile
yoneticiler arasinda uyumlu iliskiler kurulmasi, érgite olan baghli-
Jin artmasi icin caba harcanmasi da érgiit performansini maksimi-
ze edecektir. Bununla birlikte 6rgitlerde kullanilan motivasyonun
etkileri bireylerin ihtiyaclar, kiltirleri, deger yargilari gibi bircok
farkli nedene bagl olarak da degisiklik gostermektedir (Kusluvan,
1999). Hastaneler, temel hedefi insan saghgi olan kurumlardir.
Bu kurumlarda ¢alisan hemsirelerin saglik hizmetlerine katkilari
ise oldukca énemli bir yere sahiptir (Ozer ve Bakir, 2003; Bo-
yat, 2005). Bu agidan hemsirelerin motivasyonlarinin ve érgitsel
bagllik dizeylerinin belirlenmesi, gerekli eksikliklerin giderilmesi
bakimindan faydali olacaktir. Literatirde motivasyon ile érgitsel
baghlik arasinda iliskiyi élcen arastrma sayisi yetersiz olmakla
birlikte, bu ¢alismalarda genellikle varyans, korelasyon ve reg-
resyon analizi uygulanmishr. Calismanin temel amaci; hemsirele-
rin i¢sel ve dissal motivasyonlari, érgitsel baglilik dizeyini etki-
ler dnsavini dogrulamaya c¢alismaktir. Bunun icin bu calismada,
hastanelerde calisan hemsirelerin icsel ve dissal motivasyonlari
ile drgutsel baghligin alt faktérleri olan, duygusal baglhlik, devam
bagliligr ve normatif bagllik arasindaki nedensel iliskinin varligs
Yapisal Esitlik Modeli(YEM) onerilerek analiz edilmistir.

Il. Motivasyon Kavrami

Ginimiz isletmelerinin temel amaclarindan birisi caliso-
nin verimliligini arthirmaktir. Verimliligi artirmanin bir yolu da
calisanlan gidileyecek uygun motivasyon araglarinin segilmesi,
motivasyonlarinin yikseltilmesi ve bu etkinligin strdirilmesidir
(Akat,1994). Kékeni eski Latin “Movere” sézciginden gelen mo-
tivasyon kelimesi “hareket etmek” anlamina gelir. “Daha anlasilir
bir tanimla motivasyon; insan davranisini yonelten ve belirleyen
bir enerjidir”. Cesitli sekillerde bircok tanimi yapilan motivasyon
kavramlarinin ortak yoni ise bireyin davranisini etkileyerek onu
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belirli hareketlere yénlendirmektir (Simsek vd.,2005). Kisinin ken-
di amaglari ve hedefleri dogrultusunda gidilenmesi dogaldir. Fa-
kat drgitin amaglari ve hedefleri dogrultusunda gidilenmesi yo-
paydir. Bu nedenle is gorenlerin 6rgitsel amaglar dogrultusunda
gudilenmesini saglamak igin yonetici gerekli ortami saglamak, bu
bilinci érgitte yaratmak ve 6rgiiti etkin hale getirmek zorundadir
(Basaran, 2000). Orgit calisanlari gérevlerini yapmak icin caba
harcamaya istekli olmazsa, yone’rsel etkinliklerinden yeteri kadar
fayda saglanamaz. Bununla beraber, kurumlarin motivasyonu
saglamak icin kullandigi bazi teknik ve ydntemler her zaman,
her érgitte ayni etkiyi géstermeyebilir. Cinkd insanlar farklidir ve
farkli gereksinimleri vardir. Ayni zamanda tesvik edicilerin etkisi;
toplumsal dizeye, egitim dizeyine, deger yargilarina ve cevresel
dgelere gore de farklilik gosterebilir (Akat, 1994). Literatirde yo-
neticilerin kullanabilecegi bircok motivasyon teorisi bulunmaktadir.
Bu teoriler yoneticilerin motivasyon saglamadaki “alet ¢antasi“dir.
Motivasyon saglamada bazi teknikler ve yontemler sunan bu teo-
rileri; Kapsam Teorileri ve Sireg Teorileri olarak iki bashk alhinda
toplamak mumkindir. Daha ¢ok icsel faktorlere agirlik veren Kap-
sam Teorileri kisinin icinde bulunan ve onun davranislarina yén
veren faktorleri anlamaya calismishir. Teorinin varsayimina gore;
personelinin davranisina yén verebilecek motivasyon faktérini
anlayabilen ve bu faktori etkili bir sekilde kullanabilen yonetici,
personelini 6rgitin amaglarn dogrultusunda davranmaya sevk
edebilecektir. Literatirde yaygin olarak kullanilan baslica Kapsam
Teorileri; Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihhyoglor Hiye-
rarsisi Y0k|c15|m| Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift
Faktdr Teorisi; David McClelland tarafindan gelistirilen Basarma
ihtiyaci Teorisi ve ClaytonAlderfer’in ERG Yaklasimi’dir (Kogel
2014). Dissal faktorlere agirlik veren Sireg Teorileri ise kisilerin
hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilenir.
Bu teoriler daha ¢okbireyin davranisini disaridan kaynaklanan et-
menlerle agiklamaya calisirlar. Strec Teorisine gore, kisinin dav-
ranisina yon verebilmek icin icsel faktorler yeterli degildir. Dissal
faktorler bireyin davranisi ve motivasyonu Uzerinde énemli bir
yere sahiptir (Bingdl, 1990).Sirec Teorileri adi altinda ele alinan



Maliye Finans Yazilari - 2015 - (104), 83-104 87

dért motivasyon teorisi ise; Davranis Sartlandirma, Bekleyis Teori-
leri, Esitlik Teorisi ve Amag Teorisi'dir (Kogel, 2014).

lll. Orgiitsel Baglilik Kavram

“Orgit, bilingli bir bicimde koordine edilen, iki veya daha
fazla kisiden olusan, bir hedefe veya hedefler bitinine ulasmak
icin nispeten sirekli bir temel cercevesinde isleyen sosyal bir bi-
rimdir” (Robbins&Judge, 2013'den ¢ev.; Erdem, 2013). Bu sosyal
birimin icinde var olan isgicini ustaca ydnetmek, onlari motive
etmek ve érgitsel bagliliklarini guclendlrmek calisanda istenilen is
performansinin soglonobllme5| icin son derece onem||d|r(ComC|
2013). Orgtsel baglilik ise bir tutumdur ve érgite olan sadakat
gibi duygulari yansitir (Manetje and Martins, 2009).Bir baska to-
nimda ise érgitsel baglilik, “birey ve érgit arasinda algilanan
uyumun bir fonksiyonu” seklinde ifade edilmektedir (Bateman and
Strasser, 1984). Bircok akademisyen, érgitsel baglihg kendi alo-
ninda incelemis bunun sonucunda da érgutsel baghlik kavrami ol-
dukga genislemistir. Tek bir tanim Gzerinde fikir birligine varilama-
yan orgutsel bagliligin en genel anlami; bireyin kurumsal amaglar
dogrultusunda hareket etmesi, érgitin basariya ulasmasi yénin-
de ¢caba sarf etmesi ve drgite sadakatle baglanmasidir (Bayram,
2005;Camp, 1992). Orgitine sadakatle baglanan ve kendini
érgutinin bir pargasi gibi hisseden isgérenler, 6rgiti ile gugli bir
sekilde 6zdesirler (John vd.,1997). Orgutleri olusturan bireylerin
ihtiyaclari ve beklentileri gercekles’rlgl olcide, orgit normlarina
uyma derecesi ve 6rgite olan bagliig artar. Orgutun ve bu 6rgiti
olusturan bireylerin, amagc ve hedeflerinin uyusmamasi durumunda
ise drgut icinde bozucu dahasi yikici etkileri olabilmektedir (Uyar-
gil vd., 2010). Literatirde en ¢cok kabul géren yaklasim Allen ve
Meyer'in 1990 yilinda gelistirdikleri 6rgitsel baglhgin daha ¢ok
psikolojik yonine dikkat ceken ve ¢ boyuttan olusan; duygusal
bagllik, devam bagliligi ve normatif baghliktir. Bu yaklasim, ¢al-
sanlarin drgitlerine; duygusal, devam veya normatif olarak baglo-
nabilecegini aciklar. Cinkd kisiler, kurumlarina farkli sebeplerden
baglanabilecedi gibi ayni kisiler birden fazla sebeple de kurum-
larina baglanabilir. Bu yizden Allen ve Meyer'in ¢ farkli boyutu
ele alan bu modeli calisanlarin érgitlerine baghliklarini agiklama-
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da daha kullanish oldugu kabul edilmektedir. Duygusal baghlik;
orgut gallsonlorlnln orgitin amaglari ile kendi amaglarini bitun-
lestirmesidir. Orgitine duygusal olarak bagli olan is gérenler bu
amag ve hedefler dogrultusunda biyik emek sarfederler(Oriici
vd., 2013). Orgiitsel baglligin bu boyutu, duygusal olarak érgiite
bcgllllgm orgut Uyelerinin drgitte kalma istegini sagladigini ifade
etmektedir (Huselid ve Day, 1991).Devam baglligi; is gérenin, or-
gutten ayrilmasinin beraberinde getirecegi maliyeti ya da érgite
verdigi emek, yaptigi cabalar gibi yatirimlari sonucunda isine de-
vam etmesi olarak agiklanmistir. Dolayisiyla isgéreni érgite bag-
layan temel etken maliyettir (Erdem, 2007). Meyer ve Allen devam
baglhgini, calisanlarin érgitten ayrilmalarinin isletmeye getirece-
gi maliyeti ve olumsuzluklar dikkate almasi, bir zorunluluk olarak
isletmeye devam etme seklinde tanimlamaktadir (Meyer ve Allen,
1997). Normatif baghlik, drgit Gyelerinin calishg drgite kars
kendini sorumlu veya yikimli hissetmesidir. Calisan bu nedenle
kendini orgitte kalmaya zorunlu gérmektedir (Wasti, 2002). Bu
acidan bakildiginda normatif baglilik; isgérenin, drgitten edin-
digi faydalarin karsihgini verme duygusuyla gelisen sadakatidir.
Normatif baglilikta isgéren, isine devam etmekte kendini yikimlo

hisseder ve davranisinin dogru oldugu inanciyla da isini sirdirir
(Oriict vd., 2013).

IV. Alanda Yapilmis Calismalar

Bulut vd. (2009), izmir ili ve cevresindeki Kobi'ler iizerin-
de yophgl “Icsel ve Dissal Odillerin Duygusol Baglilik Uzerindeki
Etkisi” adli calisma, yoplsal esitlik modeli ile sinanmistir. Model
icsel ve dissal olarak ele alinmis ve her iki 6dul sisteminin ayri ayri
ve birlikte, duygusal baglilik Gzerindeki etkilerinin nasil ve hangi
dizeyde oldugu arastirilmistir. Arastirmanin sonucuna gére; icsel
édillerin duygusal bagllik Gzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
yonde oldugu, dissal édillerin ise i¢csel odillerle birlikte kullanil-
diginda duygusal baglilik Gzerinde anlamli etkisinin bulunmadig
gozlenmistir.

Darolia vd. (2010), “Perceived Organizational Support,

Work Motivation, and Organizational Commitment as Determi-
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nants of Job Performance” adli ¢alismasinin bulgularina gére;
orgutsel bagliigin is motivasyonuna, érgitsel destege ve is perfor-
mansina énemli katkilarinin oldugu ortaya ¢cikmistir. Kiresellesme
ile hizla artan rekabet ortaminda, istenilen basariya ulasabilmek
onemli katkilar saglayan &rgitsel baghlik ve motivasyon araglari-
nin, is performansiyla birlesme gdsterdigi belirlenmistir.

Yilmaz (2011), “Farkli Statide Hizmet Veren Kurumlarda
Calisan Hemsirelerin Orgutsel Bagllik ve Motivasyon Dizeylerinin
Belirlenmesi” baslikli makalesinde, 352 hemsireyle yaphgi anket
calismasi ile hemsirelerin drgitsel baglilik ve motivasyon dizey-
lerini belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda; calisanlar igin
ekonomik motivasyonun oldukca dnemli bir etkiye sahip oldugu
ancak her zaman yeterli olmadigds; érgitsel baghlik ve motivasyon
arasinda negatif yonli ancak ihmal edilecek dizeyde zayif bir
iliski oldugu ve motivasyonun alt faktéri olan dis benlik ile drgitsel
baglhlik arasinda iliski olmadigi belirlenmistir.

Vuijici¢ vd. (2014), turizm sektdrinde faaliyet gosteren sirket-
lerde calisan kisilerin; is givenligi, is tatmini ve 6rgitsel baghlik
dizeyleri arasindaki iliski analiz edilmistir. “The relation between
job in security, job satisfaction and organizational commitment
among employees in the tourism sector in Novi Sad” adli ¢alisma
149 kisinin yanitladigi bir anketin verilerine dayanilarak, teorik
bir yaklasimla sorgulanmistir. Analiz sonuclarina gére; is tatmini
ile orgutsel baglilik arasinda gicli ve pozitif bir korelasyon ol-
dugu fakat is tatmini ve drgitsel baglilik tanimlamalarindaki de-
iskenler ile is givenligi arasinda negatif bir korelasyon oldugu
saptanmistir.

Ertirk (2014), “Ogretmenlerin is Motivasyonlar ile Orgiitsel
Baglliklari Arasindaki lliski”yi incelemek Uzere yaptgi calismanin
analiz sonuglarina gére; dgretmenlerin icsel motivasyonlari ile,
duygusal baglilik ve normatif bagllik boyutu arasinda pozitif yon-
It ve dustk dizeyde anlamli bir iliski bulunurken; devam baglilig
boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Ayrica; 6gret-
menlerin dissal motivasyonlari ile devam bagliligr arasinda pozitif
yonlu dusuk dizeyde anlamli bir iliskileri bulunurken; duygusal ve
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normatif baglilik ile pozitif yénli orta dizeyde anlamli iliskilerinin
oldugu ortaya ¢cikmistir.

Choong vd. (2011), “Instrinsic Motivation and Organizatio-
nal Commitment In The Malaysian Private Hiigher Education Ins-
titutions: An Empirical Study” baslikli calismasinda Malezya’daki
akademisyenlerin, i¢csel motivasyon ile érgitsel baglligin ¢ bi-
leseni olan devam baglligi, duygusal bagllik ve normatif bagli-
likla olan iliskisini arastirmishr. Arastirma bulgularina gére; icsel
motivasyonun 6nemli bir sekilde drgutsel baghlikla iliskili oldugu
saptanmistir. Calisma sonucunda 6neri olarak; tepe yéneticilere,
dekanlara ve insan kaynaklari uzmanlarina, akademisyenlerin is
alanlaryla ilgili konferans ve seminer gibi uygun egitimlerin sag-
lanmasinin, akademisyenlerin igcsel motivasyonlarini arttiracagi,
bununda érgitsel bagliliklarinin ve performanslarinin artmasinda
onemli katki saglayacagdi vurgulanmstir.

V. Yontem

1. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), bagimli ve bagimsiz de-
Jiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesiyle cok yénli bir aras-
tirma probleminin test edilebilmesi icin kullanilan, genis kapsam-
i istatistiksel bir tekniktir. Ayni zamanda plan asamasindaki bir
projenin, hayata gecirilmeden énce, arastirmacinin disincesinde
bir modelin olusmasi, modeldeki degiskenler arasindaki iligkinin
veriler araciligiyla sinanmasidir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006). Yo-
pisal Esitlik Modeli, belirli bir calisma ile ilgili yapisal kuramin
cok degiskenli analizine hipotez testi yaklasimi getiren ve birgok
teorinin test edilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler dizisi-
dir. Bu yapisal kuram, farkli degiskenler Gzerinde gézlemlenen
nedensellik strecleri géstermektedir ve bircok analizi bir defada
yapabilmektedir. Bu model 6zellikle, psikoloji ve pazarlama gibi
bilimlerde degiskenlerin birbiriyle iliskilendirilmesi ve bunlarin de-
gerlendirilebilmesini saglar (Byrne, 1998; Yilmaz vd., 2009; Kli-
ne, 2011;Durgun ve Kocagdz, 2010).
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2. Model Uygunlugunun Degerlendirmesi

YEM kullanilan birden fazla model uyum iyiligi test istatis-
tikleri bulunmaktadir. Literatir tarandiginda YEM' de en ¢ok kul-
lanilan test istatistikleri; benzerlik orani ki-kare istatistigidir. Bir
test istatistigi olarak x? benzerlik orani yerine, biytk x? degerle-
rinde kotl bir uyum ve kigik x? (x2/ s.d< 3 ise) degerlerinde
iyi bir uyum olarak dikkate alinmalidir; GFI (Uyum iyiligi indeksi-
Goodness-offit indeks); AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi-
Adjusted goodness-offit index); RMSEA (Ortalama hata karekdk
yaklasimi- Root-mean-square error approximation) olarak yer alir
(Yilmaz vd.,2010;J6reskog ve Sérbom, 1996;Schermelleh-Engel
vd., 2003).Diger vygunluk Slcitleri, CFl (Karsilashrmali uyum in-
deksi- Comparative fit index), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi-
TheNormed fit index) dir. Arastrmacilar LISREL'de kikare degeri
ile birlikte genellikle GFI, AGFI, RMSEA, CFl ve NNFI dlcitlerini
kullanmaktadir. Modelin uygunlugu, y ve x degiskenlerinin gizil
yapilari ne derecede iyi 8lctigiu y ve x degiskenleri icin hesap-
lanan ¢oklu korelasyon katsayilarinin (belirlilik katsayisi-R?) ince-
lenmesiyle belirlenebilir. Bu katsayilar O ile 1 arasinda deger alir
ve bu katsayi 1’e ne kadar yakin olursa degiskenin gizil yapiyi o
kadar iyi acikladigini gosterir. Ayrica her bir yikin iliskili oldugu t
degerleri 2'den daha buyik ise bulunan yuk degerlerinin istatistik-
sel olarak anlamli oldugu kabul edilir (Yilmaz vd., 2009; Jéreskog
ve Sorbom, 1996; Schermelleh-Engel vd., 2003; Cheng, 2001).

3. Ol¢me Araci

Verilerin  toplanmasinda anket  ydntemi  kullanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Dindar, Ozutku ve
Taspinar'in(2007); Mottaz(1985), Brislin vd(2005), Mahaney
ve Lederer’in (2006) calismalarinda kullandiklari dlcekleri temel
alarak gelistirdikleri iki alt boyutlu 24 maddeden olusan Is Moti-
vasyonu Olcegi ile Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen
ve Dilek (2005) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis olan t¢ alt boyut
ve 18 maddeden olusan Orgitsel Baglilik Olcegi kullanilmistr.
Anket ¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bélimde motivasyon ifa-
deleri, ikinci balimde orgutsel baghlik ifadeleri 5'li likert dlcegi
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ile ele alinmis ve U¢inci bélimde ankete katilanlarin sosyo- de-
mografik yapisi arastirilmishr. Ankette, icsel motivasyon hakkinda
dokuz, dissal motivasyon hakkinda on bes ve orgitsel bagliligin
alt faktérleri olan duygusal baglilik hakkinda alti, devam baglilig:
hakkinda alti, normatif baglilik hakkinda alti soru yer almakta ve
son bolimde ise sosyo- demografik yapryi aciklayici sekiz soru yer
almaktadir.

4. Orneklem ve Arastrmanin Demografik Yapisi

Arastirmanin - érneklemini; Manisa Merkez Efendi Dev-
let Hastanesi, Manisa Devlet Hastanesi ve CBU Hafsa Sultan
Hastanesi’'nde gérev yapan 825 hemsire olusturmaktadir. Arastir-
mada; veri toplama yéntemi olarak yiz yize anket yontemi kulla-
nilmistir. Tim Srnekleme ulasilmasi hedeflenmis ancak; ankete ka-
hlmayi reddetme, izin, istirahat ya da is yogunlugu gibi nedenlerle
katilamayan hemsirelerin ¢ikariimasiyla, toplam 193 kisi ile anket
calismasi gerceklestirilmistir. Bu verilerle arastirmanin analizleri
yapilmis ve sonuclar degerlendirilmeye alinmistir.

Arashrmaya katilan hemsirelerin demografik 6zellikleri Tab-
lo 1'de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Arashrmaya Kahlanlarin Profili

Degiskenler Frekans % Degiskenler Frekans %

Cinsiyet Yas

Bayan 174 90,2 18-23 24 12,4

Erkek 19 9,8 24-29 65 33,7

Toplam 193 100 30-35 38 19,7

Egitim Durumu 36-41 46 23,8

ilkogretim 6 3,1 42-47 15 7.8

Lise 28 14,5 48 + 5 2,6

On Lisans 48 24,9  Toplam 193 100

Lisans 93 48,2 Kurum Gorev Yeri

Lisansistu 18 9.3 Manisa Devlet Hastanesi 59 30,6

Toplam 193 100  Monise Merkezefendi 55 56

Medeni Durumu EBU Hafsp Sultan 82 42,5

astanesi

Bekar 66 34,2 Toplam 193 100

Evl 107 554 'égﬁ;;':esrg‘ref‘i"”md"ki

Bosanmis/Dul 20 10,4 1-2yl 32 16,6

Toplam 193 100 3-5yil 70 36,2
6-9yil 44 22,8
10 ve Uzeri 47 24,4
Toplam 193 100

Arastirmaya  katilanlarin %90,2'si bayanlardan olusmak-
ta ve bununla birlikte 24-29 yas araligi en yiksek frekans olan
%33,7'ye sahiptir. Anketi yanitlayan hemsirelerin %34,2'si bekar,
%55,4'G evli ve %10,4'G bosanmis/dul oldugu gérilmustir. Egi-
tim durumlarina bakh@imizda; %3,1'i ilkégretim mezunlarindan,
%14,5'i lise ve dengi okul mezunlarindan, %24,9’v 6n lisans me-
zunlarindan, %48,2’si lisans mezunlarindan, %9,3’0 ise lisansisti
mezunlardan olusmaktadir. Calisanlarin %30,6’si Manisa Devlet
Hastanesinde, %26,9’v Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesin-
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de, %42,5'i CBU Hafsa Sultan Hastanesinde gérev yapmakta ve
%100'Un0 hemsireler olusturmaktadir. Bu hemsirelerin yaklasik
olarak %601 3-9 yil arasi kendi kurumunda ¢alismaktadir.

5. Arastirmanin Modeli ve Onsavlar

Calismadaki temel amag icsel ve dissal motivasyon ile drgit-
sel baglihgin ¢ alt boyutu arasindaki iliskiyi aciklayan bir model
gelistirip, uygunlugunu istatistiksel uyum &lcitleri araciligiyla aras-
tirmaktir. Bu amacla Sekil 1'de verilen arastirma modeli kurulurken
ilk asamada calisanlarin dissal motivasyonu ile, icsel motivasyon
ve orgutsel baglligin alt faktérleri arasinda nedensel iliskiler agik-
lanmaya calisilmistir. Modelde “dissal motivasyon” bagimsiz gizil
degisken; “icsel motivasyon” ve oérgitsel bagliigin alt faktérleri
olan “duygusal baglilik”, “devam bagliligi” ve “normatif baghlik”
bagiml gizil degiskenler olarak tasarlanmistir.

Sekil 1. Arashrma Modeli

Yapisal modelde yer alan faktarler “dm: dissal motivasyon”;
“im:i¢sel motivasyon”; “dub: duygusal baglilik”; “deb: devam bag-

lihgi”; “nob: normatif bagllik” olarak verilmektedir. Sekil 1°de veri-
len yapisal modelden yararlanarak asagidaki énsavlar yazilmistir.

H,,: Dissal motivasyon icsel motivasyon izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

H,,: Dissal motivasyon duygusal baglilik izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.
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H,: Dissal motivasyon devam bagliligi izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

H,,: Dissal motivasyon normatif baglilik izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

H.,.: lcsel motivasyon duygusal baglhlik izerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

H,.: Icsel motivasyon devam baglligi izerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

H,: lesel motivasyon normatif bagllik izerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

VL. Bulgular

Onerilen Model'in LISREL 8.8path diyagrami Sekil 2'de, mo-
dellerin uyumu igin hesaplanan ¢oklu uyum él¢itleri Tablo 2°de ve-
rilmistir. Tablo 2 incelendiginde model icin RMSEA degeri 0,095
ve SRMR degeri 0,098 olarak elde edilmistir ve bu sonuclar kabul
edilebilir uyuma yakindir. 114 serbestlik derecesinde Kikare is-
tatistik degeri 758,28; NFI degeri 0,85; NNFI degeri 0,88; CFl
degeri 0,89; GFl degeri 0,77 ve AGFI 0,72 olarak elde edilmis
ve model anlamli bulunmustur. Sinanan H, ,, H,,, H,., H,, H: H .
ve H, anlamlilik dizeyleri ile birlikte Sekil 2'de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma igin Uyum Olcitleri Modeli

Uyum Olciileri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Deger |
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05< RMSEA < 0,10 0,095
SRMR O<SRMR < 0.05 0.05< SRMR <0,10 | 0,098
NFI 0.95< NFI <1 0.90< NFI <0,95 0,85
NNFI 0.97< NNFI <1 0.95< NNFI 0,97 0,88
CFI 0.97< CFI <1 0.95< CFI <0,97 0,89
GFl 0.95< GFlI <1 0.90< GFI <0,95 0,77
AGFI 0.90< AGFI <1 0.85< AGFI <0,90 0,72
{x*/sd. | | <2 <3 2,72
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Sekil 2. Onerilen Model’in Path Diyagrami

dubZ3 =72

dubZf 0,31

106 dm51

1,28  gm53
\n.sn

0,72 dm55 \

dubZf =, 38

dubd0  |-0,63

deb31 -] 11
[

depdz (.13

debdd = 57

Lo+ dnsg (a0

104+ dn59 /“'33

debd€ (.52

k] |- 35

nckdd (60

nckdd (50

.03~ dmbl 045

ncbdl  (=(),73

indl w46

imdd - 53

110 dmg3

imd§ - g

121 dmgd

imd? =, 49

indd  [w( .57

Chi-Sguare= 758.28, df= 268, P-value= 0.00000, RMSEA= 0.095

Modelin bagimsiz ve bagimli gizil degiskenlerin degerleri in-
celendiginde timinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmekte-
dir. S6zU edilen tahminler incelendiginde olumlu alg ifadelerinden
model icin dm51, im48, dub28, deb36 ve nob37'in en yiksek
degerler aldigi sekil 2'den de gorilebilmektedir. Elde edilen sonug-
lardan hareketle dissal motivasyon faktorlerinin, icsel motivasyon ve
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orgutsel baglhligin alt faktorleri Gzerinde pozitif etkiye sahip oldugy;
ancak i¢sel motivasyonun érgitsel bagliigin alt faktdrleri Gzerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu gorilmustir. Motivasyonun, rgitsel
baglihgin alt faktérleri Gzerine etkisini gdsteren ve dogrulanan hipo-
tezler ile t degerleri asagida Sekil.3’de; modelin standartlastirilmis
tahmini degerleri ise Sekil 4'de gdsterilmektedir.

Sekil 3. Modelin hipotez sonuglari ve t degerleri

- 50

—EZ_65

“——._\__________ = sa
———
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Modele iliskin yapisal esitlikler, hipotezlere iliskin sonuglar
ve standartlastinlmis parametre tahmin degerleri Tablo 3'de veril-
mistir.

Tablo 3. Parametre tahminleri, standart hatalan ve t degerleri

Faktor iliskileri Pﬁi}:ze&et;a;:;: 'r:‘)le" t degerleri | Hipotezler

(dm) (im) 0,78 5,07 Dogruland:
(dm) (dub) 1,03 6,67 Dogrulandi
(dm) (deb) 1,27 5,21 Dogruland:
(dm) (nob) 1,50 8,26 Dogruland:
(im) (dub) 0,41 2,68 Dogrulandi
(im) (deb) 0,99 -3,60 Dogrulandi
(im) (nob) -1,08 4,22 Dogruland:

Tablo 3'den de anlasilacagi gibi modele ait tim hipotezler
dogrulanmishr. Yapisal esitliklerden yararlanarak; “dm” faktérin-
deki 1 birimlik bir arhs sirasiyla “im”, “dub”, “deb” ve “nob”
faktorlerinde 0,78; 1,03; 1,27 ve 1,50 birimlik bir artisa sebep
olurken; “im” faktérindeki 1 birimlik artisin sirasiyla “dub”, “deb”
ve “nob” faktorlerinde 0,41; 0,99 ve 1,08 birimlik bir azalisa
neden oldugu goérilmektedir. Bulunan katsayilar, c¢alisanlarin
dissal motivasyonlarinin arthkea, icsel motivasyonlarina yénelik
olumlu algilarinin ve orgitsel bagliliklarinin arth@i séylenebilir.
ls givenligi, calisma kosullar, Gcret, maas vb. dissal motivasyon
kaynaklarinin saglk calisanlari Gzerinde olumlu etki yarathgi ve
calisanlarin is uygulamalar konusundaki kararlarini olumly yon-
de etkiledigi anlamini tasir. Bir anlamda, dissal motivasyon fak-
térindeki bir puanlik artis i¢sel motivasyonlarinda 0,78 puanlik
artis saglarken;“dub”, “deb” ve “nob” Uzerinde sirasiyla 1,03;
1,27 ve 1,50 puanlik artis saglar ve daha yiksek etkiye sahiptir.
Benzer olarak, calisanlarin igsel motivasyon faktdrleri ile érgitsel
baghhgin alt faktérlerinden biri olan duygusal baglilik arasindaki
katsayi -0,41; devam baglihg: arasindaki katsayr -0,99; norma-
tif baghlik arasindaki katsayi -1,08 olarak bulunmustur. Bulunan
degerler bagimsiz degisken olarak alinan i¢sel motivasyonun; bo-
giml gizil degisken olan duygusal baglilik, devam baglligr ve
normatif baglilik Gzerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu gos-



Maliye Finans Yazilari - 2015 - (104), 83-104 99

termistir. Buradan hareketle; stati, basarma, taninma gibi icsel
motivasyon faktérlerinin, calisanlarin duygusal bagliligi tzerinde
-0,41 puanlik bir azalisa neden olacagi; devam bagliligi ve nor-
matif bagllik Gzerinde sirasiyla -0,99 ve -1,08 puanlik bir azalisa
neden olacadi ve daha yiksek etkiye sahip oldugu séylenebilir.

VII. Sonug ve Tarlisma

insan unsurunun karmasik ve cok yonli yapisinin anlasiimas:
ve bu yapiya uygun ortamlarin olusturulmasi kurumlarin basarisiy-
la yakindan ilgilidir. Yoneticiler, verimlilik stratejilerini belirlerken
calisanlari etkileyen tim cevreyi géz 6nine almalidir. Hastane
yonetim sistemlerinde ise verimi arthracak dizenlemeler yapmak,
saglik hizmetlerindeki basariyi arthrmanin énemli unsurlarindan
biri olarak géze ¢arpmaktadir. Cinki saglik personelinin verim-
liligi hasta memnuniyetini de beraberinde getirecek ve bu da 6r-
gutin basarisini olumlu yénde etkileyecektir. Calismada, perfor-
mansi arthrmak icin kullanilan motivasyon faktérlerinin drgitsel
bagllik tzerinde etkili olabilecegi disintlmektedir. Literatirde ise
motivasyon faktorlerinin, calisanlarin érgitsel baglihgr tzerinde-
ki etkisinin incelendigi ¢calisma sayisi yetersiz gérinmektedir. Bu
nedenle calismamiz; drgitsel baglihgr ¢ok boyutlu olarak ele al-
makta, bireylerin farkli nedenlerle érgitlerine baglanabileceklerini
éngdérmekte; motivasyon kavramini da i¢sel ve dissal motivasyon
olarak iki boyutlu olarak ele almakta ve sonu¢ olarak bireylerin
orgutsel baglilik dizeylerinin her iki motivasyon faktérinden veya
herhangi birinden etkilenebilecegini ortaya ¢ikarmaya calismakta-
dir. Motivasyon kaynaklarinin 6rgitsel baglilik tzerindeki etkisinin
“Yapisal Esitlik Modeli” kullanilarak betimlenmeye calisildigr bu
calismada digsal motivasyon faktérlerinin, icsel motivasyon Uze-
rinde ve orgitsel baghlhgin alt faktorleri olan duygusal baglhlik,
devam bagliligi ve normatif baglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sa-
hip oldugu; i¢sel motivasyonun ise drgitsel baglhgin alt faktor-
leri olan duygusal bagllik, devam baglihgi ve normatif baglilik
Uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmis ve bdylece
arastirma hipotezlerinin timu kabul edilmistir.
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Choong vd. (2011), calismalarinda i¢sel motivasyon ile or-
gutsel baglilik arasinda pozitif iliski tespit ederek, calismamizin
aksine bir sonuca varmislardir. Ancak calismamizin anket sorulo-
rinda yer alan “im47"ye ait “Kendimi kurumun &nemli bir calisani
olarak gériyorum” ve “im48”e ait “Yaptgim isle ilgili bir konuda
karar verme hakkina sahibim” sorularinin sirasiyla 0,70 ve 0,86
olarak en yiksek degerler aldigi gorilmekte ve buradan hareket-
le, icsel motivasyonu yiksek olan ¢alisanlarin, kendilerine olan 6z
guven ve 6z degerlendirmeleri olumlu oldugunda 6rgitsel baglilik-
larinin ¢ok yiksek olmayacagi sonucuna ulasiimaktadir.

Bununla birlikte; Altindis (2011) YEM ile yaptg calismasiy-
la; hipotezlerimizi destekler nitelikte bir sonug elde etmis ve devam
baghliginin, i¢sel motivasyon izerinde negatif bir etkiye sahip ol-
dugu sonucuna ulasmistir.

Ayrica Yilmaz (2011) ‘da ¢alismasinin sonucunda; érgitsel
bagllik ve motivasyon arasinda negatif yonli ihmal edilecek du-
zeyde zayif bir iliski oldugu saptamistir.

Buradan hareketle; érgit Ust yonetiminin, ¢alisanlarinin sa-
hip oldugu i¢csel motivasyonu iyi algilayabilmesi ve bunu 6rgitin
amaglar dogrultusunda yénetebilmesi, 6rgitin basarisi agisindan
énemli ve hayati olacagi séylenebilinir.

® Calismada, ornekleme sadece Manisa ilindeki kamu(devlet
hastaneleri ve tip fakiltesi) hastanelerinde calisan hemsirelerin
alinmis olmasi calismanin ¢ikarsama alanini daraltmistir. Bu
acidan sonuglarin genele yorumlanabilmesi mimkin gérinme-
mektedir.

* Motivasyon faktorlerinin érgitsel bagllik zerindeki etkisini in-
celeyen daha kapsamli ¢calismalar icin farkl bélgelerdeki 6zel-
kamu hastanelerinde calisan saglk elemanlarinin rneklem
kapsamina alinmasi sonuglar agisindan faydali olabilir.

® Bu calismada kullanilmayan ancak érgitsel bagllik Gzerinde
etkili olabilecek daha genis sorularla,aciklama giciyiksek
modellere sahip olmak mimkin olabilir.

* Calisma alaninda, YEM ile yapilan yeteri kadar ¢alismaya ula-
silamadigindan, elde edilen sonuclarin detayli olarak karsilas-
tirlmasi da mimkin olmamistir.
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