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Oz

Teknolojinin gelisimi ile internetin diinyay: saran hizi ve mekansizligi icinde kamusal hizmetler de
payi almis ve doniisen ortamlar icinde e-hizmetler kamu ve devlet arasinda etkilesimi artiran bir ni-
telik kazanmgtir. Ozellikle pandemi doneminde dijital doniigiimiin hizi artmis ve diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de egitim uzaktan egitim formatina doniiserek 2012°den bu yana kullanilan EBA web
sitesiyle 6grenci, 63retmen ve velilerin kullanuminda hizli bir artig ile kullamilir olmugtur. Bu ¢alismada
bir kamu hizmeti olarak egitimin dijital ortamda gerceklestirilebilmesi amaciyla olusturulan EBA web
sitesinin veliler agismdan kullamlabilirli§inin degerlendirilmesi amactyla “web sitesi kullamlabilirligi
anketi” uygulanmustr. Bu kapsamda anketin pandemi doneminde gerceklestirilmis olmasi nedeniyle
cevrimici gerceklestirilen anketler, cocugu EBA web sitesi iizerinden egitim alan velilere goniilliiliik
esastyla uygulanmistir. Anket 06-07 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve sosyal medya
yoluyla katihmcilara ulastinlmistir. Cevrimici ankete 602 veli katilmigtir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin degerlendirilen dort kategoride web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi, web sitesi
icinde gezinebilme ve baglantilar: degerlendirme, web sitesinin ara yiiziinii degerlendirme ve sayfanin
performanst ve etkililigini degerlendirme kategorilerinde EBA web sitesinin “kullamlabilir oldugunu”
orta diizey iistiinde bir oran ile belirttikleri kayit altina alinnugstir. Calisma sonucuna gére bir kamu
hizmeti olarak degerlendirilen EBA egitim platformu, veliler tarafindan kullamlabilir olarak deger-
lendirildigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Halkla Iliskiler, Dijital Tletisim, Web Sitesi, EBA
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Usability of Websites as a Public Service Tool: EBA
Example

*

Abstract

With the development of technology, public services have also taken their share in the speed and space-
lessness of the internet that surrounds the world and e-services have gained a quality that increases the
interaction between the public and the state in the transforming environments. Especially pandemic
period digital conversion speed is increased and, as in the world and in Turkey used since 2012 by
transforming into education distance learning formats EBA website with students in the use of teachers
and parents has been used with a rapid increase. In this study, a "web site usability questionnaire” was
applied in order to evaluate the usability of the EBA web site, which was created in order to provide
education in a digital environment as a public service. In this context, since the survey was conducted
during the pandemic period, online surveys were applied on a voluntary basis to parents whose children
receive education on the EBA website. The survey was conducted between 06-07 January 2021 and
delivered to the participants via social media. 602 parents took part in the online survey. As a result of
the research, it was recorded that the participants stated that the EBA website was "usable” with a rate
above medium level in the categories of content, layout and readability of the website, navigating within
the website and evaluating the links, evaluating the interface of the website and evaluating the perfor-
mance and effectiveness of the page. has been taken. According to the results of the study, it can be said
that the EBA education platform, which is considered a public service, is considered to be usable by
parents.

Keywords: Public Service, Public Relations, Digital Communication, Website, EBA
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Giris

Yasanan teknolojik gelismeler bilginin tiretilmesi, bilimin {iretilmesi, bilgiden
bilginin tiretilmesi ve aktarilmasi noktasinda hayatimizin hemen hemen her
alaninda degisiklikleri de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Glintimiizde
yasamin i¢inde yapilacak islerin bircogunu online olarak yapabilmek bireyler
i¢cin zaman kaybimnin 6niine gegebilecegi gibi gorece avantajlar saglamaktadir.
Bugiin devletlerin hizmetlerini sunma aract haline de doniisen internet, yo-
netim anlayisi perspektifinden baktigimizda ise seffaf, demokratik, katilimci
ve hesap verebilirlik kavramlarmi da olumlu bir bigimde yapilandiran bir
kavramdir. Bu baglamda internetin zaman ve mekan smir1 tanimayan inte-
raktif ortamu iletisim agisindan efektif olarak kullanildiginda devlet hizmet-
lerinin iiretilmesi noktasinda avantaja doniismektedir. Devletin kamu hiz-
metlerinden egitimin teknoloji ile beraberinde degisimi meydana getirmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giliniimiizde egitime entegre edilmesi yo6-
niinde ¢alismalar yapilmaktadr.

Tiirkiye’de Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan,
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) 6gretmen, 6grencilerin ve velilerin kullanimma tic-
retsiz bir sekilde ¢evrimici sosyal egitim platformu olusturulmustur. Bu sis-
tem ile 6gretmen, 6grenci ve veliler egitsel iceriklere yazi, ses, resim 6zellik-
lerinin yan sira videolu anlatim gibi kaynaklara da erisebilme imkanina sa-
hiptirler. Egitim ve 6gretim kaynaklarimn elektronik ortamda sunulmasi, 6g-
rencilerin bilgiye erisimine katki saglayarak, 6grenme siireglerine destek sag-
lamaktadir. Bunun yani sira EBA 6grenciye iligkin performans bilgilerine veli
tarafindan ulagsabilme imkani sunmaktadir. Bu da EBA'nin 6grenci, 6gret-
men ve veli etkilesimli ortamini ortaya koymakta bu noktadan hareketle ve-
lileri de hedef kitle haline getirmektedir. Ozellikle pandemi déneminde yiiz
ylize egitimin okullarda devam edemedigi ve evden dijital olarak gercekles-
tirilen bir egitim doneminde veli, 6gretmen ve 6grenci ticgeninde EBA web
sitesi nemli bir egitim ortami olarak bir kamu hizmeti olarak karsimiza gik-
maktadir.

Bu noktalardan hareketle bu ¢alismada pandemi doneminde 6nemini his-
settiren elektronik 6grenme ortami olan EBA web sitesinin bir devlet e-hiz-
meti olarak veliler tarafindan degerlendirilmesini konu almaktadir. Calisma-
nin literatiir béliimiinde kamu hizmet araci olarak web siteleri ve 6rnekleri
ile EBA ortamina iliskin yazinlar degerlendirilecektir. Calismada cevrimigi
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anket yontemi ile uygulanan web sitesi kullanilabilirlik degerlendirilmesi
bulgular boliimiinde yapilacaktir.

Kamu Hizmet Arac1 Olarak Web Siteleri

19901 yillardan sonra devrim niteligi tastyan Tim Berners-Lee ve ekibi, Av-
rupa Parca Fizigi Laboratuvari’nda (CERN) bilgi dagitimi amaciyla yeni bir
protokol onermiglerdir. 1991 yilinda adi anilmaya baglanan “World Wide
Web” (www) diye adlandirilan protokol kullanilmaya baglamasiyla hizla bu
yap1 yenilikler iiretmeye baglamistir. Gelisimin devam etmesiyle ihtiyaclarm
belirlenmesine gore internet farkli internet sitelerine evrilmeye baglamis ve
web teknolojilerinin temelleri atilmistir. Daha sonrasinda Webs 1.0 yetersiz-
liginden dolay1 web 2.0 dogmustur. Web 2.0 insan etkilesimli olarak nitelen-
dirilmektedir. Bu baglamda Internet kullarcilarinin belli platformlarda pay-
lasarak ve ortaklasa olusturdugu sistemi tanimlamaktadir. Web 3.0 ise inter-
net kontroliiniin insan elinden ¢iktig1 bir web diinyasi olarak tanimlanmak-
tadir. Cihazlar aras etkilesimle internetin web diinyas: olarak soylenebilir
(Kutup,2010, s.12-13). Bu sayede her biri sahip oldugu farkliliklarla internet
diinyasina yeni anlam ve o6zellikler kazandirmaktadir. Kullanicilarin ihtiyac-
larm fark ederek o alana yonelik iyilestirme calismalari yapabilme imkan
ortaya gikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde giderek Snem kazanan dijital ileti-
sim alaninda da 6nemli yenilikler sunabilmektedir.

Giinitimtizde kar amaci gliden ve kar amaci giitmeyen kurumlar gesitli he-
def kitlelerle iletisim kurarlar ve bu iletisimden olumlu sonuglar elde etmek
isterler. Cevre ile kurulan iletisim déahilinde kurumlar i¢in olumlu sonuglar
¢ikarilmast hedeflenen ¢alismalarma yon verebilmektedir. Kurumlarin seffaf
olmasi hedef kitleleriyle dogrudan iletisime gegebilmelerine olanak tanimak-
tadir (Kazanci, 1997, s.30). Bu nedenle web siteleri kurumlar ile ilgili bilgileri
sunma noktasinda seffaflik yaratabilmektedir. Miikemmel halkla iligkiler ca-
lismalarinin temelinde cift yonlii iletisime dayandirilsa da giintimiizde bilgi-
lendirme yoniiyle tek tarafli iletisimi barimdiran halkla iligkiler ¢alismalar1 da
varhgmi stirdiirmektedir (Grunig 2005, s.330). Bu baglamda web sayfala-
rinda hedef kitlenin kurumu tanimasi, bilgi edinmesi ve olumlu izlenimlerin
olugsmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Kurumlar web sayfa kanalin
kullanarak kurulus amaci, yoneticiler, organizasyonlar, faaliyetler vb. bilgiler
ile hizmetlerini hedef kitle ile paylasarak bilgilenmesini saglamaktadir.
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Web sitesi detsegiyle gerceklesen e-devlet; kamu hizmetlerinin, taraflarin
dogrudan baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus yapmaya gerek kal-
madan agik veya smirh kullanicilarin ulasabildigi kapali aglar tizerinden
elektronik olarak yapilabilmesi seklinde tanimlanabilir (Cukurcayir ve Eski,
2001,5.104). E-devletin anlami, devletin vatandaslara kars: yerine getirmekte
ytikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarn buna karsilik devlete
kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiilmesidir. E-devlet calismala-
riyla dilimize bir¢ok “e” ile baglayan kavram eklenmistir (TBD, 2006, s.8). Bu
baglamda e-okul uygulamasi bir kamu hizmeti olarak 6grenci, 6gretmen ve
velilerin kullanimina sunulmus bir e-devlet hizmetidir.

Hedef kitleye ulasmada yeni iletisim tiir{iniin ortaya ¢ikardig: kavramlar-
dan biri de e-katilimciliktir. Birlesmis Milletler E-devlet 2008 Arastirma Ra-
poruna gore devlet uygulamalarinda bilgi teknolojilerinin en nemli bilesen-
lerden birisi olan e-katilim igin etkili bir platformun sunulmas: gerekligi be-
lirtilmistir. Devlette daha fazla seffaflik olma yolunda 6nemli adim olan e-
katimalik, bireylere etki kanallarini kullanma yolunu da agmaktadir. Bu ba-
kimdan uygulamalarin ve web sitesi islevselliginin su 6zelliklere sahip ol-
masi gereklidir (Erkul, 2009, s.3):

* Yaymadan bagimsiz olarak kullanicilarin olmasi,

e  Kullania tarafl igeriklerin olmasi,

e Kullaniclarin arasinda etkilesimin var olmasi,

*  Zaman ve mekan simrlamasimin olmamasi.

Kamu kurumlarinin web siteleri tasarim bakimindan hizmet kalitesini art-
tiracak ve bireyleri tatmin edecek seviyede olmasi beklenmektedir. Genellikle
web site tasarimlarinda site 6zellikleri ve gorsellik {izerine yogunlasilmakta-
dir. Kullanict merkezli bir web site tasarimi ise daha kullanisli olabilmektedir.
Kullanict merkezli tasarimin temelinde, kullanic1 beklentilerine gore sekil
alan, deneme ve tasarim asamalarinda ise kullanicilar1 odak noktasima yerles-
tiren bir tasarim felsefesi olarak da agiklanabilir. Tablo 1" de de ifade edildigi
gibi kullanict merkezli yaklagim ti¢ farkli agidan degerlendirilmektedir. Bun-
lar; islevsellik, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik 6zellikleridir (Bertot ve Jaeger,
2008, 5.150-153):
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Tablo 1. Kullanict Odakli Tasarim Yaklasuni

Yontem Amag

Islevsel Ozellikleri Web sitesinde hedeflenen islemlerin ne kadar etkin
bir gekilde gergeklestigi degerlendirilmektedir.
Web sitesinin tasarlanan ve beklenen iglevleri ye-
rine getirilip getirilmedigine bakilmaktadir.

Kullarulabilirlik Ozellikleri Kullanulabilirlik 6zelligi web sitesini kullanim baki-
mindan verimlilik, kolaylik gibi genel kaliteyi de-
gerlendirmek igin kullaniimaktadr.

Erisilebilirlik Ozellikleri Erisilebilirlik testleri ise, web sitesinin kullamcilara
esit imkan erisim imkani saglayip saglamadigin

denemek amaciyla kullanilmaktadur.

Literatiir incelendiginde, egitimde teknoloji kullanimmin énemini ortaya
koyan ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu baglamda web sitelerinin kullanilabi-
lirligini 6lgen calismalar mevcuttur. West (2004, s.15-27) ¢alismasinda, ka-
muda arastirma, hizmet sunumunu ve demokratik duyarlilig: gelistirmek ve
iyilestirmek amaciyla e-devlet igerigini incelemistir. Durmus ve Cagiltay
(2012, 5.293-322) ise 33 kamu kurumunun web sitesi bu baglamda igerik ana-
liziyle incelemistir. Kocabulut ve Albayrak (2017, 5.293-303), ulusal bir hava-
yoluna ait isletmenin web sitesinin kullanilabilirlik memnuniyetini karsilas-
tirma yoluyla arastirmasinda yer vermistir. Yilmaz vd. (2020) ise arastirmala-
rinda pandemi siirecinde 6gretmen ve ogrencilerin yararlandigi MEB’in
uzaktan egitim faaliyetlerini veli goriislerine gore dlgmeye ¢alismiglardir. Bu
noktada bu ¢alisma veliler agisindan web sitesinin kullanilabilirliginin deger-
lendirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismelere uyum saglamak ve enformasyon caginin bir par-
cas1 olmak amaciyla Tiirkiye’de 2000'li yillardan itibaren bu alanda oldukga
onemli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda kamu hizmeti-
nin bir¢ok alanda elektronik ortam sunumlarinin baslamas: ongoriilmiistiir.
Bu amag kapsaminda 6nemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda ki ¢alismalar
ise (Durmus ve Cagiltay, 2012, 5.296-298):
2005 — DPT(Devlet Planlama Tegkilat1) Birlikte Caligabilirlik Esaslar1
2006 — Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu
2006 — Sayistay Baskanlig1 Performans Denetim Raporu
2009 — TURKSAT Kamu Kurumlari Internet Siteleri Standartlari ve
Onerileri Rehberi

e 2011 - TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)Bilgi Toplumu Istatistikleri
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Elektronik ortamda yapilan 6nemli adimlarda 2000'1i yillarm bagindan iti-
baren bu alandaki yatirimlar oldugu goriilmektedir. Sekil 1. de Kamu bilgi
teknolojileri yatirrmlar1 gosterilmektedir.

2018 Yih Fiyatlariyla (Milyon TL)

6.000
5.225

S-Dﬂlﬂ_g,ﬁ 5.067

5.000

4.000

3.000

2.000

1.120
13 1.024
1.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 1. Kamu Bilgi Teknolojileri Yatirimlar: (2002-2018) (http://www.bilgitop-
lumu.gov.tr/timeline)

2002 yilinda kamu bilgi teknolojilerinin yatirima 913 milyon TL ile basla-
dig1 goriilmektedir. 2007 yilina kadar BIT(Bilgi fletisim Teknolojileri) yatirim-
larmin arttigy goriilmektedir. 2008 yilinda 202 milyon TL lik bir yatirim diisii-
stiniin ardindan 2011 yilindan sonra yasanan biiyiik artis goriilmektedir.
2018 yili yatiim fiyatlariyla aradan gegen 16 yillik siire dahilinde 5 kattan
daha fazla bir artis kaydedilmistir. BIT yatirrmlarina 2018 yihinda ise projeler
i¢in 5 milyar 67 milyon TL 6denek tahsis edildigi Sekil 1. de goriilmektedir.

BIT 2002-2018 yillar1 arasi yatirimlarindan sonra yapilan bu yatirimlarm
hangi sektorlere yapildig: ise Sekil 2. de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Kamu BIT Yatirimlar: Sektorel Dagilimi, 2018
(http:/[www.bilgitoplumu.gov.tr/timeline/)

Kamu BIT yatirimlart igin 6ngoriilen 2018 yili sektérler arast dagilim Sekil
2. de gosterilmektedir. Sekle bakildiginda birinci sirada %52.16'lik payla di-
ger kamu hizmetlerinin oldugu goriilmektedir. Diger kamu hizmetleri kate-
gorisine giren; igi§1eri Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanlig1
ve Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kurumlardir. E-devlet projeleri kapsa-
minda bu kurumlara yatirim yapildig bilinmektedir. Yatinmlarin 2. sira-
sinda yer alan sektor ise egitim alanidir. Milli egitim bakanlig1 ve tiniversite-
lere ait olan bu yatirnmlar %29,05’lik bir payla yer almaktadir. 3. sirada ise
%7.09'luk bir payla ulastirma-haberlestirme sektorii egitim sektoriinii takip
etmektedir. Diger sektorel yatirim dagilimlar sirasiyla; saglik, tarim, enerj,
madencilik, imalat ve turizmdir.

Bir E-Hizmet Olarak Uzaktan Egitim ve Egitim Bilisim Sistemleri(EBA)

Teknolojinin giindelik hayatin bir¢ok asamasinda kullanilmasi, egitim ala-
nminda kullanilan 6gretim modellerinin de bu alanda kullanmay1 beraberinde
getirmistir. Bu 6gretim modeli 6grenciyi aktif ve daha hizli 6gretim ortamla-
rina dahil edebilen, kisisel olarak galismasina olanak saglayan, ¢oklu duyu
organlarindan yaralanarak 6grenmeye katkida bulunan ve tekrar etme im-
kan1 sunan son zamanlarin vazgecilmezi durumuna gelmistir (Cakmak ve-
Taskiran, 2017, s.284).
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Bu alanda Tiirkiye’de resmi anlamda ilk admmlar 2012 yilindan itibaren
atilmustir. Bu adimlarin ilki “Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Tyilestirme Ha-
reketi” (FATIH) hayata gecirilmistir. Hayata gecirilen bu projede 6grenim sii-
recini etkileyen “e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi” olmustur. Egitim ve
ogretimi kapsayan bu siire¢ icim Milli Egitim Bakanhigi(MEB) Yenilik ve Egi-
tim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) tarafindan giivenilir e-igerik-
lerin hazirlanmasi bakimmdan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) 2012 yilinda hiz-
mete sunmustur. EBA her sinif seviyesine uygun bir sekilde egitim-6gretim
igeriklerinin giivenilir oldugu bir platform olarak sunulmustur. EBA'nin ku-
rulus amacim1 MEB “ evde, okulda ya da ihtiyac duyulan her yerde bilgi tek-
nolojilerini kullanarak materyali en etkin sekilde kullanarak teknolojinin egi-
time uyumunu saglamaktadir” seklinde belirtmistir (Oner, 2017: 228). 2015-
2016 egitim-0gretim yilindan itibaren belirli araliklarla MEB 6gretmenlere
EBA hakkinda hizmet ici egitim olanag1 sunmaktadir. Bu kapsamda firsat
esitligine ve farkli 6grenme stiline sahip 6grencilere imkan tariyan EBA ‘ya
ogretmenlerin 0grencilerini dahil etmeleri beklenmektedir. EBA herkes tara-
findan ulagilabilen ve gesitli iceriklere sahip modyiillerden olusmaktadir.

EBA platformu (Bal ve Boz, 2017, s.6);

e Interaktif, zengin, farkli ve egitici icerikler sunmak, egitimde biligim
anlayisimi yayginlastirarak kullanilmasim saglamak,

e Igeriklerle ilgili kullanic ihtiyaglarina cevap vermek, sosyal ag plat-
formuyla bilgi aligverislerinin olusmasini saglamak,

o Gittikge biiytiyen arsiviyle ve zengin igerigiyle derslere katki, 6gre-
nirken ayn1 zamanda bilgiden bilgi tiretmek,

e Farkli 6grenme bicimlerine (sayisal, sozel, sosyal, gorsel, isitsel, bi-
reysel, 6grenme) sahip olan 6grencileri kapsamak,

e Ogretmenleri ortak bir paydada bulusturarak egitime yon vermele-
rini ve katki vermelerini saglamak,

e Her gecen giin gelisim gosteren teknolojiyi egitim hayatinda amag
olarak degil ara¢ olarak kullanmay1 saglamak amaciyla olusturul-
mugstur.

2019 yilinda Coronaviriis pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla uzaktan egitim
platformlar1 da 6nemli bir 6grenme kaynag1 durumuna gelmistir. Diinya ge-
nelinde egitim tizerinde pandeminin etkisi de farkli ihtiyag ve yaklagimlar1
da 6n plana gikarmustir. Pandemi, 6grenme stirecinin sekteye ugratilmadan
stirdiiriilmesinin gerektigini, uzaktan egitime daha fazla ihtiyacin oldugu ve
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bu alana yatirimin yapilmas: gerektigini, alternatif 6grenme yaklasimlarma
onemin gerektiginden fazla verilmesini gostermistir. Uzaktan egitim uygula-
malarmin normal 6gretim zamanlarmin disinda da dogal afetler, savaslar,
salgin hastaliklar, vb. kriz durumlarmin olabilecegi ortamlar diistiniilerek bu
uygulamalar dikkate alinmahdir (Can, 2020, s.12). Bu baglamda EBA gibi
uzaktan egitim platformlar: kriz zamanlarinda karsilasilan sorunlarin ¢ozii-
miinde onemli bir egitim-6gretim platformu haline gelmistir. Boylece yiiz
ylize verilen egitimi desteklemek amaciyla EBA platformu, pandemi siire-
ciyle beraberinde egitim faaliyetlerinin stirdiiriildiigii bir ortam haline gel-
mistir. Tim Ogrencilere erisim imkanlarmnin ayni olamayacag diistiniilerek
TRT, EBA TV ve videolar ile EBA platformu ilkokul, ortaokul, lise olmak
tizere Kkategorize edilerek yaymlanmustir (http://www.eba.gov.tr/nasil-
tv.html).

Unlii arama motoru olan Google’m 2020 yih arama trendlerine gore bi-
rinci sirada EBA en ¢ok aranan kelime olmustur (https://trends.go-
ogle.com.tr/trends/yis/2020/TR/). Coronaviriis pandemi siirecinde ulusal 6l-
gekte uzaktan egitim-0gretim ag1 olan EBA, internet trafigi kriterlerine gore
ve kullanim miktarlarma gore egitim alamindaki tiim web siteleri arasinda
diinyada birinci siraya yiikselmistir. Son olarak da 1 Ekim 2020 tarihinden
itibaren 6nceki aylara gore 27 basamak daha yiikselerek kiiresel platformda
egitim alaninda 1. siraya gikmustir (http://yegitek.meb.gov.tr/www/eba-egi-
tim-platformu-dunyada-1-siraya-yerlesti/icerik/3092).

Eba.gov.tr'ye Toplam Ziyaret ©

[0 Masalsti ve mobil web'de, son 6 ayda

Sekil 3. EBA web sitesi istatistikleri (Haziran-Kasim 2020)
(https:/[www.similarweb.com/website/ EBA.gov.tr/#overview)

4163 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi


http://yegitek.meb.gov.tr/www/eba-egitim-platformu-dunyada-1-siraya-yerlesti/icerik/3092
http://yegitek.meb.gov.tr/www/eba-egitim-platformu-dunyada-1-siraya-yerlesti/icerik/3092

Hicran Ozlem Ilgin - Saziye Ceren Ulupmar

Sekil 3. de EBA web istatistikleri (Haziran-Agustos 2020) verilmistir. 6 ay-
lik stirecte ka¢ milyon masaiistii ve mobil web ortaminda ziyaretler gosteril-
mektedir. Bu siiregte 6 aylik toplam ziyaret say1s1 617 milyon 431 bin 463 ola-
rak kayda ge¢mistir. Egitim-0gretim yiliin son aylar1 olan Haziran aymda
EBA’ya ortalama ziyaret sayis1 50 milyon olarak goriilmektedir. Yaz done-
miyle birlikte ziyaretgi sayilarinda diismeler goriilmektedir. Temmuz ve
Agustos aylarinda ise bu rakam 50 milyonun altina diismektedir. 2020-2021
egitim-0gretim yilimin baglamasiyla birlikte Eyliil ayinda ziyaretci sayis1 200
milyonu gecmistir. Ekim ayinda ise 184 milyon ziyaretgisiyle Eyliil ayma gore
diisiis gostermektedir. Kasim aymnda ise 141 milyon ziyaretgi sayisiyla son iki
aya gore diisiis gortilmektedir.

Alan yazin incelendiginde yine bu eksende EBA, web sitesi kullanilabilir-
lik ve uzaktan egitim hakkinda ¢alismalar goriilmektedir. EBA platformunda
ogretmen ve Ogrencilerin goriislerine dair kavram haritalarimin incelendigi
(Karagorlu ve Atic1,2019, s.84-102), 6gretmenlerin EBA algilariyla ilgili bir
modelleme yoluyla incelendigi (Diindar ve Karaagagcli, 2019, s.247-259), EBA
katilim portalinin nicel ve nitel olarak incelendigi (Demir, Ozding ve Unal,
2018, 5.407-422), uzaktan egitim programlarmn betimsel olarak incelendigi
(Kagan ve Gelen,2020, s.21), uzaktan egitimi alan yazin taramasi ile incelen-
digi (Akytirek,2020,s.1-9) gibi birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Uzaktan egitim ve yapilan diger yenilikler artik belli plan ve program, za-
man ve yer kisitlamasin oldugu geleneksel egitimi degil; esnekligin, bagim-
sizhigin interaktif egitimin var oldugu hayat boyu egitim anlayisimin yolu agil-
migtir. Uzaktan egitim stireci yiiz ytize olmay1 gerektirmedigi icin teknolojik
araclarla saglanabilmektedir. Bu araglar yoluyla saglanan egitim, 6grenci et-
kilesimli ve yararh egitim ortamin olusturabilmektedir. Bu anlayisin yola ¢1-
karak uzaktan egitim konusu diinyadaki yasanan gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de de gelisme gostermistir. Internet alt yapili uygulamalardan biri
olan EBA uzaktan egitim yolunda 6gretmen ve 6grenciler igin interaktif bir
platform olmustur.

Aragtirmanin Yontemi

Bu aragtirmanmn konusu Covid 19 pandemisi doneminde ¢ocugu EBA siste-
minin web yiiziinii kullanan ebeveynlerin web sitesinin kullanulabilirligine
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iliskin diisiinceleridir. Arastirmanin amaci uzaktan egitim doneminde deger-
lendirilen EBA uzaktan egitim pltarformunun veliler nezdinde ne 6l¢tide kul-
lanulabilir oldugunu ortaya koymaktir. EBA’ya iliskin yapilan arastirmalarin
ogretmen ve 0grenci olmasindan hareketle veliler ile yapilan bir aragtirmanin
alan yazinda 6nem tasiyacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin yonteminde Chiew ve Salim’in (2003, 5.47-57) gelistirdigi ve
“Webuse: Website Usability Evaluation Tool” calismasinda yer alan 24 soru-
luk 6lgek, cevrimigi anket yontemi ile kullanilmistir. Ankette kullarilacak 61-
cek Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii Bilim-
sel Aragtirmalar Etik Kurulu'nun almis oldugu 04/01/2021 tarih ve 01/24 sayil
karar ile Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkelerine uygun olduguna oy bir-
ligi ile karar verilerek degerlendirilmeye alinmistir. Aragtirmada sorulan so-
rular; web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi 6 soru, web sitesi i¢cinde
gezinebilme ve baglantilar1 degerlendirme 6 soru, web sitesinin ara ytiztinii
degerlendirme 6 soru ve sayfanin performansi ve etkililigini degerlendirme
olmak iizere 6 soru ve 4 ana kategori altinda degerlendirilmistir. Ankette ayru
zamanda demografik degerlendirmeleri yapabilmek amaciyla katihmcilarin
cinsiyeti, yasi, meslegi, yasadig1 sehir, egitim durumu, ¢ocugun egitim dii-
zeyi ve EBA erisimi sagladiklari cihaz da sorulmustur. Anket pandemi done-
minde gergeklestirilmesi nedeniyle cevrim ici olarak gergeklestirilmistir. An-
ket 6n degerlendirme amaciyla baglatilmadan 6nce dijital platformda 20 ka-
tilmaya uygulanmus, giivenilirlik sonuglar1 degerlendirilmis ve 06-07 Ocak
2021 tarihleri arasinda Google Docs tizerinden hazirlanan anket sosyal
medya platformlarinda agik katilima sunulmustur. Anket 6rneklemi igin be-
lirlenen 384 rakamina ulasilmasi anket uygulama siiresi i¢in ana kosul olarak
belirlenmis bu siire iginde online olarak katilimlar gerceklestirilmistir. Belir-
lenen bu stirenin iginde planlanan rakamin iizerine katilmciya ulagilmigtir.

Aragtirma orneklemi ¢ocugu EBA internet sitesi tizerinden egitimini ger-
ceklestiren velilerden olusmaktadir. Anketin gevrimici gergeklestirilmesi ne-
deniyle her hangi bir cografik smirlama bulunmamaktadir. Arastirmanin
gevrimigi olmasi ve sosyal medya kanaliyla Tiirkiye genelinde gergeklestiril-
mesi nedeniyle hedeflenen 6rneklem rakami 384'tiir. Arastirma igin ayrilan
stire kapsaminda bu rakamin iistiine ¢ikilarak toplam olarak 602 kisiye/veliye
ulagilmistir. Buna gore katilmcilarmn 495%i, %82.2’si kadin, 107’si, %17.8'i er-
kek olarak kayit altina alinmustir. Katithmalarm 27’si %4.5'u 25 yas ve alti,
197’si %32.7’si 26-35 yas aras1, 309'u %51,3'11 36-45 yas arasi, 65’1 %10,8'i 46-
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55 yas aras1 ve 4’11 %0.57’si 55 yas tistiidiir. Katilmailarm 133"t %22.171 ilko-
kul, 831 %13.8'1 ortaokul, 134'11 %22.3'11 lise, 221’1 %36.7’si Uiniversite ve 31’1
%5.11 lisansiistii egitim diizeyindedir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan velilerin ¢ocuklarmm egitim durumu 54 frekans %9 oran
ile okul Oncesi, 273 frekans %45.6 ile ilkokul, 167 frekans %28 oran ile ortao-
kul, 108 frekans %18 oran ile lise olarak kayit altina alinmustr.

Ogrencinin egitim seviyesi

18%
= Okul 6ncesi

= ilkokul

= Ortaokul
Lise

Sekil 4. Katilimcilarin EBA’dan egitim alan ¢ocugunun egitim seviyesi

Ogrencilerin 6ncelikli olarak hangi cihaz ile EBA platformuna baglandik-
larmi arayan soruya katilmcilarin 44 frekans %7 oran ile masaiistii bilgisayar,
88 frekans %15 oran ile tablet, 190 frekans %32 oran ile diziistii bilgisayar, 280
frekans %47 oran ile cep telefonu yanit1 alinmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4166



Kamu Hizmet Araci Olarak Web Sitelerinin Kullanilabilirligi: Eba Ornegi

EBA'ya baglandiklari cihaz bilgisi

7%
' = Tablet
32%
= Telefon

Dizisti bilgisayar

Masadstu bilgisayar

Sekil 5. EBA’ya baglandiklari cihaz bilgisi

Aragtirma bulgular1 arastirma 6lgeginden hareketle dort boliimde deger-
lendirilecektir. Buna gore web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi, web
sitesi icinde gezinebilme ve baglantilar1 degerlendirme, web sitesinin ara yii-
zlinii degerlendirme ve sayfanin performansi ve etkililigini degerlendirme
olmak tizere 4 ana kategori bulgulara verilecektir.

Web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi kategorisinde katilimcilara
6 soru sorulmustur. Buna gore EBA web sitesinin egitim icin gerekli konular1
igerdigi yargisina katilmcilarin 51 %8.5"u kesinlikle katilryorum, 272’si %45.2
oranla katiliyorum, 151'i %25.1 ile kararsizzim, 99'u %16.4'ti katilmiyorum,
29'u %04.8i kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. EBA web site-
sinde istediklerimi buluyorum yargisima 46's1 %7.6 oran ile kesinlikle katil-
yorum, 270’1 %44.9'u katiliyorum, 154'ti %25.6 ile kararsizim, 103't %17.1'i
katilmiyorum, 29'u %4.8 ile kesinlikle katilmiyorum yanitim1 vermistir. EBA
web sitesinin EBA web sitesi iceriginin iyi organize dildigine iliskin yargiya
katimalarin 43’1 %7.1 kesinlikle katiliyorum, 296 %23.4'ti oranla katiliyo-
rum, 141 ile %23.41i kararsizim, 88'i %14.6’s1 katilmiyorum, 34't1 %5.6's1 ke-
sinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. EBA web sitesinde igerik
okumak kolaydir yargisina katilmcilarin 43 %7.1 kesinlikle katiliyorum, 345’1
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%57.3 oranla katilryorum, 121'i %20.1 ile kararsizim, 69'u %11.5’i katilmiyo-
rum, 24’ %4'i kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. EBA web
sitesinde kullanilan dile asina olmama yargisma katithmalarm 68’1 %11.3 ile
kesinlikle katiliyorum, 379'u %63 ile katiliyorum, 83'ti %13.8'i kararsizim,
5311 %8.8 oran ile katilmiyorum, 19'u %3.2 ile kesinlikle katilmiyorum yar-
tmn1 vermistir. EBA web sitesinde sayfay1 okurken sola saga kaydirmanin ge-
rekliligi yargisma katilimcilarin 53 ile %8.8 oran ile kesinlikle katiliyorum,
299'u %49.7 ile katiliyorum, 117’si 19.4 ile kararsizim, 105’1 %17.4 ile katilmu-
yorum, 28'i %4.7’si kesinlikle katilmiyorum yanit1 kayit altina alinmistir. Asa-
gidaki pasta grafikte web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi kategori-
sinin agirlikli ortalama oranlari verilmistir. EBA web sitesinin icerigi, diizeni
ve okunabilirligi kategorisinde “kullanilabilir” olduguna iliskin katilimaila-
rin %8.4 oraninda kesinlikle katiliyorum, %:51.5 oraminda katiliyorum, %21.2
oraninda kararsizim, %14.3 oraminda katilmiyorum, %4.5 oraninda kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verdigi sonucuna ulasilmustir. Bu verilere gore EBA
web sitesinin veliler tarafindan sitenin igerigi, diizeni ve okunabilirligi kate-
gorisinde orta diizeyin tistiinde kullanilabilir oldugunuza iligkin fikir beyan
ettigi soylenebilir.

Web sitesinin icerigi, dliizeni ve
okunabilirligi kategorisi

8,4% 4,5%
"’ = kesinlikle katiimiyorum
= katilmiyorum

21,2%
51,5% kararsizim

/ katiliyorum
= kesinlikle katiliyorum

Sekil 6. Web Sitesinin Icerigi, Diizeni Ve Okunabilirligi Agirlikli Ortalama Grafigi
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Katilimcilara ikinci kategoride web sitesi i¢inde gezinebilme ve baglanti-
lar1 degerlendirme iizerine 6 soru sorulmustur. Velilerin EBA web sitesini
kullanirken sitenin neresinde oldugunu bildiklerine iliskin yargiya katilimci-
larm 50’si %8.3"11 kesinlikle katiliyorum, 350'si %58.1 ile katiliyorum, 112’si
%18.6 ile kararsizim, 72’si %12 ile katilmiyorum, 18’ %3 ile kesinlikle katil-
miyorum yanitini vermistir. EBA web sitesinin istenen bilgileri almak icin
faydaliipuglar1 ve baglantilar1 sagladig1 yargisina katiimcilarm 46’s1 %7.6 ile
kesinlikle katilyorum, 314’1 %52.2 ile katihyorum, 149'u %24.8 ile kararsi-
zim, 75’1 %12.5’i katilmiyorum, 18'i %3 ile kesinlikle katilmiyorum yanitini ile
kayit altina alimmustir. Katilmcilara tarayicinin baglantilarini ve geri diigme-
sini kullanarak sitede dolasmanin kolay oldugu yargis: verilmis, katiimcila-
rin 41’i %6.8 ile kesinlikle katiliyorum, 332’si %55.1 ile katiliyorum, 123"
%20.4 ile kararsizim, 82’si %13.6 ile katilmiyorum, 24’1 %4 ile kesinlikle katil-
miyorum yanitini vermistir. Katilmcilar web sitesinin giivenilirlik diizeyi
ytiksektir, bilgilerimi korur yargisina 63'ii %5 ile kesinlikle katilryorum, 2841
%47.2 ile katiliyorum, 185’1 %30.7 ile kararsizim, 53" %8.8 ile katilmiyorum,
17’si %2.8 ile katilmiyorum cevabini vermistir. EBA web sitesindeyken kulla-
nicilarin ¢ok fazla sayfa agmasina gerek olmayacagina iliskin yargiya katihm-
calarm 42’si %7 kesinlikle katiliyorum, 324’11 %53.8 katiliyorum, 150'si %24.9
kararsizim, 69'u %11.5 katilmiyorum, 17’si kesinlikle katilmiyorum demistir.
EBA web sitesinin mentisii standarttir, kolayca anlarim yargisina katilimcila-
rin 51'i %8.5 oran ile kesinlikle katiltyorum, 388'i %64.50ran ile katiliyorum,
87'si %14.5 ile kararsizim, 551 %9.1 oran ile katilmiyorum, 21i %3.5 ile kesin-
likle katilmiyorum yamitini vermistir. Asagida EBA web sitesi iginde gezine-
bilme ve baglantilar1 degerlendirme kategorisi agirlikli ortalama grafigi yer
almaktadir. Katilimalar bu kategoride EBA web sitesinin kullanilabilir oldu-
guna iliskin %8.1 ile kesinlikle katiliyorum, %55.1 ile katiliyorum, %22.3 ile
kararsizim, %11.2 ile katilmiyorum, %3.2 ile kesinlikle katilmiyorum yanitim
verdigi sonucuna ulagilmigstir. Buna gore velilerin EBA web sitesinde gezine-
bilme ve baglantilarin kullanilabilirligi kategorisinde orta diizey tistiinde kul-
lanulabilir oldugunu belirttigi kayit altina almmustir.
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Web sitesi icinde gezinebilme ve
baglantilari degerlendirme kategorisi
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/ katiliyorum
= kesinlikle katiliyorum

Sekil 7. EBA Web Sitesi icinde Gezinebilme ve Baglantilar Degerlendirme Kategorisi
Agirhikli Ortalama Grafigi

Velilere ticlincii kategoride web sitesinin ara yiiziiniin kullarlabilirligine
iligkin 6 yarg: verilmistir. Buna gore EBA web sitesinin tasariminin gekici ol-
duguna iliskin yargiya katilimcilar 37 frekans %6.1 ile kesinlikle katiliyorum,
249 frekans %41.4 ile katiliyorum, 167 frekans %27.7 ile kararsizim, 117 fre-
kans %19.4 oran ile katilmiyorum, 32 frekans %5.3 ile kesinlikle katilmiyorum
yanitini vermistir. EBA web sitesinde kullanilan renkler konusunda rahat ol-
duklarina iliskin yargiya ise 43 frekans %?7.1 oran ile kesinlikle katiliyorum,
386 frekans %64.1 ile katiliyorum, 114 frekans %18.9 ile kararsizim, 42 frekans
%7 oran ile katilmiyorum, 17 frekans %2.8 oran ile kesinlikle katilmiyorum
yanitini vermistir. Web sitesinde dongiilii animasyonlarin ve yanip sénen
metinlerin rahatsiz etmedigine iligkin yargiya katihmcilarm 601 %10 ile ke-
sinlikle katiliyorum, 395’1 %65.6 oran ile katiliyorum, 89u %14.8 ile kararsi-
zim, 39'u %6.6 ile katilmiyorum, 19'u %3.2’si kesinlikle katilmiyorum cevabi
ile kayit altina alinmistir. EBA web sitesinin tutali bir his ve gortiniime sahip
olduguna iligkin yargiya katilimalarin 41’1 %6.8 ile kesinlikle katiliyorum,
3631 %60.3"1 katihyorum, 124’1 %20.6 oran ile kararsizim, 52’si %8.6s1 ka-
tilmiyorum 22’si kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. EBA web sitesi-
nin fazla reklam igermedigine iliskin yargiya katilhimailarm 91'i %15.1'i kesin-
likle katiliyorum, 389'u %64.6 ile katiliyorum, 65'i %10.8 ile kararsizim, 38'i
%6.3 ile katilmiyorum, 19u %3.2 ile kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi
kayit altina almmugtir. EBA web sitesinin tasarimin anlamli oldugu ve nasil
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kullanilacagimin 6grenilmesinin kolay olduguna iliskin yargiya katilmcilarin
68’1 %11.3 ile kesinlikle katiliyorum, 376’s1 %62.5 ile katiliyorum, 97’si %16.1
ile karasizim, 45’i %7.5 ile katilmiyorum, 16's1 %2.7 oran ile kesinlikle katil-
miyorum yanitini verdigi kaydedilmistir. Asagida EBA web sitesinin ara yii-
ziintin kullanilabilirligine iliskin verilen yanitlarin agirliklandirilmis ortala-
malarmi gosteren pasta grafik bulunmaktadir. Katillmecilarin web sitesinin
ara ytiztiniin kullarulabilir olduguna iliskin yargilar1 %9.4 oraminda kesinlikle
katilyorum, %59.7 katiliyorum, %18.2 kararsizim, %9.2 katilmiyorum, %3.5
kesinlikle katilmiyorum yamitim1 vermistir. Bu verilere gore EBA web sitesi-
nin ara ytiziiniin kullanilabilirligine iligkin veliler orta diizeyin {istiinde yarg:
belirtmislerdir.

Web sitesinin araylzinin
kullanilabilirligi kategorisi

9,4% 3,5% 9 2% = kesinlikle
,£70
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Sekil 8. EBA Web Sitesinin Ara Yiiziiniin Kullamlabilirligi Kategorisi Agirlikl
Ortalama Grafigi

Aragtirmanin dordiincii kategorisinde sayfanin performansi ve etkilili-
gine iliskin degerlendirme yargilar verilmistir. Katthmcilar EBA web site-
sinde ziyaret ettikleri ve etmedikleri baglantilar1 kolayca ayirt edebildiklerine
iliskin yargiya 35 frekans %5.8 ile kesinlikle katiliyorum, 292 frekans ile %48.5
oran ile katiliyorum, 177 frekans %29.4 oran ile kararsizim, 77 frekans %12.8
ile katilmiyorum ve 21 frekans %3.5 oranla kesinlikle katilmiyorum yanitim
vermistir. EBA web sitesine ¢ogu zaman erisebiliyorum yargisina katilhimei-
larm 41 frekans ile %6.8'i kesinlikle katiliyorum, 316s1 %52.5 ile katiliyorum,
96 frekans ile %15.9'u kararsizim, 104 frekans ile %17.3"ii katilmiyorum, 45
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frekans ile %7.51 kesinlikle katilmiyorum cevabim verdigi kayit altma alin-
mistir. EBA web sitesinin velilerin eylemlerine beklendigi gibi, yanit verdi-
gine iliskin yargiya katilmcilarin 31 frekans ile %5.1i kesinlikle katilmiyo-
rum, 289 frekans ile %48’i katiliyorum, 152 frekans ile %25.2’si kararsizim, 103
frekans ile %17.1'i katilmiyorum ve 27 frekans ile %4.5'i kesinlikle katilmiyo-
rum yanttini vermistir. EBA web sitesini kullanmanin etkili olduguna iliskin
yarglya katilmcilar 45 frekans ile %7.5’i kesinlikle katihyorum, 336’s1
%55.8'1 katiliyorum, 129 frekans ile %21.4'ti kararsizim, 69 frekans ile %11.5'i
katilmiyorum, 23"t %3.8'i kesinlikle katilmiyorum demistir. EBA web sitesi-
nin iginde nasil ilerleyecegini bilmediginde her zaman acik ve faydali mesaj-
lar verir yargisina katilmcilarin 47 frekans ile %7.8 kesinlikle katiliyorum, 278
frekans ile %46.2 oranla katiliyorum, 167 frekans ile %27.7 oran ile kararsizim,
70 frekans ile %13.1 katilyorum, 31 frekans ile %5.1 oranla kesinlikle katilmi-
yorum yaruti kayit altina almmigtir. Asagida EBA web sitesinin performansi
ve etkililigine iliskin verdikleri yanitlarin agirliklandirilmis ortalamalarimi
gosteren pasta grafik bulunmaktadir. EBA web sitesinin performansi ve et-
kililigine iliskin velilere gore katilimcilarm %6.7 si kesinlikle katiliyorum,
%48.5'inin katiliyorum, %24’tintin kararsizim, %15.6’sinin katilmiyorum,
%5.2’sinin kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bu verilere gére EBA
web sitesinin kullanan velilerin web sitesinin performans ve etkililigine ilis-
kin orta diizey tistiinde kullanilabilir olarak degerlendirdigi soylenebilir.

Web sitesinin performansinin ve
etkililiginin kullanilabilirligi kategorisi

6,7% 5,2%
"‘ = kesinlikle katilmiyorum
= katilmiyorum

48,5% 24,0% kararsizim
katiliyorum
= kesinlikle katiliyorum

Sekil 9. EBA Web Sitesinin Performansinin ve Etkililiginin Kullamlabilirligi Katego-
risi Agirlikli Ortalama Grafigi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi & 4172



Kamu Hizmet Araci Olarak Web Sitelerinin Kullanilabilirligi: Eba Ornegi

Sonug ve Tartisma

Teknolojik gelismelerin 2000'li yillarla insan yasamina hizli entegrasyonu
devletleri de ayni dl¢iide e hizmetler gercevesinde itici bir giigle yenilenmeye
yonelttigi bilinmektedir. Devletler sunduklar1 hizmetleri vatandasin fiziksel
yakinlik arz etmeden gergeklestirebilecegi giivenli, hizl1 ve mekansiz bir an-
layisla ele almakta ve her alanda e-hizmet iiretmek icin yatirimlar gercekles-
tirmektedir. Cesitli alanlarda iiretilen bu hizmetler 6zellikle pandemi ile in-
san sagligl ve insanlar arasmndaki mesafelerin énemli oldugu bir dénemde
daha da 6ne ¢ikmus bu noktada ulastig1 hedef kitle agisindan hizla artan bir
ivme gostermistir. Egitim bu alanlardan sadece biridir. Ve diinya tilkelerinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de var olan yatirimlar ile gelistirilen EBA platformu
uzaktan egitim siirecinin resmi olarak tiim tilkede uygulanmaya basladig
andan itibaren kullanici rakamlarim katlamistir. Bu noktada 6grenci, 6gret-
men ve veli tiggeninde her hedef kitle i¢in ayr1 nitelikleriyle degerlendirilen
EBA bir e-hizmet olarak calismalara konu olmustur. Bu ¢alismada 6zellikle
evden egitim stireci ierisinde daha fazla rol {istelenen velilerin EBA platfor-
muna iliskin kullarilabilirlik alaninda goriisleri arastirilmis ve sonuglar de-
gerlendirilmistir.

Aragtirmanin ¢evrimici anket uygulamasi yontemiyle gerceklesmis ol-
masl goz Oniine almarak goniillii katilmeilarin 6zellikle kadmlar olmas: dik-
kat cekici bir sonuctur. Ankete katithmin saglanmas: amaciyla Whatsapp
gruplari tizerinden yayilimin saglanmasinin sonucu olarak veli sinuf grupla-
rinda paylagilmasi bu nedenle kadinlarin daha yiiksek oranda katilim sagla-
dig1 6ngoriisiinii ortaya koyabilir diger yandan bu konu da ayr1 bir ¢alisma
konusu olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya katilan katilimcilarmn g¢ocuk-
larmin 6ncelikli olarak cep telefonlarimi kullanarak EBA’ya baglandig ve
yine bu 6grencilerin 6ncelikli olarak ilkokul seviyesinde egitim aldig1 soyle-
nebilir. EBA web sitesinin igerigi, diizeni ve okunabilirligi kategorisinde “kul-
larulabilir” olduguna iliskin katimcilarm %8.4 oraninda kesinlikle katiliyo-
rum, %:51.5 oraminda katiltyorum, %21.2 oraninda kararsizim, %14.3 ora-
nminda katilmiyorum, %4.5 oraninda kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi
sonucuna ulasilmustir. Bu verilere gore EBA web sitesinin veliler tarafindan
sitenin igerigi, diizeni ve okunabilirlii kategorisinde orta diizeyin iistiinde
kullanilabilir oldugunuza iliskin fikir beyan ettigi soylenebilir. Katilimcilar
web sitesi icinde gezinebilme ve baglantilar1 degerlendirme kategorisinde
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EBA web sitesinin kullanilabilir olduguna iliskin %8.1 ile kesinlikle katiliyo-
rum, %55.1 ile katihyorum, %22.3 ile kararsizim, %11.2 ile katilmiyorum,
%3.2 ile kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi sonucuna ulagilmistir. Buna
gore velilerin EBA web sitesinde gezinebilme ve baglantilarin kullarilabilir-
ligi kategorisinde orta diizey tistiinde kullanilabilir oldugunu belirttigi kayit
altina alinmistir. Katilmcilarin web sitesinin ara ytiziiniin kullanilabilir oldu-
guna iligkin yargilar1 %9.4 oraminda kesinlikle katiliyorum, %59.7 katiliyo-
rum, %18.2 kararsizim, %9.2 katilmiyorum, %3.5 kesinlikle katilmiyorum ya-
rutim vermistir. Bu verilere gore EBA web sitesinin ara ytiziiniin kullanilabi-
lirligine iliskin veliler orta diizeyin {istiinde yarg belirtmislerdir. EBA web
sitesinin performans: ve etkililigine iligkin velilere gore katihimailarm %6.7 si
kesinlikle katihyorum, %48.5inin katihyorum, %24iintin kararsizim,
%15.6’smin katilmiyorum, %5.2’sinin kesinlikle katilmiyorum yamitim ver-
mistir. Bu verilere gére EBA web sitesinin kullanan velilerin web sitesinin
performansi ve etkililigine iliskin orta diizey tistiinde kullarulabilir olarak de-
gerlendirdigi sdylenebilir.

E-anket yontemi ile web sitesi kullarulabilirligi anketi ile dort ayr katego-
ride degerlendirilen sonuglar ile velilerin orta diizeyin tistiinde EBA web si-
tesinin kullanilabilir oldugu goriistine sahip oldugu ortaya konmustur. Bu
noktadan hareketle bugiin Tiirkiye’de devlet okullarinda pandemi siirecinde
EBA platformundan egitim alan 6grencilerin velileri sitenin kullanilabilirlik
diizeyi agisindan degerlendirildiginde kullanilabilir olarak degerlendirildigi
kayit altina alinmagtir. Diger yandan bir tartisma alani olarak aragtirmanin si-
nirliligy olarak degerlendirilen husus; anketin ulagtirildigr bazi noktalardan
internetin saglikli olarak ulasilamadig1 kdylerde 6grencilerin EBA web site-
sine baglanamadiklar1 geri doniitiiniin alinmasi olmustur. Bu noktada web
sitesinin kullanilabilirliginin degerlendirildigi bu arastirma EBA 6gretim sis-
teminin yaygimhgr ile iliskili degildir.

Kamu hizmetinin bilgi ve teknoloji ¢agmin en etkin yasandigi giinii-
miizde, hizmetin verildigi web sitelerinin “kullarilabilirligi” 6nemli bir gtin-
demi olusturmaktadir. Devletin 6zellikle pandemi déneminde kamuya sag-
ladig1 hizmetlerin 6n siralarinda gelen dijital egitim platformu olarak EBA
platformunun veliler nezdinde ne 6lgiide kullanilabilir oldugunu ortaya koy-
mak da aym 6nemi isaret etmektedir. Geleneksel egitimin islevselligini arttir-
mak amacityla uzaktan egitim yontemleri Tiirkiye’de pandemi dncesinde ha-
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yata gegirilmistir. Pandemi doneminde evdeki 6gretmenlere doniismeye bas-
layan veliler icin EBA web sitesinin kendi agilarindan kullanilabilirliginin or-
taya konmasi bu noktada onemli goriilerek degerlendirilmis ve arastirmaya
katilan veliler tarafindan EBA web sitesinin kullanilabilirliginin orta diizey
iistiinde oldugu sonucuna ulasilmstir
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EXTENDED ABSTRACT

Usability of Websites as a Public Service Tool: EBA
Example

*

Hicran Ozlem Ilgin - Saziye Ceren Ulupinar
Canakkale Onsekiz Mart University- Canakkale Onsekiz Mart University

Today, being able to do most of the work to be done online can prevent loss
of time for individuals and provides relative advantages. Today, the internet,
which has become a means of providing the services of states, is a concept
that positively structures the concepts of transparent, democratic, participa-
tory and accountability when we look at it from the perspective of administ-
ration. In this context, when the interactive environment of the internet,
which does not know the time and place limits, is used effectively in terms of
communication, it turns into an advantage in the production of government
services. Education from the public services of the state has brought about
change along with technology. Efforts are being made to integrate informa-
tion and communication technologies into education today. In Turkey, by the
General Directorate of Innovation and Educational Technologies, Education
Informatics Network (EBA) has been created free of charge for the use of te-
achers, students and parents. With this system, teachers, students and parents
have the opportunity to access resources such as video narration as well as
text, sound and picture features with educational contents. The provision of
educational and training resources in electronic environment contributes to
students' access to information and supports their learning processes. In ad-
dition, EBA offers the opportunity to reach the performance information of
the student by the parents. This reveals the interactive environment of EBA
with students, teachers and parents, and from this point on, it turns parents
into a target mass. Especially during the pandemic period, face-to-face edu-
cation cannot continue in schools and in an education period that is carried
out digitally from home, the EBA website appears as an important educatio-
nal environment as a public service in the triangle of parents, teachers and
students.
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Based on these points, this study focuses on the evaluation of the EBA
website, which is an electronic learning environment that made its impor-
tance felt during the pandemic period, as a government e-service by parents.
In the literature section of the study, the web sites as a public service tool and
their examples and the literature on the EBA environment have been evalua-
ted. With the emergence of the Coronavirus pandemic in 2019, distance edu-
cation platforms have also become an important learning resource. The im-
pact of the pandemic on education around the world has also highlighted
different needs and approaches. The pandemic showed that the learning pro-
cess should be continued without interruption, there is a greater need for dis-
tance education and investment should be made in this field, and alternative
learning approaches should be given more importance than necessary.

The subject of this research is the thoughts of parents whose children use
the web face of the EBA system during the Covid 19 pandemic about the usa-
bility of the website. The aim of the study is to reveal to what extent the EBA
distance education platform, which is evaluated during the distance educa-
tion period, can be used by parents. Based on the fact that the studies on EBA
are teachers and students, it is thought that a research with parents will be
important in the literature.

In the method of the study, the 24-question scale developed by Chiew and
Salim (2003, p.47-57) and included in the "Webuse: Website Usability Evalu-
ation Tool" study was used with the online survey method. The scale to be
used in the questionnaire can be unanimously evaluated by the decision of
the Scientific Research Ethics Committee of Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sity Graduate Education Institute, dated 04/01/2021 and numbered 01/24, that
it complies with the principles of the Scientific Research Ethics Committee.
has been taken. Questions asked in the research; The content, layout and rea-
dability of the website were evaluated under 6 questions and 4 main catego-
ries: 6 questions to navigate the website and evaluate the links, 6 questions to
evaluate the interface of the website, and to evaluate the performance and
effectiveness of the page. In the questionnaire, in order to make demographic
evaluations, the gender, age, occupation, city of residence, educational status
of the child, education level of the child and the device they provide access to
EBA were also asked in the questionnaire. The survey was conducted online
as it was conducted during the pandemic period. Before the questionnaire
was initiated for pre-evaluation purposes, it was applied to 20 participants on
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a digital platform, its reliability results were evaluated, and the questionnaire
prepared on Google Docs between 06-07 January 2021 was presented to open
participation on social media platforms. Reaching the 384 number determi-
ned for the survey sample was determined as the main condition for the sur-
vey implementation period, during this period, online participation was
made. Within this specified period, the number of participants was reached
beyond the planned number.

With the e-survey method and the results evaluated in four different cate-
gories with the web site usability questionnaire, it was revealed that the pa-
rents had the opinion that the EBA web site could be used above the middle
level. From this point of view, it has been recorded that the parents of the
students who receive education from the EBA platform during the pandemic
process in public schools in Turkey are considered usable when evaluated in
terms of the usability level of the site. On the other hand, the issue considered
as the limitation of the research as a discussion area; In villages where internet
is not accessible from some points where the questionnaire was delivered, the
feedbacks of the students who could not connect to the EBA website were
received. At this point, this study, in which the usability of the website is eva-
luated, is not related to the prevalence of the EBA teaching system.
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