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Lojistik islemleri Performansi ile isletme Performans: iliskisi:
Kastamonu’da Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

Murat Yigithan Artug
Ozet

Lojistik islemleri, bir isletmede gerceklestirilen, lojistik kapsaminda yer alan
uygulamalardir. Siparis, depolama, yiikleme-bosaltma ve teslimat gibi lojistik
islemlerinin performansinin isletme performansi ile iligkili olacag1
degerlendirilmektedir.

Lojistik islemleri, isletmenin kentsel lojistik ve lojistik kdy gibi cevresel faktorler
bakimindan sahip oldugu olanaklardan da etkilenecektir.

Lojistik kdy; dagitim, tasima, depolama, bosaltma, yiikleme, ellecleme (yeniden
ambalajlama) ve ilgili lojistik islemlerin gerceklestirildigi, lojistik modlar1 arasinda
hizly, diisiik maliyetli, giivenli, aktarma donanimlarina ve alan sahip organize
sahalardir. Kentsel Lojistik, sehrin tasima faaliyetleri tizerindeki ekonomik, sosyal,
cevresel, enerji ve mali etkilerini géz 6niinde bulundurarak kentsel lojistik
faaliyetlerinin optimizasyonu stirecidir.

Kentsel lojistik, sehirlerin yiikleme, depolama ve bosaltma kapasitesiyle ulasim
cesitliligi gibi lojistik performans faktorleri agisindan ileri gikan giiglii taraflar1 ve
firsatlarla beraber yetersiz yonlerini ve tehditlerini giin ytiiziine ¢ikaran, o sehir
yerinin alt yap1 ve diger imkanlarini lojistik agidan 6lgmek icin gelistirilmis bir
kavramdir.

Arastirmanin amaci lojistik islemleri performans faktorlerinin isletme performansi ile
iligkisinin ortaya konulmasidar.

Aragtirma Kastamonu il merkezinde bulunan ticaret yapan isletmeler {izerinde
yapilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen
bulgularin SPSS 23 programinda giivenirlik ve gecerligi test edilmis, performans
ifadelerinin 6nem diizeyleri belirlenmistir. 30 kisiden alinan verilere regresyon
analizi uygulanmis ve lojistik islemlerinin isletme performansi iizerinde anlamli ve
olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik performansi, Isletme performans, lojistik
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Logistic Operations Performance Business Performance Relationship: A Field
Investigation In Trade Sector In Kastamonu

Abstract

Logistics operations are applications carried out in an enterprise and within the
scope of logistics. It is considered that the performance of logistics operations such as
order, storage, loading-unloading and delivery will be related to the business
performance.

Logistics operations will also be affected by the facilities of the enterprise in terms of
environmental factors such as urban logistics and logistics villages.

Logistic village; These are organized areas where distribution, transportation,
storage, loading-unloading, handling and related logistics activities are carried out,
which have fast, low cost, safe, transfer equipment and space between logistics
modes. Urban Logistics is the process of optimizing urban logistics activities, taking
into account the economic, social, environmental, energy and financial impacts of the
city on transport movements.

Urban logistics is a concept developed to measure the infrastructure and other
possibilities of the city location in terms of logistics, revealing the strengths and
opportunities, as well as the inadequacies and threats, in terms of logistics
performance factors such as the loading, storage and unloading capacity of cities and
transportation diversity.

The aim of the study is to reveal the relationship between urban logistics
performance factors and logistics village performance factors.

The research was carried out on the commercial enterprises in the city center of
Kastamonu and the data were obtained by face to face survey method. The reliability
and validity of the obtained findings were tested in the SPSS 23 program, and the
significance levels of the performance statements were determined. Regression
analysis was applied to the data obtained from 30 people and it was found that
logistics operations have a significant and positive effect on business performance.

Keywords: Logistics performance, business performance, logistics
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1.Giris

Lojistik tarihi agidan oldukca eski zamanlara dayanmaktadir. Tarihi gelisme
boyutuna bakildiginda ilk basta lojistigin askeri bir kavram oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kentsel lojistik, sehirlerin yiikleme, depolama ve bosaltma kapasitesiyle
ulasim cesitliligi gibi lojistik performans faktorleri agisindan ileri ¢ikan giiglii
taraflar1 ve firsatlarla beraber yetersiz yonlerini ve tehditlerini giin ytiziine
¢ikaran, o sehir yerinin alt yap1 ve diger imkanlarini lojistik agidan 6l¢mek
icin gelistirilmis bir kavramdir (Kiigiik, 2014). Kentsel lojistik; sehre giren
¢ikan ve sehir igindeki mal ve yolcu hareketlerinin planlanmasi, organize
edilmesi, uygulanmasi, denetimi / kontrolii ve degerlendirilmesini
kapsamaktadir. S6zii edilen hareketlere iliskin yapilan bilimsel ¢alismalarin
temel amaci, bu hareketlerde yasanan olumsuz etkilerin ve verimsiz
faaliyetlerin belirlenmesi ve uygun ¢oziimler gelistirmektedir. Kentsel
Lojistik, disiplinler arasi bir yaklasim olarak ekonomi, matematik, sosyal
bilimler, ¢evre bilimi gibi bir¢ok alanla yakindan iligkilidir (Erdir ve Kalkan,
2013, Akben ve Pekmez Bahgeci, 2018).

Askeri faaliyetlere malzeme ve donanim tedarik etmek, savas siiresince ve
baris ilan edilmesi durumda faaliyetlerin devam edilmesi olarak
tanimlanmustir. 1980-1990 yillarindaysa lojistik faaliyetlerinin teknolojik
sahalara da girdigini gorebiliriz (Aydin ve Ogiit, 2008).

2. Teorik Cergeve

Lojistik, istegi olan kisilerin arzlarini karsilamasi igin, iirtiniin ham
maddesinin mevcut oldugunu yerden baslayarak iirtiniin kullanilacag yere
kadar ulastirilan malzemelerin, dagitimi ve bilgi ulastirma islemlerinin
verimli olarak, hammaddeden baslayarak tiiketime kadar karsilikli olarak
ulagtirilmasini ve korunmasinin plani ayni zamanda ise kontrol altina
alinmasidir. Ekonomiye ve isletmelere etkili bir fayda saglayan lojistik koy
kavramu ise yiiklemesi gerceklestirilen tedarik iiriinlerinin ana plan
dogrultusunda belirtilen, yapilacak olan is siireci i¢in olusturulan ortamda
birlestirilmesidir. Lojistik kdyler uluslararas: ve ulusal dagitim, tasima ve
ilgili lojistik islemlerin gergeklestirildigi, bakim-onarim, depolama, (yeniden
ambalajlama) ellecleme, yiikleme-bosaltma, paketleme gibi islemleri
saglama durumlari olan ve bununla birlikte tasima modlari igerisinde diisiik
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maliyetli ayn1 zamanda giivenli ve hizli aktarma alan ve donanimlarina
sahip organize sahalardir (Erdumlu, 2006).

Bagka bir tanimla; lojistik koy, hem ulus dis1 gecislerde hem de yerel
tasimacilik, glimriikleme, istif, transfer, tahkim, alt yap1 olusturma, ithalat ve
ihracat vb. faaliyetlerin ekonomik kaynaga dayatilarak cesitli isletmeler ve
girisimciler tarafindan belirli bir ortamda olusturulan merkezlerdir
(Taniguchi, vd., 1999).

Lojistik koyler firmalara esneklik katmakta ile beraber katma degerli ve
entegre hizmet saglamaktadir. Lojistik islemlerinin farkl: lojistik teknikleri
yardimu ile gerceklesmesi firmalara tirtinlerin diisiik maliyetli ve daha
verimli tasinmasini saglamaktadir. Lojistigin gerceklestirilebilmesi i¢in alt
yapinin ¢ok giiclii olmasi gerekmektedir. Alt yapi ile lojistik koylerin
bagdasmasi neticesinde daha giiglii bir siire¢ meydana gelmesi
kacimilmazdir (Taniguchi, vd., 1999).

Lojistik koy belirlenecegi esnada standart ve kosullarin uygun olmasina
dikkat edilmelidir. Bu kosullar arasinda ulasilabilirlik, pazarlama merkezine
yakinlik, is stireleri ile birlikte maliyetlerin azaltilmas1 ve kurulacag: yere
verebilecegi fayda ile zarara dikkat edilmelidir. Buna nazaran lojistik kdye
yatirim yapacak olan isletmelerin daha ¢ok pazara ulasabilme olanag; ile
geri doniis zamani ¢ok 6nemlidir (Aydin ve Ogiit, 2008).

Isletme performans;, ticaret hanenin hali hazirda bulunan 6lgegini ortaya
cikarmak suretiyle belirli bir donem sonunda elde edebilecegi ¢ikt1 miktar1
veya kurulus gayelerini gergeklestirme diizeyidir. Lojistik performansins,
isletme performansiyla veya farkli degiskenler ile karma bir sekilde
incelenebilir, konu farkli isletmelere gore degerlendirilebilir. Bu amacla
lojistik islemlerin firmalar bakimindan 6nemini ve firma bazindaki yerini
gosterebilir, lojistik ¢alismalarinin isletme performansina etkisini gosterebilir
(Kiigiik, 2020).

3. Amacg

Arastirmanin amaci, isletmelerin lojistik islemleri performansi ile isletme
performansi iliskisini ortaya koymaktir.

Bu temel amag gergevesinde sektdr, isletme biiyiikliigii gibi kontrol
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olup olmadig: da tespit
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edilecektir.

Arastirma Kastamonu il merkezinde ticari faaliyet gosteren yaklasik 250
isletme evreninde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
tiirlerinden yargisal 6rnekleme yontemi (Ktigiik, 2016) kullanilmis olup
veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmaya geri doniis
saglayan 30 veri toplama (anket) arac1 degerlendirmeye alinmistir.

4. Kapsam Ve Yontem

Arastirmanin veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, katilimcilarin sektdr, personel sayisi, egitim diizeyleri gibi kontrol
degiskenleri hakkinda bilgi toplanmistir. Tkinci boliimde kentsel lojistik
performans faktorleri ile lojistik koy performans faktorlerini incelemek iizere
Kigiik vd. (2018) calismasindaki 6lgeklerden yararlanilmistir. Arastirma
Olgekleri; 1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4
Katilmiyorum, 5 Tamamen Katilmiyorum olmak {izere besli likert dlgegi
kullanilmigtir (Kiigiik, 2016 : 81-83).

Elde edilen veriler, SPSS 23.0 programinda analiz edilmis giivenilirlik ve
gegerliligi test edilerek korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iliski
belirlenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri bakimindan istatistiki olarak
anlamli farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

5. Aragtirmanin Modeli
Arastirma modeli Sekil 1" de gosterilmistir.

Sekil 1."den goriilecegi tizere model de iki degisken yer almaktadir. Bunlar;
lojistik islemleri faktorleri ve isletme performansi faktorleridir. Bu
degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir.
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Lojistik Islemleri . Isletme

Performansi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Lojistik islemleri faktorleri olarak Kiigiik (2020) 6lgeginden faydalanilmistir.
Lojistik faaliyetlerin degerlendirildigi dlcekte lojistik islemleri
performansinin isletme performansi iizerindeki etkisini anlamaya
yaramaktadir. Bu kapsamda 06lgekte

> Lojistik karmas1 énemlidir.

Lojistik karmas1 uygun bir bigcimde belirlenmistir.

Malzeme yonetimi sistematik bigimde gerceklestirilmektedir.
Siparis isleme sistematigi vardir.

Gibi ifadeler degerlendirilmektedir.

YV V VYV

Isletme performans faktorleri olarak Kiigiik (2020) 6l¢eginden
faydalanilmistir. Isletme performansinin degerlendirildigi Slgekte
isletmelerin belirledikleri hedef dogrultusunda hedeflerine ne kadar
yaklasabildiklerini ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir. Bu kapsamda 6lgekte

> Isletmemizin rakiplerine kiyasla nihai iriin maliyetleri diisiiktiir.

> Isletmemizin rakiplere kiyasla iiriin kalitesi yiiksektir.

> Isletmemizin rakiplerine kiyasla yeni iiriin gelistirmesinde
inovasyon kapasitesi yiiksektir.
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> Isletmemizin rakiplerine kiyasla iiriin yelpazesinde yeni iiriinlerin
piyasaya siiriilme hiz1 ve cesitliligi yiiksektir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Lojistik Islemlerinin isletme performans: lizerindeki etkisi literatiirde gesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Laird (2012) isletmenin lojistik
basarisini saglayan lojistik faaliyetlerini, ulasim, depolama, paketleme ve
stok yonetimi olarak siniflandirmistir. Bu ¢alisamaya gore, isletmenin
basarisi ve iiretim seviyesinde lojistik faaliyetlerinin etkisi oldugu
bulunmustur.

Azevedo vd (2007), endistriyel firmalardaki lojistik islemlerinin isletme
performansi iizerindeki etkisini incelemektedir. Incelenen lojistik faaliyetleri
stoklama, yani stok kontrolii, ellecleme, paketleme, toplama ve depolama
olmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, lojistik faaliyetler kapsaminda
gelistirilen uygulamalarin, basta maliyetleri olmak {izere firmalarin
performansini etkilemektedir. Bunun yani sira stok kontroliiniin firmalarin
performansi lizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Nyaberi ve Mwangangi (2014) tarafindan yapilan arastirmada lojistik
faaliyetlerinin organizasyon performansi iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Kiigiik vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada lojistik islemleri, lojistik
karmasi, malzeme yOnetimi, siparis isleme, bilgi ve belge yonetimi, yiikleme
ve bosaltma, hasar tespiti, sigortalama, paketleme, ellecleme ve depolama
olmak {izere on bilesenle ifade edilmistir. Bu bilegenlerden olusmus olan
lojistik islemlerinin gida perakendecilerinin isletme performansini etkileyen
unsurlardan biri oldugu yapilan calismanin bulgular1 sonucunda ifade
edilmektedir. Literatiir dogrultusunda gelistirilen aragtirma hipotezi su
sekildedir:

H1: Lojistik islemleri faktorleri ile isletme performansi faktorleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

7. Verilerin Analizleri

Arastirmaya katilan firmalarin sektor frekanslar: Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sektor Dagilimi

Frekans |Yiizde
Gida 7 23,3
Konfeksiyon - Ayakkab1 5 16,7
In§aat - Hirdavat 6 20,0
fletisim - Bilgisayar - Optik 6 20,0
Basin Yayin — Dagitim, Kargo |6 20,0
Total 30 100,0

Tablo 1.’e gore; arastirmaya dahil olan firmalarin en ytiiksek oranla (%23,3)
gida, en diisiik oranla (%16,7) konfeksiyon ve ayakkab1 sektorii oldugu
tespit edilmistir. Diger sektorler arastirmaya %20 ile esit oranda katilim

saglamslardir.

Firmalarin personel sayisi1 frekanslar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Personel Sayis1 Frekanslar1

Frekans |Yiizde
5'e kadar 6 20,0
5 -9 arasi 9 30,0
10 - 14 aras1 4 13,3
15 - 19 arasi1 8 26,7
20 + 3 10,0
Total 30 100,0
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Arastirma bulgularia gore (Tablo 2); 20 ve iizeri personele sahip firmalarin
oran1 %10, 5 ve daha az personele sahip firmalarin %20 oraninda oldugu

tespit edilmistir. Firmalarin %60'1nin 5 den fazla 20’den az ¢alisini oldugu
bulunmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyleri frekanslari Tablo 3" de verilmistir.

Tablo 3. Egitim Diizeyleri Frekanslari

Frekans |Yiizde

Ortadgretim 17 56,7
Onlisans - lisans 13 43,3
Total 30 100,0

Tablo 3.” e gore; katilimcilarin %56,7’sinin ortadgretim, %43,3’{iniin dnlisans
veya lisnas egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda lojistik islemleri faktorleri ve isletme performansi
faktorleri 6lgeginden elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerlik analizleri
yapilmus olup lojistik islemleri faktorlerine ait bulgular tablo 4" de
gOsterilmistir.

Tablo 4’ de goriileecegi gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,792
olarak bulunmustur. Bu deger 0,60" in {izerinde oldugu i¢cin 6rneklemin
yeterli oldugunu ve arastirma verilerinden anlaml faktorler elde
edilebilecegini gostermektedir. Olgekte ki ifadelerin faktor yiikleri 0,5 in
tizerinde ve 0z degerleri 1’ den biiyiiktiir. Bu sonuglar ifadelerin analizde
kullanilmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi
0,94 olarak bulunmustur. Bu deger 1.00>a>0,80 araliginda olmasi 6lgegin
yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 226-
232). Toplam varyans acgiklama orani ise %67,132 diizeyindedir.
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Tablo 4. Lojistik Islemleri Faktorleri

Faktor | Oz Varyans | Cronb |Ortala | KMO
Lojistik Islemleri Faktorleri Yikii | Deger | Acklam |ach ma Degeri
aOran1 | Alfa
(%)

1.Lojistik karmas1

sistematik olarak ,500 1,96
belirlenmektedir.

2.Malzeme yonetimi 714 210
uygulanmaktadir.

3.Siparis isleme 636 1,90
yapilmaktadir.

4Bilgi ve .bfelge yon(?tlml 717 193
gerceklestirilmektedir.

5.Yiikleme ve bosaltma

belli yontemlerle ,691 6,713 1,90
yapilmaktadir.

67,132
6.Hasar tespiti sistemli ,94 792
/792 2,20

olarak yapilmaktadir.

7.Sigortalama sistemli 756 217

olarak yapilmaktadir.

8.Paketleme sistemli 667 230

olarak yapilmaktadir.

9.Elle¢leme sistemli olarak 683 237
yapilmaktadr.

10.Depolama islemi

sistemli olarak ,558 1,90
yapilmaktadr.
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Tablo 5. Isletme Performans: Faktorleri

Faktor | Oz Varyans | Cronbac | Ortala | KMO
isletme Performanst Yiikii [ Deger | Agiklam [h Alfa ma Degeri
.y a Orani
[Faktorleri
(%)
1.Isletmemizin 61,752
tedarikg¢ileri memnun ,726 6,175 1,96
etme diizeyi yiiksektir.
2 Isletmemiz yeni/hizmet
gelistirme basarisina ,954 1044 12,435 3,50
sahiptir. !
;’;.Igl.etn}emlzlﬁ itibar1 ve 3 1,80
imaj1 yiiksektir.
4.}§1etm?mlzm Pazar pay1 825 2,40
yiliksektir. 732
5.Isletmemizin yeni
tirtin/hizmet kalitesi ,934 92 3,47
yiliksektir.
6..I.§1etm1.3mlzm verimliligi 512 273
yiiksektir.
7 Islermemizin
amaglarina ulagsma diizeyi | ,796 2,63
yiiksektir.
8..I-§1etm.emlzm satiglar 705 253
yiiksektir.
9.}§letm?mlzm karlilig: 611 287
yiiksektir.
10.Isletmemizin miigteri 633 173

memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 5 de goriildiigii gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,732 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,60 1n tizerinde oldugu i¢in 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlaml faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir. Olgekte ki ifadelerin faktdr yiikleri 0,5 in {izerinde ve 6z
degerleri 1’ den biiyiiktiir. Bu sonuglar ifadelerin analizde kullanilmak igin
uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak
bulunmustur. Bu deger 1.00>>0,80 araliginda olmas: dlgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016 : 226-232).
Toplam varyans agiklama orami ise % 74,187 diizeyindedir.

Korelasyon analizi Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Lojistik Islemleri Faktorleri ile Isletme Performans: Faktorleri Iliskisi

Lojistik Islemleri Isletme Performansi
Faktorleri Faktorleri
1 ,837"
Lojistik
1§1emleri ,001
Faktorleri
30 30
. ,837" 1
Isletme
Performansi ,001
Faktorleri
30 30

Tablo 6.’da ise lojistik islemleri faktorleri ile isletme performansi
faktorlerinin korelasyon sonuglar: verilmektedir.

Korelasyon katsayilarina bakildiginda, iki degisken arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde ve korelasyon degeri 0,84 bulunmus ve r>0,80
oldugundan lojistik islemleri faktorleri ile isletme performans: faktorleri
arasinda ¢ok giiclii bir iliski (Kiigtik, 2016 : 249-250) oldugu belirlenmis ve
hipotez kabul edilmistir.
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8. Sonug¢

Arastirma bulgularina bakilarak, lojistik faaliyetlerinin firma
performanst iizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugu varsayilan hipotez
kabul gormiistiir. Literatiirde lojistik faaliyetlerinin, firma performansi
tizerindeki etkiyi arastiran calismalarda, degiskenler arasi olumlu iliski
tespit edilmistir.

9. Tartisma

Firmalarin amaci devamliliklarini saglamak ve bunu
gerceklestirebilmeleri i¢in kar elde etmektir. Bu amag dogrultusu
cercevesinde farkli organizasyonlar1 saglamaktadir. Firmanin performansi
onun rekabet durumu ile ileride kendisine fayda saglayip saglamayacag:
hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Bu sebepler firmanin performansi
etkileyen durumlarin ortaya konmasi firmalar igin biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Pazarlama, {iretim vb. fonksiyonlar ile birlikte firmanin devam
ettirdigi lojistik islemlerinin de isletme performansinda etki gosterdigi
literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Glimiis (2009) yaptig1 calismada; lojistik yonetimiyle isletmelerin
rekabetci avantaj elde edebildigini ve rekabetci avantajin isletmeye
ekonomik ag¢idan da pozitif yonde yansiyabildigini belirtmistir.

Uriin mevcudiyeti, iiriin durumu, teslimat giivenilirligi ve teslimat
hiz ile ilgili lojistik hizmetin islevsel unsurlarinin yaru sira, iletisim ve cevap
verme gibi iliskisel unsurlarin miisteri memnuniyeti ile pozitif bir iligkisi
oldugu gosterilmistir. Lojistik hizmet kalitesini iyilestirmelerinin miigteri
memnuniyetini artirabilecegi goriisiinii giiglii bir sekilde desteklemektedir
(Stank, T.P. vd., 2003).

Buna ek olarak, miisteri beklentisindeki degisimler ile miisteriye
yonelik pazarlama tutumu igerisinde miisteri sadakati ve tatmini saglamak
dogrultusunda yapilan dnlemler de lojistigi zorunlu kilmaktadir (Kiigiik,
2017).

Kannan ve Tan (2005) lojistik islemleri, tedarik zinciri yonetimini,
deger zincirindeki firmalarin lojistik faaliyetlerinin planlanmas: olarak
deginmis ve firma performansini kapsayan sebeplerden biri olduguna
deginmistir. Ayni zamanda, kalite, esneklik ve {iretim siiresi vb.
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iyilestirmelerinin, isletmelerde diizenli bir lojistik sistem gelistirilmeden
pazarda tam etkili olamayacag1 belirtmistir (Davenport, 1993; Tracey, vd.,
2005). Ailawadi vd. (2005), isletmelerin lojistik faaliyetlerinin performansini
etkileyen unsurlarin maliyet, hiz ve tutarlilik oldugunu belirtmistir. Kiiciik
(2017) ise; lojistik alaninda ¢ogunlukla zaman, maliyet ve kalite gibi
faktorlerin performans 6lgtisii olarak ele alindig belirtilmistir (Kiigiik,2017).

Literatiir kapsaminda yapilan bu arastirma, lojistik faaliyetlerin
isletme performansi iizerindeki etkisi ticari olarak hareket eden firmalar
tizerinde incelenmistir. Kiiclik, vd. (2018) tarafindan oraya konan lojistik
islemleri bu ¢alismada zenginlestirilmistir. On farkli bilesen ile lojistik
islemlerine deginip, performansa yonelik kapsamini arastirmak ¢alismanin
katkisini olusturmaktadir. Calismadan elde edilen bulgular literatiir
tarafindan da desteklenmektedir. Lojistik faaliyetlerin firma performansina
etkisinin oldugu ¢alismanin bulgulariyla giin yiiziine ¢ikarilmistir.

10. Oneriler

Yerel yoneticiler ve karar vericiler kentin lojistik performansini
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapabilirler.

Lojistik islemleri, ellegleme ve depolama, yiikleme ve bosaltma,
lojistik karmasi, bilgi ve belge yonetimi, malzeme y6netimi, siparis isleme,
sigortalama, hasar tespiti, paketleme olarak on bilesen ile ele alinmistir. Bu
bilesenlerden ortaya ¢ikan lojistik faaliyetlerinin Kastamonu ilinde ticaret ile
ugrasan isletmelerin firma performansini etki altina alan sebeplerden biri
oldugu ¢alismanin bulgulari ile ortaya konmaktadir. Bu neticeler sonucunda
Kastamonu ilinde ticaret ile ugrasan isletmeleri i¢in satislar, miisteri
memnuniyeti, yeni iirtin gelistirme ve karlilik gibi firma performansi
oncelikleri kapsaminda 6neri sunmak miimkiindfir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini dikkatle takipte bulunmalars, siireg
veya siiregleri etkin bir bigimde kontrolde tutmalari firma performansini
cogaltmak amact ile sunulacak tavsiyeler arasindadir. Isletmeler lojistik
faaliyetlerini dogru ve akilc1 planlamalidir. Bu faaliyetin hiz1 ve bu faaliyette
ortaya ¢ikan maliyetler dikkate alinmalidir. Firmalarin lojistik siireglerinde
pazarlama ve iiretim birimlerinin es zamanli ¢alismasini gerektiren ¢alisma
faaliyeti gostermesi gerekmektedir. Bu sebeple lojistik siireclerinin birbirleri
ile koordine edilerek ortak bir ¢alisma 6geleri ile uyum igerisinde
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olmalarimin gergeklestirilmesi saglanmalidir. Firma lojistigi isleyisi verimli
ve etkili bir sekilde gerceklestirdiginde isletmelere rekabet avantajt
katacaktir. Bu nedenle perakende lojistigi, maliyet kaleminin diistiriilmesi,
hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi, miisteri ve tedarik¢i memnuniyetinin
olusturulmasi igin ¢ok etkili unsurlardan birisi haline gelmektedir.

Isletmeler lojistik performanslarim gelistirmek icin bilgi ve belge
yOnetimi, malzeme yonetimi, sigortalama, siparis isleme, hasar tespiti,
ellecleme ve depolama, yiikleme ve bosaltma, paketlemeye ait unsurlar:
sistematik ve diizenli bir sekilde uygulamalari gerekmektedir. Isletmeler
lojistik performanslarini arttirmak adina lojistik araglarinin teknolojilerini
gelistirebilirler.

Farkl1 kentsel ulasim lojistik operasyonlari igin is modellerinin
(yatirimlar ve isletme maliyetleri dahil) metodolojik degerlendirmesinde
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Bu degerlendirme metodolojilerine
dayanarak, farkli islemlerin bagimliliklari, pazar potansiyellerine gore
degerlendirilebilir. Bu modeller hazir oldugunda, farkli senaryolar
modellenebilir ve ticari duyarlilik analizleri gerceklestirilebilir. Bu,
endjiistriyel ve idari karar vericilerin basarisiz yatirimlardan kaginmasina
yardimei olacaktir.

Arastirma sadece Kastamonu Ili Merkez Ilcesindeki ticari faaliyet
gosteren firmalar1 icermektedir. Daha farkli ve daha biiyiik 6rneklem ile
farkli isletme kollarinin da bulundugu ¢alismalar gerceklestirilmesi
durumunda daha genis ve daha kapsamli deger ¢ikarimlar: yapilabilecektir.

Arastirmacilar, degisik isletme kollarinda lojistik faaliyetlerinin
performans {izerindeki etkisini ortaya koymak veya performans olgularinin
her biri iizerindeki lojistik siireclerin etkilerine bakarak daha kapsaml
bulgulara ulasabilirler ve arastirmay1 zenginlestirebilirler.
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