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Ozet

Giintimiizde kadminlar is hayatina giderek artan orvanda katilmakta ancak iist diizey yonetim
kadrolarinda yeterince yer alamamaktadirlar. Bu duruma yol agan pek ¢ok neden olmakla birlikte,
yapilan arastirmalarda kadinlarm otesine gegcemedikleri bir ‘cam tavan’in altinda ¢alismak
zorunda kaldiklar: belirtilmektedir. Cam tavan, kadinlar ile iist yonetim arasinda yer alan,
kadinlarin is hayatindaki basar: ve liyakatlarina bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agik¢a
goriilmeyen, aym zamanda asitlamayan engelleri nitelendirmektedir. Bu ¢alismada oncelikle
kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ulasmalarina engel olan ve cam tavan olarak nitelendirilen
bireysel, orgiitsel ve toplumsal unsurlar teorik bir ¢er¢eve altinda incelenmistir. Calismanin
uygulama béliimiinde ise Lzmir ilinde faaliyet gosteren KOBI lerden bir drneklem belirlenerek, bu
isletmelerde ¢alisan kadin ve erkek yoneticiler iizerinde bir anket ¢alismast yapilmis ve toplanan
veriler, “‘SPSS 16.0 for Windows’' bilgisayar programi kullanmilarak analiz edilmigtir. Analiz
sonuglarina dayanilarak kadin ve erkek yoneticilerin cam tavan sendromuna iliskin tutumlar
degerlendirilmistir. Kadin yoneticilerin kariyerlerinde karsilastiklar: belli bash engeller ortaya
konularak bu engellerle bas etmeleri icin birtakim onerilerde bulunulmugstur.
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A RESAERCH ON WOMEN MANAGERS AND GLASS CEILING SYNDROME
ABSTRACT

Today, women increasingly are involved in business however they can not get enough space in the
senior management team. Many reasons led to this situation but studies specified that women
working under a glass ceiling unable to move beyond.In this study, ‘glass ceinig’’ which prevent
women reaching in top management positions has been described as individual, organizational
and social factors were examined under a theoretical framework. In the empirical part of study, in
the province of IZMIR were idenditified a sample of small and medium size enterprises, a survey
was conducted on women and men managers working in these businesses and data collected were
analyzed using “’SPSS 16.0 for Windows’‘computer programe.Based on the results of analysis of
female and male managers’ attitudes toward the glass ceiling syndrome were reviewed.

Key Words: Women Executives, Glass Ceiling Syndrome, Barriers to Career

JEL Classification: J24, J70, M12

149



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say1 1,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

1. GiRiS

Son yirmi yil iginde is diinyasinda kadinlarin agirlig1 giderek artmasina ragmen {iist diizey yonetici
pozisyonlarinda kadinlarin sayisinin istenilen diizeye ulagmadigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen bircok neden
bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri de son yillarda arastirmalara sik¢a konu olan ‘“ cam tavan’’
adi verilen engellerdir. Bu ¢alismada Oncelikle cam tavan sendromu kavrami teorik bir gerceve
altinda incelenmekte, calismanin uygulama boliimiinde ise kadin ve erkek yoneticilerin cam tavan
sendromuna iliskin tutumlar1 degerlendirilmektedir.

2.CAM TAVAN SENDROMU KAVRAMI

Cam tavan, kadmnlar ile iist yonetim arasinda yer alan ve onlarin basari ve liyakatlarina
bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agik¢a goriilmeyen(invisible), ayn1 zamanda asilamayan
engelleri nitelendirmektedir. Cam tavan engelleri, isletmelerde rekabet {istiinliigii yaratabilecek
cesitli niteliklere sahip kisilerin iist diizey yonetim kademelerinde gorev alamamasina ve
isletmelerin verimliligine katkida bulunabilecek yeteneklerin kullanilmamasina neden olmaktadir(
Aytag, 1997:27-28).

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de, konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet temelli cam tavan
engellerinin farkl sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Ancak biitiinleyici bir bakis agisiyla,
orgiitlerde cam tavan olusumuna yol acan unsurlar bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorler
etrafinda toplanabilmektedir (Dreher, 2003:542).

Tablo 1. Kadin Ydéneticilerin Cam Tavan Engelleri

Bireysel Faktorlerden Orgiitsel Faktorlerden Toplumsal Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller
e Coklu Rol Ustlenme e Orgiit Kiiltiirii e  Mesleki Ayrim
e Kadinlarin Kisisel e Orgiit Politikalart e  Stereotipler(Cinsiyetle
Tercih ve Algilart e  Mentor Eksikligi Bagdastirilan
e Informal fletisim Kaliplagmus
Aglarina Katilamama Onyargilar)

Kaynak: KSSGM Yaynlari, Ankara, 1998.
2.1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadin yoneticinin ¢ocuklart ve esi i¢in istenen yer ve zamanda hazir olmay1 benimsemis olmasi
kendi zamanini ve sinirlarin1 tanimlayamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle zaman zaman
kariyerde yiikselmenin getirecegi sorumluluklar géze alamamaktadir (Barutgugil, 2002:58).

2.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadimlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar yakalamalar orgiit kiiltiiriine gore de degismektedir.
Bazi orgiitlerde sartlar esit olmasina ragmen bazilarinda ise kendilerini kabul ettirmek icin daha
fazla caba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar (Rosener, 2006:128). Erkek odakli orgiit kiiltiirleri
kadinlara kariyer yolunda onemli bir engel teskil etmektedir. Kadinlarin orgiit iginde
ylikselmelerinin, orgiit kiiltiiriindeki insana odakli, performans degerlendirmesine dayanan, gii¢
mesafesi diisiikk ve cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla iliskili oldugu ifade edilmektedir(
Ergeneli, 2004:89).
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2.3. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cinsiyete dayali toplumsallagma geregi toplum kisilerin tasidiklari cinsiyet itibariyle onlardan
farklt roller distlenmelerini beklemektedir (Eyiipoglu, 1999:33).Kadinlar hakkinda kaliplasmis
onyargilar (stereotipler) kadinin ¢alisma hayatina ket vurdugu gibi, yonetici konumunda kadin rol
modellerinin olugmasimi o6nleyerek kadinlarin bu roller igin uygun olabilecegi diisiincesini de
engellemektedir (Deemer, 2006: 89).

3. ALAN ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Materyali

Bu galismanin amaci, kadin ve erkek yoneticilerin cam tavan sendromuna iliskin tutumlarini
degerlendirmektir. Bu amagcla izmir ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde calisan kadin ve erkek
yoneticilere anket caligmasi uygulanmustir. Internet aracihigiyla gonderilen 300’{in iizerinde
anketten ancak 100 tanesi istenilen nitelikte doldurularak geri donmiistiir. Katilimin diisiik
gerceklesmesinin yoneticilerin bu konuya duyarsiz kalmalarindan ¢ok is yogunlugu ve zaman
kisitindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Ayrica bazi isletmelerde ise yonetici konumunda
calisan kisi sayisinin ¢ok az oldugu anlasilmistir. Zaman ve biitge kisit1 nedeniyle veriler sadece
anket yontemiyle toplanmis olup miilakat, gozlem v.b. teknikler kullanilmamistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kadin ve erkek yoneticilerin toplam tutum puanlarmin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve
mesleki deneyim degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi asagidaki hipotezler yardimiyla
test edilmistir.

Hipotez 1 : Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.
Hipotez 2 : Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin yasina goére farklilik
gostermektedir.
Hipotez 3 : Kadn calisanlara yonelik tutumlar ¢alisanlarin egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.
Hipotez 4 : Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin mesleki deneyimlerine goére

farklilik gostermektedir.

Hipotez 5 : Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin medeni durumuna gore
farklilik gostermektedir.

3.3. Arastirma Yontemi

Anket caligmasinda katilimcilara cam tavan sendromunun temel bilesenleri olan ¢oklu rol
istlenme, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim ve
stereotiplere ilisin 35 soru sorulmustur. Sorulara verilen cevaplarda ‘‘Kesinlikle Katiliyorum®’
secenegi icin 4 puan, ‘‘Katiliyorum’’ segenegi icin 3 puan, ‘‘Kararsizim’’ segenegi i¢in 2 puan ,
“‘Katilmiyorum’” secenegi ig¢in 1 puan, ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum’ secenegi icin 0 puan
verilmistir. Boylece katilimcilarin anket yoluyla ifade ettikleri bilgiler derecelendirme OSlgegi
kullanilarak sayisallagtirilmistir. Anketler araciligiyla toplanan veriler SPSS 16.0 for Windows
bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar tablolastirilmistir. Yoneticilerin toplam
tutum puanlarmin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve mesleki deneyim degiskenleri
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bakimindan karsilastirilmasinda t- testi ( Independent Samples t- test) ve ANNOVA analizi

kullanilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Anket sonuglarina gore arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

ve hipotez testlerinin sonuglari tablolar halinde gosterilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde anket katilimcilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki
deneyimlerine iligkin veriler tablolastirilmstir.

Tablo 2. Yas Gruplarina Giére Dagihim
Yas Kadin Erkek

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20-30 10 22,2 3 5,5
31-40 30 66,7 25 45,5
41-50 5 11,1 24 43,6
51 ve lizeri - - 3 5,5
Toplam 45 100,0 55 100,0
Kadin ve erkek yonetici sayisinin en fazla oldugu yas grubu 31-40 yas arasidur.
Tablo 3. Egitim Durumuna Gére Dagilim
Egitim Durumu Kadin Erkek

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Lise 2 4,4 6 10,9
Onlisans 15 33,3 5 9,1
Lisans 26 57,8 37 67,3
Lisansiistii 2 4.4 7 12,7
Toplam 45 100,0 55 100,0
Kadin ve erkek yoneticilerin ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde oldugu
goriilmektedir.
Tablo 4. Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 45 45,0
Erkek 55 55,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilan 100 yoneticiden 45’inin kadin 55’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Medeni Duruma Goére Dagihm

Medeni Durum Kadmn Erkek

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evli 36 80,0 52 94,5
Bekar 9 20,0 3 5,5
Toplam 45 100,0 55 100,0
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Kadin yoneticilerin %80’inin , erkek yoneticilerin de % 94,5 inin evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Mesleki Deneyimlere Gore Dagilim

. . Kadin Erkek
Mesleki Deneyim Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1-5yil 11 24.4 4 7,3
6-10 y1l 14 31,1 16 29,1
11-15 y1l 11 244 9 16,4
16-20 yil 6 13,3 11 20,0
21 ve lizeri 3 6,7 15 27,3
Toplam 45 100,0 55 100,0

Ankete katilan yoneticilerin erkeklere gore daha geng sayilabilecek yas ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmektedir.

3.4.2. Hipotez Testi Sonuclar:
Bu béliimde hipotezlere iliskin t- testi ve ANNOVA analizi sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 7. Yoneticilerin Toplam Tutum Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasi( t-testi sonuclari)

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
Sapma
Kadin 45 139,44 17,35
- *
Erkek 55 126,47 14,33 4,096 0,000

Ho: Kadin ¢aliganlara yonelik tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermez.
H1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.
P<0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul red edilir. H1 hipotezi kabul edilir

Tablo 8. Yoneticilerin Toplam Tutum Puanlarmmm Yas Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasi( ANNOVA sonuglar)

Yas Kareler Df Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 1044,316 3 348,105 1,218 0,308
Gruplar igi 27447,074 96 285,907
Toplam 28491,390 99

Ho: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin yasina gore farklilik gostermez.
H1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin yagina gore farklilik gosterir.

p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilir.
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Tablo 9. Yoneticilerin Toplam Tutum Puanlarimin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasi( ANNOVA sonuglar)

Egitim Kareler df Kareler F P
Durumu Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 159,122 3 53,041 0,180 0,910
Gruplar i¢i 28332,268 96 295,128
Toplam 28491,390 99

Ho: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik gostermez.

H1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik gdsterir.

p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilir.

Tablo 10. Yoneticilerin Toplam Tutum Puanlarinin Mesleki Deneyim Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasi( ANNOVA sonuglar)

Mesleki Kareler Df Kareler F P
Deneyim Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 764,966 4 191,242 0,655 0,625
Gruplar i¢i 27726,424 95 291,857
Toplam 28491,390 99

Ho: Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin mesleki deneyimlerine goére farklilik
gostermez.

H1: Kadin ¢aliganlara yonelik tutumlar yoneticilerin mesleki deneyimlerine gore farklilik gosterir.
p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilir.

Tim hipotez testleri degerlendirildiginde yoneticilerin kadin calisanlara iligkin tutumlart ile
yoneticilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 11. Yoneticilerin Toplam Tutum Puanlarinin Medeni Durum Degiskeni Bakimindan
Karsilastirllmasi( t-testi sonuclari)

Medeni N Ortalama Standart t P
Durum Sapma

Evli 88 132,52 16,94

Bekar 12 130,75 17,85 -0,338 0,736

Ho: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin medeni durumuna gore farklilik géstermez.

H1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin medeni durumuna gore farklilik gosterir.

p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Kadin ve erkek yoneticilerin kadin galisanlara yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadiginin tespitine yonelik analizler sonucu elde edilen bulgular su sekilde

Ozetlenebilir:

e Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir(
Hipotez 1 kabul edilmistir).
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Kadin ¢aliganlara yonelik tutumlar yoneticilerin yasina gore farklilik gostermemektedir(
Hipotez 2 red edilmistir).

e Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir ( Hipotez 3 red edilmistir).

e Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin mesleki durumuna goére farklilik
gostermemektedir ( Hipotez 4 red edilmistir).

e Kadin calisanlara yonelik tutumlar yoneticilerin medeni durumuna gore farklilik
gostermemektedir ( Hipotez 5 red edilmistir).

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiziin ekonomik kosullarinda orgiitler becerikli ve {iretici tiim yoOneticilere ihtiyag
duymaktadirlar. Kadin ve erkek ¢alisanlarina esit firsatlar saglayan orgiitler en yetenekli calisanlari
biinyesine ¢ekerek diinya capinda siiregelen yarista daha avantajli olacaktir. Bu nedenle orgiitler
kadin c¢alisanlarin1 potansiyel yonetici olarak gormeli ilerlemeleri igin gerekli olanaklari
saglamalidir. Kadin ¢alisanlara da erkek caligsanlara oldugu gibi kariyer gelistirme danismanligi
saglanmalidir. Kadin ve erkek yoneticilerin deneyim ve bilgilerini paylasacaklari bir sistem
gelistirilmelidir. Kadin galisanlar yonetim takiminin bir {iyesi olarak kabul edilmeli ve katilimlar
cesaretlendirilmelidir.

Kadin yoneticiler kariyerlerinde karsilastiklar: engellerle, dolayisiyla cam tavan sendromuyla bas
etmek i¢in Oncelikle kararli, tutarli ve hirsli olmak zorundadirlar. Ev yasamiyla i yasamini
birbirine karistirmamaya 6zen gostermelidirler. Kariyer yolunda ilerlerken toplum baskilarindan
arinarak kararlarini kendileri vermelidirler. Hedefe yonelik davranmali, yeteneklerini zorlayarak
tuttugunu koparan bir tutum sergilemelidirler.

Kariyer engellerini asarak tepe yOneticisi konumuna gelen kadin yoneticiler ise kendileriyle
calisan kadinlari desteklemeli ve hangi cinsten olursa olsun, motivasyonu yiiksek ve yetenekli
kisilerin 6niinii agmalidirlar.
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