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Orgiitlerde calisan kisilerin adalet algilari, 6rgiitler igin énem tagimaktadir. Calisanlar
adalet algilarindan kaynakli olarak 6rgiit icerisinde farkl tepkiler géstermektedir. Orgiit
icinde adaletsizlik oldugunu diisiinen ¢alisanlarin o6rgiitsel anlamda baglilik duygusu
azalabilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini, istanbul ili Anadolu Yakasi’nda faaliyet
gésteren yerel zincir gida perakende sektérii olusturmaktadir. Calismanin amaci, gida
perakende sektériinde g¢alisanlarin érglitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerine
etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucuna gére,
galiganlarin 6rgiitsel adalet algilarinin &rglitsel baghlik diizeyini etkiledigi sonucuna
varilmistir.
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THE EFFECT OF THE EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS
ON THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON THE FOOD RETAIL
INDUSTRY

ABSTRACT

The perceptions of justice of the employees in organizations are important for the
organizations. Based upon the perceptions of justice, each employee shows different
reactions to the organizations. The sense of organizational commitment of employees who
think that there is injustice behavior within the organization may decrease their
commitment. The sample of the research is the local chain food retail sector operating in
the Anatolian side of Istanbul. The purpose of the study is to determine whether the
organizational justice perceptions of the employees in the food retail sector have an effect
on their organizational commitment levels, or not. According to the results of the research
conducted in this context, it was concluded that employees' perceptions of organizational
justice affect their organizational commitment level.
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1. GIRIS

Kiresel rekabetin artisi ile birlikte orgutlerin insan unsuruna verdikleri dnem
glnden gune artmaktadir. Kisilerin érgitlere karsi olan tutum ve davraniglarina
yonelik arastirmalar sonucunda arastirmacilar tarafindan pek ¢ok kavram
gelistiriimistir. Orglt ile kisi arasindaki iliskiyi inceleyen érgiitsel adalet ve baglilik
kavrami da gelistirilen kavramlardandir ve arastirmacilar tarafindan onemili
gérilmektedir. Orgitsel baglilk kisaca, calisanlarin kurumlarina olan baghliklari
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik duygusu yiiksek olan c¢alisanlar, kendi
riza ve istekleri dogrultusunda kurumlarina fayda saglamaktadir. Orgiitiin amag ve
hedeflerini kendi kariyer hedefleri olarak gérmektedir. Hedefleri dogrultusunda
ilerleyen calisanlar kendini gergeklestirmis olmanin azmi ve érgutten elde ettigi
kazanimlarin sayesinde oOrgite baglanmaktadir bunun sonucunda calisanlarin
devamliliklari artar. Orgiit Gyelerinin 6érgitlerine olan devamliliklarinin artmasi,
orgutun hedeflerini gerceklestirebilmesi adina beklenilenin Uzerinde gayret sarf
etmesi, Uyesi oldugu o6rgite ve yoneticilerine olan gliven duygusunun artmasi ve
isten ayriima disiincesinin diisiik olmasi adalet kavrami ile ilgilidir. Orgt icerisinde
edinilen kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi sonucunda 6rgut, ¢calisanlarinin
baghliklarini kazanmaktadir. Aksi takdirde, 6rgit ici adaletsizlik algisi olusan
calisanlarin bagllik diizeyleri giinden giine azaldigi gézlenmektedir. Orgitler
¢alisanlarinin sadakatlerini ve baghliklarini kazanmak adina 6rgit i¢i adalet
degiskenine 6nem vermektedir. Calisanlarin adalet algilari, orgutlerine olan
sadakatleri ve orgutin yoneticilerine duyduklari guven ile de ilgilidir. Kurum
icerisindeki uygulamalarda adalet saglandigi takdirde calisanlarin drgutsel baglilik
duygular kendiliginden olugmaktadir. Bu bilgiler 1siginda bu ¢alismada,
calisanlarin orgltsel adalet algilarinin 6rgutsel baghliklari Uzerine olan etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Orgiitsel adalet ve érgiitsel baglilik ile ilgili kavramsal
cerceveye deginilmistir. Arastirmanin daha 6zel bir hale gelmesi igin, istanbul ili
Anadolu Yakasrnda faaliyet gésteren, yerel zincir gida perakende sektor
calisanlari tizerinde uygulama gerceklestiriimistir. Bu arastirma ile birlikte istanbul
Anadolu Yakasr'nda calisan yerel zincir gida perakende sektdr calisanlarinin
orgutsel adalet algilari ile o6rglitsel baglhhk duygulari arasindaki iligkileri
incelenmigtir. Arastirma sonucunda ulasilan sonugclarin, gida perakende sektor
calisanlarinin drgutsel adalet algilari ile 6rgutsel bagliliklar arasindaki iligkilerine
bir bakis acgisi kazandirmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR
Bu bélimde orgutsel adalet ve drgutsel baglilik ile ilgili kavramsal ¢ergeveye yer
verilecektir.

2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet, kigilerin haklarini guvence altina almak, onurlarini korumak ve
Ozgurluklerini saglamak Uzere toplumun var olusundan bu yana kullanilagelmistir.
Toplumsal duzende insanlarin refah seviyesini yuksek bir noktaya gikarabilmek
icin adalet kavrami dnemli bir yere sahiptir (Karaeminogullari, 2006).

Orgltsel adalet ise, 6rgiit icerisinde adaletin varligini ortaya gikarmaya yarayan bir
terimdir. Orglitsel adalet, kurum igerisinde 6rgiit Uyeleri tarafindan adaletin olumlu
ya da olumsuz algilanmasi ve bu algi sonrasinda érgitin ne sekilde incelendigini
inceleyen bir kavramdir (iscan & Sayin, 2010). Orgiitsel adalet ayni zamanda
yoneticilerin izledigi strateji ve politikalarin adil olmasi anlamina da gelmektedir
(Ozdemir, 2013).
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Orgiitsel adalet, kavraminin énciisii olan Greenberg (1987) tarafindan; kurum igi
adaleti tanimlamak ve agiklama olarak tanimlanmaktadir. Kisinin 6rgitsel adalet
algisi, ¢alisan secimi, calisma performansi, maas ve ddullendirme gibi ¢ikarlar elde
etme araciligi ile gerceklesmektedir (Greenberg, 1987).

Adaletli bir 6rgutte calisanlar, yoneticilerin davraniglarini ahlaki yonden olumlu
sekilde degerlendirmektedirler. Arastirmalar calisanlarin disuk Ucret ve 6rgltsel
islemlerle ile ilgili olumsuz bir durumda karsilastiklarinda, yoneticilerin adil karar
verdigine inandiklarinda, bu durumu daha az dile getirdiklerini ortaya ¢ikarmistir
(Pfeffer & Langton, 1993). Adaletsiz bir ortamda caligtigini dugunen 6rgut Gyesi,
motivasyonunu kaybeder ve drgute olan inancini yitirir. Daha fazla érgutte kalmak
istemez (Pasamehmetoglu & Yeloglu, 2013).

Orgiit Uyelerinin ait olduklari 6rglt icerisinde bir adaletsizlik oldugu algisina
kapildiklarinda; is performanslarinda azalma ve motivasyon disusi yasadiklar
gorulmastur. Ayrica adaletsizlik algisi olusan ¢alisanlarin érgutlerinden uzaklastigi
ve orgutin amacg ve hedeflerini gerceklestirmesine engel olacak davranislarda
bulundugu saptanmistir (iplik, 2009).

2.1.1. Orgiitsel Adaletin Onemi

Adalet kavrami uzun yillar boyunca Aristo’dan Nozik ve Rawls'a kadar cesitli
filozoflar tarafindan Uzerine ¢alismalar yapiimis bir olgudur (Isbasi, 2001).

Gunumuzde, o6rgltsel adaleti dnemli kilan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Adalet
sosyal bir kavramdir ve her tlrli sosyal alanda adalete ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bireyler is hayatlarinda adaletin farkl turleri ile kargilasmakta orgut ici iletisim de
adalet ihtiyacini dogurmaktadir. Ydnetim sireglerinde c¢alisanlarin  adalet
algilarinin belirleyici olmasi da bir diger énemli unsurdur, ¢unkl orgut Uyeleri
orgutin en o6nemli kaynagidir. Yoneticilerin c¢alisanlarina nasil davrandidi
¢alisanlarin drgutlerine olan glvenini ve ¢alisma performanslarini etkilemektedir.
Orgltsel adaleti dnemli kilan bir diger unsur ise nitelikli galisanlarin talepleri sadece
maddi ve manevi anlamda doyurucu isler yapmak degil ayni zamanda o6rgat
icerisinde kendilerine her anlamda sayg! duyuldugunu bilmek istemeleridir. Orgtte
¢alisan herkesin maddi ve manevi olarak ayni haklardan faydalandiginda érgite
oldukga fayda saglayan bir kavramdir. Bunun bilincinde olan érgutler kurumlarinda
adaletli davranma konusunda 0Ozenli davranmaktadirlar. Bunun sonucunda ise,
¢alisanlarindan gerekli randimani ve verimi fazlasiyla almaktadir ve varliklarini
saglikh bir sekilde surdurebilmektedir (Akylz, Demirkasimoglu, & Erdogan, 2013;
Sesen, 2010; Taskiran, 2010).

2.1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgitsel adalet kavraminin alt boyutlarinin olusumu, tarihte ilk Adams’in(1965)
esitlik teorisinin mihenk tagi olarak kabul edilen dagitim adaletine dayandigi
gorulmektedir. Literatirde kazanimlarin algilanan adaleti olarak tanimlanan
dagitim adaleti zamanla yetersiz kalmistir. Cunku yapilan arastirmalar sonucunda
her bireyin kazanimindaki adalet algisinin farkli oldugu sonucuna variimigtir. Bu
sonug¢ arastirmacilar bir diger alt boyut olan islemsel (prosedir) adaleti Gzerine
calismalar yapmaya yonlendirmigtir. Zamanla c¢alisanlar Gzerinde yOnetici
davraniglarinin da énemli bir etki olusturdugunu fark eden arastirmacilar érgitsel
adalete yeni bir boyut daha kazandirmigladir. Literatirde etkilesim adaleti olarak
tanimlanan bu alt boyut, kisilerarasi davranisi ele almaktadir. Bu ¢alismada
orgutsel adaletin Ug alt boyutu olan; prosedur, dagitim ve etkilesimsel adaleti
incelenecektir (Ovgii, 2005).
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2.1.3. Dagitim Adaleti

Adams’in esitlik teorisi sonucunda ortaya c¢ikan dagitim adaleti literature girmis
olan ilk adalet tiraduar. Dagitim adaleti, elde edilen 6dul, prim, gelir, sosyal haklar
ve ceza gibi her tirli olumlu ya da olumsuz kazanimlarin ¢alisanlar tarafindan adil
olarak algilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Esit ¢abanin esit sonu¢ getirme
gerekliligi olarak da tanimlanabilir. Esitlik kuramina gore, Kkisiler kendi
kazanimlarini bagkalarinin kazanimlari ile kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama
sonucunda esitlik oldugunu gorlrler ise 6rgit igerisinde adaletin olduguna
inanirlar. Ancak kiyaslama sonucunda esitsizlik oldugunu dusinen c¢alisan
kendince bu durumu esitlemek adina orgute zarar verecek tavir ve davraniglar
sergilemeye baglar. Bunu ¢alisma performanslarini distinerek, érgatin amag ve
hedeflerini gerceklesmesine engel olarak yaparlar. Calisanlarin érgitsel adalet
algisini pozitif ydne ¢evirmek isteyen 6rgut yoneticileri, performansa dayali olarak
ddulleri esit bir sekilde dagitmaktadir. Orglt calisanlari hem érgiite ne fayda
sagladiklarini hem de sagladiklari fayda sonucunda elde ettigi kazanimlari gérmek
istemektemektedir. Orgitsel faydanin yoneticiler tarafindan adaletli bir sekilde
dagitiimasi “dagitimsal adalet” kavrami ile ilgilidir (Dilek, 2005; Eren, 2011;
Nowakowski & Conlon, 2005).

2.1.4. Prosediir Adaleti

Prosedlr adaleti 6rgit icerisindeki maas, terfi, maddi olanaklar ve ¢alisma sartlari
gibi unsurlarin belirlenmesinde 6rgatin basvurdugu metotlar, uygulamalarin adil
bir sekilde yapilmasi ile ilgili olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002).Proseddrlerin
adil olmasini saglayacak 6 kural Levanthel’e gore (2000);

1. Tutarhlik kurah: Orglt icerisinde alinan dagitim kurallari tutarli olmahdir.

2. On yargill olmamak kurali: Yapilan dagitimlarin 6n yargidan uzak bir
sekilde yapilmalidir.

3. Dogruluk kurali: Bilgiler dogru olmalidir.

4. Duzeltebilme kurali: Orgit tarafindan alinan bazi kararlarin calisanlar
tarafindan duzeltilebilmelidir.

5. Temsilcilik kurali: Orgiit icerisinde galisanlar arasinda temsilci bulunmasi
ve yoneticilerle iletisim halinde olabilmelidir.

6. Etik kural: Orgit tarafindan alinacak kararlarin galisanlarin etik kurallari ile
ayni oranda etik olmalidir.

2.1.5. Etkilesimsel Adalet

Literatire ilk defa Bies ve Moag (1986) tarafindan érgitsel adaletin Gglinci alt
boyutu olarak tanimlanan etkilesimsel adalet kavrami, calisanlarin kendilerine
yeterince adil davranildigini hissedebilmeleri icin bireyler arasi nitelikli iletisim
olarak agiklanmigtir. Etkilesimsel adalet, 6rgitin ve yoneticilerin 6rgut ici islemlerin
yonetilmesinde ¢alisanlara kargi dartst olmalari, ¢alisanlarina karsi durtst, ihml
olmalari, caliganlarina deder vermelerini saygl duymalar seklinde
tanimlanmaktadir. Etkilesim adaleti sayesinde calisanlar 6rgit icerisinde alinan
kararlarin mantigini ve gerekgelerini anlamaktadir bunun sonucunda ise 6rgit ici
alinan kararlari uygulamakta problem c¢ikartmadan uygulamaktadir (Arslantas &
Dursun, 2008; Karaeminogullari, 2006; Ozer & Urtekin, 2007).
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2.2.  Orgiitsel Baghhk

Baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olan iggudiinin duygusal sekilde
anlatihs seklidir. Genel olarak baglilik, toplumda en yiiksek derecede yer edinen
bir duygudur (Col, 2004).

Kiresel rekabetin glinden giinde arttigi ginimuzde, érgltlerin ayakta kalabilmeleri
ve varliklarini devam ettirebilmeleri igin insan kaynaklarina 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu rekabet ortaminda 6rgat, érgutte gorev alan kisilerin érgite
karsi olan baglanma duygularina dikkat etmelidir. Tim bunlar dikkate alindiginda,
orgitte gorev alan bireylerin gérev ve sorumluluklarini belirlemede kolaylik
saglanmakta ve 6rgut planlari sistematik ve izlenilebilir sekilde gerceklesmektedir.
Orgitler icin en dénemli unsur insan faktéridir. Bu faktérin  verimliligini
arttirabilmek adina 6rgutsel baglilik kurum tarafindan olusturulmalidir (Topaloglu,
Kog, & Yavuz, 2008).

Orgltsel baghlik, bireyin kendisini 6rglt ile bitlinlestirmesi, drgitin amag ve
degerlerini kendi amag ve degerleri gibi gdormesi ve bununla birlikte icten gelen
drglte devam etme arzusu olarak tanimlanmaktadir. (Giirbiiz , 2006). Orgiitsel
baglilk, 6rgut tyesinin 6rgutun hedeflerini benimseyip, drgutin gikarlarini kendi
¢ikarlari Ustiinde tutarak calismasidir. Ayrica, ¢alisanlarin ve yoneticilerin 6rgit
degerlerine sadik kalmasi olarak da ifade edilmektedir (Demirel, 2009).

Yaplilan literatlr taramalarina gore orgutsel baghlik kavrami kisaca, orgute karsi
yanl ve duygusal bagllik bicimi olarak tanimlanmaktadir (Buchanan, 1974).

2.2.1. Orgiitsel Baghligin Onemi

Danyadaki kuresellesme her alani etkiledigi gibi orgutleri de etkilemistir.
Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte artan rekabet ortaminda varliklarini
surdurebilmek adina savas veren oérgutler igin ¢alisan motivasyonu 6énemli bir hal
almistir. Orglitsel baglhg: yiiksek olan motivasyonlu calisanlara sahip olan érgiitler
temel amaclarina kolay bir sekilde ulasmaktadir. Maliyetlerini en aza indirerek
verimliliklerini arttirmak isteyen orgltler oncelikle insan kaynaklarina dnem
vermektedir. Orgltlerde basariya ulasmak ancak vasifli ve donaniml personel ile
olmaktadir. Bunyesinde donanimli personel bulunduran dérgutler, kurum tyelerinin
devamliligini saglamak igin érgutsel baghhk duygularini harekete gecirmek isterler.
Orgiit ile galisanin uyumlu oldugu bir kurumda érgiitsel baghlik duygusu hakimiyet
g6stermektedir. Ozetle, 6rgiit igerisinde orgiitsel baghlik duygusu barindiran insan
kaynaklari bulundurmak mal ve hizmet Uretmek kadar o6nemlidir (Bakan &
BlyUkbese, 2004; Cetin, Basim, & Aydogan, 2011; Karatas & Giles, 2010;
Yazicioglu & Topaloglu, 2009).

2.2.2. Orgiitsel Baglhilik Boyutlar

Allen ve Meyer tarafindan érgitsel baghlik duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak Uzere Ug¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Dogan & Kilig, 2007).

2.2.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagllik, kisinin 6rgit icin 6rgut tarafindan beklenilenin Ustiinde ¢caba sarf
etmesi, orgut icin fedakarlikta bulunmasini, kendisini 6rgitin bitini olarak
gormesi olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglhlik,
kisinin orgute duygusal anlamda yakinlik hissetmesi olarak tanimlanmistir.
Orgutler tarafindan gogunlukla arzu edilen baglihk tiri duygusal bagliliktir.
Duygusal baghlik duygusu ylksek olan érgut tyeleri 6rgitiin amag ve degerlerine
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kendi amac ve dederleri gibi sahip ¢ikmaktadir (Glrblz S. , 2006; Hutchison &
Sowa, 1986; Robbins, Ford, & Tetrick, 2012).

2.2.2.2. Devam Baglhgi

Devam baglilig literatlirde zorunlu baglilik olarak da isimlendiriimektedir. Clinki
calisan orgite yapmis oldugu yatirimlari kaybetmek istemez ve orgitten
ayrilmanin ona maliyetli olacagini dusunur. Bu yatirim ve maliyetlere 6rnek olarak,
bireyin drgut icerisinde arkadas edinmis olmasi, aldigi kidemler verilebilir. Kisaca
kisinin érgutte kendisi icin elde etmis oldugu faydalar bu yatirnm ve maliyetleri
olusturmaktadir. Alternatif is olanaklarinin az oldugunu bilen galisanlar mevcut
orgitlerine daha ¢ok baghlik gbstermektedir. Bu da kuvvetli bir devam baghhgi
duygusu olusturmaktadir (Allen & Meyer, 1984; Meyer & Allen, 1991).

2.2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif bagliik 6érgitsel baglihk kavraminin ahlaki ve sorumluluk duygusunu
yansitan bagliik tGriddr. Bu baghlik tarG ayni zamanda calisanin sorumluluk
duygusunu da yansitmaktadir. Orgutten ayrildiginda kisi yoneticisini yari yolda
birakacagini disinerek 6rgatten ayriima distincesinden vazgegebilir (Robbins &
Timothy, 2017).

3. YAPILAN ARASTIRMALAR

Her 6rgit amacina ulasabilmek i¢in insan kaynagina urin ve hizmet kaynaklarina
verdigi kadar 6nem vermektedir. Amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek ve
verimliliklerini arttirmak isteyen orgutler c¢alisanlarinin  baghlik duygusunu
kazanmali ve bunu ¢alisanlarina destek olarak yapmalidir. Cinki 6rgatin kendini
gerceklesmesindeki en biylk rol, c¢alisanlara aittir. Yukaridaki bdlimlerde
deginildigi gibi, adil bir calisma ortaminda varli§gini sirdurddgunt bilen galisan,
daha verimli ve ylksek performansli calistigi aciktir. Bu o6rgitin karhhgini
artirmaktadir. Orgiite baghligi artan calisanlarin érgite duyduklari psikolojik ve
duygusal ba@i da kuvvetlenmektedir. Orgitte adaletsizlik oldugu algisina kapilan
calisanlarin motivasyonlari dismekte ve 6rgiite maddi ve manevi olarak zarar
verme noktasina kadar gitmektedir (Aksoy, 2012; Keskin, 2017).

Yapilan literatir taramalari sonucunda, c¢aligsanlarin 6rgutsel adalet algilarinin
orgitsel baghlklari Gzerine olan etkileri hakkinda pek ¢ok ¢alismaya rastlanmistir.
Asagida bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin bazilarina yer verilmigtir.

2008 yilinda yapilmis olan “Turkiye ve Polonya’da Turizm Sektérid Cahlisanlarinin
Orgitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Algilarina iliskin Bir Uygulama” konu baslikli
yuksek lisans ¢alismasinda orgutsel adalet ile baghlik arasinda orta yénli pozitif
bir iliski oldugu saptanmigtir. Arastirmaya Turkiye’den katiimis olan ¢alisanlarin
Orgutsel adalet ve baglilik algilarinin, Polonya’dan katilan ¢aligsanlara kiyasla daha
yuksek oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple, orgutsel adalet ve baglihk algi
iligkisinin Ulkelere gére anlamh bir degisiklik gdstermekte oldugu sonucuna
variimigtir (Cop, 2008, s. 114, 123).

Ozel bir bankada yapiimis olan bir aragtirmada, érgiitsel adalet boyutlarindan
sadece etkilesimsel adaletin orgltsel baghlik Gzerine pozitif yonlu etkisi oldugu
sonucuna variimigtir. Diger adalet alt boyutlarinin 6rgutsel baglilik arasinda
herhangi bir iliski bulunamamigstir. Diger yandan, etkilesimsel adaletin drgutsel
baglihgi etkilemesinde i¢csel ve digsal tatminin araci olduguna rastlaniimistir.
Bundan yola cikilarak, igsel ve dissal tatminin etkilesimsel adaleti ile 6rgitsel
baghlik arasindaki iligkiyi olumlu yénde etkiledigi anlasiimaktadir (Erkus, Turung,
& Yucel, 2011).
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Manisa’daki egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin yer aldigi bir diger
arastirmada, ogretmenlerin algilanan o6rgltsel adalet algilari ve bagliliklari
arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasiimistir. Okul ydneticilerinin adil
davraniglarda bulunmalari, keyfi karar vermekten kagcinmalari ve alinan karar ve
kurallari herkese karsi esit bir sekilde yuritmesi, 6gretmenlerin orgltsel adalet
algilarini  pozitif yénde etkileyerek duygusal ve normatif bagliliklarini da
kuvvetlendirdigi tahmin edilmektedir (Vedat, 2014).

ingiliz ve Alman galisanlar lzerinde yapilmis olan bir arastirma sonucuna gore,
degisime acik ve gelenek bagliliklari az olan ¢alisanlarda algilanan drgitsel adalet
ve baglihk arasindaki iligskinin gticli oldugu gértlmustir. Bunun nedeni, degisime
acik calisanlarin 6rgltsel adaleti sorgulamasidir. Fakat geleneklerine bagl olan ve
degisime kapali calisanlarda prosedir adaleti daha az degerlendirdigi ve
onemsemeden o6rgltsel bagllik seviyesinin kosulsuz bir sekilde daha ylksek
oldugu sonucuna ulasiimistir (Fischer & Smith, 2006).

Saglik kurulusunda calisanlar Uzerinde yapilan bir arastirmada katilimcilarin
orgltsel adalet ve orgutsel baglilik algilari arasindaki iligkisi ortalamasinin orta
degerin Uzerinde oldugu sonucuna varilmistir. Hemsirelerin baglilik dizeylerinde
azalis gézlemlenmigtir. Bunun nedeni hemsirelerin algiladiklari adaletsizliklerdir.
Ulke gapinda yapilmis olan diizenlemeler sonucunda hemsirelik ile ilgili egitim
cesitliligi  cogalmistir. Bu duizenlemeler, sistemdeki esitsizligin giderilmesi
konusunda iyilestirilirse hemsirelerin adalet algisi pozitif yone dogru kayma
gOsterecektir (Ari, Gulova, & Kose, 2015).

Yukaridaki bahsi gegen calismalarda c¢alisanlarin orgutsel adalet algilar ile
orgutsel bagliliklari arasinda iliski olup olmadigi sonucuna bakilarak o6rgutu ve
¢alisanlari nasll etkiledigi aciklanmistir. Yapilan literatlr tarama sonuglarina gore
de birbirini destekleyen sonuglara rastlaniimistir. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan
bu arastirma ise ginimuizde gida perakende sektoériinde édnemli role sahip olan
perakende calisanlari Uzerine yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
hipotezler sorgulanmigtir.

H1: Orgitsel adalet drgiitsel baglihgi pozitif etkilemektedir.
Ha: Dagitim adaleti 6rgutsel baglihgi etkilemektedir.

Hb: Prosedur adaleti drgutsel baglihgi etkilemektedir.

Hc: Etkilesim adaleti 6rgutsel bagliligi etkilemektedir.

Literatirdeki verilerden yola ¢ikilarak drgttsel adalet boyutlari ile drgitsel baghlik
boyutlari arasindaki iliski g6z 6nunde bulundurularak basit arastirma modeli
olusturulmustur. Dagitim, prosedur ve etkilesim adaleti ile duygusal baghlik,
normatif bagliik ve devam baglihginin birbirlerine olan iligkilerini Sekil 1’deki
modellemede gosterilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Dagitim Adaleti \

Prosediir Adaleti Orgiitsel Baglilik
Etkilesim Adaleti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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4. ANALiz

Bu calisma, istanbul ili Anadolu Yakasr’nda faaliyet goésteren yerel perakende
zincir market calisanlarinin algiladiklari érgutsel adalet ile 6érgitsel bagliliklari
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada basit tesadufi
drnekleme yéntemi  kullanilmistir.  Orneklem  biyGkliginin — gerekliliginin
saptanmasi, arastirma planlamasi yapilirken 6nemli olarak degerlendirilen
noktalardan biri olarak kabul gdrmektedir. Arastirma sonucunda guvenilir
sonuglara ulagtiracak kitle sayisi yeterli 6rneklem olarak tanimlanmaktadir (Young
& Berry, 1968). Arastirmanin evrenini Istanbul Anadolu Yakasi’nda faaliyet
gOsteren zincir gida perakende sektdr ¢alisanlari olusturmaktadir. Toplamda 220
kisiden anket toplanmig, 200 kisinin anketi analize dahil edilmistir. Calismada 220
anket yapilmis 200 anket geri toplanmis, eksik ve tamamlanmamis anketler
cikartildiktan sonra 200 anket ¢alismasi analizde kullanilmistir. Arastirmada veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Anketler énceden gegerliligi ve guvenilirligi olan
anketler ile olusturulmustur. Ug bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde
calisanlarin demografik dzellikleri ile ilgili 6 adet soru sorulmustur. ikinci bélimde
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen gegerliligi ve glvenilirligi Ozmen, Arbak ve
Ozer (2007) tarafindan test edilmis érgitsel adalet 6lgedi bulunmaktadir. Yaptiklari
arastirma sonucunda test edilen dlgek dagitim, prosedur ve etkilesim adaleti olarak
U¢ boyutta toplanmigtir. Son bolim olan 3.bélimde Meyer ve Allen tarafindan
gegcerliligi ve Wasti (2001) tarafindan guavenilirligi test edilmig, érgutsel baglilik
dlcegi bulunmaktadir (Meyer, Allen, & Smith, 1993). Orgitsel baghlik dlcegi
orgutsel baghhgin duygusal, normatif ve devam bagliligi olarak ¢ boyutta ele
almaktadir. Her iki bolimde de 5’li likert tipi dlgek kullaniimistir. Asagida olgek
boyutlari arasindaki iligkiler korelasyon degerleri ile incelenmisgtir.

Tablo 1. Arastirma Degerlerine iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon
Analizi Sonuglari

o © -
£2 8% T Tg 38 8% =8 &¢&
Prosedur Adaleti 1 N
Dagitim Adaleti ,000 1
Etkilesimsel Adalet ,000 ,000 1
Adalet (toplam) 577" 577" 577" 1
Duygusal Baglhhk ,448" 457" -006 ,519™ 1
Devam Bagliligi 017 ,063 -019 ,035 ,000 1

Normatif Bagliik ~ -,033 ,121 086 ,101 ,000 ,000 1
Baglilik (toplam) ~ ,250~ ,370" 035 ,378" 577" 577" 577" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 1’deki korelasyon degerleri incelendiginde orgutsel baghlk ile orgutsel
adaletin alt boyutu olan prosedir adaleti arasinda 0,250 degerinde pozitif yonlu
korelasyonun oldugu gérilmektedir. Orgutsel baghlik ile dagitim adaleti arasinda
0,370 oraninda pozitif yonli korelasyon vardir. Etkilesimsel adalet ile 6rgtitsel
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bagllik arasinda ise bulunan korelasyon dederi istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Orglitsel baglilik, prosediir ve dagitim adaleti ile pozitif ve anlamli
iliski kurmaktadir. Bu degiskenlerin arasindaki iliski ve etkiler ¢oklu regresyon
analizi ile incelenecektir.

Asagidaki tablolarda regresyon analizine iliskin istatistikler yer almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama orani, model parametreleri ve bagimsiz
degiskenlerin bagdimli degisken olan orgutsel baghlik Uzerindeki etkileri
acgiklanmistir.

Tablo 2. Model Ozeti

Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of the
Model R : R Square F
Square Square Estimate Change Change
1 4472 200 ,197 ,52026 ,200 16,358

Tablo 2’de F degerinin 16,358 ve yilksek bulunmasi model parametrelerinin
anlamh oldugunu ifade etmektedir. R square degerinin 0,200 degeri bagimsiz
degdiskenlerin érgutsel baghhdr %20 oraninda agikladigini ifade etmektedir.

Prosedur adaleti, dagitim adaleti ve etkilesimsel adalet birlikte érgutsel baghlik
kavraminin %20 lik kismini agiklayabilmektedirler, kalan kismin farkli degiskenler
tarafindan aciklandigi anlagiimaktadir.

Tablo 3. Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 0,00012 ,037 ,000 1,000
Prosedir Adaleti , 144 ,037 ,250 3,909 ,000
Dagitim Adaleti 213 ,037 ,370 5,787 ,000
Etkilesimsel Adalet ,020 ,037 ,035 ,548 584

Not: Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 3’te regresyon denklemine iligkin istatistiksel veriler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlere denk gelen Beta degerleri, bu degiskenlerin katsayilarini ifade
etmektedir. Katsayilarin hepsi pozitiftir. Katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadi§i sig. degerleri ile élglilmektedir. Prosedur adaleti dediskenine ait kaysayi
0,250’ dir. Buna karsilik gelen sig. degeri 0,000 olup 0,05’ten kuguktur. Bu
durumda bu katsayinin bagimli degisken Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Katsayinin pozitif olmasi prosedir adaleti ile ilgili konularda yapilan
calismalarin arttinimasi orgutsel baghligr da arttiracagr sonucunu vermektedir.
Yani prosedir adaleti 6rgutsel baghligi etkilemektedir. Dagitim adaleti degiskeni
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0,370 katsayisi oraninda ve pozitif olarak baglhliga etki etmektedir. Buna ait sig.
degeri 0,000 olup 0,05’ ten kuguktur. Dagihm adaleti 6rgitsel baghhig pozitif etkiler
ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir. Dagitim adaleti ile ilgili gerceklestirilen
calismalarin 6rgitsel bagliiga pozitif yonll etkisi olacadi sonucu elde edilmistir.
Etkilesimsel adaletin regresyon denklemindeki katsayisi 0,035tir. Buna karsilik
gelen sig. degeri 0,584>0,05 oldugundan katsayi istatistiksel olarak anlaml
bulunmamigtir.

Sonug olarak drgutsel adaletin érgutsel baghlik Uzerinde prosedir ve dagitim
adaleti boyutlari agisindan etkisi vardir. Etkilesimsel adalet boyutunun baglilik
Uzerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamsizdir. H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Orgiitsel adalet, érgitsel baglilig: etkilemektedir.

5. SONUGC VE ONERILER

Dunya ticaretinin hizla artmasi tim sektorleri etkilemis oldugu gibi gida perakende
sektorind de oldukca etkilemistir. Pazardaki mevcut drtnlerin raf dmdarlerinin
kisalmasi, hizli tiketimin artmasi ve tuketici tercihlerinin hizla degisiyor olmasi gida
perakende sektorinli ge¢gmise goére daha dinamik hale getirmistir. Bu dinamikligi
korumak ve bu hiza ayak uydurmak igin tim sektorler gibi gida perakende
sektorleri de varliklarini devam ettirebilmek icin 6rgut ici yapilanmalarina 6zen
g6stermektedirler. Orglt ici surdurebilirik ve uyumu saglamanin baglica
yollarindan biri de o6rglit ici adaleti saglamak ve g¢alisanlarin bagliliklarini
kazanmaktan gecmektedir. Bdylece orgultlerinin  adaletli olduguna inanan
calisanlar, orgutlerine baglanarak yiksek calisma performansi gostererek
orgitlerin amaglarina ve hedeflerine ulagsmalarini saglamaktadir. Yapilan
arastirma sonucuna gore, gida perakende sektor ¢alisanlarinin adalet algilarinin
orgutsel bagliliklarina etkisi oldugu sonucuna variimigtir. Bu arastirma sadece
istanbul ili Anadolu Yakas! yerel perakende zincir ¢alisanlari lizerinde yapilimig
olup, elde edilen sonuglar arastirmanin yUrGtaldigu goérevliler cercevesinde
sinirhliga sahiptir. Arastirmadaki veriler calisanlarin beyanina dayanmaktadir.
Genelleme yapilabilmesi icin farkl bolgelerde ve farki yerel zincir marketlerde ayni
Olceklerin galisanlara uygulanmasi gerektigi disinidlmektedir. Ayrica, yerel gida
perakende sektor calisanlarinin 6rgutsel adalet algilari ile 6rgutsel baghliklari
arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Arastirmaya katilan
¢alisanlarin  %59,5'i lise, %26’si ilkégretim kalan %14,5'i ise ylksekokul
mezunlarini olusturmaktadir. Arastirmanin sonucuna gére yerel gida perakende
zincir galiganlarinin érgutsel adalet alt boyutlarindan, etkilesimsel adalet algilari ile
orgutsel baghliklari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bunun nedeni,
¢alisanlarin soyut kazanimlardan ¢ok somut ve maddi kazanimlara deger veriyor
olmasi olarak aciklanabilir. Calisanlarin, amirlerinin ve yoneticilerinin kendilerine
olan tavirlarindan, nazik davranmasi ya da nazik davranmamasindan ziyade
orgitten elde ettikleri maddi kazanimlar olan maas, prim, ikramiye gibi somut
gelirlere 6nem vermektedir. Ayrica, egitim seviyesi dusuk olan galisanlar is
kaybetme korkusu yagamaktadir ve yeni bir is kolu bulmakta problem yasayacagini
bildigi i¢in, anketin etkilesimsel adalet bdlimindeki sorulari yanitlamaktan
¢ekinmis oldugu sdylenebilir. Tim bunlar arastirmanin ézellikli oldugunun ispati
oldugu gibi ayni zamanda arastirmanin sinirhihgi olarak da sdylenebilir. Arastirma
baska illerde, gida perakende sektériinde ydnetici kadrolari da dahil edilerek
yapilabilir.
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