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Ozet

Arastirma, kurumsal itibar siirecine olumlu katkist olan Sivil Toplum Kuruluslari ile igletmelerin
kurdugu isbirligi faaliyetlerini ve alanlarini belirlemeyi amaclamaktadir. Son donemlerde,
isletmelerin ~ goniilliiliik  faaliyetlerini ~ stratejik  bir gsekilde ele alp, kurumsal itibar
yaratabilmelerine yonelik bircok ¢alisma yapilmaktadr. Bu nedenle, Tiirkiye deki isletmelerin, bu
konuda yaptiklar: ¢calismalarin degerlendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu arastirma icin uygun
goriilen yontem, Capital Dergisi’'nin Aralik 2009 sayisinda belirledigi “Tiirkiye 'nin En Begenilen
Sirketleri” listesinde yer alan girketlerin Web sitelerine “icerik analizi” uygulanmasidir.
Arastirmada, Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri olarak degerlendirilen sirketlerin, Kurumsal
Itibarin  bir parcast olarak, toplumda siirdiiriilebilirligi gerceklestirmek icin uyguladiklar
goniilliiliik faaliyetlerinde, dis kaynak kullamimi olarak kar amaci giitmeyen orgiitler ile girdigi
isbirligi degerlendirilecektir. Arastirma, Tiirkiye’'de Tiirkiye 'nin En Begenilen Sirketleri listesine
girmis  girketlerin, kurumsal itibarlarini  saglamak icin Sivil Toplum Kuruluslar: ile
gerceklestirdikleri goniilliiliik faaliyetlerinin degerlendirilmesi acisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, sivil toplum kuruluslari, géniilliiliik.
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IN FORMATION OF CORPORATE REPUTATION BUSINESS-NGO RELATIONSHIP
AS STRATEGIC COOPERATION

Abstract

The study aims at identifying collaboration practices between business enterprises and non-
governmental organizations and fields of collaboration, which positively contribute to
organizational reputation process. Thus, business enterprises in Turkey should be examined in
terms of their activities regarding voluntary activities and attempts for good reputation in markets.
The most suitable research method for this study is to apply “discourse analysis” to the websites
of the companies listed among “The Most Popular Turkish Companies” published by a Turkish
magazine, “Capital” in 2009. The study deals with such voluntary activities as a method of
outsourcing and reputation attempt to develop social sustainability.
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1. GiRiS

Isletmeler her gecen giin finansal gostergelerle ifade edilebilen degerlerin yaninda gériinmeyen
degerlere daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir. Satis, ihracat ya da kar rakamlan elbette ki
isletme basarisinin somut verileridir. Ancak bugiin bu biiyiikliigii ifade eden verilerin yaninda
toplumun genis kesimlerinin destegini alabilme ya da begenilme gibi degerler ¢ok daha 6nemli
hale gelmis ve bir rekabet kriteri olarak algilanmaya baslamistir. En biiylik olmak yerine en
begenilen olmak, toplumun begenisini kazanmak ve daha da &nemlisi bunu siirdiirebilmek
basarinin en temel kosulu haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde itibar ve itibar yonetimi
kurumlar icin en degerli unsurdur (Besler ve Sarikaya,2008:151). Isletmeler, kurumsal itibarlarini
saglayabilmek i¢in ¢esitli yontemler izlemektedirler. Bu yontemlerin biri, isletmelerin STK lar ile
gerceklestirdikleri igbirlikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada ilk olarak
kurumsal itibar kavramimin tanimi yapilacak, daha sonra isletmelerin goniillii faaliyetlerinin
kurumsal itibarlarin1 nasil etkiledigi belirtilmeye calisilacak, isletme-STK isbirligi iizerinde
durulduktan sonra bunu belirleyecek arastirmaya gecilecektir.

2. KURUMSAL iTiBAR

itibar, paydaslarm isletme iiriinleri, hizmetleri, stratejileri hakkindaki bakis agilarin1 ve bunlari
rakip isletmelerle olas1 karsilastirmalarmi yansitmaktadir (Fombrun ve Stanley,1990:233). itibar,
giivenilir olmayr gerektirmektedir. Giiven, bireylere oldugu gibi oOrgitlere de gig
kazandirmaktadir. Kazanilmasi uzun gabalar1 gerektiren itibar, kisa siirede yitirilebilen kirilgan bir
yapiya sahiptir (Karatepe, 2008:84). Soyut bir deger olan kurumsal itibar, bu ydniiyle rekabetci
iistiinliikler saglamaktir. Isletmenin sahip oldugu paydas aginin ve bu agn isletmeye yonelik tarih
boyunca edinmis oldugu algisimin bir {iriinli olan kurumsal itibar, isletmeleri rakiplerinden farkli
kilan temel unsurlardan biridir (Mahon,2002:423).

Gecmis donemlerde ortaya g¢ikan skandallardan sonra, isletmelerin siirdiiriilebilir bir kurumsal
itibar gereksinimi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Ayrica giiglii bir itibarin hem ekonomik
hem de sosyal acidan dnemli firsatlar sagladig1 gériilmeye baslanmistir (Alsop,2004:21). Miisteriyi
memnun etmenin yeterli olmadig1 giiniimiiz rekabet kosullarinda igletmelerin tiim paydaslari ve
cevreyi de dikkate alan biitiinciil politikalar gelistirmeleri gereklidir (Besler ve Sarikaya,
2008:151).

Kurumsal itibar yonetimi uygulayan ve paydaslart gdziinde yiiksek itibara sahip isletmeler bir¢ok
rekabet avantaji saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 (Sayli ve Ugurlu,2007:93): finansal risk
yatirimcilarinin  igletmeye yoneliminin artmasi; yatirimcilarin baska isletmelere kagi oram
diismesi; daha zayif itibara sahip isletmelere gore kriz ortamindan daha az etkilenmesi; projeleri ve
programlari i¢in bankalarin ve hiikiimetlerin desteginin artmasi; sektor ortalamasinin iizerinde kar
elde edebilmesi; ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve verimliliginin artmast; satislar, miisteri sadakati
ve tavsiye edilebilirlik diizeyinin artmasi gosterilebilmektedir.

Kurumsal itibar, isletme ve paydaslar arasinda koprii gorevi gormektedir. Bu anlamda etkin bir
itibar yonetimi, tim paydaslarm algisin1 olumlu yonde etkilemek igin amagli bilgi sinyalleri
gondermeyi gerektirmektedir. Bunun igin, isletmelerin faaliyetlerinde neyin neden yapildigini
paydaslarina iyi bir sekilde anlatmali ve orgiitin misyonu, vizyonu ve degerleri ile baglanti
kurmalidir (Argiiden,2003:10-11; Dentchev ve Heene,2004:61). Argiliden, isletmelerin kurumsal
itibarlarini yiikselme su Onerilerde bulunmaktadir (Argiiden,2003:11): itibar1 olusturulmasin en
oncelikli paydas grubu miisteriler oldugundan iirlin ve hizmetlerin kalitesinin siirekli artirilmasi
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amaglanmalidir; kurum i¢i ve kurum dig1 tutum ve davranislarda tutarli olmalidir; yapilan hatalari
kabul edip, ¢6ziim yollar1 arayarak toplumun giiveni saglanmalidir; basta calisanlar olmak tizere
paydaslara misyon dogrultusunda heyecan kazandirilmalidir; Gist yonetim i¢ ve dis cevreyle bizzat
etkilesimde bulunmali ve kisiligi ile kurum kimligi arasinda tutarlilik olmalidir; iletisimde
kullanilan mesajlarin rakamlarla tutarli olmasinin Stesinde mantiksal bir ¢ergeveye oturtulmalidir.

3. ISLETMELERIN GONULLU FAALIYETLERI VE KURUMSAL iTiBAR

Gontilliliik; bireylerin toplumsal sorumlulugun bir pargasi olarak, maddi karsilik beklemeden ya
da herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin gosterdigi ¢abalar1 kapsamaktadir (Giider,2006:4; Yaman,
2003:99). Goniilliiliigiin esasinda herhangi bir karsilik beklemen ¢alismak vardir. Toplumlarin
doniisiimiinde etkili olan STK’lar1, isletmelerinde goniilliiliik faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirmesinde yardim aldiklar1 unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar (Yurttagiiler ve
Akyiiz,2006:8). Kurumsal anlamda goniilliiliik, bir sirketin parasini ve sosyal degerleri yaratmak
icin diger kaynaklarini kullanmasidir. Kurumlar genellikle goniilliiliikle kurum imaji ve sohret igin
ilgilenmektedirler (Porter, 2003; Porter ve Kramer, 2002). Kurumsal goniilliliigiin ger¢cek amaci,
yaratilan sosyal degerleri maksimize etmektir. Yoneticilerin kurumsal goniilliliigii, itibarlart i¢in
onemli gormeleri, konuyu halkla iliskileri agisindan degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir.
Giiniimiizde, goniilliilik isletmeler agisindan karsilik beklemeden toplumda bir fayda yaratmay:
amaclamasina ragmen, isletmeler bu unsuru genellikle toplum goziindeki itibarlarm yiikseltmek
amactyla kullanmaktadirlar (Porter,2003). Isletmelerin hem kendilerini hem de toplumun
gelistirilebilmesi i¢in STK’larla isbirligine yonelmesi gerekmektedir (Schwab ve Sutherland,
2002:1-18; Yamamoto,1999; Landim,1997; Leisinger,2007; Damlamian,2006). Goniilliliikk, hem
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlariyla hem de firma ihtiyaglarina katkida bulunmakla uyumlu
bir goriiniim sergilemektedir (Bramer ve Millington,2005). Smith’e (1994) gore goniilliiliik
tiketicilerin firma ismini hatirlamasi, ¢alisan verimliligi, AR-GE maliyetlerinin diismesi gibi
faydalar saglayabilmektedir. Bagislar, halkla iliskilerin pozitif gelismesini, toplumun yargilarinin
ve tiketici goziindeki imajinin olumlu olarak gelismesine yardimci olmaktadir. Gonilld
faaliyetlerin isletmeler i¢in tasidig1 6nem, isletmelerin bu tiirlii faaliyetleri daha etkin bir sekilde
ele almasina ve bu konularda uzman STK’larla isbirligini tercih etmesine yol agmaktadir.

4. iISLETME-STK iSBIiRLIGI

Kurumsal itibar konusu giderek daha fazla stratejik bir sekilde ele alinmakta ve igletmelerin
rekabetci {stiinliiglinde o6nemli bir yer edinmektedir. Kurumsal itibarin bu 0&zelligi, elde
edilmesinde de stratejik igbirliklerini gerektirmektedir. Bu baglamda son donemlerde isletmelerin
basvurdugu stratejik igbirliklerinden biri de STK’la yapilan igbirligidir. STK’larin sahip oldugu
toplumsal kabul ve bunun piyasada yarattig1 getiriler, isletmelerin biiyiik ilgisini ¢ekmekte ve
yapilan isbirlikleriyle bir anlamda itibar transferi yapilmaktadir (Demiral,2007:9; Sarikaya,2009).
Isletme ve STK arasindaki isbirligi her iki tarafa da birgok faydalar sunmaktadir. Isletmeler,
STK’larla isbirlikleri ile itibarin1 artirabilir, paydaslarin giivenini kazanabilir, ¢aliganlarinin moral
ve motivasyonu artabilir, calisanlarin1 elde tutmasi kolaylasabilir, yeni pazarlara girebilir ve
toplumdaki bilinirligi artabilir. STK’lar ise, ihtiya¢ duydugu kalite ve beceride insan kaynagi elde
edebilir, finansal siirdiiriilebilirlik saglayabilir, daha profesyonel bir ydnetim bigimine sahip
olabilir ve bu baglamda stratejiler gelistirip, uygulayabilir. (Ross,2010:2). Isbirliklerinin sagladig1
bu avantajlar, isletme-STK isbirligini giderek artirdig1 gibi, stratejik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
ele alinmasinin da gerekliligini ortaya koymaktadir.
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5. ARASTIRMA YONTEMI

Kurumsal itibar konusundaki rekabet ortaminda yer alan isletmelerin yoneldigi faaliyet
alanlaridan biri de goniillii faaliyetlerdir. Isletmeler icin yeni bir rekabet alam haline gelen
gonilliilik, kurumsal itibar agisindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle son donemlerde kurumsal
goniilliilige biiyiikk 6nem verilmekte ve bu faaliyetlerdeki basariyr artirmak i¢in STK’larla isbirligi
tercih edilmektedir. Bu baglamda arastirmamizin temel sorunsalini, isletmelerin goénilli
faaliyetlerinde STK’larla gerceklestirilen isbirliklerini  tespit etmek  olusturmaktadir.
Arastirmamizin evrenini de Capital Dergisi’nin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” listesinde
yer alan sirketler olusturmaktadir (Capital, Aralik 2009). Isletmelerin web siteleri iizerinde yapilan
on arastirma sonunda, web sayfalar1 yaninda faaliyet raporlar lizerinde de ¢aliyma yapma geregi
ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda toplam 21 sirket bulunmaktadir.

Nitel arasgtirma yontemiyle gerceklestirilen aragtirmanin evreninde yer alan igletmelerin web
sayfalar1 ve faaliyet raporlart icerik analizi ydntemiyle incelenerek goniillii faaliyetlerde
gerceklestirilen isbirlikleri ve bu isbirliklerinin faaliyet alanlarma dagilimi tespit edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bilgiler sonucunda iigiincii sektoriin gliniimiizde 6zel sektor i¢in stratejik
bir isbirligi alani haline geldigi ve toplumda kurumsal itibar agisindan 6ne ¢ikan isletmelerin
verdigi oneme vurgu yapilarak STK’larin toplumdaki artan ve degisen roliine dikkat ¢ekilmeye
caligilacaktir.

6. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin web sitelerindeki sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, toplumsal katki, toplumsal sorumluluk gibi farkli adlar altindaki linklerinin ve faaliyet
raporlarinin igerik analizi yapilarak asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii arastirma kapsaminda yer alan sirketler, 24 farkli STK ile isbirligi
yapmaktadir. Gergeklestirilen igbirligi sayisi ise 39°dur. Sirketlerin en fazla tercih ettigi STK bes
isbirligi ile TEMA iken, onu dort isbirligi ile Dogal Hayati Koruma Vakfi ve diger STK’lar
izlemektedir.
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Tablo 1. isletmelerin isbirligi Yaptiklar1 STK’lar ve isbirligi Sayisi
STK’lar isbirligi Sayis: STK’lar isbirligi Sayisi
1. TEMA 5 13, Fiziksel Engelliler Vakfi 1
2. Dogal Hayat1 Koruma Vakfi 4 14. LOSEV 1
3. Cevre Koruma ve Ambalaj 3 ) ) 1
Atiklarin1 Degerlendirme Vakfi 15. Tirkiye Spastik Cocuklar
(CEVKO) Vakfi
4. Cagdas Yasami Destekleme 3 16. Tiirkiye Korumaya Muhtag 1
Vakfi Cocuklar Vakfi
5. Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi 3 17, Troia Vakfi 1
6. Toplum Goniillileri Vakfi 2 18, Cagdas Egitim Vakfi 1
7. ACEV 2 19. CEKUL 1
8. Tiirkiye Sinema ve Audiovisuel 1 . . .. 1
Kiiltiir Vakfi 20. Deniz Temiz Dernegi
9. Tiirkiye Aile Saglig1 ve 1 1
Planlamas1 Vakfi 21 ARUT
10. izmir Kiiltiir Sanat Vakfi 1 22. Bir Dilek Tut 1
1 1
11.' _S}A_kuslarl ve Sulak Alanlar 23. Ulusal Ahsap Evler Dernegi
Birligi
12. Tiivana Okuma istekli Cocuk 1 24. Tiirkiye Egitim Goniilliileri 1
Egitim Vakfi (TOCEV) Vakfi
TOPLAM 39
Tablo 2. STK larla isbirliginin isletmelere Gore Dagilim
isletmeler Faaliyet Alam STK Sayisi isletmeler Faaliyet Alan1 STK Sayisi
Egitim 1 1 Cevre 1
Kiiltiir-Sanat 1 ' Egitim 1
Cevre 1 12. - -
Egitim 1 13. - -
Kiiltiir-Sanat 1 14. - -
Cevre 1 15 Egitim 3
Cevre 2 ) Saglik 1
Egitim 1 16. - -
Egitim 1 Kiiltiir-Sanat 1
Saglik 1 17. Egitim 2
Kiiltiir-Sanat 2 Cevre 5
Cevre 2 Egitim 2
Egitim 1 18. Cevre 1
Cevre 1 Kiiltiir-Sanat 1
Cevre 1 19. - -
Kiiltiir-Sanat 1 20. Saglik 1
10. - - 21. Cevre 1

Egitim, saglik, kiiltiir-sanat ve ¢evre alanlarinda gerceklestirilen isbirliklerinin isletmelere gore
dagilimina bakildiginda, 21 sirketten 15’inin igbirligini tercih ederken, yalnizca 6’sinin isbirligi
yoluna gitmedigi gorlilmektedir. Ancak yapilan arastirma, isbirligine gitmeyen sirketlerin ya
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kendilerinin bizzat s6z konusu alanlarda goniillii faaliyetlerde bulundugu ya da sirket biinyesinde
kurulan vakiflar yoluyla bu faaliyetleri gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma
kapsamindaki ii¢ sirketin vakfa sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte STK’larla isbirligi
yapanlS5 sirketin 10°u ¢evre, 9’u egitim, 6’s1 kiiltiir-sanat, 3’ ise saglik konularinda bir veya daha
fazla STK ile isbirligi yapmaktadir. Isletmelerin isbirligi yaptigi STK’lar, faaliyet alanlarina
ayrildiginda en fazla STK’nin egitim alaninda oldugu goériillmektedir. 9 STK ile basi ¢eken egitim
alanin1 7 STK ile ¢evre, 5 STK ile kiiltiir-sanat ve 3 STK ile saglik izlemektedir.

Tablo 3. Isletmelerin isbirligi Yaptig
STK’larin Faaliyet Alanlarina Goére Dagilim
Faaliyet Alam STK Sayisi

Egitim 9
Cevre 7
Kiiltiir-Sanat 5
Saglik 3

Toplam 24

Isbirligini tercih eden 15 sirketin toplam 39 isbirligi gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bu
isbirliklerini faaliyet alanlarmma gore ele aldigimizda en fazla isbirliginin 16 isbirligi ile cevre
konusunda oldugu goriilmektedir. Ardindan 13 isbirligi ile egitim, 7 isbirligi ile kiiltiir-sanat ve 3
isbirligi ile saglik gelmektedir.

Tablo 4. Faaliyet Alanlarina Gore Isbirligi
Sayis1
Faaliyet Alam Isbirligi Sayis:

Cevre 16
Egitim 13
Kiiltiir-Sanat 7
Saglik 3
Toplam 39

Yapilan arastirma sonucunda isletmelerin bircok STK ile isbirligi yaptig1 ve bu isbirliklerinde
ozellikle ¢evre ve egitim konularinin 6ne ¢iktigi belirlenmistir. Ayrica bu igbirliklerinin 6nemli bir
boliimiiniin proje bazli degil uzun dénemli oldugu ve isletmelerin bu tiir igbirliklerine stratejik
ortaklik veya ana sporluk adi verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte goniillii faaliyetleri bizzat
kendi olusturduklari projelerle siirdiiren isletmeler de vardir. Goniillii faaliyetleri, stratejik bir alan
olarak goren isletmelerin STK’lara yonelik stratejik yaklagimi hem STK’lar adina hem de
isletmelerin kurumsal itibarlar1 adina oldukca 6nemlidir. Ozellikle faaliyette bulundugu sektorle
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iliskili konularda goniillii girisimlerde bulunan isletmeler, bu konudaki isbirliklerini de toplumda
one ¢ikmig STK’larla yapmay1 tercih etmektedir. Boylesi bir yaklagim, her iki kurumun da
stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimakta ve karsiliklr itibar transferi sunmalarina imkani
saglamaktadir.

7. SONUC

Yapilan caligmalar, isletmelerin kurumsal itibara biiyiikk 6nem verdigini ve bu konuda yeni
arayislarda olduklarini géstermektedir. Bu arayislardan son dénemlerde 6ne ¢ikanlardan biri de hig
siphesiz goniillii faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin toplumsal dokuya hakim ve gerekli sosyal
sorunlarin ¢dziimiinde uzman STK’larla isbirligi seklinde gergeklestirilmesi de yine isletmelerin
ilgi duydugu stratejilerden biridir. Yapilan ¢alismada da goriildiigi gibi, isletmeler gliniimiizde
daha fazla STK’larin faaliyetlerine katilmakta ve bu faaliyetleri desteklemektedir. Bir¢ok sosyal
alanda faaliyet gosteren STK’larla yapilan isbirlikleri, isletmelerin paydaslariyla giivene dayali,
stirdiiriilebilir iliskiler kurmalarmi saglamakta ve kurumsal itibarlarmi giiglendirebilmektedir.
Ayrica bu c¢alisma, isletmelerin kurumsal itibarlarina yonelik arastirmalarda isletme-STK
isbirliginin de dikkate alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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