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Ozet

Modernlesme ¢aginin geleneksel yaklasimi, toplumsal yapiyr kurmak adina, gergek ihtiyaglara
dayanan tiiketimi olumlarken; kisisel oncelikleri vurgulayan tiiketimi asagilamistir. Uretimin
yiiceltildigi bu anlayisa dayali olarak, bu imgeye oturmayan tiiketim olgusu, Ikinci Diinya
savasina degin geri planda birakilmistir. Savasin acimasizligi karsisinda kendi varolus degerlerini
yitiren insanlar, varliklarint anlamlandirabilmek igin tiiketime yonelmiglerdir.

Kiiresellesmenin hizlandwrdig: diisiinsel ve yapisal ¢oziilmeler, tiiketimi sadece bir ¢ikar iliskisine
indirgeyen  goriisleri  gegersizlestirmektedir. Yeni tiiketim paradigmasi, aragsal aklin
belirleyiciliginden uzaklasarak, kisisel farkliliklarin belirleyiciliginde sekillenmektedir. Tiiketimin
maddi ve kiiltiirel kazamimlaryla giiclenen tiiketiciler, gercek diinyamn simwrlayicihigindan ve
ogrenilmis  toplumsal  kimliklerinden siyrilarak; kendilerinin  farkina varabilmekte ve
yaraticliklarinu disa vurabilmektedirler. Tiim ifade edilenler dogrultusunda, bu ¢alismanin amaci;
veni tiiketim paradigmasinin sekillendirdigi tiiketici kimliginin, kisisel gelisim iizerindeki izlerini
ortaya ¢ikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim olgusu, tiiketici kimligi, yeni tiiketim paradigmasi.
Alan Tanimm: Pazarlama Felsefesi (Isletme ve Yonetim)

BREAKING POINT IN THE TRADITIONAL PHENOMENON Of CONSUMERISM:
TOWARDS A NEW PARADIGM OF CONSUMERISM AND CONSUMER IDENTITY

Abstract

Traditional approach of modernization, in order to establish the social structure, is to affirm
consumerism based on real needs; however, it tends to despise consumerism which emphasizes
personal priorities. On the basis of this approach, which upholds production, consumerism as
such which cannot receive acceptance in this approach was neglected until the World War
2.People who lost their values in that brutal war, headed towards consumerism in order to render
their lives and existence meaningful.

Structural and notional disintegration, which has been accelerated by globalization, invalidates
approaches which reduce consumption to a relationship based on mutual interest. The new
paradigm of consumerism, while alienating itself from instrumental rationality, is being shaped by
determinants of personal differences. Consumers who gain strength owing to material and cultural
acquisitions from consumerism are able to recognize themselves and express their creativity by
disengaging from the restrictiveness of the real world and learned social identities.
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This study seeks to reveal the traces of consumer identity, which has been shaped by the new
consumerist paradigm, on personal development.

Key Words: phenomenon of consumerism, consumer identity, new paradigms of consumerism.
JEL Classification: A14, M31, M39

1. GIRiS

Tomlinken’e gore, tiiketim olgusunun, toplumlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasantilarinin
odagina yerlesmesi tesadiifi bir gelisme olmayip, kapitalist sistemin i¢kin O6zelliginin bir
sonucudur (Tomlinson, 1999:182). Bati’da sanayilesmeyle baglayan ekonomik refah artisi, biiyiik
diinya bunalimmin getirdigi krizlerle kesintiye ugrayinca; meta iretimini artirmaya dayanan
iiretim odakli toplum goriisii, yerini, bu artigin emiliminin de dnemli oldugunu vurgulayan tiiketim

toplumuna birakmistir. Tiiketim toplumunun dayanaklari, moderlesmenin elestirilmeye baglandigi
donemlerle uyumluluk gostermektedir.

Modernlige yoneltilen elestirilerin nedeni, ekonomik zenginligin herkesi kucaklamadiginin ortaya
¢tkmasinda aranmamalidir. Tersine ekonomik boyutun (aragsal aklin) insanlarin giinlik
yasantilarini da tahakkiim altina alarak sosyo-kiiltiirel alan1 bir tiiketim nesnesi haline getirmesinde
aranmalidir (Gorz, 2007:155; Tekeli, 2009:32-33; Adorno, 2009:13; Atiker, 1998:7).

Modernlesme, bugiin, her tiirlii bunalimin tek sorumlusu olarak yargilanmaktadir. Bu tiir
yargilamalarda biyiik 6l¢lide haklilik pay1 olsa bile, tarihsel bir perspektife oturmayan ve sosyo-
kiiltiirel derinlikli bir analize dayanmayan elestirilerin kendisi de onyargili ve genellestirici
olmaktadir. Bu baglamda tiiketim olgusundaki kirilmanin tiiketici kimliginde yarattig1 degisimi
anlayabilmek i¢in Oncelikle modernlesme, tiikketim ve tiiketici gibi kavramlarin agiklanmasina
ihtiyag vardir.

2. MODERNLESME

Modernlesme olgusu; sanayilesmenin itilimiyle Onceleri Avrupa’da baslayan sonrasinda ise
neredeyse tiim diinyay1 etkileyen ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasanti ve orgiitlenme bigimlerini
ifade etmektedir. Moderlesme; feodolizmin dayandigi tarim ekonomisinin ve din odakli diisiince
sisteminin, makinelesmeye dayanan kapitalist ekonomiye ve akil odakli diisiince sistemine
donismesidir (Odabasi, 2004:14; Giddens, 2004:11; Tekeli, 2009:14; Touraine, 2004:23).
Degisimin siirekli, birikimsel ve ilerlemeci oldugunun kabulii, modernlesme siirecinin tiim
insanliga zenginlik, esitlik ve Ozgiirlik getirecegi ve toplumsal hayatin da dogal hayat gibi
degistirilebilir, bi¢cimlendirilebilir oldugu diisiincesini hayata gecirmistir (Mulgan, 1995:283;
Trigg, 2005:161).

Kongar’a gore modernlesmenin en objektif tanimi; teknoloji kriterine dayanan endiistrilesme
diizeyi tizerinden yapilmaktadir. Endiistrilesme diizeyi artan toplumlar, modern toplumlar olarak
kabul edilmektedir (Kongar,1999:228).

2.1. Modernlesmenin Gelisimi

Kongar’in Eisenstadt’tan aktardigina gore, modernlesmenin gelisimi; ekonomik alanda, mal, emek
ve finansal piyasalarin gelismesine ve ekonominin 6zerklesmesine, siyasal alanda, giiclin devlet
elinde toplanmasiyla kitlelerin baskilanmasina ve kiiltiirel alanda, din, bilim, sanat ve felsefenin
birbirinden ayrilmasmna yol agan bilyik degisimlerin ve c¢okiislerin yasanmasi yoniinde
ger¢eklesmektedir (Kongar, 1999:231).
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2.2. Modernlesmeye Yoneltilen Elestiriler

Modernizme ilk elestiri, bu kusagin temsilcilerinden olan Rousseau’dan gelmistir. Rousseau,
modernlesmenin toplumsal degerleri anlamsizlastirdigini belirtmis ve insanlarin herseyi tahakkiim
altina almasina kars1 c¢ikarak, kisilerin dogayla uyum icerisinde yasamalari gerektigini
vurgulamistirn (Touraine,2004:35). Aragsal aklin tim yasam alanlarini etkisi altina almasi ve
bilginin hakim sinifin elinde toplanmasi, dis gergekligin nesnellestirilmesine ve diger insanlarin
kendi hayatlarina yabancilasmasina yol agmustir.

Bu durum, modernlesmenin insanlara 6zgiirliik ve mutluluk getirmek yerine, insanlig1 iki 6nemli
kayba ugrattiginin anlagilmasina yol agmistir. Birincisi; anlam kaybi (deger alanlarinin birbirinden
ayrilmasi sorunu), ikincisi ise; 6zgiirliik kaybidir (aragsal aklin, tiim yasam alanlarin1 kontrol eder
hale gelmesi). (Atiker, 1998:19-25).

3. TUKETIiM OLGUSU

Bauman’a goére, modernlesmenin itici giicii tiretim olmakla birlikte, yeni déonemde tiiketim 6ncelik
kazanmistir (Bauman, 2006:92). Bu dénemin tiiketime bakisi, hazciliga odaklanan ve ihtiyaglarla
uyumluluk kriterini 6nemsemeyen bir anlayisi yansitmaktadir. Yeni bakis acisina gore, tiiketim
simgeler ve imajlar igeren sosyo-kiiltiirel bir siiregtir (Baudrillard, 2003:83;Bocock,
2005:13;Elliott, 1997:286). Robins’e gore ise tiikketim artik sanal ve simgesel oldugu i¢in, hem
gercek diinyanin iginde olmaya hem de bu diinyanin acilarindan uzaklasmaya imkan vermekte ve
bu yolla kisileri rahatlatmaktadir (Robins, 1999:190).

3.1. Tiiketimin Ekonomik Boyutu

Tiiketimin ekonomik boyut odaginda temellenmesi; kit kaynaklar sorunu yiiziinden aydinlanma
felsefesinin ekonomiyi bir zorunluluk alani haline getirmesine baglanmaktadir (Yaniklar,
2006:21). Atiker’e gore, kaynak kitlig1 sorunu, iiretime dokunulmazlik zirhi olusturarak kendi
basimna bir amag haline getirmistir (Atiker, 1998:60). Tiiketimi insan ihtiyaglariyla uyumlu oldugu
miiddetce olumlayan geleneksel yaklagim, tiiketime tiretimin bir yan {irlinii olarak bakmustir.

3.2. Tiiketimin Kiiltiirel Boyutu

Giiniimiizde tiikketim ekonomik ve toplumsal yasantillarin i¢ ice gectigi bir alanda cereyan
etmektedir. Bu baglamda tiiketici kiiltiirli, toplumsal hayatin sekillenmesinde, ekonomik boyut
yerine, sosyo- Kkiiltiirel boyutun belirleyiciligine oOncelik tanimakta ve geleneksel tiiketim
olgusunda bir kirilmaya isaret etmektedir.

Robins’gore, bu kirilmanin nedeni, gliniimiizde insanlarin varolussal kaygilarindan kurtulmak ve
kendilerini kabul ettirmek igin, tiiketimi bir ara¢ olarak kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Kisacasi tiiketim bu boyutuyla duygusal ve diisiinsel varligin korunmasini saglayan bir olguya
dontismektedir (Robins,1999:180-182).

3.3. Yeni Tiiketim Paradigmasi

Yeni tiiketim paradigmasi, aracsal aklin empoze ettigi ve tiiketiciyi nesnelestirdigine inanilan bir
tiketim algisindan uzaklasarak, kisisel farkliliklara gecit veren bir tiketim  algisim
sekillendirmektedir. Yeni paradigma, insanlar1 temel ihtiyaglara mahkum olmaktan ¢ikararak, yeni
tirlinler gelistirilmesini ve bunun igin gerekli olan bilgi, teknoloji ve becerilerin kazanilmasini
saglamaktadir.
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Bu siireg, kisi ve toplumlarin kapasitelerini artirmalarinin yolunu a¢gmaktadir. Bugra’ya gore,
tiiketim siirecinde ortaya cikan ihtiyaglar1 g6z oniine almayan sosyo-ekonomik politikalar; ¢6ziim
iretmeyi bagaramazlar (Bugra, 2000:35).

4. TUKETIM TOPLUMU

Tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisi, endiistrilesme siirecinden beslenen Fordist iiretim sistemine
baglanmaktadir Sonrasinda, kitle iiretiminin ortaya ¢ikisi, isletmecilik ve pazarlama egitiminin
kurumsallagsmasi ve “Once al sonra dde” imkani sunan taksitli aligverigin ortaya ¢ikigi, iretim
toplumunu, tiiketimle ve tiiketicilerle sekillenen tiiketim toplumuna doniistirmiistiir (Yaniklar,
2006:76; Baudrillard, 2010:193; Desmond, 2003:37-38). Bu siirecin sonucunda, tiiketime elestirel
bakan yagh bir kugaktan, tiiketime yaraticiligin ve ekonominin dinamosu olarak bakan geng ve
dinamik bir kusaga dogru bir kayma gerceklesmistir (Robins,1999:175-176).

5. TUKETICI KIMLIGI
Modernlesmeye ickin ¢eliskiler, tiiketici degerlendirmelerinde de ortaya cikmaktadir.
Modernlesmenin ilk donemlerinde, ahlaki olgiitleri baz alarak tiiketici kimligini olumsuzlayan

goriisler, zaman i¢inde iiretimin kitlesellesmesiyle once tiiketiciyi nesnelestiren ve sonrasinda da
satiglar1 artirabilmek igin, miisteriyi kral olarak kabul eden goriislere donligsmiistiir.

Cesitli disiplinler agisindan bakildiginda da, tiiketici hakkinda olumludan olumsuza birgok yorum
ortaya ¢ikmaktadir. Hepsinde ortak olan 6n kabule gore, tiiketici artik sadece rasyonel giidiilerle
degil; cok farkl giidiilerle ve statii beklentileriyle hareket etmekte, ailesinin, ¢evresinin ve referans
aldigi  gruplarin  etkisinde  kalmaktadir  (Solomon, 2007:33;  Armstrong&Kotler,
2005:135;Hawkins&Mothersbaugh, 2010:27). Tiiketiciyi anlamak; onun davranissal ve biligsel
stireclerini, bilingli ve bilingalt1 yanlarini desifre etmeyi gerektirmektedir (Kotler vd., 2002:29).

Tiiketicinin davranis kaliplarii ¢6zmek; mikro ve makro diizeyde ¢ikarlarin gergeklesmesine ve
toplumlarin refahi igin, bu ¢ikarlarin dengelenmesine yol a¢gmaktadir. Bunun nedeni; tiikketim
faaliyetinin, insani ihtiyaclarla toplumsal politikalar arasinda bir koprii olusturmasidir (Tek,
1999:185; Bugra, 2000:28).

5.1. Geleneksel Tiiketici Kimligi

Modernlesmenin ilk donemlerinde kisiler, kendilerini, tiikketim iliskilerine gore degil, liretim
sirecindeki konumlarma ve ugrastiklart mesleklere (giftci, Ogretmen, is¢i vb.) gore ifade
etmekteydiler. Bu mesleki tanimlar, kisilere toplumsal bir taninma, yani kimlik kazandirmaktadir
(Bocock, 2005:56). Toplumsal kimlikler, insanlari tektiplestirerek ve belirli bir grubun igine
sokarak tanimlarken, onlarin bagimsizliklarina, arzu ve isteklerine set ¢ekmektedir.

Bocock’a gore, tiketim islevi iiretken goriilmedigi icin geleneksel tiiketici kimligi; savasci
kimligiyle egemen erkek algisindan ziyade, edilgen kabul edilen geleneksel kadin algistyla daha
uyumlu olarak goriilmiistiir (Bocock, 2005:100). Endiistriyel gelismeler, zaman iginde, cinsiyet
rollerini, 1k ve etnik kimlikleri, fark g6zetmeksizin asarak tiiketici olmayan kimseyi
birakmamustir.

5.2. Yeni Bir Tiiketici Kimligine Dogru

Yeni tiiketici kimligi, kisilerin tiiketerek yabanci bir diinyayr deneyimlerine ve boylece
bilgisizligin ve korkularin yarattig1 eksiklik duygularini gidermelerine yardimci olmakta, kisilere
giiven duygusu agilamaktadir. Tiikketim eylemi, bilingaltina itilen bazi isteklerin agiga ¢ikmasina
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yol acarak; kisinin kendini tanimasina ve gergeklestirmesine zemin olusturmaktadir
(Robins,1999:198-199).

Gergek diinyanin korkularindan, tiiketerek kurtulan tiiketiciler; aktif ve yaratict bir kimligine
biirinmektedirler. Tiim bu kazanimlar, tiiketim toplumunun dayattigi yanilsamalardan, kendi
Ozbenligini koruyarak kurtulabilen tiiketiciler i¢in gegerli olmaktadir. Yeni tiiketici kimligini tiim
yonleriyle ortaya koymak s6z konusu ¢ikarimi yapmay1 kolaylastirmaktadir

Yeni tiiketiciler, 6grenmeye degil, unutmaya; sadakat ve fedakarliga degil, bencillige, simdiye ve
anlik doyumlara odaklanmaktadirlar (Firat&Shultz 11, 1997:186; Bauman, 2006:94). Onceki
kusaklarin {iretim bilgisinden yoksun olan tiiketiciler, {iriinii Oykiilemeye ve bir iiretici gibi
diisinmeye odaklanmakta; iiriine degil, yasattigi hayallere 6nem vermektedirler (Sennett,
2009:102-105).

5.3. Tiiketim Toplumunun Sekillendirdigi Yeni Tiiketiciye Yonelik Elestiriler

Baudrillard tiiketim toplumunun nesnelestirdigi ve tiiketici kimligiyle tanimlanan kisilerin, bir
taraftan islevsel bir kimlik kazanirken diger taraftan da rasyonellikten uzaklasarak, arzularina
teslim olduklarini ifade etmektedir (Baudrillard, 2010:225). Bu noktada iki farkli goriis ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi; bu teslim olusu, kisilerin nesneleserek 6zgiirliiklerini yitirdiklerinin ispati
sayan goriislerdir. Ikincisi; tiiketim siirecinin birgok secim hakki sundugunu ve tiiketicinin
istedigini sectigini belirterek, bu se¢cim hakkinin tiiketiciyi 6zgiirlestirdigini ileri siiren goriislerdir
(Yaniklar, 2006:216). Birinci goriis taraftarlarina gore ise, tiiketici se¢imi kendisinin yaptigini
sanirken, bir yanilsama i¢indedir. Segtigini sandif1 sey, aslinda kendisine sectirilen seydir.
(Baudrillard, 2010:173; Elliott, 1997:286).

Yeni tiiketici, ekonomik sisteme emegi ile degil tiiketimiyle hizmet etmektedir. Tiiketim kiiltiirtini
icsellestiren yeni tiiketiciden, kendisine sunulan tiiketim kaliplarina gore farkli kisilik tiplerine
biirtinmesi istenmektedir (Baudrillard, 2003:83; Firat ve Shultz 11, 1997:199-200). Hall’a gore bu
durum; benligin pargali, merkezlesmemis ve tamamlanmamig olmasmim bir sonucudur
(Hall,2006:109).

6. ELESTIRILERIN SORGULANMASI

Moderlesmenin ge¢ donemi, postmodern topluma gegis siirecini baglatmistir. Bilindigi gibi
postmodern kiiltiir; tiim belirlenmisliklere, yerlesik degerlere, kesinliklere karsi olup; herseyin bir
arada oldugu ve farkliliklarin dislanmadig1 bir yapiya sahiptir. Boyle bir kiiltiiriiniin sekillendirdigi
diistince ¢ergevesinde tiiketici kimligini tek bir kategori i¢ine hapsetmek; esyanin tabiatina
aykiridir Bu baglamda tiiketim hem yararli hem de zararhdir; tiiketici kimligi ise kisileri hem
ozerklestirmekte hem de nesnelestirmektedir.

Tomlinken’e gore, tiikketim elestirisi kaynagini dinden almakta ve maddiyatciligt elestiren ahlaki
degerlerden beslenmektedir. Bu degerler toplumlar arasinda farklilik gosterdigi icin; ahlaki
kriterleri sorgulamadan, elestirilerde bulunmak, en az elestirilen bakis agilar1 kadar 6n yargih
olabilmektedir (Tomlinson, 1999:186). Benzer sekilde, gerekli/gereksiz, yararli/yararsiz gibi
listeler yaparak, insanlara neler tiiketmeleri gerektigini sdylemek de kisileri baskilamaktadir. Bu
dayatmay1 yapan kisiler de elestirdikleri sistemin bir parcasi olmaktadirlar (Bugra,2000:37;
Tomlinson, 1999:191). Tiim agiklamalar dogrultusunda yeni tliketim paradigmasinin
sekillendirdigi tiiketici kimligini belirleyebilmek igin, dncelikle, bu kimlige yoneltilen elestirileri
sorgulamak gerekmektedir.
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Tiketim kiiltiirliniin, kisileri manipiile ederek, nesnelestirdigi elestirisi; Bugra’ya gore, dogru
degildir. Gergek durumun bunun tersi olabilecegi yoniinde de kanitlar bulunmaktadir. Tiiketicileri
manipiile ederek yeni ihtiyag nesnelerine talep yaratilsa da; s6z konusu nesnelerin iiretimini
saglamak icin, yeni bilgi, teknik ve becerilerin de gelistirilmesi gerekeceginden, bu durum,
insanlar1 nesnelestirmekten ¢ok, yaraticiliklarini ve kapasitelerini artirmalarini  saglamaktadir
(Bugra, 2000:31). insanlar tiiketimle ilgili kararlar alirken, bilingalt1 yanlarmnin da etkisiyle hareket
etmektedirler. Bilingaltinin agiga ¢ikmasi, kisilerin gergek benliklerini kesfetmelerini saglayarak,
nesne konumundan kurtulmalarint ve tekrar 6zne konumuna kavusmalarint kolaylagtirmaktadir
(Fromm, 1996:27-28). Kisilerin manipiile edilmesi, her tiirli bilgiye kolayca ulasildig:
diisiiniildiigiinde, ¢cok anlamli gériinmemektedir. Ya da boyle bir kandirmacayla amacina ulagan
kisi ve kurumlar, kisa stirede desifre olduklari icin, sonunda kendilerini degismektedirler
(Altuntug, 2008:31).

Ihtiyaclar1 asan tiiketimin, kisileri bencillestirdigi elestirisi; tiiketimle yakindan iliskisi
bulunmayan toplumlar iizerinde yapilan antropolojik aragtirma sonuglariyla ortiismemektedir.
Uganda/Kenya siirinda yasayan IK halkinin gézlemlenmesi sonucunda; ¢ocuk, yasl ve hastalarin
haklarini bile gézetmediginin ortaya ¢ikarilmasi, bencilligin, sadece tiiketim toplumlarina 6zgii bir
nitelik olmadigin ortaya koymaktadir (Tomlinson, 1999:183-185).

Asirt  tiketimin siirdiiriilebilirligi  tehlikeye attig1 elestirisi; dogru olmakla birlikte, bu
sorumsuzlugun kisisel ve toplumsal hafizalarda yakin zamana degin karsilig1 olmayan, seffaflik,
kurumsal sorumluluk, etik, yesil pazarlama gibi olgularin altyapisini olusturdugu unutulmamalidir
(Altuntug, 2008:32).

Tiketimin kisileri yalnizlastirdigi, toplumsal iligkileri zayiflattig1 elestirisi; kisilerin sosyal bir
varlik olduklar1 gercegiyle bagdasmamaktadir. Swingewood’a gore, insan eylemi, diger insan
eylemine karsilik olarak gergeklesmektedir. Bu bakimdan, insanin yalniz kalmasi, her bakimdan
tim yeteneklerini kaybetmesine ve benligini yitirmesine yol agacagi icin, giinliik yasamda
gerceklesmesi, insanin dogasi geregi, pek miimkiin gériinmemektedir (Swingewood, 1998:35-36).

Tiiketicilerin, doyum hissini kaybederek, siirekli yeni iiriinler talep etmelerinde tek suglunun
tiikketim oldugu elestirisi; bu siiregte iiretimin de rolii oldugunu ihmal etmektir. Uretim siirecinde
kalitesiz, dayaniksiz firiinler iretilmesi, tiikettikce tiiketmenin Oniini a¢maktadir (Sennett,
2006:100; Baudrillard, 2003:122).

Belirsizligin ve kaotik siireglerin sekillendirdigi tiiketim toplumunda, yukarida yer alan tim
goriisler ve degerlendirmeler birarada varliklarini siirdiirebilmektedirler. Hangi goriisiin agirlik
kazanacag ise kisilerin aragsalliktan kurtulup/kurtulmamalarima bagli olarak belirlenmektedir.
Her tiirlii yanilsamadan kurtulup gergek kendileri olan kisiler, Ozgiirlesmekte ve her tiirli
somiiriiyli 6nlemektedirler.

Boylesi inanglarm iitopik oldugu ifade edilse de insanliktan {imidini kesmeyen birgok diisiiniir
hala vardir. Adorno’ya gore, tiiketim kiltiiriiniin heniiz tam olarak ele geciremedigi benlik, hala
kendini ve i¢inde yasadig1 toplumu degistirebilir. Elestirel kimliklerini yitirmeyenler, biitiin iginde
kiigiik bir fark yaratabilirler ve “umut, farkin varligindan kaynaklanmaktadir (Adorno, 2009:148-
149). Habernas, 6zgiirlesme umudunun siirekliligi i¢in, aragsal akil yerine, kisiler arasi diyaloga
dayali “iletisimsel akla” islerlik kazandirilmasi gerektigini ifade etmistir. Iletisimsel akil; ortak
¢ikarlarinin farkina varilmasini ve kitlesel tiiketim olgusunun sorgulanmasini saglayarak, kisilerin
sadece tiiketici kimligine indirgenmesini 6nleyecektir (Atiker, 1998:84,168).
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7. SONUC

Modernlesmenin sekillendirdigi iiretim toplumu, endiistriyel gelismeler sonunda, ortaya ¢ikan
refah artis1 yilizinden, ekonomik yasam alaninin sosyo-kiiltiirel yasam alanlarina tahakkiim
etmesine yol agmistir.Ekonomik zenginligin herkese ulasmamasi ve yasanan ekonomik krizler
yiiziinden, iiretim toplumu mesrulugunu kaybetmis ve iretimin tiiketilmeye bagli olarak anlam
kazandig1 ortaya ¢ikmustir. Yaganan bu gelismeler, tiikketim olgusunun sekillendirdigi tiiketim
toplumunu ve yeni tiiketici paradigmasini hayata gegirmistir.

Zaman i¢inde tiiketim kiiltiiriiniin, tiiketicinin egemenligini mesrulagtirmasi sonucunda, ekonomik
degerlerin tiiketilmesinin Otesinde biitlin insani, toplumsal ve dogal hayata ait degerlerde
baglamlarindan kopartilarak birer tiiketim nesnesi haline getirilmistir. Yasamlarmin ellerinden
kayip gittigini farkeden kisiler, artik tiiketim toplumunu ve tiiketim olgusunu hedef haline
getirerek, tiikketimin ihtiyaglarla uyumlu oldugu dogal hayata ve agir1 tiiketimi hor géren geleneksel
tiiketici kimligine 6zlem duyar hale gelmislerdir.

Her olgunun iginde karsitini barindirmas: diyalektik yasalar geregidir. Yasanan kaotik siirecler,
farkli goriiglerin bir arada bulunmasina imkan vermektedir. Bu baglamda, ne tiiketim kiiltiirii ne de
yeni tiiketici kimligi bitliiniyle kotiidiir. Ve ne de tiiketim olgusu insanlart benliklerinden
kopararak nesnellestirebilmektedir. Her sey, secilen alternatiflere bagli olarak hem iyi hem de koti
olabilmektedir. Burada 6nemli olan, elestirel bir kimlik kazanarak, farkindalik gelistirerek ve
bilingaltin1 agiga ¢ikararak, nesne konumundan 6zne konumuna yiikselen insanlarin varligidir. Bu
insanlarin varligi, tahakkiime dayali aragsal akil yerine kisiler arasi diyaloga dayali iletisimsel akli
harekete gecirerek; iretim ve tiiketim iligkilerinde asiriliklarin torplilenmesine ve dengeye
ulasilmasina zemin hazirlayacaktir.
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