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Ozet

Orgiitlerin en énemli amaclarindan birigs igorenlerin verimliliklerini en st
seviyeye getirmeyi gamaktir. Verimlilik dizeyinin yiksek olmasi, o6rgut
calisanlarinin performansina ve itatminine bghdir. Bu dg@rultuda oOrgutte
calisanlarin performansi vesitatmininin yiksek olmasi isesikin érgite olan
baglih giyla kosutluk gostermektedir.

Birden fazla kji ve gruplarin biraraya gelerek belli amaclari getdestirdikleri

bir sosyal sistem olan 6rguf gorenlerin bir gininin ortalama tgcte biri gibi bir
zamanini harcag bir sistem olarak dgtintlirse, cakanlarin bu yapiya kar
tutumlarinda bgllk olgusunun ortaya c¢ikmasi kacginilmaz olacaktBu
baglamda 6rgit yonetimlerinin ¢alanlar bir Gretim faktort olarak gérmektense,
bir dretim kayngi, baska bir ifadeyle yatinm kay@ga olarak tanimasi
gerekmektedir. Dolayisiyla orgitiry igorenlere bu acgidan bakmasi, yeteri
duzeyde destek vermesi ygyorenlerin gelsimini saslamasi, hemsi gérenlerin
orgute olan bghliklarinin artmasi hem de 0Orgite olan faydaninglaamasi
acisindan yararl olacaktir. Bu lglamda kyinin drgute olan bglhligini etkileyen
¢esitli faktorlerden s6z edilebilir. Bu faktorler getdas gorenin kjisel ozellikleri
gerek cevre faktorleri gerek ise orgut yonetiminietisim yapisi olarak
sayllabilir. Bu calsmada, Yuksek getim Kurumunun binyesinde bulunmakla
birlikte ayni zamanda uluslararasi bir 6zgli de sahip Kirgizistan-Turkiye
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Manas Universitesinde gorevli bulunan Kirgizistare Tirkiye vatanda
personelin orgute kar baglihiklarinin insasinda gerek sosyo-demografik
Ozelliklerinin gerek ise Orgutin ilgtm yapisinin ne derece etkili olglu
aragstirllacaktir. Ve bu dgrultuda bu durumlarin ¢oklu kiltirel ortam icerisia
bulunan calyanlar arasindaki farkli bglihk yansimalari Gzerinde durulacaktir.
Arastirma, orgutsel bghlik Gzerine gerceklgirilen pek ¢ok incelemede referans
kabul edilen Allen ve Meyer'e ait ‘U¢ bilnli 6rgitsel bglihk modeli’'nden
hareketle s6z konusu kurumda uygulanacak ampiriknbelemeye dayali olarak
yuratulecektir.

Anahtar Sozcukler: I'Iet'i;im, Orgutsel Bglilik, Coklu Kultirel Ortam
Alan Tanimi: isletme (Orgutselletisim)

THE FACTORS WHICH MAKE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
BECOME AT THE MULTI-CULTURAL ENVIRONMENTS

Abstract

One of the most important aims of the organizatient bring the employees’
efficiency to the highest level. The high levetmbloyees’ efficiency depends on
the performance and job satisfaction of employbeshis context, the high level
of employees’ work performance and job satisfactisimows parallel to
employees’ commitment to the organization.

If we think the organization as a social systemgngimore than one person came
together and perform specific goals and as a systemere they spend one-third
time of the day in this structure, then it will eevitable the emergence of the
phenomenon of commitment in employees’ attitudenr this context, the
administrations of organization haven’t to accepé temployees as a factor of
production, but they have to accept them as a ol source, as a source of
investment. Therefore, the organization has to lb@kemployees in this regard
and to support them and to provide their develogmirwill be useful for the
increasing of employees’ commitment and for theefiesnof employees to the
organization. As we see there is a tight relatiopshetween the employees’
commitment and the organizational outcomes. In taise, there can be many
factors the employee’s commitment to the orgamimatirhese factors can be
considered as personal characteristics of emplgyassenvironmental factors
and such as communication structure of organizasidministrative. In this study,
we will take Kyrgyz-Turkish Manas University aseaearch area, as it belongs to
the Higher Education Authority and also has an rin&tional property and we
will take to analyze the Kyrgyz and Turkish stafthas university. After that we
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will analyze how effective the employees’ charasties and the organizational
communication structure on organizational commitm&hen we will emphasize
on differences between the reflections of employeesilti-cultural environment.

In this empirical research we will use Allen and ydes “Three-componential

model of organizational commitment” for the resdang of this organization.

Keywords: Communication, Organizational Commitment, MultitGral
Environment.
Jel Code: M1 Organizational communication)

1. SUNUS: ORGUTSEL iLETiSiMDE BAGLILIK UZER iINE

“Orgiit kiiltirii 6rgutsel davram ve performansi giiclii biekilde etkilemektedir.”
(Ott, 1989)

Orgiitler bir kbirligi sistemi icerisindedirler ve bu gaultuda amaclarini yerine
getirmeye cadmaktadirlar. Bu amaclarin daha kaliteli ve verimlimasi kurum
icerisindeki ¢cakanlar arasinda etkin bir ilgtmle, bir bgka ifadeyle iyi bir ileti
alis-verisiyle gerceklemektedir (Tutar, 2003:115-53). Bu nedenle, kurum
icerisindeki sghkh bir 6rgutsel iletsim, orgitteki tim @elerin, orgutsel amaclar
dogrultusunda etkilgmde bulunmasini  gayarak, oOrgatsel  bUttngii
gerceklgtirmede son derece 6nemli biglev gérmektedir (Tutar, 2003:119).
Dolayisiyla orgiitsel balik" da érgitsel butiinfii salayan olgularin banda
sayllmaktadir.

Orgiitsel baliligin kavramsallgiriimasi ve argtirilmasi icin birbirinden désik
tanimlamalar ve siniflandirmalar yapmak miamkin oladiteratiirde, gili gin
ya tutumsal ya da davrasal’ bir temele dayandi konusunda ortak kani soz
konusudur.

PLiteratiirde drgitsel tlik konusunda sikca kullanilagu tanimlamalara rastlanmaktadir;

« Orgutsel balilik konusunda ilk tanimlamada bulunanlardan bidkan Grusky'e gore o6rgiitsel gldik,
“bireyin orgite olan banin guci”dir. Farkh bir tanimda ise orgltsegldek bir kisinin belirli bir drgut ile
kimlik birli gine girerek ortaya cikargh gu¢ birligi olarak gorulmektedir. B&a bir agidan deerlendiren
Becker ise Orgltsel Bhli g1, is gbrenin 6rgitte cafigl sire icinde sarf effi statll ve para gibi gerleri
orgitten ayrildii zaman kaybedege korkusu sonucu okan bgliliktir seklinde tanimlamstir. Ayrica
Becker'e gore ki oOrgute kagi duygusal bir bghlik degil de kaybedeceklerini gindiglu icin
baglanmaktadir (akt.Giil vince, 2005: 3).

Y Tutumsal balilk, 6rgiitsel bgliligi kavramsallgtirmay! ve acgiklamay iyi yapmak acisindan en dikka
ceken yaklgm olarak kagimiza cikmaktadir. Tutumsal gldik, bireyin belirli bir drgitte ve o 6rgitiin
hedef, dger ve amaglariyla kendi ger ve amaglarini 6zglestirip bunlari gerceklgirmek hevesiyle orglte
olan Uyelgini devam ettirmek istemesi durumunda ortaya cikiawdik. Genellikle bu tur bir @ik, is
gorenin orgutle butingenesi ve orglte katiliminin giict olarak gosterilredit Davranigsal baslilik ise
bireyin gecmiteki davranglari nedeniyle érgute Iga kalma sireci ile ilgilidir. Burada 6rgite glakalmakla
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2. COKLU KULTUREL ORTAMLARDA ORGUTSEL BA GLILIK

“Kultarel cogulculuk her tarltr 6znel kimliklerin taninmasidir.”
(Taylor, 2005)

Kaltar belli bir yagam tarzidir, belli bir kiltirdeki acik ya da oOrtdklam ve
deserler butinidir. Kiltur caimalariyla taninmy Raymond  Williams'if
terimleriyle kdltur “yalnizca sanat ve gretimde dgil ama ayni zamanda
kurumlarda ve siradan gunluk davrata belli anlam ve dgerler ifade eden
belirli bir yagam tarzina{Arik, 2006: 119) garet eder. Williams igin kdltar, bir
toplumun tim uyeleri tarafindan pagllan anlamlarin ve derlerin olgumunu
icermektedir (Arik, 2006: 120-21). Bu gahada da kultir herkesce paylan
olarak gorilmektedir. Cokkultiirlilik ise paylalanlarin  caitlili gini  ve
farkliigina saret etmektedir. Bu ¢camada c¢okkultarlGlgin, yani ¢coklu kalttrel
ortamlarin bunalimi, tehlikeleri ve ¢ozim yollaartsilmayacaktir. Konuya daha
cok orgutsel ortamlarin kultirel g#ilik karsisinda gelktirdikleri yeni baslihk
yaklasimlarinin kafi Gzerinden yaklgimaktadir. Bu yondeki ilk agilimlara
bakildginda, Etzioni 6rgutin Gyeler Gzerindeki glc ya adkierinin, Gyenin
orgite yaklamasindan kaynaklangini ileri surmektedir (akt. Gul vence,
2005:32). O’ Relly ve Chatman o6rgutselgblgi, is gorenin 6rgiute psikolojik
baglili g1 olarak ifade etmektedir. Bu gldik ise sarilma duygusunu, sadakatini ve
orgutin dgerlerini ve inancini kapsamaktadir (Guglt, 2006.:21)

Daha ileri safhalardaki camalarda orgutsel Igalik konusu Allen ve Meyer
tarafindan cok yonli incelengnve s6z konusu bu durum; duygusalglide,
devam balih g ve normatif balilik seklinde tG¢ boyutta ele alingtir. Duygusal
baglihk, is gorenlerin orgutsel amac¢ ve gdelerini kabullenmesini ve 6rgut

soylenilmek istenilen, drgltte kalmaya niyetli olmé@rgitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi
davranglan ifade etmektedir (Giil vénce, 2005: 48). Bu yakjan daha cok kinin orgit icinde gegirg
davranglari sonrasi ortaya ¢cikmaktadir.

Pwilliams'a gére kilturiin sinirlarina higbir zamalasilamadg! icin kiltiiriin ne oldgunun tam olarak
bilincine varilmasi mimkin gédir. Williams igin kultir anlamlarin, deerlerin ve aktivitelerin paykaldigi

bir networks §ebeke)’dir ve de bilingli olarak ofturulmamaktadir; fakat ileri bir biling olarak taphda
kendiliginden ygermekte ve bu ytizden dncelikle toplumda var olaamhk tarafindan

bicimlendirilmektedir.

P Coklu kiltiirel ortamlara ikin calsmalariyla literatiirde yer alan Charles Taylor vel\ifmlikca konuya
daha cok kimlik, yurttgik ve taninma politikalari dizleminden yagdaaktadirlar. Ginimizde Ernst
Bloch'tan alinan, kiltirlerin siyasal, ekonomik vimgel yapilariyla ¢cok ve gili oluslarinin vurgulandii
kilttirleri ifade edencoklu evren{multiversum) kavrami tiim bu tagtnalara zemin okturmaktadir. Oyle ki,
artik kultdr deyince insanin, bir §@m bicimini baka kilturlerin arasinda ve danin icinde, sureklifini
koruyabilecek sekilde bicimlendirmeleri cabalari aglamaktadir (Kimmerle, 1996). Ayni zamanda bu
disunce, kendi kiltird icindeki bkalarinin ve bgka kiltiirlerin ve de dgal yasam alanlarinin Gyelerinin
kendi haklari i¢cinde kabul edilmelerini de iceregekilde genglemektedir.
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yararina olganistii caba sarf etmesini icermektedir (Giilnee, 2005:39). Allen
ve Meyer bu bglihk torini bireyin kendisini orgutin bir parcaslarak
gormesinden dolayr ¢ok onemli gérmektedir (akt.@{i2006:40). Bir dier
model olandevam bgliligi, 6rgltten ayrilmanin maliyetinin yiuksek olgcan
disinulmesi nedeniyle Orgit Oyginin devam ettirilmesi durumunu ifade
etmektedir (Gul velnce, 2005:40). Allen ve Meyer’in Uglncl ve son miode
“‘normatif” ya da“ahlaki” boyut ise, caganin calgma kilttrl ve dier sosyal
bazi normlar nedeni ile 6rgut Gyghi sdrdarmesi icin baski ve zorunluluk
duygusu ile hareket ederek Orgitte gahya devam etme durumunu
tanimlamaktadir.

3. ALAN ARA STIRMASI

Arastirmd’ icin uygun goriilen 6rneklem, cghanin konusu itibariyle si
gorenlerin orgltin genel yapisina daha hakinglilda bilgilere sahip ve tutarli
saptamalarl olaga disunulerek kurumda 2. yilini tamamlayan cahnlardan
olusturulmustur.

P Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen verilgiziimiinde, anketin birinci bolimini gturan
kisisel Ozellikler yani nitel demografik dakenlerin analizi i¢in ylzde-frekans glamlari yapilmstir.
Anketin ikinci boliminde orgiitsel ilgtm konusu ile ilgili dgiskenler yer almaktadir. Bu gikenlere
ankete katilanlarin gerlendirmeleri yizde, frekans ve aritmetik ortaltanatemel alinarak yorumlama
yapilmstir. Ayni zamanda kurumda ¢gdnlarin demografik 6zellikleri ile drgutsel ilgithe ait dgiskenler
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklihkiplolmadginin analizinde ise, parametrik testlerden ofan,
Testi ile Varyans (Anova) Analizkullaniimstir. Anketin Ug¢linct bdliminde yer alan 6rgutseglibé
degiskenlerine ankete katilanlarin geglendirmeleri, ylzde, frekans ve aritmetik ortaddan temel alinarak
yorumlama yapilnstir. incelemeye konu olan kurumda gahlarin demografik 6zellikleri ile kuruma olan
baglliklari arasinda anlamli farkhlik olup olmagikonusunda/aryans (Anova) Analizieknigi kullanilarak
yorumlama yapilmgtir. Ayni zamanda dgskenler arasinda herhangi birski olup olmadgini, var ise
ili skinin derecesini ve anlamigini belirlemek i¢in anket formunda yer alan drglitlstisime ait dgiskenler
ile drgutsel bahlik konusuyla ilgili degiskenler arasindaki durumu saptamak icin, ikgidleen arasindaki
iliskiyi 6lcmeye yarayanKorelasyon Analizikullaniimstir. Arastirmada kullanilan olggn guvenilirlik
durumunu belirlemede déronbach Alphakatsayisi hesaplanghr, ve anketin givenilirlik katsayisi % 87
ctkmistir.

U Arastirmaya konu olan Kirgizistan-Tirkiye Manas Universi, 30 Eylil 1995 tarihinde Tirkiye
Cumhuriyeti ile Kirgizistan Cumhuriyeti hilkkiimeti aregaizmirde imzalanan bir angaa ile Kirgizistan’in
baskenti Biskek'te kurulmuy, 1997-1998 Eitim ve Ogretim Yilinda da gretime balamistir. Arastirma KT
Manas Universitesi'nde gorevli personel ile geregikilen anket cakmasiyla, Kirgiz ve Tirksi goren
vatandalarin sosyo-demografik 6zelliklerini, kurum igindeletisim yapisini, kurum c¢afanlarinin kurum
icinde birbirleriyle olan iletimlerinin genel durumunu analiz ederek ortaya koynamnagclamaktadir. Ayni
zamanda Kirgiz ve Turk caéinlarin kuruma olan érgutsel @k diizeylerinin ne derece bir gkisellige
sahip oldgu incelenecektir. Universitenin Personel Dairesjkaaligindan elde edilen bilgilere goére 2011
Mart ayi itibariyle kurumda toplam 868 personefreyd yapmaktadir; Turk vatangasayisi 176, Kirgiz
vatandal ise 692 Igidir. 2 yil ve Uzeri 2011 Mart ayi itibariyle topta 619 personel gorev yapmaktadir.
Kurumda § gorenlerin, 306’sini kadin, 313'Unii ise erkek pesd olyturmaktadir. Orneklem sayisini
belirlemede yukaridaki bilgiler g6z éniinde bulundarak toplam 270 anket giduami gerceklemis, ancak
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3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, ya medeni durum, mesleki pozisyon
Ozelliklerine iliskin ylzde-frekans dalimlar Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan is Gorenlerle ilgili Tanitici Bilgilere iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Kisisel Bilgiler Frekans Yuzde(%)

Kirgiz Tark Kirgiz Tark
_ Kadin 114 20 72.2 29.4
Cinsiyet Erkek 44 48 27.8 70.6
20-25 12 6 7.6 8.8

26-31 57 24 36.1 35.3

32-37 45 16 28.5 23.5
Yas 38-43 14 10 8.9 14.7
44-49 10 5 6.3 7.4

50-55 10 4 6.3 5.9

56-61 8 2 5.1 2.9

61'den cok 2 1 1.3 1.5

Medeni Durum Evli 112 43 70.9 63.2
Bekar 46 25 29.1 36.8

Mesleki Pozisyon Akademik 69 46 43.7 67.6
Idari 89 22 56.3 32.4

3.2.Katihmeilarin Orgiitsel Bagllik Boyutlarina iliskin Degerlendirmeleri

Tablo 2'de gorildgi tzere g gorenlerin en yiuksek duzeyde katilim gosterdikleri
ifadeler, 4.02 ile ortalama ile duygusalgbbk boyutuna ilskin degerlendirmeler
olurken, daha sonrasinda ise 3.52 ortalama ile awirmalilik boyutuna yonelik
deserlendirmeler yer alng) en az dgerlendirme ise 2.93 ortalama ile devam
baghli gina iliskin ifadelerde gorulmgidr.

geriye donen anket sayisi 230 olmbunlarin igcerisinden de 4 adet anket iptal edtimi Sonugcta, geriye
kalan 226 adet anket formu analize tabi tutuftmu Arastirmada kullanilan anket formu toplam 49 sorudan
olusmaktadir. Sorular siniflama ve aralikh dlcekler dlciimitiur. Soru formunda yer alan 6lgekler sirasiyla
sosyo-demografik dzellikler, 6rgitsel ilgih ve drgutsel bailik konulariyla ilgili sorulardan olgmaktadir.
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Tablo 2: is gérenlerin Kurumun Geneline Yénelik Duygusal, Devan ve Normatif Baghlik
Duizeylerinin Aritmetik Ortalamalari

Baglilik Tarleri Soru sayisi N (Ankete Katilan Sayisi) | Aritmetik ortalama
Duygusal Bglilik 6 226 4,0187
Devam Bglili g1 6 224 2,9255
Normatif Baglilik 6 225 3,5148

3.3. Uyrugun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu kisminda kurumda gan Kirgiz ve Turk vatandkarin érgutsel
baglilik boyutlarina ait sorulara yaptiklari genelgddendirmeler arasinda 0.05
onem seviyesinde anlamli farklihklar bulunup buhadgl Varyans Analizi
(Anova) ile incelenmi ve sonuglar Tablo 3'de verilgtir.

Tablo 3: Uyruga Gore Orgiitsel Ballik Boyutlarinin Ortalamalari

Ortalamalar Std.Sapma Onem
Soru Gruplari Seviyesi
Kirgiz Tark Kirgiz Turk
Duygusal Bgllik 4.0032 4.0549 77905 .78041 .601
Devam Bglili g1 3.0084 2.7353 .69258 76754 .009
Normatif Baslilik 3.5115 3.5225 .72620 .82118 .917

Tablo 3'de goruldgu Uzere dgiskenleri olgturan boyutlarda 0.05'ten kiguk
Onem seviyesinde sadedevam bgliligi boyutunda Kirgiz ve Turk personele
gore anlamli farklihk oldgu gorilmektedir.

3.4. Cinsiyetin Orgutsel B&lili ga Etkisi

Arastirmanin bu kisminda ise, gérenlerin sosyo-demografik 6zelliklerinden olan
bagimsiz dgisken cinsiyet ile baml desisken 6rgutsel bilik boyutlarina ait
sorular arasindaki anlamli farklihklafaryans Analizi(Anova) ile incelennstir.
Tablo 4'de elde edilen sonuglara gore, 0,067 6neviyssinde drgutsel gali gin
duygusal boyutu arasinda Turk personelde cinsigéte anlamli bir farkhliktan
sz edilebilir. Kirgiz vatangéarin deerlendirmeleri sonucu ise, 0.024 6nem
seviyesinde cinsiyet ile orgute olan ghhk boyutu olan normatif baihk
sorularina ilskin sorularda cinsiyete gore anlamli bir farklitkaya ¢ikmgtir.
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Orgiitsel Bglili ga Ait Sorularin Varyans Analizi (Anova)

Ortalamalar Std. Sapma Onem
Sorular Seviyesi
Kirgiz Tark Kirgiz Tiark

Bayan | Erkek | Bayan | Erkek .

(114) (44) (20) (48) Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Kirgiz | Turk
Orgtsel
eI 3.9912 | 4.0341| 3.7867 4.1667 .60945 .70489 .76p286647 .705 | .067
Duygusa
| Boyut
Orgiitsel
gz%lglnli 3.0249 | 2.9651] 2.8333 2.6944 .70489 .66523 .92[55972%| .631 .501
Boyutu
Orgutsel
Bag“l'k. 3.4348 | 3.7083| 3.4217 3.5646 .66460 .70058 .75B34519@| .024 517
Normatif
Boyut

3.5. Medeni Durumun Orgutsel Ba&lili ga Etkisi

Is gorenlerin sosyo-demografik 6zelliklerinden medenirum ile 6rgiite olan
baglilik arasinda anlaml farkllik bulunup bulunmggha bakildginda ise, Kirgiz
vatandal personelin dgerlendirmeleri sonucunda 0.053 ©6nem seviyesinde
duygusal bgliik boyutu ile medeni durum arasinda anlamli Barkhhik
bulundwgu goridlmigttr. Turk personelin sorularinaskin deserlendirmelerinin
sonucunda ise, 0.044 6nem seviyesindesa@arin medeni durumu ile érgutsel
baglihk  boyutlarindan ‘devam bglihgr’ boyutunda bir  farkhlikla
karsilagiimaktadir.

Tablo 5: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Ba&lilik Sorularina Ait Varyans Analizi(Anova)

Ortalamalar Std.Sapma Onem
Sorular Seviyesi
Kirgiz Tlrk Kirgiz Tlrk

Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar Kirgz | Tirk
Orgiitsel
Baghllk |/ 0esg| 3.8507 | 4.1650 3.864D 61084 67446 .6046ED0018 | .053 | .125
Duygusa
| Boyut
Orgutsel
gz%g:j 3.0226 2.9746 2.5930 2.9800 .68140 .72%18 2.980065138 .695 .044
Boyutu
Orgiitsel
Baghlk | 55547] 34072 | 34891 3.580p 69001 .66440 .82378303B | 220 | .663
Normatif
Boyut
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3.6. Uyruga Gore Orgiitsellletisim ve Orgiitsel Basllik Boyutlarinin
Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda isg gorenlere sunulan formel ve informel iktne ve
orgutsel bahlik boyutlarina ilgkin sorular arasinda anlamh bir ski olup
olmadgini argtirmak icin Korelasyon Analiziuygulanmgtir. Tablo 6'da Kirgiz
vatandal personel tarafindan yapilan ggelendirmelere bakilginda, formel
iletisim ile ‘duygusal bglhlik’ boyutu arasinda 0.000 0Onem seviyesinde
hesaplanan korelasyon katsayisi 0,437’dir. Bu ddeuformel iletsimle duygusal
baglilik arasinda pozitif yonli orta derecede kuvvdiili iliskinin bulund@gunu
sOyleyehbiliriz. Bir dger boyut olanfnormatif baglilik’ boyutu ile formel ileim
arasinda da 0,000 6nem seviyesinde hesaplanaragyoel katsayisi 0,410'dir.
Bu da oncekine yakin pozitif yonlu gkiyi tanimlamaktadir. Orgltsel palik
boyutlarindanidevam bgliligr’ ile formel iletsim arasinda hesaplanan korelasyon
katsayisinin sifirdan farkighyla ilgili 6nem seviyesi olasg 0,445 cikigindan
katsayi istatistiksel agidan anlamlgdéir.

Tablo 6: Formel veinformel iletisim ile Orgiitsel Baghli gin Alt Boyutlari Arasindaki
Korelasyon Katsayilari

Orgitsel| Spearmann Sirg Duygusal Bgllik | Devamlilik Bglil gi Normatif Bahlik
iletisim Korelasyon . . ;
Boyutlari Katsayilari Kirgiz Tark Kirgiz Turk Kirgiz Turk
. | Katsayilar 437" 607" .062 .045 410" 484"
ilg{{;; Onem Seviyesi| .000 | .000 | 445 | 718 | .000 000
N 158 68 156 68 157 68
Duygusal Bglilik | Devamlilik Bglili g1 Normatif Bahlik
Kirgiz Tark Kirgiz Turk Kirgiz Turk
_ Korelasyon | 155 | 209 | 001 | .224 | -218" | -.159
informel Katsayisi
fletisim | Onem Seviyesi| .134 .060 .259 .067 .006 .196
N 157 68 156 68 156 68

Tablo 6’da kurumda c¢alan Turk vatandgarin dggerlendirmelerine bakilginda
ise, formel ilegim ile Orgutsel bglilk boyutlarindan duygusal bglihk’
boyutuna ilgkin sorular arasinda 0.000 6nem seviyesinde hasaplkorelasyon
katsayisi 0,607'dir. Bu da benzeekilde arada pozitif yonli orta derecede
kuvvetli iliskinin varhgini gostermektedir. Bir @er boyut olarinormatif baglihk’
boyutu ile formel ilegim arasinda da 0.000 6nem seviyesinde hesaplansayka
0,484'dur, yani arada orta dereceli pozitif birgkli s6z konusudur:Devam
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baglihgr’ boyutu ile formel ile§im arasinda da hesaplanan korelasyon
katsayisinin ise 6nem seviyesi olasil0,718 ciknmgtir. Katsayl bu haliyle
istatistiksel olarak anlamli olmagindan bu dgiskenler arasinda anlamli birgiki
bulunmadg! anlaiimaktadir.

Informel iletsim sorulari ile 6rgitsel hliga yonelik sorular arasindaskinin
olup olmadgina bakildginda, Kirgiz vatandgarinin deerlendirmelerinde,
informel iletisim ile Orgutsel bglilik boyutlarindan sadec&éormatif baslihk’
boyutu ile 0.05 6nem seviyesinde anlamli bgkilin bulundgu gorilmektedir.
Bu durum vyaklgtk % -22 oraninda ters yonlu negatif birskii oldugunu
gostermekteditDuygusal ve devam lgahgr’ boyutlarina  yaptiklari
degserlendirmeler sonucunda ise informel geti ile 0.05 6nem seviyesinde
anlamh bir iliskiye rastlanmangtir. Kurumda cakan Turk personelin informel ve
orgutsel bahlik boyutlarina yaptiklari dgerlendirmeler incelendinde ise,
informel iletisim ve orgatsel balilik boyutlar arasinda 0.05 énem seviyesinde
anlamli bir iligkinin bulunmadg gorulmektedir.

4. SONUC YERINE
“Guclu bir 6rgit kiltiriine sahip olmak bireysel,
grupsal ve bir btin olarak érgitsel fg1 icin temel kabul edilmektedir.”
(George, 2002)

Orgut verimliligi (rentabilité) ile mensuplarinin paik boyutlar arasinda bir
kosutluk dngoérulmektedir. Verimlilik her 6rgit icin el ciktidir. Bu giktiya
erismek icin izlenmesi gereken yonetim ankaygerek cevre faktorleri gerekse
kendi iletsim yapisi/yonetimi gerekse de mensuplaringgorenlerinin vasiflari
dikkate alinarak okiurulmalidir. S6z konusu bu yuksekggelerle calganlarin
orgutsel bglihklari arasinda da tam bir ketluk bulunmaktadir. Bu katlugun
sazslanmg olmasi bir érgiitte yonetim fonksiyonunun etkin ggkilde yonetyime”

Y Bu aciimda yonegim olgusuna dahagalikli yer vermek gerekmektedir. Giincel anlamiyianetiim,
verimliligi azalan klasik yonetim yapilarinin teksksina hareket etmeleri yerine birlikte diizenletridjkte
yonetim, birlikte dretim ve kamu-6zekhirligini (ortakligini) giindeme getirmektedir.(Géymen 2000:6)
Yonetisimi daha gesni ele almak gerekirse; “Yonetme bigimi, ydnetmaatg iktisatta yeni-kurumculuk
akimi. Bu akim, gletmeyi kurumsal nitelikle donatiigiolarak ele alip iktisat biliminin arag-gerecle v
yontemleriyle ¢dzumleyen ve dinya deneyimi ile edyici toplumsal-siyasal-tarihsel gginleri ayni
gozlem ve ¢ézumleme bigimiyle irdeleme yoluna gitmi Bu akimin dncilerinden Williamsongletme
yonetsimi’, ‘yonetim yapilar’’ gibi kavramlarla kurum igyonetim siyasalarini da irdelegtit. Yénetim
bicimlerinden gamal siralama/hiyergirile sézlgeme arasinda en verimlisini saptamakgerglidulur, bir
anlamda kazanci en st dizeye ¢ikarabilmek icianias en iyi bicimde ydnetme sanati dah&rdeu
siyasal sanatidir. Yongiin kavrami bu anlam yukuyle cok geik baglamlarda ortaya ¢ikmaktadir.” (Glz
vd. 2002:435) Higlphesiz drgutte bltiincul bir katihming&@nmasi icin dgal olarak tim ile§im ortam ve
araclarinin yerinde kullaniimasi, etkili ve etkiim onetim diizengnin gerceklgtiriimesi gerekecektir. Aksi
takdirde Agiklik, Katilim, Sorumluluk, Verimlilik ve Uyugaklinde belirlenen yoneiimin ilkelerinin hayata
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dayal olarak yerine getiriimekte olgunun bir ispati nitefiini tasir. Bu
calismada amaclanan en dnemli tgta konusu coklu kiltiirel ortamlaringsli

bir sekilde ne orandacbkkdlturltulige’ doniebildigidir. Raymond Williams’in
Kdltir ve Toplumda ortaya koydgu gibi kdltir anlamlarin, dgerlerin ve
aktivitelerin bilin¢li olarak insanlar tarafindangbmlendirildigi bir network’tar.
Buradaki bilin¢li bicimlendirme olduk¢ca 6nem verisi gereken bir konudur;
gerek kalturin kendi B@a, gerekse de farkh Kkilttrlerarasi etilele
gerceklgebilmesinde bgat rol oynadgl tartsiimaz gorulmektedir. Amag, hedef
ve deerleri ortak paydada bujturacak bir fonksiyondur bu s6zu edilen, aksi
takdirde herhangi bikdltirel kurulumdan ya daolusunmdan s6z edilemez. Bu
kurulum coklu kilttrel ortamlarda daha zorlayicidhin nedenle daha st bilingte
bir yapilanmayi gerektirmektedir. Bu @#amda, o6rgutsel ortamlarin kilturel
cesitlilik karsisinda gelitirdikleri yeni bashlik yaklagimlarinin kafi Gzerinden
hareket eden bu catnada elde edilen bulgulagu sekilde siralayabiliriz:

* Ankette Orgutsel ilesim ve orgutsel bglilikla ilgili 41 soru sorulmutur;
bunlarin ilk 23’0 6rgutsel ilegime yonelik sorulardir, son 18 soru ise 6rgutsel
baghliga iliskin sorulmytur. Bu sorular icerisinde sadece oOrgutseglibain
sorgulandgl 31, 34 ve 38. sorularda anlamli bir farkhik elédilmemgtir.
Katihmcilar bu sorularda ‘3" aritmetik ortalamae ilkararsizliklarini ifade
etmiglerdir. 30, 33 ve 35. sorulara da ‘3'Un altinda binitmetik ortalama ile
negatif yonli bir katilm s6z konusu olgtur. 1, 23, 25, 26 ve 29. sorularin ise
‘4'0n Uzerinde bir aritmetik ortalamaya sahip gidu gorilmektedir. Bu
saptamalar siginda Orgutin ileim yapisinda herhangi bir sorunla
karsilasiimadgl anlagiimaktadir. Bu dgerler cercevesinde orgutsel ghék da
yuksek gorulmektedir. (Bkz., Ek 1)

« Orgutsel balili gin ti¢ boyutu olan duygusal, devam ve normatfiibéla ilgili
soru gruplarinin aritmetik ortalamalari neticesirgte yiksek oranda duygusal
baglili gin s6z konusu oldiu gorilmektedir. Universitenin amag vegdderinin
yuksek oranda caghnlar tarafindan kabul gorgiinin gostergesi olmaktadir bu
sorular. Bir anlamda da kurumla 6zgmenin sglanmsg oldugunun emaresi
olmaktadir. KT Manas Universitesi mensuplarindaddggusal baliliktan sonra
ikinci sirada normatif baEilk boyutunun etkili oldgu anlgilmaktadir. 2.93
aritmetik ortalama ile de orgitsel gy g1 insaa eden boyutlardan Ugiincusu olan

gecirilmesi s6z konusu olamaz. Dolayisiyla, saydhesap sorulmaya acik, katilmayi gerektiren, yometi
katmanlari arasinda uyum esasina ggleyén, yerindelik esasina gore hizmet lreten bireyém anlayyi
olarak belirginlik kazanan yonetmin bu acilimi ile de 6rgltsel pal ga temel tekil eden bir kavram oldgu
sUphesiz ortaya ¢cikmaktadir.
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devam boyutu yer almaktadir. Orgitten ayriimanirdiyetinin yiksek olacg
distncesi ile 6rgut Uyedinin surdurtdlmesi halini ifade eder bu boyut. Bu KT
Manas Universitesi mensuplari iginde ensiidki diizeyde cikan bir boyuttur.
Dolayisiyla kuruma hb#iligl insaa eden faktorlerin daha ¢ok maddi olmayan
metalardan kuruldgu anlgiimaktadir. Orglitsel Hglik konusuyla ilgili
calismalarin yer aldi literatirde de, cajanlarda orgitsel Khliga yonelik
boyutlarin 6nem derecelerineskin ideal durumun, 6ncelikle yuksek duygusal
baglilik, daha sonra normatif gallk ve en son da devam gdi g seklinde
belirlendigi goze carpmaktadir.(akt.Boylu vd., 2007:64) TaBide yer alan bu
cikti, kurum cakanlarinin 6rgite olan Bahklarinin - sa&likli - oldugunu
gOstermektedir.

* Uyrugun orgutsel bgilikla iliskisi incelendginde duygusal ve normatif
baglilikla uyruk arasinda anlamli bir farkiga ulgilmadg gortlmistir. Salt
Kirgiz mensuplarin devam $idi g1 boyutu ile anlamh bir farkliga ulgilimistir.
Orgutten ayrilma maliyetinin yikseginin distntldigu bu boyut Kirgizistan'in
genel ekonomik gostergeleri etrafinda anlamli bimug; olarak okunabilir.

* Bagimsiz dgisken cinsiyet ile baimli desisken orgitsel bdEihk arasindaki
iliski de aratiriimis ve tek bir boyutta anlamli farkliliklara glémistir. Tark
personelde dorgutsel @digin  boyutlar arasinda anlamh bir farkgd
rastlanmany olmakla birlikte genel ortalamalara bakgdhda, Turk cakanlarin
icerisinde erkeklerin duygusal ve normatif boyuttaha fazla orgute khlik
duyduklari goralurken, kadin Turk personelin erlee&lgére devam duyargiina
daha yuksek hassasiyet gosterdikleri @tr@aktadir. Kirgiz mensuplarinda ise
cinsiyete dayali olarak duygusal ve devam boyutuagdamli bir ilskiye
rastlanmanstir, sadece normatif boyut ile bir gkisellik saptanmytir. Ozellikle
de Kirgiz erkek personelin Kirgiz bayan mensupéanazaran kurumun cgiina
kultiriine ve dy sosyal normlara dayal olarak kurumlghlglarini strdirmekte
olduklari gbze carpmaktadir. Bu sonuclar da aslka@usal alanda toplumsal
cinsiyet ayriminin varini tescil etmektedir. Hannah Arendt’in kaybgthizi
disind(gl kamusal alan’da ya da daha gduir yayilim alani olarak kamusal ve
Ozel alani birlikte ntfuzu altina afgini savundgu toplumsal alan’da ‘masculin’
yapl daha etkin gercekime olangina sahip oldgu icin bu sonuclarla
karsilasildigl sdylenebilir.

* Arastirmada orgutsel [@hlik ile bagimsiz sosyo-demografik gigkenlerden
medeni durum arasinda da anlaml farklilik bulubupunmadg incelemeye tabi
tutulmwstur. Kirgiz mensuplarin 0.05 6énem seviyesinde &guba&liligl insa

eden faktorlerden duygusal boyut ile medeni duraméasinda anlamli bir
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farkliliga rastlanmgtir. Evli olanlarin evli olmayanlara goére daha taxuruma
bagl olduklar anlailmistir. Evliligin sorumluluklari détnuldigiinde dgal bir
sonu¢ oldgu sdylenebilir. Turk personelin orgitselgha gl ile medeni durumlari
arasinda duygusal ve normatif boyutta anlamh birklfliga rastlanmantir.
Yalniz devam boyutunda bir farkliik gortlmektedigvli olmayan Turk
calisanlarinda evli olanlara gore daha yilksek orandaurkdan ayrilma
maliyetinin yukseklgi distincesinin ygun oldysu anlgilmaktadir. Bu durum da
daha yerlgik bir pozisyonda kendini duyumsamamaktan kaynakkktadir diye
okunabilir. Mesleki pozisyonla katluk gosteren bir sonugctur.

» Arastirmada son olarak uyga gore orgutsel ileim ile orgutsel balihk
boyutlarinin korelasyon analizi gercegtidglmis ve her iki ana grupta da formel
iletisim ile orgutsel bghlik boyutlari arasindaki korelasyonlarin skibluk
goOsterdgi gorulmistar. Soyle ki, gerek Kirgiz personelde gerekse de Turk
personelde formel ilaim ile duygusal ve normatif gahk boyutlari arasinda
pozitif yonlu bir iliskiye rastlanmygtir. Bu da formel iletim arttikca kurumda
calisanlarin uyrguna bakilmaksizin her Gdyenin kuruma yo6nelik duyfusa
bagliliklar da, normatif bgliliklar da artmaktadir sonucuna goturir. Dolayles|
formel iletisimin 6rgut kalturint glclendiren fonksiyonu burada ortaya
cikmaktadir. Yalniz her iki grupta da formel ik@tn ile devam bglili g1 boyutlar
arasinda anlaml bir istatistiksel sonucasuganadgl gorulmektedir. Devam
baghli g1 boyutu orgutsel Q#uli g1 olusturan etmenler arasinda daha c¢ok drgutin
dis cevreyle arasindaki derlendirmeye tabi bir yapisi oldu icin bu sonucun
anlamli oldgu distnulebilir. Orgutten ayrilmanin maliyetinin yiksekacas
distncesine dayall olarak ortaya ¢ikan deva@gibginin 6rgutiin formel ileim
yapisi ile dgru orantii gememi olmasi dg ortam kagullarina bgl
okunmaldir.

* Bu son korelasyonda informel ilgitnle 6rgutsel bglihk arasindaki ilgki de
sorgulanmy ve istatistiksel anlamda sadece Kirgiz persongditerlendirmeleri
icerisinde informel ileim ile normatif b&hlik arasinda ters yonlu bir
korelasyona rastlangtir. Bu durum kurumda informel ilgim arttikca Kirgiz
personelin normatif kguliginda digis gerceklgiyor anlamina gelir.informel
iletisimin Orgatin kaltard ile di sosyal dgerler acisindan Kirgiz personelde
olumsuz etki yaratft acikca gorulmektedir. Bu durum bir anlamda dalis6z
kultdr gelenginin bir ¢iktisiseklinde ele alinabilir. Kurumun Turk mensuplarinda
ise informel iletsim ile 6rgutsel bghlik boyutlarn arasinda istatistiksek olarak
anlamh bir ilgkiye rastlanmangtir.
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Arastirma bulgulari dolayiminda 6rgutsel ghéa g1 insaa eden faktorlerin ¢oklu
kultirel ortamda daha fazla siilik/kombinasyon gosterdi gortlmektedir.
Genel anlamda s6z konusu inceleme alaninda Literaftilen ve Meyer
tarafindan kazandirilm orgttsel balihgin duygusal normatif ve devam
boyutlarinin Ggunin deslevsel bir rol oynadi stylenebilir. Dolayisiyla ¢
bilesenli 6rgutsel bglihk modeli’ ile burada da kadasiimis olmasi, incelenen
orgutsel yapinin bir anlamda Orgut kighi amac¢ ve hedeflerine yodnelik
tanimlamg olmasi ile aciklanabilir. Bu ayni zamanda orginlegtc ve Uretim
kayna! olan insan sermayesini etkin ve vazgecilmez kilatisim faktortinun
buradaki gostergesi de olmaktadir. Sonu¢ olaraknetsim’ olgusunun
cokkultarlalikun sundgu kultarel c¢aitlilik karsisindasine qua nordzelliginin
daha da vazgecilmez bir nitelik kazagidanlgilmaktadir.
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EK 1. Ankette Yer Alan Sorularin Tanimlayici istatistikleri ve Kararsiz Segengi ( 3 )’e Gore Farkliliklari

v jon| | Srem,
1. Kurumun amaglart ile ilgili yeterli bilgi sahilbidugumu digtintyorum. 2234,13 ,861 ,000
2. Kurum igi iletsim, kurum hedeflerine uganak icin bizleri motive etmektedir. 2233,54/ 1,047 ,000
3. Kurum i¢i iletsim catsmalari dgru iletisim yollari aracilgiyla ele alinmaktadir. 2223,36/ 1,048 ,000
4. Ksit duzey galganlararasi ilefim eksiksiz ve serbest yonludur. 224354/ 1,128 ,000
5. Kurum ydnetimi, gitim ve mesleki gefimle yakindan ilgilenir. 224326/ 1,147 ,001
6. Yoneticilerim astlarinin kalastiklar sorunlarla yakindan ilgilenmektedir. 226/3,21] 1,200 ,008
Zla.(s;lslfl’ttlﬁ:]m bolumun ydneticisine sorunlarimi ve dnerileritetmek amaciyla kolayd 226384 1,168 000
B ek eI Ve b sorla 55350 1320 | oon
gi.ggiﬂﬁqﬁ konu ya da sorunlaragkin gelismeler hakkinda yoneticilerden geri bildir 224/3.42 1,089 000
10. Isimi yapmak icin gerekli bilgiye kolaylikla uayorum. 226/3,88/ ,931 ,000
11. Calstigim birimde kurumsalkama en Ust seviyededir. 2243,34) 1,064 ,000
12. Calsanlar sorunlarini kurumsal yollarla ¢ozerler. 2243,19| 1,008 ,005
13. Dedikodu mekanizmalari kurumumuzdg@wo olarak kullaniimaktadir. 2253,300 1,179 ,000
14. Kurumumda etkin diizeyde gayriresmi gieti kurulmaktadir. 2203,16/ 1,073 ,025
&ghusr'(;érlr?umda kilerin degserlendiriimesinde subjektif gerlendirmeler so 223326 1,066 000
16. Calsanlar, kle ilgili sorunlarini daha cok kisel iliskilerle ¢ozerler. 2203,29 1,142 ,000
17. Kurumumdaki yazili ydnergelerin kisa ve neugltchu dgtiniyorum. 22113,59 1,017 ,000
18. Duyuru, genelges notu gibi yazili ile§im araclar zamaninda bize ghaaktadir.  (222/3,39 1,139 ,000
19. Isimdeki ilerlememle ilgili elde etsim bilgi miktari tatmin edici diizeydedir. 2213,24| 1,040 ,001
20. Cabalarim vesiperformansim yeterince takdir edilmektedir. 2233,21 1,054 ,004
21.Isimle ilgili bana verilen yetki beni tatmin etmekted 222/3,500 ,955 ,000
22. Elde ettiim kazancing performansimi tam olarak yansgithi distiniyorum. 2253,500 1,078 ,000
23. Uluslararasi bir kurumda gahaktan memnunum. 2254,31 745 ,000
24. Bu kurumda kariyerimin geri kalan kismini geggk beni mutlu eder. 2253,85 1,048 ,000
25. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi scaamh gibi gortriim. 224419 ,820 ,000
26. Bu kurum benim i¢in 6zel bir ger tair. 2254,39] ,699 ,000
27. Bu kuruma kendimi duygusal olarakgbadriiyorum. 2223,75 ,955 ,000
28. Kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hisgedum. 224392 ,926 ,000
29. Kurumuma ait olma hissim gugladur. 2234,01 ,900 ,000
30. Bu kurumda kalmagu anda benim i¢in bir istekten ¢ok zorunluluktur. 2222,82 1,242 ,032
31.1stesem bile bu kurumdan ayrilmamanda benim igin imkansizdir. 216/3,04 1,210 ,613
32. Su anda gimden ayrilma karari vermem hayatimdaki planlarin ist olmas 222327 1181 001

anlamina gelir.
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33 3_u kurumdan ayrilmayr gbze alayacak kadar az alternatifimin ofglinu 223271 1,147 000
distintyorum.

34. Eger bu k_uruma !(_en_dlmden bu kadar g@y katmamy olsaydim, bgka bir yerde221 305 1,021 511
calismayi tercih edebilirdim.

35', Bu kurumdan ayrilamamanin sebeplerinden bidsi le ilgili alternatiflerin 222262 1.106 000
azligidir.

36. Kurumuma ¢okey borclu oldgumu digtniyorum. 2243,68 ,994 ,000
37. Yararima bile olsgu andagimden ayrilmanin dgru olmadgini disiintyorum. 2193,49 1,002 ,000
38. Kurumumdagimdi ayrilmam kendimi su¢lu hissetmeme yol acar. 2202,91] 1,219 ,294
39. Bu kuruma bglil gim gugludir. 2223,88/ ,979 ,000
40. Calsanlara kagi sorumluluk hissetim i¢in kurumumdan hemen ayrilamam. 2183,60/ 1,070 ,000
41. Yoneticilerim bende birlikte ¢ama ist&i uyandiriyor. 2193,50, 1,033 ,000
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