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Ozet

Bu calsmanin amaci drgutsel-yonetsel motivasyon uygulanmfa calisanlarin
performans ve verimlgi Uzerinde etkisi olup olmagini belirlemek ve varsa bu
etkinin hangi boyutlarda ortaya ¢igtni saptamaktir. Catmada, hizmetsietmesi
olarak kabul edilen Sosyal Gluvenlik Kurumu gahlarina yénelik uygulamali bir
arastirma yapilmg olup, kurumda 6rgutsel-yonetsel motivasyon uygalarmin
hem verimlilik hem de performans Uzerinde dnemilietbkisi old@gu sonucuna
ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Performans, Verimlilik, Sosyal Givenlik
Kurumu

Alan Tanimi: Genel- Personel Yo6netimi

AN EMPIRICAL STUDY FOR DETERMINING THE AFFECTS OF
ORGANIZATIONAL-MANAGERIAL MOTIVATION PRACTICES ON
THE PERFORMANCE AND PRODUCTIVITY OF THE WORKERS:
EXAMPLE OF MANISA SOCIAL SECURITY INSTITUTION

Abstract

This study aims to determine the extent of thectaftd organizsational-
managerial motivation in practice on the performarend productivity. In this
study, a survey was conducted on the workers oficger The results of the
analysis which are taken from the service of thedytdemonstrated that
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organizational-managerial motivation practice haa amportant effect on the
productivity and performance.
Key words : Motivation, Performance, Efficiency, Social Seguhitstitution

Jel Code: M12
1.GIRIS

Motivasyon bir Orgitte yer alan insan davsgamnin onemli Ol¢lde etkileyen,
yonlendiren ve davraga neden olan bir faktor olarak érgutsel daw@nonemili
yeri olan bir olgudur (Oriicii ve Kanbur,2008:85). Bedenle orgutsel davraai
iliskin aragtirmalara surekli konu olan motivasyonla ilgili it giinimuize kadar
¢cok sayida agtirma yapilmg ve caitli yaklasimlar gelitirilmi stir. Arastirmada
hizmet sektéru olarak kabul edilen Sosyal GiveHRlikumu’'nda motivasyonun
calsanlarin performans ve verimiiine etkisi orgutsel-yonetsel motivasyon
uygulamalari acisindan gerlendiriimektedir. Bu amac ¢ercevesindesarmada
oncelikle, orgutlerde motivasyon uygulamalari agmidiktan sonra c¢ahnlar
motive eden faktorler ile performans ve verimlilkavramlari ele alinarak
incelenmektedir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVES i
2.1. Orgiitlerde Motivasyon Uygulamalari

Orgutlerde motivasyon uygulamalarinin temel amaailjsanlarin amaclariyla
orgut amaclarinin uyumgtiriimasi ve bdoylece c¢ahnlarin 6rgit amaclari
dogrultusunda faaliyetleri surdurirken hem kendileermh de 6rglt icin yarar
sgglamalaridir (Oriicii ve Kanbur, 2008:86). Bu nededinigiitlerde motivasyonu
Ozendirici ¢aitli faktorler kullanilmakta olmasina ganen her zaman bu faktorler
ayni etkiyi géstermemektedir. Bu 6zendirici fakéinh etkisi bireyin ihtiyaclarn

kadar toplumsal dizeyegiem dizeyine, dger yargilarina ve cevresegéere de

baghdir. Bir ¢cok aratirma ile gecerlilgi genelde kabul edilen ve orgutlerin
motivasyon uygulamalarinisekillendiren motivasyonu 6zendirici faktorler;
ekonomik, psiko-sosyal ve oOrgitsel- yonetsel olmékere ¢ grupta
incelenmektedir (Kgluvan,1999:57).

Calisanlarin motivasyonunu gkayan ekonomik faktorler; Gcret agti primli
Ucret, ekonomik 6dul ve kara katihmdir (Bayo-Mows, Galdon-Sanchez ve
Guell,2004:1, Kaya,2000:94, Kanbur,2005:166).

Calisanlarin  motivasyonunu gkayan psiko-sosyal faktorler arasinda ise;
calismada bgimsizlik, sosyal katilma, ger ve stati, galme ve baari, cevreye
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uyum, oOneri sistemi, psikolojik guvence, sosyagraglar bulunmaktadir
(Sabuncuglu ve Tiz, 2003:156-164, Batmaz, 2002:48, Arzov@]2P1; Ercan,
2000:98, Bewley, 1998:20).

Calisanlarin motivasyonunu glayan orgutsel-yonetsel faktorler ise, amac giirli
yetki ve sorumlulgun denklgi, egitim ve yukselme, kararlara katilma, ikgin, is
genksletmesi, § zenginlgtirme, yari otonom c¢caima gruplari, cajma ortamini
gelistirme olarak siralanabilir (Kduvan, 1999:61, Tanriverdi ve Oktay,2001:41,
Nicholson, 2003:58).

2.2. Performans ve Motivasyon

Performans birsi yapan bireyin, bir grubun ya da bigébblsin osie amaclanan
hedefe yonelik olarak nereye varabgididiger bir ifadeyle neyi sdayabildiginin
nicel ve nitel olarak anlatimgeklinde tanimlanmaktadir (Tinaz, 1999:389).
Kisinin calsma davrarglarini belirleyen dgiskenleri temel alan modellerden
birine gbre cakanlarin performansini belirleyengigkenler arasinda; yetenekei
duyulan ilgi, sin sgladigl gelisme ve ilerleme olanaklari, iyi tanimlangni
hedefler, faaliyetlerine #kin geri besleme, Barinin oddullendiriimesi,
basarisizlgin cezalandiriimasigin yapiimasi icin gerekli kaynaklara gébilme
yetkisi bulunmaktadir (Baiirk, 2003:65).

2.3. Verimlilik ve Motivasyon

Verimlilik, bir Gretim ya da hizmet sistemi icenmsle elde edilen toplam fiziksel
gelirin ( Uretim sonucu c¢iktl) kullanilan fiziksgidere (Uretim faktori sonucu
ciktr) oraniseklinde tanimlanabilir (Efil, 2004:23). Verimlilikavrami, girdilerde
her hangi bir argiolmaksizin ¢ikti miktarinda bir agtsgzlayacaksekilde sistemin
etkin isleyisini ifade eden bir 6lcit olmaktadir. Boylece veiiik] ilave gelir
yaratarak bir gletmenin refah duzeyini artiran bir fonksiyona gaini Bununla
birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi, c¢iktl, katmagele calsan sayisi,
calisilan saatler, tcret ddemeleri ve stoksidmeleri gibi kriterler géz 6niinde
bulundurulmaktadir (Erol,2001:128).

Verimlilige iliskin hizmet gletmelerinde yapilan bir agrmada gletme
beklentilerine ulgtiginda sgoren de kendi beklentilerine gtgzina inaniyorsa
isgbren motivasyonunun gercefdeesi ve bunun da hizmetin kalitesini
yukselterek amaclanan verimlilik dizeyine wiliaasini kolaylatiracas
belirtiimektedir (Uckun ve Pelit, 2003:50). g&r bir argtirmada ise, ¢cajanlarin
verimliliginin artirlmasinda c¢alma yaaminin kalitesinin iyilgtiriimesiyle
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birlikte ergonominin ¢aganlarin mutligunu gerceklgtirerek etkin bir motivasyon
sgiladigl vurgulanmaktadir (Dgan, 2003:35).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI, DE GERLENDIRMESI VE
SONUCLARI

Arastirmanin  temel amaci; sletmelerde o6rgutsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarini dgerlendirmek ve bu uygulamalarinin hizmegleimesi
calsanlarinin  performans ve verimfilne etkisini 6lgmektir. Bu amacg
cercevesinde sletmelerde  cajanlarin  Orgutsel-yonetsel  motivasyon
uygulamalarina yonelik tutumlari gerlendirilerek, yoneticilerin yapacaklari
calismalara g1k tutarak bireysel ve 6rgutsel dizeyde veriiii artirlimasina
katkida bulunmak hedeflengtir. Arastirma Manisa Sosyal Guvenlik Kurumu
blnyesinde ¢cajan toplam 195 kiyi kapsamaktadir. Kurumdan gerekili izinler
alinarak, butin personele anket formugidmis, tek tek toplannstir. Bu
nedenle geri dongiim oraninin % 100 oldw soylenebilir.

Calisanlarin performans ve verimfii ile isletmelerdeki orgutsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarini 6lcmeye yonelik olarakiHanmstir. Performans

ve verimlilik kriterinin belirlenmesinde ise c¢ghnlarin kendilerini § gbrme

duzeyleri acisindan  derlendirmeleri  istenngtir.  Orgiitsel-yonetsel
motivasyon  uygulamalarinin  gerlendiriimesi  dort  grup  icinde
siniflandinimstir. Bunlar; yapilansin 6zellikleri, grup ilgkilerinden duyulan

hosnutsuzluk, fiziki unsurlardan duyulan ¢$mutsuzluk ve katilimcilik
uygulamalarindan duyulan frautsuzluktur.

3.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

- Orneklem grubunun %29,7’si “kadin”, %69,7'si “e calsanlardan
olusmaktadir.

-Orneklem grubunun buyik bir gonlugu “32-38 yg” arasindadir (%30,8).
Diger yg oranlarina bakilganda ise 28 kinin “25-31 ya”, 54 kisinin de “39-
45 ya” grubu arasinda oldw gorilmektedir.

-Orneklem grubunungitim diizeyinin oldukga yiiksektir. 131ski‘tiniversite”
mezundur (%67,2)

-Arastirmanin anket formunda ¢sdin kkilerin pozisyonlari dort bduk altinda
incelenmeye cajilmistir. Buna gore, 195 kinin %8,7'si “alt kademe
yonetici”, %7,7'si “orta kademe ydnetici”, %0,58e “lst kademe yodnetici”dir.
%82,6's1 ise “¢gorenler”dir.
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-Orneklem grubunun biyik bir gonlugu (%68,2) ¢ok uzun yildan bu yana
(15 yil ve Ustli), ayni kurumda gérev yapmaktadirlar

3.2. Arastirmanin Gulvenilirlik ve Tanimlayici Analiz Sonuglari

Arastirmanin anket formunda toplam 25 sorunun, 19'uglisel-yonetsel”
motivasyon faktorlerini belirlemeye yoneliktir. gar alti sorunun tgu verimlilik,
diger gt de performans kriterini 6lgmektedir. Ornekilelusturan 195 kinin
verdikleri yanitlar dikkate alindinda (Tablo 1) “fiziki unsurlardan duyulan
hognutluk” faktérinin dyinda battn faktoérlerin Cronbach Alfa Katsayisgeliene
gore anlamlilik derecesinin yiksek ofaustylenebilir

-verimlilik (0,642), performans (0,640), yapilarsini 6zellikleri (0,839),
katilmcilik uygulamalarindan duyulan ¢mutluk (0,792), grup ifkilerinden
duyulan hgnutluk (0,794)ddr.

-Fiziki unsurlardan duyulan Routluk faktoriini belirleyen sorularin galnlar
tarafindan tam olarak aglmamsg olmasinin nedeninin sorulan sorudan
kaynaklandgl disunulebilir.  Sorular arasinda: s$ierimin fiziksel calsma
kosullarini yeterli buluyorum” derken ger soru “ bir batin olaraksimden
sagladigim maddi kazang ben de doyunglsgor” bulunmaktadir. Dikkat edilirse
ikinci soru tam olarak fizikselsiyeri sartlarini aciklamamaktadir. Bu nedenden
dolay alfa katsayisinin giik ¢citkms olabilmesi mumkundur.

Arastirmada belirtilen faktorlerin ¢calanlar tarafindan ne élctide kabul g&rdda
belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici istatistikl ablo 1'de gdsterilngiir

Tablo 1. Arastirmanin Givenilirlik Analizi ve Tanimlatici istatistikler
N Min Max Mean |Std. Deviatior] Reliability

Verimlilik 195 1,00 5,00 1,865( ,81134 ,642
Performans 195 1,00 5,00 1,9218 , 712597 ,64(0
Yapilan sin 6zellikleri 195 1,00 5,00 3,0744 1,29961 ,839
Katihmcilik 195 1,00 5,00 3,5325% 1,0755] , 792

uygulamalarindan
duyulan henutluk

Grup iligkilerinden 195§ 1,00 5,00 3,3699 1,0932] 794
duyulan hgnutluk
Fiziki unsurlardan 195§ 1,00 504 3,8174 ,95054 ,116

duyulan hgnutluk
Valid N (listwise) 195
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Tablo 1'de goruldgu gibi calsanlarin Katilimcilik uygulamalarindan duyduklari
hosnutluk (3,5325); grup ifkilerinden duyduklari hgwutluk (3,3692); yapilan
isin Ozelliklerinden (3,0744) dolayr memnun olmadrkbylenebilir.

Verimlilik  (1,8650) ve performans (1,9218) boyutite bakildginda ise bu
durumunda olduk¢a dik oldysu gorulmektedir. Verimlilik ve performans
boyutlarini aciklayan sorular arasindajrtide verimli calgtigimi hissediyorum?”,
“isimle ilgili kararlari zamaninda ve etkin veriyorumgim ile ilgili yeteneklerimi
yeterli buluyorum” veya “imle ilgili teorik ve pratik bilgiye sahibim$eklindeki
sorulara katilimcilar oldukca “yetersiz” olduklaaugdnelik yanitlar vernglerdir.

3.4. Arastirmanin Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonucu Eleg Edilen
Bulgular

Arastirmada o6rgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarigiggerlendiriimesi
cercevesinde olturulan regresyon model icin kurulan girema hipotezleri
sunlardir:

Hipotez 1: “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarakifndirilan
faktorlerin, performans Uzerinde etkisi vardir.”

Hipotez 2: “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarakifndirilan
faktorlerin, verimlilik Gzerinde etkisi vardir.”

Tablo 2'de cakanlarin performans ve verimlilik boyutlarinin, otgéi- yonetsel
motivasyon uygulamalari arasindaki skilyi belirlemeye yonelik yapilan
Korelasyon Analizi sonuglari gorulmektedir.

Tablo 2. Calsanlarin Performans ve Verimliligi ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
Uygulamalari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclan

1 2 3 4 5 6

Verimlilik 1 1

Performans 2 |,775°| 1
Yapilan kin 6zellikleri 3 |,3447|,4157| 1
Katihmcilik uygulamalarindan duyulan o .

hosnutluk 4 | ,036]|,2407|,3747| 1

Grup iliskilerinden duyulan hgnutluk 5 | 101 | 200 | 4657|7477 1

Fx

Fiziki unsurlardan duyulan koutluk 6 | 111|177 | 2007|3757 | 3a4°| 1
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Tablo 2'de goruldgu gibi, degiskenler arasinda oldukgca anlamliskiler tespit
edilmistir.

-Performans ile verimlilik (,775)
-Yapilan kin 6zellikleri ile verimlilik (,344), performans415)

-Katilimcilik uygulamalarindan duyulan ¢mutluk ile verimlilik (,036),
performans (,240) ve yapilagin ozellikleri (,374)

-Grup iliskilerinden duyulan hgwutluk ile verimlilik (,191), performans (,290),
yapilan gin 6zellikleri (,469)

-Fiziki unsurlardan dolay! duyulan $mutluk ile verimlilik (,111), performans
(,177), yapilan sin ozellikleri (,299), katilmcilhik uygulamalarindaduyulan
hosnutluk (,375) ve grup #kilerinden duyulan hgnutluk (,344) arasinda pozitif
cift yonlt anlamli ilgkiler tespit edilmgtir.

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin testi amaciyla faikli ¢coklu regresyon
modeli olyturulmuwstur. Arastirma hipotezleri icin olgturulan regresyon
modellerinde yer alan @ekenler incelendiinde Hipotez 1 igin bamh degisken
(Y) performans ve Hipotez 2 icin ganl desisken (Y) ise verimlilik olarak
tanimlanmaktadir. Hipotez 1 i¢in tanimlanargibasiz (Xn) tahmin da&skenleri;
X1=Verimlilik, X2=Yapilan kin 06zellikleri, X3=Grup ilgkilerinden duyulan
hosnutluk, X4=Fiziki unsurlardan duyulan #$autluk ve X5=Katilimcilk
uygulamalarindan duyulan $mutluk seklinde siralanirken; Hipotez 2 icin
tanimlanan bamsiz (Xn) tahmin d@skenlerinden ise X2,X3,X4 veX5 ayni
sekilde tanimlanmakta X1 ise performans olaraki geektedir.

Tablo 3. Performans ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasye Uygulamalari
Arasindaki Neden-Sonudliskisini (Hipotez 1) Inceleyen Regresyon Analizi
Model (Adjusted %0,643) Unstandardized Coefficien|Standardized Coefficierts

Dependent Variable: Performa B Std. Error Beta
(Constant) ,134 127
Verimlilik ,687 ,038 ,768
Katilimcilik ,143 ,029 ,217
uygulamalarindan
duyulan hgnutluk

Tablo3'deki veriler dgerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinde performans
ile Orgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalari amda&i bir neden- sonug
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iliskisinin ortaya cikg gorulmektedir. Bu durumu matematiksel bir fornedll
aciklamak gerekirse;

Performans = 0,768 verimlilik + 0,212 katihmcilik uygulamalarindan
duyulan hosnutluk

Bu durumda, Hipotez 1 kabul edilebilir.

Tablo 4. Verimlilik ile Orgitsel-Yonetsel Motivasyan Uygulamalari Arasindaki Neden-
Sonuciliskisini (Hipotez 2) inceleyen Regresyon Analizi

Model (Adjusted B=0,632) | Unstandardized Coefficient| Standardized Coefficients
Dependent Variable:

Verimlilik B Std. Error Beta
(Constant) ,485 ,141
Performans ,886 ,051 , 793
Katihmcilik -,214 ,049 -,284

uygulamalarindan
duyulan hgnutluk

Grup iligkilerinden ,129 ,049 173
duyulan hgnutluk

Tablo 4'deki veriler dgerlendirildiginde ise, coklu regresyon modelinde
verimlilik ile orgutsel-yonetsel motivasyon uygulalari arasinda ortaya c¢ikan
neden-sonug gkisine bakildginda, Hipotez 2 kabul edilebilir. Clnk;

Verimlilik = 0,93 performans — 0,284 katilimcilik ygulamalarindan duyulan
hosnutluk + 0,173 grup iliskilerinden duyulan hosnutluk

4. SONUC VE ONERILER

Literatiirdeki motivasyonla ilgili agtirmalar dikkate alinggnda motivasyonun
performans ve verimlilik tUzerinde etkili olgunu soylenebilir. Performans ve
verimlilik ile motivasyon arasindaki neden-sonuciskisine bu acidan
bakildginda, arstirmada o6rgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarini
verimlilik Gzerinde etkili oldgu kadar performans Uzerinde de etkili gdu
gorulmgtar.

Performansin, bireylerin amaclanan hedefe yoneldca@& nereye vardiklarini
gOsteren bir unsur olgu distndldigtinde, bireyin yap#n iste ilerleme sglamak
icin gOsterecgi cabayla ilgili oldgu belirtilebilir. Bu noktada cajanlarin
performans duzeyleri ile verimli ¢canalari arasinda anlamli gkinin olmasinin
yaninda birbirini etkileyen dnemli bir etkdien de bulunmaktadir. Cahnlarin
performansini etkileyen boyutlar arasinda ters ydd olsa katilimci olmak ile
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grup calgmalarina katilmak kurum yoneticileri icin dikkatenanasi gereken bir
konudur.

Ayni sekilde, katihmcilgin calsanlar arasinda §mnmasi durumundg yerinde
verimliligin de artacgini sdylemek mumkun olabilecektir.

Arastirma sonuclar gosterstir ki, yoneticilerin motivasyonu 6zendirici aragla
ve bireye olan etkilerini ¢cajlanlarin bireysel nitelikleri ve ihtiyaclarini gonigne
alarak saptamasi gerekdir. Bu bglamda ydneticiler motivasyonun verimgig
ve performans etkisinden yararlanabilmek icin sgallari motive edecek araclari
belirlemeli ve kullanmalidirlar.

Arastirmada ankete katilanlara “yaptiklageikagl en ¢ok kendilerini motive
edecek” belirtilen 10 uygulamadan hangisini dahateocih ettikleri sorulmgtur.

Bu uygulamalar, ekonomik, sosyal ve yoOnetsel ardeala olymaktadir. 195
kisinin verdigi yanitlara gore; lcret agti(116), maddi 6duller (40),sigivencesi
(53), Ozel gunler ve genceler (10), yetki ve sorumluluk (33), gaha sartlari

(69), kararlara katilim (40), terfi etmek (62), dak edilmek (100) seklinde

isaretlemsglerdir.

Kisacasl, yapilan agsrmada Sosyal Guvenlik Kurumu'nda galnlar yaptiklar
iste daha fazla motive olmalarinigs@yacak en dnemli etkeniriitret” ve “takdir
edilme” oldugunu sdylemek mimkun olabilecektir.

Arastirma sonugclari dgrultusunda, érgutlerin temel amaci olan karlilikistetme
deseri yaratmak, motive edilmi calsanlarin performans ve verimliliklerinin
artmasi ile cok daha kolay glar hale gelecektir.
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