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OZET

Finansal bilgi sistemindeki verilerin stratejik kararlarda kullanimi stratejik
yonetim stirecini baslatmistir. Ekonomik ve teknolojik alandaki gelismeler
yonetim kademesinde bulunanlara gelecekteki hedeflerini ortaya koyma ve bu
hedefleri gerceklestirecek stratejik planlari hazirlama zorunlulugunu getirmistir.
Buda performans yonetimi kavramini da beraberinde getirmistir. Muhasebe
isletme ve kurumlarin stratejilerinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesini kolaylastirmak
igin var olan bir stirectir ve stratejik alternatifler olusturma siirecinin bir asamasi
olan finansal analiz icin temel alinmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen veriler performans yonetimi i¢inde kullanilarak isletmelerin hedeflere ne
derece ulasip ulasmadiklarini ortaya konmmaya c¢alisiimaktadir. Bu siiregte
bilgilerin ¢ogu da muhasebe ve muhasebe bilgi sisteminden elde edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Bilgi sistemi, Performans yonetimi, Strateji,
Yonetim

Alan Tammm: Bilgi sistemleri ve Muhasebe (Isletme ve Ydnetim)

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN PERFORMANCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Using the data in the financial information system in the strategic decisions
initiated the strategic management process as well. The developments on the
economical and technological area brought the obligation of putting forward the
targets in the future to those being in the management stage and preparing the
strategic plans which will realize these targets. Accounting is a process which is
present in order to accelerate the development and execution of the accounting
enterprise and organizations and it is taken as basis for the financial analysis
which is a stage of process of forming strategic alternatives. Most of the
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information in this process is obtained from the accounting and accounting
information system as well.

Keywords: Accounting, Information system, Performance management, Strategy
management

Jel Code: M41
1.GiRiS

Gilintimiizde gozlemlenen hizli degismeler kurum, kurulus ve firmalari uzun
donemli Onlemler almaya zorlamaktadwr. Etkili yonetimin temelinde Orgiitiin
kararlara katiliminin saglanmasi kadar uzun donemli stratejik giice sahip olmasi
gerekmektedir. Finansal bilgi sistemindeki verilerin stratejik kararlarda kullanim1
stratejik yonetim silirecini de baglatmistir. Ekonomik ve teknolojik alandaki
gelismeler yonetim kademesinde bulunanlara gelecekteki hedeflerini ortaya
koyma ve bu hedefleri gergeklestirecek stratejik planlar1 hazirlama zorunlulugunu
getirmistir. Buda performans yonetimi kavramini da beraberinde getirmistir.

Muhasebe yaklasimlar1 i¢inde yer alan muhasebe bilgi sistemi ve yOnetim
muhasebesi de bu gelisim iginde dnemli bir yere sahiptir. Isletme ydnetiminde
onemli bir arag konumuna sahip bulunan muhasebe, isletmeler i¢in salt finansal
sonuglar1 yansitan bir gosterge olmaktan 6te, yonetim ve karar alma siirecinin tiim
asamalar1 i¢in temel bilgi sistemini olusturmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen veriler performans yonetimi i¢inde kullanilarak performans yonetimi
ile kurumlarin ve isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflere ne derece ulasip
ulagmadiklarini ortaya konmaya calisilmaktadir. Yonetim muhasebesi bu verilerin
elde edilmesinde ve kullanilmasinda en basarili muhasebe sistemlerinden biridir.
Bu c¢alismanin amaci, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile performans yonetimi
arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir.

2.PERFORMANS YONETIMi VE MUHASEBE BiLGI SISTEMLERIi

Cagimizda yasanan hizli degisim ve gelisim siireci isletme yonetiminde yeni
yaklagimlarm dogusuna sebep olmustur. Kurumsal yonetim anlayis1 da bu siirecte
ortaya ¢cikmis yaklasimlardan bir tanesidir (Akyiiz, Gormiis ve Bektas, 2008a).
Kiiresel ¢ercevede kurumsal yonetim genel kabul gérmiis dort ana ilke etrafinda
sekillenmektedir. Bunlar; seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluktur.
(Ege, 2004).
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2.1. PERFORMANS YONETIMIi

Performans terimi “Bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin; o
isle amacglanan ve planlanan hedefe yonelik olarak, belirlenmis bir zaman
diliminde ya da birim zaman igerisinde, amacglanan ve hedeflenen noktaya ne
kadar varabildiginin, bagka bir ifadeyle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
anlatimi.” olarak tanimlanmaktadir. (Milli Prodiiktivite Merkezi [MPM], 2005)
Yonetimin 6nemli islevlerinden kontroliin bir pargasi olan performans 6l¢iimii,
isletmenin genel olarak basarisinin belirlenmesi, gelistirilebilecek alanlarin ortaya
cikarilmasi ve var olan verimsizliklerin nedenlerinin anlagilmasi gibi bir¢ok yarari
blinyesinde bulundurmaktadir. Performans isletmeler agisindan  hedeflere
ulagsmada ¢iktilarin ve c¢iktilarm tretiminde kullanilan kaynaklarin dlgiilmesi,
belirlenen hedeflere ulasma diizeyi; amaclh bir faaliyetin verimliligi, etkililigi”
olarak tamimlandiginda; Performans degerlendirme teknikleri de isletmelerin
amaclarina ve hedeflerine ne 6lgiide ulastiklarmi gosteren, isletme siireclerinin
kontroliinde ve gelistirilmesinde kullanilan sistemlerdir ( BUMKO, Performans
Esash Biit¢eleme Rehberi”, (Aralik, 2004) Giiniimiiz isletmelerinde performans
degerlendirme amaciyla kullanilan tekniklerden biri de “Balanced Scorecard’tir.
Balanced Scorecard, isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ne 6l¢iide ulasabildiklerini
kontrol etmede kullanilan bir aragtir. Bu teknik, kisa ve uzun donemli amaglari,
finansal olan ve olmayan, isletme i¢i ve disi, performans ve sonug gostergeleri
arasindaki iliskiyi, neden sonug¢ hiyerarsisi icerisinde dengeli bir sekilde isletme
stratejisine yansitmayr amaglayan bir tekniktir (Ozkan, 2009). Bu teknik
hedeflerin belirlenmesini ve sonuglarin dl¢iilmesine yonelik olarak dort boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar finansal boyut, miisteri boyutu, icsel siiregler
boyutu, 6grenme ve gelisme boyutudur. (Johanson ve dig., 2006). Bu dort boyut,
isletmelerin ~ performanslarmi  kontrol etmek  ve  performanslarinin
gelistirebilmeleri i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri kapsamaktadir (Kogel, 2003:
456-457). Performans yonetimindeki bu dort boyut i¢in gerekli olan bilgiler bilgi
sistemlerinden; Finansal boyutu ilgilendiren bilgi ve veriler muhasebe bilgi
sisteminden, miisteri boyutunu ilgilendiren veriler pazarlama bilgi sistemi ve diger
boyutlarla ilgili veriler ise yonetim bilgi sisteminden elde edilirler.

2.2 BiLGIi SISTEMLERI

Bilginin bugiin isletmeler i¢cin anlami, degerli bir sermaye unsuru olmasidir.
Isletmelerin sahip oldugu bu 6nemli sermaye degerinden fayda saglayabilmeleri,
belirli ilke ve kurallar etrafinda bilgi dretimini ve sunumunu
gerceklestirebilmelerine baghdir. Isletmeler igin bilgi isleme; “elde edilen
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verilerden yOneticiye yararl raporlar ya da genel anlamda bilgiler olusturabilmek
icin bir takim araglar kullanilarak yapilan islemlerdir” (Gokdeniz, 2005, s.87).
Bilgi Verilerin belirli bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi ve
islenmesini saglayan sistemler, bilgi sistemlerini olusturmaktadir (Akyiiz, Gormiis
ve Bektas, 2008 b). Isleme siirecleri ile saglanan bilginin isletmede ilgili birim ve
kisilere iletiminin saglanmasi ile isletme yonetimlerinin fonksiyonlarimmi yerine
getirebilmesi ve kaynaklar1 etkin kullanilabilmesi miimkiin olabilmektedir
(Yilanci, 2001). Bu amaglarla isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri,
organizasyonu yonetebilmek ve karar verme mekanizmalarini desteklemek
amaciyla gerekli bilgiyi toplamak, islemek, saklamak ve dagitmak gibi birbiri ile
dogrudan ilgili unsurlarin olusturdugu bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Isletmelerin
i¢ ve dis ¢evresiyle olan her tiirli etkilesimleri, ¢esitli bilgi sistemleriyle yonetime
ulagmakta ve yonetim bu bilgilerle sistemi kontrol altinda tutabilmektedir. Bilgi
sistemleri, isletmelerin ¢evresi, girdileri, siirecleri ve ¢iktilariyla yonetimi arasinda
her tiirlii iletisimi saglayabilmektedir. Bilgi sistemleri, isletmelerin g¢evresi,
girdileri, siirecleri ve ¢iktilariyla yOnetimi arasinda her tiirli iletisimi
saglayabilmektedir. Isletme bilgi sistemi, alt bilgi sistemleri arasinda bilgi alis
verisine izin veren ve sistemleri biitiinlesmis eden bir sistemler biitliniidiir
(Mungan Simga ve Akman, 2000). Muhasebe bilgi sistemi isletme bilgi sisteminin
bir alt sistemi olup, sistemler arasinda iliskinin saglanmasi noktasinda muhasebe
bilgi sistemi diger bilgi sistemlerinin her biri ile ayr1 ayr1 ve ¢ok yonlii bir iligki
icerisindedir.

2.3 MUHASEBE BILGIi SISTEMi

Muhasebe bilgi sistemi, i¢ kontrol yapisimin etkinlik diizeyi ve gilivenirliliginin
saglanmasi ile yakindan ilgilidir, 1yi bir i¢ kontrol yapis1 ancak muhasebe bilgi
sisteminin  yonetimin ihtiyaclarma uygun bir sekilde diizenlenmesi ile
gerceklesebilir.(Tiiredi, 2007). Isletmelerde etkili ve diizenli bir muhasebe bilgi
sistemi ile hata, hile ve diizensizliklerin Onlenebilmesi miimkiindiir (Bozkurt,
2000). Muhasebe, isletmelerin mali nitelikli islemlerini kaydeden, smiflandiran ve
elde ettigi sonuglar1 finansal tablolar araciligi ile ¢ikar gruplarina ulastiran bir
bilim dahdir. Bu 6zelligi dolayisiyla da muhasebe, isletmenin anlasilabilmesini
saglayan bir lisan olup, literatiirde “isletmenin dili” olarak nitelendirilmektedir
(Ding ve Kaya, 2006). Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi, finansal durumunun
planlanmasi, degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla ihtiyag
duyulan bilginin iretilmesini saglamaktadir (Xu, 2003). Isletmedeki biitiin
finansal olaylara iliskin veriler, nihayetinde muhasebe bilgi sisteminde
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toplanmaktadir. isletmelerle 1ilgili bilgi tireten ve toplumun her kesimine sagladigi
yararlar nedeniyle pragmatik bir bilim olarak da nitelenen muhasebenin iirettigi
bilgilerin degerini ise muhasebe bilgi sisteminin etkinligi belirlemektedir.
Muhasebe bilgi sisteminin etkinlii ayrica isletme yonetimin etkinlik diizeyini
belirlemektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005). Muhasebe bilgi sistemi, kurumsal
yonetim anlayigmin gelisiminde ve bu yonde gerekli dnlemlerin alinmasinda ve
ayrica uygulama sonuglarinin 1ilgililere sunumunda Onemli gdrevler
istlenmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin konusunu kiymet hareketlerini izlemek
olusturmaktadir. Isletmenin varlik ve kaynaklarinda de§isme yaratan mali
nitelikte ki iglemlere iliskin verilerin toplanip, smiflandirilip rapor edilerek analiz
edilmesi ve 1lgili kisi ya da gruplara sunulmasi gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu
yoniiyle igsletme yoneticilerine isletme varlik ve kaynaklarmnin olusumu, kullanilig
bicimi tiiketilen varlik ve kaynaklar sonucunda meydana gelen ve isletmelerin
mali a¢idan durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlarla ilgili kisi ve
kuruluglara  kullanilabilir ~ bir  bi¢imde ileten sistem olarak ifade
edilebilir(BiliylikmirzaKamil,2000) Muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden temel farki saglanan bilgilerin daha ¢ok sayisal bilgiler olmasidir.

2.4 PERFORMANS YONETIMINDE MUHASEBE BiLGi SISTEMININ
YERI

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin hedeflerine metotlu ve sistematik bir bigcimde
ulagmasini saglamaya yonelik olup, bilgi isleme sistemleri muhasebe bilgi
sisteminin bel kemigini olusturmaktadir. Bilgi isleme sistemleri muhasebe bilgi
sisteminin ayrmtili tasarimini olusturmada ve sistemi uygulamaya gec¢irmede rol
oynamaktadirlar. Isletmeler kendilerine uygun bir muhasebe bilgi sistemini
olustururken, sistem icin gerekli asamalar1 yerine getirmeleri gerekmektedirler
(Stirmeli ve Digerleri, 2001). Muhasebe bilgi sistemi, organizasyon bilgi
sisteminin en temel 6gesi olup isletmenin siirekliligini saglama yoniinde isletme
faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar dikkate alinarak planlanmasina olanak
saglamaktadir(James, Krishnan, Padman, ve Kaplan). Muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen bu veriler performans yonetiminin de temel verilerini olusturmaktadir.
Ciinkii Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin, isletmenin gelecegi ile ilgili olarak
bilgiyi nasil kullanacagini belirlemekte olup giiniimiiz isletmeleri igin stratejik
diizeyde 6nem arz eden bir rekabet aracidir. Muhasebe bilgi sistemi igerisinde
sistemli bir sekilde belge ve veri saklama ve gercege uygun kayitlar yapmanin
kurumsal yonetim anlayisi ilkelerinin tamamini olumlu yonde etkilemekte ve
performans yonetimiyle istenen amaglara ulagsmada biitiinliik saglamaktadir.
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Bir performans 6l¢iim sisteminin basarili olabilmesi i¢in, oncelikle ana hedefler

Belirlenmesi ve sistem i¢inde herkesin ne yapacagimni bilmesi gereklidir. Amaglara
ulagmadaki gerekli olan sayisal verilerin elde edilmesinde muhasebe bilgi sistemi
kullanilan temek kaynaklardan birisidir. Isletmelerin temel amaci, karin en yiiksek
diizeye c¢ikarilmasi gibi finansal hedeflere ulagsmaktir. Bu nedenle, genel olarak
performans Ol¢iimii kar ve verimlilik tlizerinde odaklagmaktadir. Karin ve
verimliginin hesaplanmasinda ise muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgi
ve veriler kullanilmaktadir. Performans yonetimi bu hedeflerini gerceklestirmede
esas alacagi rakamlar1 ve hedeflerini belirlemede muhasebe bilgi sisteminin elde
ettigi rakamsal verilere ihtiyac duymaktadir. Isletmelerin genel hedeflerine
ulasabilmesi, sorumluluk merkezlerinin yliksek performansla ¢alismasina baglhidir.
Sorumluluk merkezleri, gelir merkezleri, maliyet merkezleri, kar merkezleri ve
yatirim merkezleri olmak tlizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu merkezlerde ihtiyag
duyduklar1 verileri muhasebe bilgi sistemi araciligiyla tiretirler ve kullanirlar.

Kurumun stratejik amaglar1 tanimlandiktan sonra, performans Olglimi igin
boyutlar olusturulur. Ornegin, sosyal fayda, miisteri, siiregler, gelisme finansal
istikrar boyutu olmak iizere bes boyut belirlenebilir. Ozellikle finansal istikrar
boyutunda ise kurumun siirekliligi i¢in elde edilmesi gereken mali kaynaklarla
ilgili Olciitler yer alabilir ki bu boyutun en 6nemli kaynagi muhasebe bilgi
sistemidir.

SONUC

Performans yonetimi son yillarda isletmelerde uygulanmaya baslayan yontem ve
tekniklerden biridir. Performans yonetimi ile isletmeler gelecekteki hedeflerini ve
ulagmak istedikleri amaclar1 simdiden belirleyebilmekte ve bu hedef ve amaglari
gerceklestirebilecek stratejiler olusturmaktadir. Olusturulan bu stratejilerde
kullanilan veriler ise bilgi sistemlerinden elde edilmektedir. Bilgi sitemleri i¢inde
yer alam muhasebe bilgi sistemi de performans yonetiminin finansal karalarini
olusturan yonlendiren sayisal, karlilik ve verimlilikle ilgili bilgi ve verileri
iretmekte stratejik  planlarm  yapilmasinda  hedeflerin  belirlenmesinde
kullanilmasina yardimc1 olmaktadir.
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