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YOKSULLUGUN AZALTILMASINDA SOSYAL PAZARLAMANIN
ROLO

Ebru OZGEN'
Meryem BAHADIR?
OzET

Yuzyillardir sebep olarak cgesitli nedenler gosterilen, farkli tanimlamalarinin yapilmasinin
yaninda farkli tirlerinin de oldugu ve yizyilimizin bir kusuru olarak ele alinan yoksulluk
olgusunun azaltiimasi noktasinda kurum ve markalarin topluma faydali olacak davranig
degisikligini yaratma amaci ile yurittigl sosyal pazarlama uygulamalarinin etkisi ve katkisini
6lgmek bu galismanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda yoksulluk ve sosyal
pazarlama kavramlari irdelenerek “Turkiye Grameen Mikrofinans Program1” arastirma konusu
olarak ele alinmigtir. Arastirmaya i1sik tutmasi, bilimselligi glglendirmesi amaciyla nitel
arastirma turleri arasinda yer alan yari yapilandiriimis gérisme teknigi ile veriler elde edilmis
olup, elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle irdelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen sinirli bulgular; sosyal pazarlamanin, yoksullugun azaltilmasi noktasinda etkili
olabileceginin yani sira, bu etkinin fark yaratacak sekilde olmasi igin kamu-6zel kurumlar ile
sivil toplum kuruluslarinin koordineli olarak faaliyetlerde bulunmasinin nihai amaca ulasmayi
hizlandiracagi gercegini de ortaya koymustur. Ayni zamanda bu konuda ydritilecek olan
calismalarin profesyonel sosyal pazarlamacilar tarafindan hayata gegirilmesinin, sosyal
pazarlamanin basari ile sonuglanmasina katki sunacagi sonucuna da ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Mikrofinans, Pazarlama, Sosyal Pazarlama, Kiresellesme.

THE ROLE OF SOCIAL MARKETING FOR DECREASING POVERTY
ABSTRACT

The main objective of this study is to evaluate the effect and contribution of social marketing
practies of corporations and brands, with the aim of creating behaviour changes in favour of
the society in order to reduce the phenomenon of poverty which is considered as a defect of
our century, which has been shown many reasons as its source over the centuries, which has
been defined into many categories with many different types. In this context, poverty and social
marketing terms have been discussed and “Turkey Grameen Micro-finance Program” has
been chosen as the research subject. In order to illuminate the research and to strengthen the
quality of being scientific; a qualitative method known as semi-structured interview technique
has been used and obtained data has been analysed descriptively. The limited findings
obtained from the research proved the fact that social marketing is not only effective in reducing
poverty, but also coordinated activities of the public-private institutions and non-govermental
organizations should be accelerated fort he realization of the ultimate goal, in order to make a
difference in this effect. At the same time, it was concluded that if the work to be carried out on
this issue is managed by Professional social marketers, it will contribute to the social
marketing.

Keywords: Poverty, Microfinance, Marketing, Social Marketing, Globalization.
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GiRiS

Yoksulluk olgusu diin oldugu gibi bugiin de hala insanhgdin karsi karsiya oldugu toplumsal bir
sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Yoksulluk olgusu ekonomik bir problem olmanin yani sira
insani bir problem niteligi tasimaktadir. Bu nedenle yoksulluk olgusu tim insanhgi ilgilendiren
ve tim insanligin micadele etmek igin caba harcamasiyla ¢dzime kavusturulmasi gereken bir
toplumsal sorun olarak insanhgin karsisinda durmaktadir. Yoksulluk olgusunun konusu insan
olan bitin sosyal konularda oldugu gibi karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu olmasi durumu bu
olguyu tanimlamayi guglestirmekte ve farkli tanimlamalarin yapilmasi durumunu ortaya
clkarmaktadir.

Yoksulluk 19. ylzyilin sonlarinda ingiltere’de yapilan ve gelir ile tiiketim harcamalarini temel
alan calismalarda bireylerin temel gereksinimlerini karsilayacak seviyede kaynaga sahip
olmamasi olarak tanimlanmistir. Yoksulluk arastirmalarinin baslangi¢ noktasini olusturan bu
parasal tanima gore yoksulluk, kisi veya hanelerin gelir veya tiiketim harcamalari kullanilarak
dlclilmektedir. ik baslarda sadece yasamin siirdiirilebilmesi igin gerekli olan gida harcamasi
dikkate alinmaktayken sonraki ¢alismalarda temel egitim ve saglik hizmetlerine erisim, giyim
ve barinma gibi gida disi gereksinimlerin karsilanamamasi da yoksulluk tanimi kapsamina
alinmistir (Dogan, 2014, s.6).

Dinya Gzerinde yasanmakta olan yoksulluk olgusu yasanan cografyaya goére farkliliklar arz
etmektedir. Bu nedenle yoksulluk olgusu her cografyada kendini farkl sekillerde
gosterebilmekte ve etkilerinin  derecesi de bu duruma bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Bir cografyada insani yoksulluk daha ylksek oranlarda seyrederken farkli
bir cografyada mutlak yoksulluk veya kent yoksullugu daha ylksek oranlarda kendini
gosterebilmektedir.

Yoksulluk tanimlari incelendiginde yapilan tanimlarin, yoksullara bakis agilarina, degisik deger
sistemlerine sahip bir toplumsal yapidan bir digerine ve icinde bulunulan zamana goére
degiskenlik gosterdigi gorilmektedir (Senses, 2017, s.62). Yoksulluk, hayata aktif katiimak,
meslek segebilmek i¢in gereken egitim seviyesinin yetersizliginin yaninda politik 6zgurlagun,
kisisel glvenligin, itibarin ve 6z sayginin da yoklugu (Beaudoin, 2017, s.20) olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimlamada yoksulluk, kisilerin ve hane halkinin kendileri igin
uygun gorecekleri bir tatmini elde etmeye yetecek gelir dizeyine sahip olmamalari veya asgari
yagsam standardinin gerekli kildigi temel gereksinimlerin karsilanabilmesi igin yeterli miktarda
gelirin elde edilememesi durumu olarak ele alinmaktadir (Oztiirk, 2015, s.40-41).

insanh@in karg! karsiya oldugu tim sorunlarin arasinda en inatgi ve utang verici olani olarak
gosterilen yoksulluk insanhdin yagsamis oldudu diger sorunlarin da kaynagi olarak ele
alinmaktadir (Kotler ve Lee, 2010, s.21). Yapilan yoksulluk tanimlamalari i¢erisinde mutlak
yoksulluk, goreli yoksulluk, 6znel ve nesnel yoksulluk, kirsal ve kentsel yoksulluk ile yeni
yoksulluk yer almaktadir. Tim bu yoksulluk tanimlamalari yoksulluk olgusunun kendini farkli
sekillerde gostermesi durumundan kaynaklanmaktadir.

Pazarlama gunimuizde sadece bir ihtiyaci karsilamak amaci gudilerek yapilan bir faaliyet
alani olmaktan uzaklagmis, ayni zamanda tatmin etme ve memnuniyet sunma girisimi olarak
tarz degisimi yasamaktadir. Bilinglenen tiketiciler artik Grin ve hizmet ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira toplum adina yarar saglayan faaliyetlere, strdirtlebilir kalkinmaya,
dogal yasamin korunmasina katki sunan calismalarin yapilmasina buyik Olgiide 6nem
atfetmektedirler. Modern pazarlama uygulamalarinda yasanan aksakliklar karsisinda
tiketicilerin ve toplum yararinin korunmasi gereginin distncelere yansimasi ile beraber
sadece satis odakh klasik pazarlama anlayisini asan daha ileri bir gelisme olarak “sosyal
pazarlama” anlayisi ortaya ¢ikmistir.
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Sosyal pazarlama uygulayicilari toplum adina yarar saglayacak tutum ve davraniglarin tesviki
icin calismanin yani sira toplum adina zarar verecek tutum ve davraniglardan da uzak
durulmasi adina faaliyetler yiritmektedirler. Klasik pazarlamanin sireglerini takip eden sosyal
pazarlamanin en dnemli 6zelligi toplum yararinin temel ilke olarak kabul edilmesi ve bu amagla
uygulamalarin surdirilmesidir.

Sosyal pazarlama, bir hedef kitlenin davranislarini hem o hedef kitleye hem de genel olarak
topluma yarar sunacak sekilde etkilemek (zere bir deger yaratmak, bu degeri anlatmak ve
teslim etmek igin pazarlama ilkelerini ve yéntemlerini kullanan bir siirectir (Kotler ve Lee, 2010,
s.114). ingiltere Ulusal Sosyal Pazarlama Merkezi (UK National Social Marketing Centre-
NSMC) tarafindan ise sosyal pazarlama: “Toplumsal olarak daha iyiye ulagsmak icin belirlenmis
davranigsal amaclari gergeklestirmede pazarlamanin diger yaklasimlarla ve tekniklerle birlikte
sistematik bir sekilde uygulanmasi” seklinde tanimlanmistir (Gordon, 2012, s.123).

Yoksullugun azaltiimasi kapsaminda sosyal pazarlama uygulamalarinin kullaniimasi daha
verimli sonuglar almak agisindan buylk bir énem tasimaktadir. Nitekim yapilan sosyal
pazarlama uygulamalarinin incelenmesi bu durumu destekler niteliktedir. Hedeflenen kitlenin
analiz edilmesi, ihtiyaglarinin kategorilestirimesi pazarlama ilkeleri dogrultusunda
envanterlerin toplanmasi, amaglanan hedefe ulagsmak adina énemli basarilari da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda ele alinan “Yoksullugun Azaltiimasinda Sosyal Pazarlamanin
Roll” adini tagiyan bu ¢alismada sosyal pazarlamanin rolindn ortaya konulmasi ve bu roliin
yoksullugun azaltilmasindaki 6nemi vurgulanmaya c¢alisiimaktadir. Gudilen bu amag
dogrultusunda Tiirkiye israfi Onleme Vakfi (TISVA)'nin 2003 yilindan beri siirdiirmekte oldugu
Turkiye Grameen Mikrofinans Programi kapsaminda yari yapilandirilmis goérisme teknigi
kullanilarak, goérismelerin yapilmasi sonucu elde edilen veriler betimsel analiz ile desifre
edilmis olup sosyal pazarlamanin yoksullugun azaltilmasi Gzerindeki roll ortaya konulmaya
calisiimistir.

1. YOKSULLUK KAVRAMI VE iLGIiLi TANIMLAMALAR

Yoksulluk, gegmisi itibariyle ele alindiginda insanlk tarihinin her déneminde hemen her
cevrenin ele aldigi bir konu olmustur. Bu nedenle yoksulluk olgusunu tarihsel ve kavramsal
olarak ele alan, nedenlerini ortaya koymaya calisan yaklasimlar oldukg¢a cesitlilik arz
etmektedir. Gunimizu ele aldigimiz zamanda da yoksullugun tanimlanmasi, 6lgimd,
kategorilestiriimesi, yansimalari ve nedenlerine iliskin 6nemli tartismalar devam etmektedir
(Tasgin, 2017, s.125).

Yoksulluk kavrami ele alindiginda yoksullugun temelde bir azgelismiglik sorunu olduguna
dikkat cekilse de yoksulluk aslinda gelismis ulkelerde de bir sorun olarak gundemi isgal
etmektedir (Senses, 2017, s.18). igerisinde bulundugumuz kiiresel diinyada yoksulluk artarak
ve derinleserek siirmekte, iktisadi boyutunun yaninda sosyo-kiiltirel, felsefi, politik ve hatta
ahlaki boyutlari da icerisinde barindirmakta olan bir konu olma niteligini tagimaktadir. Bu
nedenlerden dolayr da yoksulluk adina goéris birligi saglanmis genel bir tanimlama
bulunmamaktadir (Boztepe, 2015, s.85). Yoksulluk tanimlari incelendiginde yapilan tanimlarin,
yoksullarin nasil algilandigina, farkhlik gésteren degerlere sahip bir toplumsal sistemden farkli
bir sisteme ayni zamanda igerisinde bulunulan zamana goére de farklihk gosterdigi
gorulmektedir (Senses, 2017, s.62).

Yoksulluk; kisilerin kabul edilebilir hayat sartlarina hir ve bireye yakisir, kisinin kendisine ve
digerlerine saygi duydugu, uzun, sihhatli ve tretken bir yasamin devami igin lazim olan insani,
gerekli olan ana firsat ve imkanlardan uzak olmalari olarak tanimlanmaktadir (Gul ve Sallan
Gul, 2008a, s.59). Farkh bir tanimlama ile yoksulluk, bireylerin ve hane Uyelerinin kendileri
adina uygun gordukleri bir doyumu elde etmeye yetecek gelir oranindan yoksun olmalari veya
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minimum hayat &lgtnlerinin gerekli kildigi taban ihtiyaglarin giderilebilmesi adina yetecek
diizeyde varidatin saglanamamasi vaziyeti olarak ele alinmaktadir (Oztiirk, 2015, s.40-41). K.
Polanyi yoksullugu toplumda yasayan bir doga, fiziksel yaptirrmini da aclik olarak ele
almaktadir (Polanyi, 2002, s.175).

Yoksulluk, hayata aktif katilmak, meslek segebilmek icin gereken egitim seviyesinin
yetersizliginin yaninda politik 6zgurligin, kisisel givenligin, itibarin ve 6z sayginin da yoklugu
(Beaudoin, 2017, s.20) olarak da tanimlanmaktadir. Yoksulluk kavraminin ¢ok belirgin bir
tanimi yapilmamis olmakla beraber yoksulluk, farkli ve ayni zamanda yanlis anlasiimalara yol
acabilen ahlak ve duygu dolu bir kavram olarak ele alinmaktadir. Yoksullugun tek bir taniminin
olmamasi bagh oldugu toplumsal kosullara goére bigimleniyor olmasiyla agiklanmaktadir
(Hartmann, 2014, s.18).

Dunya Bankasi 1990 yilinda yayinlamis oldugu rapor sonrasinda yoksulluk kavraminin ifade
alanini genisletmistir. 1990 6ncesi donemde genel olarak Gzerinde durulmakta olan yoksulluk
algisi gelir yoksullugudur. 2000 yilindan sonra ise Dinya Bankasi gelir yoksullugunun yaninda,
tiketim, egitim, saglik, toplumsal ve politik hayata katilim gibi birey yasami igin insani degerleri
kapsayan 6nemli konulari yoksulluk algisina ekleyerek yoksulluga yeni bir boyut ve bakis agisi
kazandirmistir (Oztirk, 2016, s.59).

Yoksulluk statik olmayan bir olgu olmasi ve ortaya ¢ikis sebepleri agisindan bdlgeden bdlgeye
ve Ulkeden Ulkeye degisik ozelliklerde yansidigi i¢in, herkesin tzerinde uzlasmis oldugu bir
ortak yoksulluk tanimi yapmak mimkadn olmamistir. (Agikgdz, 2013, s.37). Mutlak yoksulluk,
hane halki veya bireyin mucadele vermelerine karsin minimum hayat seviyesini devam
ettirebilmek adina gereken sadece ana gereksinimlerini dahi giderememesi durumu olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2015, s.44). Yasami sirdurebiimek adina gereken Uriin ve
hizmetlere olan gereksinimlerin giderilememesi (Senses, 2017, s.62) olarak da tanimlanan
mutlak yoksulluk, bireylerin yagsamlarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan minimum gida
ihtiyaclarinin maliyetinin tespiti ve bireylerin alim gicintn olup olmamasi ile belirlenmektedir
(Oztirk, 2015, s.44).

Kisilerin veya gruplarin hayat dizeylerinin, kendilerinden daha yiksek getirilere sahip bir
referans grubunun getirileriyle karsilastirimasi sonucu olusan yoksulluk olgusu goreli
yoksulluk olarak ele alinmaktadir (Senses, 2017, s.91). Bu olgu, ana gereksinimlerin mutlak
sekilde karsilanmasi, fakat bireysel birikimlerin kithgi sebebiyle toplumun genel refah
seviyesinin asagisinda kalma ve toplumsal dizene sosyal bakimdan katiliminin
engellenmesini anlatmaktadir (Caglayan, 2008, s.321). Goreli yoksulluk igerisinde yer alan bir
hane halki, ulusal gelirin ortalamasindan belli oranda daha az gelire sahip olmasi ile
aciklanmaktadir (Kotler ve Lee, 2010, s.38). Gelir esitsizligi, yoksullugun gdreli olarak
tanimlanmasinda kullaniimakta olan énemli bir géstergedir (Tireli, 2009, s.34).

Oznel yoksulluk, diger yoksulluk tanimlamalarina gére oldukga farkli bir yapiya sahiptir. Glinki
bu yoksulluk tirinin tanimlamasinda dikkat ¢ekilen nokta kisilerin ve hane halkinin kendilerine
0zgl degerlendirmeleri yoksullugun élgiim igin temel kistas olarak alinmaktadir (Yalgin, 2008,
s.7). Yoksullugun tanimlanmasinda nesnel yaklasim yoksullugu hangi durumun ortaya
¢tkardigi ve toplumun iginde bulundugu yoksulluk durumunu bertaraf etmek igin ne yapiimasi
gerektigi hususunda dnceden belirlenmis calismalari kapsamaktadir (ibrisim, 2008, s.10). Her
iki yaklagsimda da amag; uygulanabilir ve kalici bir refah seviyesi ve bu duruma denk bir getiri
seviyesi saptamak amaciyla yoksulluk sinirini belirlemektir. (Erol, 2006, s.12).

insani yoksulluk, “Birlesmis Milletler Kalkinma Programi” tarafinca gelistirilmis olan farkl bir
yoksulluk o6lgitl olarak ele alinmaktadir. Gelismekte olan (lkelerde bu yoksulluk kavrami,
ortalama hayat suresi, egitim, ekonomik ve sosyal imkanlar ele alinarak hesaplanmaktadir.
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S6z konusu olan bu U¢ kriterin ortalamasi alinarak insani yoksulluk indeks degeri
belirlenmektedir (Gedikoglu, 2015, s.7). Egitim durumu, eksik beslenme, ortalama hayat
beklentisinin disikligl, anne-gocuk sagliginin eksikligi, 6nlemi alinabilen hastaliklardan
korunamamayi da icine alan, ana insani imkanlardan uzak olmak olarak da ele alinmaktadir
(Tasgin, 2017, s.158).

Kirsal yoksulluk, daha ¢ok az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde tarimsal alandaki daralma
sebebiyle ortaya ¢ikan gizli issizligin agik issizlik halini aldigi yoksulluk tartdir (Sengur, 2011,
s.17). Gegimini tarimla ugrasarak elde eden insanlar Sanayi Devrimi ile baglayan fabrikalasma
nedeniyle Uretime baglh olarak sehirlere go¢ etmeye baslamiglardir. Disuk Ucretlerle
calistinlan bu insanlar sehrin banliydlerine yerleserek toplumdan kiiltiirel ve siyasi agidan uzak
kalarak kent yoksullugunu ortaya cikarmislardir. Yapilan g¢alismalar neticesinde kent
yoksullugu kamusal alt yapi yetersizligi, yetersiz gelir, sosyal glivenlik mahrumiyeti, karar alma
sireclerine katilamama, yetersiz kaynak gibi etkenlere baglanmistir (Oztiirk, 2015, s.47).

Yeni yoksulluk kavrami Sanayi Devrimi akabinde olusum gdsteren yeni Uretim ve tiketim
sekilleriyle gelisen bir yoksulluk kavramidir. S6z konusu olan bu kavramin toplumsal
bltiinlesme beklentisini 6nemli oranda ortadan kaldiran sartlarin bir Grind olarak, toplumdan
soyutlanma tehdidine sahip, bilhassa iktisadi baglantilar agisindan dizenle butlinlesmesi
gittikce kisitlanmis olan bir kesime vurguda bulunmaktadir (Ozdal, 2009, s.14). iste bu
digslanmakta olan kesimler artik sinif bile olamayan sinifaltini, yani bir diger ifadeyle “yeni
yoksullari” olusturmaktadir (Isik ve Pinarcioglu, 2005, s.70).

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE YOKSULLUK

OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii) Glkelerinde 1980’lerin ortalarindan bu yana
mutlak yoksulluk oranlarinda énemli él¢lide bir disis s6z konusudur. 2000 yilinda, medyan
gelirin yarisi yaklasimina goére 20 OECD ulkesinin ortalama olarak yoksulluk orani % 10,6°d1r.
1980’lerde bu oran % 9,4 iken, 1990’larin ortasinda % 10 oranindadir (DPT, 2007, s.16).

Dinya nufusunun en zengin % 20’si Uretilen mallarin % 90’ini tiiketirken, en yoksul % 20’lik
kesimde bu oran sadece % 1’dir. Bunun yani sira, diinyanin en zengin 20 insaninin en yoksul
bir milyar insanla esit kaynaklara sahip oldugu tahmin edilmektedir (Bauman, 2014, s.14-15).
Dinya Bankasi’'nin yoksulluk olgusuna ayirdigi 2000-2001 Dinya Gelisme Raporu’na gére 2,8
milyar insan gunde 2 dolar, 1,2 milyar insan ise gunde 1 dolardan az bir gelirle yagsamini
surdirmektedir. (Gurses, 2007, s.61). Ortalama olarak yoksul llkeler zengin olan Ulkelerden
daha yavas bir buyime oranina sahip oldugundan ulkeler arasindaki gelir ugurumu da giderek
biylimektedir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011, s.64). 2016 yilinin basi itibariyla dinyada bulunan
en zengin 62 insanin varligi en yoksul 3.6 milyar insanin varligina karsilik gelmektedir (Horari,
2017, s.361).

Kuresel yoksullukla ilgili en kapsamli verilerin elde edildigi 2013 yilinda, 767 milyon insan
nifusun % 10,7’sinin, kisi basina giinde 1.90 dolar olan uluslararasi yoksulluk siniri altinda
yasadigi tahmin edilmektedir (http://www.worldbank.org).

Buguin gelinen noktada diinya 25 yil 6ncesine oranla birtakim zorluklarin tstesinden gelmistir.
Artan dinya nifusuna ragmen (1990 yilinda dinya nifusu 5,3 milyar seviyesinden 2015
yilinda 7,3 milyar seviyesine ulagsmistir) 1 milyarin Gzerinde bulunan asiri yoksul insan
yoksulluklarindan kurtulurken; saglik kosullarina kavusan insan sayisi 2,1 milyar ve 2,6 milyar
Uzerinde insanin da saglikli icme suyuna erisimleri saglanmistir. 1990-2015 yillarini kapsayan
bu slrecte 5 yasin altindaki gocuk 6lim sayisi da yaridan fazla bir azalma géstermistir. Bu
gelismelere paralel olarak da birgok bulasici hastalik vakasinda da 6nemli Olgiide azalma
kaydedilmistir (http://www.tr.undp.org).
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Turkiye’de yoksulluk sorunu alan yazinda genel olarak ikili sinif yapisi temelinde tartisildigi
soylenilebilir. Bunlardan ilki neo-liberal politikalar ile butlinleserek gelisen alanlarda galisanlar,
kamusal alanda istihdam edilenler ve yonetici kesimden olusan yeni orta-Ust gelir grubu iken;
digeri ise tarimda glivencesiz istihdam edilenler ile bu sektérde ¢6zilme nedeniyle kente gog
eden ve sinirli sayida kisinin dusuk Ucretli islerde ¢alisma imkéani bulabilen alt gelir grubu
olarak siniflanabilir (Atatanir, 2016, s.54).

Yoksulluk olgusu diinya Ulkelerinde oldugu gibi Turkiye’nin de dnemli bir sorunu halindedir
(Ceren ve Celik, 2015, s.579). 1980’'li yillardan baslayarak Turkiye gelirin nispeten esit
dagildigi bir toplum olmaktan ¢ikmis, zengin ile yoksul arasindaki farklarin ugurum
benzetmesini hak edecek boyutlara eristigi bir Glke haline gelmistir (Isik ve Pinarcioglu, 2005,
s.42). Ancak Turkiye’de yoksulluk sorunu, 1990’li yillara gelinceye kadar resmi olarak
dillendiriimemis ve Ozellikle iktisat bilimi iginde ¢gok sorgulanmayan bir konu olarak karsimiza
clkmaktadir. Artan oranda kuresel yoksulluk ve uluslararasi kuruluglarin bu konu Uzerine
yapmis olduklari galismalar ile Glke ig¢inde artan kir yoksullugunun yani sira kent yoksullugu ve
issizlik gibi sorunlar yoksulluk olgusuna olan ilgiyi arttirmigtir (Altay, 2007, s.353).

Turkiye'de yoksulluk sorunu 6zellikle 1994 yilinda gergeklesen ekonomik krizin ardindan daha
¢ok tartisilmaya baslanmistir. 17 Agustos 1999 Marmara Depremi ve hemen sonrasinda
yasanmis olan 2001 krizinin ardindan da yoksulluk sorunu yayginlasarak streden bir hal
almistir (Gul ve Sallan Guil, 2008b, s.361).

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)'nun 2002 yili Hane Halki Biitce Anketi ile Tiirkiye'de ilk kez
yoksulluk siniri ve yoksulluk orani resmi bir kurum tarafindan agiklanmistir. TUIK, daha sonraki
yillarda da yoksulluk arastirmalarini strdirmis ve vyillar itibariyle yoksulluk oranlarini
karsilastirma imkani sunmustur (incedal, 2013, s.47). Tirkiye'de 2015 yilinda yapilan
yoksulluk ¢alismasinda satin alma giicu paritesine gore 4,3 dolar sinirinda yoksulluk orani %
1,58 olarak belirtilmistir. Yoksulluk siniri, cari satin alma glcu paritesine gore 4,3 dolar olarak
alindigi durumda, 2014 yilinda % 1,62 olan yoksulluk orani, 2015 yilinda % 1,58 olarak tahmin
edilmigtir (http://www.tuik.gov.tr, 2016).

% 40’'lik esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirini 2006—2017 yillari kapsaminda ele alan
TUIK verilerine gére; Tiirkiye’de yoksul sayisi 2006 yilinda 8665 bin kisiden 2017 yilinda 5865
bin kisiye dismustir. Ayni ¢galismada yoksulluk orani 2006 yilinda % 12,8 oranindan, 2017
yilinda % 7,4 oranina kadar gerilemistir (http://tuik.gov.tr, 2017).

2016 yill UNDP insani Gelisim Raporu’'nun istatistiksel verilerine gére Tiirkiye ele alinan 188
ulkeden, yuksek insani gelisme kategorisinde bulunup, genel siralamada 71. sirada yer
almaktadir (http://www.tr.undp.org, 2016).

Yoksulluk olgusunun ortaya cikigini tek bir nedene bagh olarak agiklamak ve ¢ézimlemek
muUmkdin olan bir durum degildir. Bunun da 6tesinde karsilikl etkilesim ve iligkiler iginde hangi
nedenin birey bazinda éncul oldugunun saptanabilmesi de gogu zaman olanaksizdir (Sipahi,
2005, s.11).

3. YOKSULLUK OLGUSU VE KURESELLESME

Kiresellesme, kapitalizmin glnimuizdeki yansimasidir. Yani kiresellesme, kapitalizmin
diasporasi, onun diinyaya dagilip yayilmasi, esnemesi ve bitin dinyay! ele gecgirmesidir
(Kizilgelik, 2008, s.221-222). Kuresellesme fikrinin tasidigi en derin mana, diinya sorunlarinin
muglak, ele avuca sigmaz ve kendi basina buyruk dogasidir; bir merkezin, bir kontrol
masasinin, bir ydnetim kurulunun ve idari bir buronun yoklugudur (Bauman, 2017, s.75).
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Yoksulluga karsi gittikgce artan ilginin 6nemli kaynaklarindan biri konumunda olan kiresellesme
sOyleminden ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltirel politikalar etkilenmektedir. Yerelligin ve
farkhliklarin korunmasi konusuna 6énem veren kiresellesme baglaminda bir degerlendirme
yapildiginda, sorun ve ¢ézimlerin hizla kiresellestigi yerellik ve farkliligin sadece irk, cinsiyet,
din, kimlik ve mezhep gibi ayrimlarda 6n plana gikarildigi gortlmektedir (Senttrk, 2009, s.210-
211).

Kiresellesme c¢aginda yasanan kitliklar insan yapimi olarak ele alinmakta ve bunun gida
yoklugunun degil, gida guvenligini tehdit eden ve ulusal gida tarimini tahrip eden kiiresel bir
asiri Uretimin sonucu oldugu vurgulanmaktadir. Uluslararasi tarim igletmeleri tarafindan siki
bir sekilde diizenlenen ve denetlenen bu Uretim fazlasi, nihai olarak temel gida Urtnlerinin hem
uretim hem de tliketiminde etkili olarak diinya ¢apindaki giftcilerin yoksullagsmasina neden
olmaktadir (Chossudovsky, 1999, s.128-129).

Yoksulluk kiresellesme ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Kiresellesme ve uluslararasi
isbélimuyle esitsizlikler, hem dinya 6lgeginde hem de boélgeler ve kentler arasinda gittikge
derinlesmistir. Yasanan gogler nedeniyle niifusun yapisi, kilttrel iligkiler, geleneksel baglar ve
yerel kimliklerin degisimi 6nemli 6lglide etkilenmektedir (Ceren ve Celik, 2015, s.578).
Kilresellesme, bir kazananlar ve kaybedenler diinyasi ingsa ederek az sayida insani refaha
ulastirirken, buytk gogunlugu sefalet icinde yasamaya mahkdm etmistir (Giddens, 2000, s.27).

Kilresellesen yeni-diinya ekonomisinde ¢ok uluslu sirketlerin rekabet glcunu arttirmaktan
ziyade tekellesme yonelimleri ile pazardan almis olduklar hisseleri de her gegen gln
artirmaktadir (Taner, 2004, s.79). Yasanan tekellesmelerin sadece bir sinif insana saglamis
oldugu tek avantajin birgok agidan Ulkenin genel g¢ikarlarina zarar vermektedir (Smith, 2007,
s.200). Bunun yani sira da kalkinma arayisi igerisindeki gelismekte olan Ulkelerin de bu
pazardan aldiklari hisse her gegen giun azalmaktadir. Bu durumda kiresellesme, dinya
Uzerindeki esitsizlikleri ortadan kaldiran ve kiresel sorunlari hafifleten bir slire¢ olmaktan
ziyade mevcut durumu koruyan, hatta bu durumun devami igin firsatlar yaratan bir sireg olup
bu sirecte de yoksullugu arttirici bir unsur olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Taner, 2004, s.79).

2001 Nobel Ekonomi Odulli Joseph E. Stiglitz kiresellesmenin gegmiste yoénetildigi gibi
yonetilmesi durumunda bu olgunun kalkinmayi artirmada basarili olamayacagini, yoksullugu
ve istikrarsizigi1 Gretmeyi sirdurecegini, bu durumda da kiresellesmeye dair hosnutsuzluklarin
da artacagini ifade etmektedir (Stiglitz, 2002, s.275).

4. SOSYAL PAZARLAMA ANLAYISI

Pazarlama, icinde bulundugumuz dinyanin ve modern yasamin ayrilmaz bir pargasi,
kurumlarin yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmek adina dogru stratejiler temelinde
yapilandirmasi gereken onemli bir sistemdir. Zaman igerisinde yasanan degisimlere paralel
olarak farkli sekillerde tanimlanan pazarlama kavrami ‘“insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina ybnelik bir degis-tokus sireci” seklindeki dar kapsamli alandan ¢ok daha
fazlasini ifade eden bir yonetim alani olarak ele alinmaya baslanmistir (Coskun, 2010, s.5).
Farkl bir tanimlamada Mucuk (2001, s.4) pazarlamayi, “bir kurumun amaglarina ulagmayi
saglayacak degisimleri gerceklestirmek (izere, fikirlerin mallarin hizmetlerin gelistiriimesi,
fiyatlandiriimasi, dagitiimasi ve tutundurulmasi igin yapilan planlama ve uygulama stireci”
olarak ele alinmaktadir.

P. Doyle (2008, s.65) ise pazarlamayi, “degerli miigsterilerle iliskiler kurmak ve rekabetgci
tisttnliikler gelistirmek icin hissedarlara kazandirilanlari artirmaya c¢aligan bir yénetim stireci”
olarak tanimlamaktadir.
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Pazarlama anlayisi iginde bulunulan toplumun degerlerine bagl olarak sirekli bir devinim
halindedir. Yogun rekabetin yasandigi rekabetgi piyasa ortaminda var olabilmek, kiiresellesen
dinyaya uyum saglayabilmek, bilgi temelli stratejilerle hareket etmek ve en iyiye erisebilmek
icin pazarlama anlayisinin degisimi bir zorunluluk halini almistir. Sadece mal ve hizmet
satmayl amagclayan pazarlama anlayisi oldukga geride kalmis olan bir anlayistir. Ginimuzde
musteri memnuniyetini hedefleyen, kar maksimizasyonunu dncelik siralamasinda ilk siralara
koymayan pazarlama anlayisi hakimdir. Bu pazarlama anlayisinin hedefleri; kaliteli hizmet
vermek, surekliligi saglamak, given olusturmak, musteri memnuniyetini gergeklestirmek,
pazar payini korumak, artirmak ve maksimum gelir elde etmektir (TUkel, 2008, s.6).

isletme ile ilgili farkli gruplarin gikarlarini uygun bir denge igerisinde tutan; kendi amaglarini
gergeklestirme gabasi igerisindeyken tiketiciye ve onun ihtiyaglarinin tatminine 6zel bir 6nem
veren pazarlama modern pazarlama yodnetimi olarak ele alinmaktadir (Mucuk, 2001, s.7).
Modern pazarlamada mdasteri tatminine yonelik bir politika izlenmektedir. Klasik pazarlama
anlayisinin aksine modern pazarlama demokrasiye dayanir. Ozgurliik, katilim, geri bildirim ve
seffaflik ilkelerini esas alir. Bu anlayis gergevesinde firmalar hitap ettikleri kitlelerin (pazarin)
nabzini tutmaya ¢alisirlar. Modern pazarlama anlayisi, isletmenin esas gorevinin, 6nce hedef
pazarlarin istek ve gereksinimlerini belirleyip, butlinlesik pazarlama araglarindan faydalanarak,
alicilar tatmin ederek kar saglamak ve diger orgltsel amaglara ulasmak oldugunu
savunmaktadir (Toker, 2007, s.11-12). Modern pazarlama, karsilikli memnuniyeti temel alan
ve Ureticinin kari ile musteri memnuniyetini birbirine baglamaktadir (Tlkel, 2008, s.6).

GlnUmuzde isletmeler artik sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak tanimlanmayip,
sosyal bir kurulus olarak da ele alinmaktadirlar. Yasamakta oldugumuz rekabet dinyasinda
toplumun igletmelerden beklentileri yeni bir boyut kazanmakla beraber (Sabuncuoglu, 1998,
s.14), tuketiciler igletmeleri sadece Uriin ve hizmetleri baglaminda degil toplum igerisinde sahip
olduklari rol ile de degerlendirmektedirler. Bugln tiketicinin satin alma kararlarini etik, sosyal
sorumluluk gibi manevi degerler de etkilemeye baslamistir (Tucker ve Melewar, 2005, s.377).

Sosyal pazarlama disiincesinin olusumunda ilk adim olarak G. D. Wiebe’'nin 1951'de “Neden
sabun sattiginiz gibi akilci diisiinmeyi ve kardegligi satamayasiniz ki?” ifadesi gosteriimektedir.
Wiebe bu ifadesi ile sabun satiginda kullaniimis olan yontemleri kullanarak, kardeslik fikri gibi
soyut ve hissi olgularin kabul ettirilebilirligini sorgulamistir. Wiebe bu yaklasimiyla pazarlama
yontemlerinin insanlara belirli Grlnleri satin almaya yodneltmede nasil basari elde etmis
olduklarina vurguda bulunarak ayni yontemlerle istenen fikirlerin insanlara kabul ettirilebilirligi
acisindan da basaril olabilecegine vurgu yapmistir (Ayvaz, 2012, s.7).

Sosyal pazarlamay bir kavram olarak ilk kez kullanan Kotler ve Zaltman (1971, s.5) sosyal
pazarlamayi ele almis olduklari makalede sosyal pazarlamayi su sekilde tanimlamislardir:
“Sosyal pazarlama, lUrin planlamasi, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama
arastirmalari gibi faktérleri dikkate alarak sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini etkilemek lizere
olusturulan programlarin tasarimi, uygulanmasi ve denetlenmesidir.”

Kotler ve Lee (2010, s.114), “Sosyal pazarlama, bir hedef kitlenin davranislarini hem o hedef
kitleye hem de genel olarak topluma fayda saglayacak sekilde etkilemek (izere bir deger
yaratmak, bu degeri anlatmak ve teslim etmek i¢in pazarlama ilkelerini ve yéntemlerini kullanan
bir stirectir” seklinde farkli bir tanimlama ile kavrama agiklik getirmislerdir.

P. Kotler, sosyal pazarlama olgusunu igletmelerin sosyal sorumlulugunu destekleyen besinci
pazarlama ¢agi olarak ifade etmektedir. Sosyal pazarlama anlayisi, isletmelerin tiketicilerinin
isteklerine uygun urln ve hizmetleri rakiplerinden daha énce pazara sunarken, ayni zamanda
icinde bulundugu toplumun da cikarlarini g6z éniinde bulundurmasini savunur (Ozgen, 2017,
s.46). Sosyal pazarlamayi bir slire¢ olarak ele alan Lee ve Kotler (2011, s.26) sosyal
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pazarlamanin stratejik odakli bir disiplin olduguna, bu disiplinin musteriler, ortaklar ve genel
olarak toplum adina olumlu bir degere sahip 6nerileri yaratma, iletme ve sunma olduguna
dikkat cekerler.

Sosyal pazarlamada hedef kitleyi bilgilendirmek amaci ile klasik pazarlama yontemlerine
basvurulmaktadir. Buradaki niyet saglikh bir yasam tarzi, glvenli bir siris ve seyahat
saglamak gibi, sosyal bakimdan takdir géren bir davranis degisimi yaratmaktir. Kar amaci
tagimayan olusumlar ve diger organizasyonlar, bu konulara olduk¢a sik odaklanmaktadirlar
(Gelibolu, 2011, s.54). Sosyal pazarlama anlayisi, destekleyen kiginin, 6teki olusum ve
kuruluslardan ayri olarak amacini olusturma ve surdirebilme gayretini kapsamaktadir (Dogru,
2014, s.20). Sosyal pazarlama, diger sosyal girisimlerden daha fazla olarak genis halk
topluluklarinin olumlu davraniglarini etkileme potansiyeline sahiptir ve bu sebeple sosyal
degisim Uzerinde bir etkiye sahiptir (Kotler ve Lee, 2013, s.127). Sosyal pazarlama, sosyal
konularda kamunun egitimi ve bilgilendiriimesi amaciyla pazarlama arastirmasi, reklam ve
halkla iligkiler stratejilerini butlinlestirir ve pazarlamanin temel ilkelerini kullanarak faaliyetlerini
yuratur (Civelek, 2010, s.31).

Hedeflenen kitlede istenen davranigi yaratma asamasinda, klasik pazarlama tekniklerinin
basariy1 saglayabilecedinin anlasiimasi Uzerine sosyal pazarlama anlayisi yayginlasmistir.
Klasik pazarlamacilarin mal ve hizmet satmada kullandiklari ydontemleri sosyal pazarlamacilar
davranig bigimi satmada kullanmaktadirlar. Ancak buradaki en o6nemli fark sosyal
pazarlamacilarin kar amaci gitmemesidir. Sosyal pazarlamaci hedeflenen kitleye veya
topluma yarar saglamak amaciyla stratejiler gelistirir ve uygular (Dogru, 2014, s.21). Sosyal
pazarlamada satisin temel faydasi bir bireyin, grubun ya da toplumun refahi iken klasik
pazarlamada hissedarlarin serveti olarak ele alinmaktadir (Kotler ve Lee, 2010, s.115).

Sosyal pazarlama, yasanan birgok gelismeye paralel olarak toplum ve gevre saghgi ile ilgili
politikalarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte pazarlamanin klasik araglarinin toplumsal bir fayda
yaratmak igin kullaniimasi alanin gindemi igerindeki yerini almistir. Pazarlama alani iginde
amaci hedef kitle konumundakilerin davranislarini etkileyerek, gonilli davranis degisiklikleri
sergilemelerini saglamak amaciyla ticari pazarlama faaliyetleri basta olmak Uzere birgok farkl
teoriyi ve kendine 6zgu ydontemleri, yaklasimlari kullanan (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.7-8)
kar digl pazarlama arenasi iginde yer alan 6zel bir pazarlama anlayisi (Bilgili, 2002, s.8) olarak
ortaya ¢ikmigtir.

5. YOKSULLUK VE SOSYAL PAZARLAMA

Yoksulluk gegmisten giinimize varligini muhafaza eden bir olgu niteligindedir. Bu olgunun
minimize edilmesinde hedef kitlenin belirlenmesi ve s6z konusu hedef kitlenin hangi yoksulluk
segmentinde yer aldigi, buna bagli olarak da mevcut yoksulluklarinin giderilmesi baglaminda
nasil bir strateji izlenmesi gerektigi hususu sosyal pazarlamanin kullanmakta oldugu
stratejilerle daha kolay belirlenebilmekte ve nihai sonuca olumlu katkilar sunabilmektedir.
Nitekim bu durum, yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin rolind vurgulayan ve bu
konuda basyapit niteliginde olan Kotler ve Lee’nin ele almis olduklari “Yoksulluga Kargi Sosyal
Pazarlama” adli c¢alismada dinyada basariyla uygulanmis Orneklerle acikliga
kavusturulmustur.

Sosyal pazarlama ve yoksulluk olgusu adina Kotler ve Lee'nin: “Sosyal pazarlamanin
insanlarin yoksulluktan kurtulmasina yardimci olabilecegine, geri savrulmayacaklarini garanti
edebilecegine ve hatta bu duruma daha basindan diigmelerini engelleyebilecegine inaniyoruz
ve sosyal pazarlamanin yoksullugun ¢éziimiine yonelik yaklasimlarin karmasinda eksik kalmig
temel bir oyuncu oldugunu diisiiniiyoruz.” (2010, s.29) seklindeki ifadeleri bu iki kavram
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.
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6.Y9KSULLUGUN AZALTILMASINDA SOSYAL PAZARLAMANIN ROLU
BAGLAMINDA TURKIYE iSRAFI ONLEME VAKFI MiKROFINANS PROGRAMI

6.1Tiirkiye israfi Onleme Vakfi (TISVA) “Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi
(TGMP)”

Genellikle kayit disi olarak faaliyet gostermekte olan kiiguk isletmelere veya kendi isini kurmak
alimi, isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi gibi amaglarla bir mikrofinansman kurulusu
tarafindan verilen krediler mikro-kredi olarak tanimlanmaktadir. Verilen kredilerin mikro olarak
nitelendiriimesinin sebebi verilen tutarlarin banka ve diger kredi veren finansal kurumlarin
verdigi kredilerle karsilastirilmasi durumunda ¢ok daha kuguk miktarlarda olmasidir (Ates ve
Ogutogullari, 2012, s.35).

“Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP), Tiirkiye israfi Onleme Vakfi (TISVA)
tarafindan olusturulmus olup, Grameen Trust ile igbirligi neticesinde faaliyetlerini strdiiren ve
kar amaci gitmeyen bir mikro-finans kurulusudur.” TGMP, yoksulluk igerisinde yasayan
kadinlara finansal hizmetler saglamak adina 6ncultk hizmetini yiritmektedir. Kurum Turkiye
genelinde 63 ilde 93 subesiyle ve 39.000 lzerinde mikro-girisimciye halen hizmet sunmaktadir
(TGMP, 2018).

Grameen Mikrofinans Programinin diinyadaki kurucusu 2006 yilinda Nobel Barig Oduli'ne
layik gorulen Bangladesli iktisatgl Profesor Muhammed Yunus’tur. Grameen Programi’nin
dinyada 1.084 subesi, 12.500 personeli, 37.000 kéyde 2,1 milyon Gyesi bulunmaktadir.
Uyelerin % 94'G kadinlardan olugmakta ve bu program Tirkiye dahil, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Fransa ve Hollanda da uygulanmaktadir (http://www.tgmp.net/tr/, 2018).

Turkiye Grameen Mikrofinans Programi ilk olarak 2003 yilinda Diyarbakir ilinde TISVA'nin
girisimleriyle baslamistir. Teminata dayali kredi veren klasik bankacilik anlayiginin aksine
teminatsiz kredi veren bir kurum olarak faaliyetlerini yartitmektedir ve temel hedef kitlesi yoksul
kadinlardir. Bu sistemdeki en buyik teminat krediye basvurmak igin olusturulan grup utyeligi
ve borcunu 6demeyen kisiye kargi mensubu oldugu grup tarafindan olusturulan grup baskisidir
(TGMP, 2018).

6.2 Bir Sosyal Pazarlama Uygulamasi Olarak Mikrofinans Programi

Toplumlarda varligini sitrdidren yoksulluk oranlarinin ekonomik destek ve tesviklerle
dugurilmeye c¢aligiimasinin haricinde mikro-kredi programi bireylere maddi kazanimlar
saglamalarina imkan sunacak is olanaklari ve tecrubeleri kazandirmayi da amaglamaktadir.
Bu kapsamda bireylerin isglicti alaninda aktif olmalarinin yolunu agarak streklilik gOsteren
istihdam ile yoksulluk oranlarinda kalici olarak azalim yasanmaktadir. Kendi igini kurabilme
imkani sunan mikro-kredi programlari ile bireylerin igletme becerileri ve ekonomik olarak
karsilasilan herhangi bir durum karsisinda ¢dézum Uretebilmeleri icin harekete gecebilmeyi
kazandirma amaci tagimaktadir. Bireylerin bu uygulamalar ile kazanacaklari beceri ve
faaliyetlerle birlikte yasanilan olumsuzluk durumlarinda devletten veya diger kurum ve
kuruluslardan gelecek olan bir yardim arayisina girmeyecek kendileri igerisinde bulunduklari
olumsuz duruma ¢6zim Ureteceklerdir. Esas amaglanan durum da budur (Bahar, 2015, s.73).

Mikrofinans uygulamalarinin yoksullukla miicadele etmede etkisini gdsteren kayda deger bir
sonu¢ Banglades’teki uygulamalardan elde edilen sonuglarda g¢ikmaktadir. Basarili mikro-
finans uygulamalarindan biri olan Banglades’te en yoksul kesimin ancak % 4’lik bir kesimi
herhangi bir kredi sisteminden faydalanmadan iktisadi anlamda kendisini yoksulluk sinirinin
Ustiine c¢ikarabilmektedir. Ancak, Grameen Bankasi'nin sunmus oldugu kredi imkanindan
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yararlanan bireylerin ve ailelerinin % 50’sinin yoksulluk siniri Ustine ¢iktiklarr goraimuastar
(Ates ve Ogutogullari, 2012, s.38).

Sosyal pazarlama toplum adina fayda sunacak bir davranis degisikligi yaratmayi amagcladigi
icin mikro kredilerin bu baglamda elzem bir 6neme sahip oldugu sdylenilebilir. Zira mikro kredi
alanlarin yoksulluk durumlarindaki olumlu degigim bu durumun kaniti niteligini tagimaktadir.
Mikro kredi alarak bir davranis sergileyen kisiler yoksulluklarinin giderilmesi veya azaltiimasi
noktasinda pozitif bir etkiyle karsilasmaktadirlar. Banglades’te yasanan 6rnek bu durumu
destekler niteliktedir.

6.3 Arastirmanin Konusu

Gecgmisten gunumuze surekliligini koruyan ve farkli formlarda kendini hissettirmekte olan
yoksulluk olgusu, buglin iginde yasamakta oldugumuz ylzyilin da kaginilamayan toplumsal bir
sorunu olma niteligini tagimaktadir. Uriin ve hizmet pazarlamayi esas alan klasik pazarlamanin
aksine davranis degisimini veya yeni bir davranis kazandirarak toplumsal fayday esas alan
sosyal pazarlama yénteminin yasanmakta olan yoksulluk olgusunu minimize etmedeki roliini
ortaya koymak.

6.4 Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci; ginimuiz zorlu yasam kosullarinda giderek derinlesen ve karsi karsiya
kalan bireyin kendi c¢abalariyla igcinden gikamayacagi bir hal alan yoksullugun azaltiimasi
kapsaminda kurum ve markalarin davranis degisikligi yaratma araci olarak kullandiklari sosyal
pazarlama kampanyalarinin bu konuda hangi oranda etkili olduklarini ortaya koyarak alan
yazininda bu konuya iliskin boslugu doldurmaktir.

6.5 Arastirmanin Onemi

Alan yazini incelendiginde yoksulluk ve sosyal pazarlama kavramlari ile ilgili ¢alismalar
olmasina karsin bu iki kavramin bir arada ele alindidi tek ¢alisma, 2013 yilinda S. T. Rad ve
A. Karatas tarafindan “Yoksullugun Azaltiimasinda Sosyal Pazarlama Yaklasimi” bagshgi
altindaki c¢alismadir. Yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin roline bir alan
calismasi kapsaminda deginilmemis olmasi bu calismayl 6zgun kilarak, sosyal bilimler
acisindan énemini ortaya koymaktadir.

6.6 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan yuzeysel olmayan,
irdelemeye acik, daha kapsamli ve net bir 6ngoruya gelistirmeyi olanakli kilan nitel arastirma
yontemiyle elde edilmistir. Arastirmanin amagclari dogrultusunda tasarlanan arastirma
sorularinin sinanmasi igin ihtiyag duyulan veriler nitel arastirmada sikga kullanilan gérusme
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Gérigsme yonteminin yari yapilandiriimis gortisme tarQ, bu
calismanin nihai amaci igin kullaniimis olup veriler betimsel analiz kullanilarak irdelenmistir.

6.7 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Tirkiye israfi Onleme Vakfi tarafindan olusturulan Tirkiye Grameen
Mikrofinans Programi kapsaminda sunulan mikrofinans imkanlarindan yararlanan kadin tyeler
olusturmaktadir. Bu evreni temsil olarak da istanbul il sinirlari igerisinde hizmet vermekte olan
“Vuslat Dogan Sabanci Bagcilar Mikrofinans Subesi” nin denetimi altinda olan Bahgelievler ve
Avcillar ilgeleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda programdan faydalanmakta
olan farkli demografik 6zelliklere sahip olan 10 kadin proje Uyesi ile goérisme saglanmistir.
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6.8 Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirmada kullanilacak olan yéntem ve veri toplama teknigi acisindan bir degerlendirme
yapildiginda sosyal bilimlerin ana konusu olan insan ve davraniglarinin gok degisken olmasi
ve icinde bulundugu maddi manevi kosullardan etkilenmesi sebebiyle elde edilmis olan veriler
sinirhhdini korumaktadir. Calisma igin segilen yari yapilandirilmis gérisme teknigi arastirma
oncesinde ve sonrasinda 6ngoérilmemis olan boyutlarin ortaya ¢ikmasini ve bu boyutlarin
irdelenmesini de sinirlandirmistir. Calisma Tiirkiye israfi Onleme Vakfi tarafindan olusturuimus
olan Turkiye Grameen Mikrofinans Programi ile sinirhidir. Ayrica Turkiye'nin farkh bolgelerinde
yasayan ve bu programdan faydalananlara ulasmada genis bir blitge ve zaman gerektiginden
dolayl sadece istanbul il sinirflarinda yer alan Avcilar ve Bahgelievlerde bulunan mevcut
Uyelerle goérisme saglanmasi bakimindan da arastirma sinirliligini korumaktadir.

6.9 Arastirmanin Sorulari

- Yoksullugun azaltiimasinda sosyal pazarlama uygulamalari etkili midir?
- Yoksulluk sadece sivil toplum kuruluglarinin galismalariyla minimize edilebilir mi?
6.10 Katihmcilarin Demografik Profili

Arastirma kapsaminda goérisme yapilan on kadinin yas skalasi su sekilde ilerlemektedir: 22,
27, 34, 38, 39, 42, 50, 53, 65, 65. Katilimcilarin medeni durumlari ise; ikisi bekar (22, 39), besi
evli (27, 38, 42,50, 53), t¢l de dul (34,65 bosanmis, 65 esi vefat etmig)dur. Egitim durumlari;
bir kisi okur-yazar dedgil, bir kisi disaridan lise egitimine devam ediyor, bir kisi lise terk, iki Kigi
lise mezunu, U¢ kisi ortaokul mezunuyken diger G¢ kisi de ilkokul mezunu konumunda
bulunmaktadir. Gérisulen kisilerin biri kuafér, biri satis elemani, biri kuafér yardimcisi iken
geriye kalan yedi kisi ev hanimi olarak hayatlarini sirdirmektedirler. Katilimcilarin aylik
ortalama gelirlerinin miktari da en dusiuk 1500 en yulksek 5000 TL olarak elde edilen veriler
kisi babasindan, bir kisi emekli sandiindan, iki kisi kendi sigortali, diger dort katilhmci da
eslerinin sosyal glivencesinden faydalanmaktadir.

7. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

2018 yilinin Aralik ayinda gergeklestirilen bu c¢alismada birbirine kavramsal olarak uzak
goOrinen “yoksulluk” ve “sosyal pazarlama” kavramlarinin aslinda yakin iligski icerisinde
kullanilabilecek kavramlar oldugunun da ispati niteligindedir. Nitekim yoksullugun
azaltiimasinda sosyal pazarlamanin rolinU ortaya koymayi temel amag olarak gliden ¢alisma
kapsaminda yurittlen gérismelerden elde edilen bulgular da bu ifadeyi destekler niteliktedir.
Nihai amaci ortaya koymak igin bilimsellige aykiri olmayan bir nesnellikle analiz edilen veriler
ayni zamanda uzak goérunen bu iki kavramin sebep sonug baglaminda da birbirleriyle iligkili
olduklarini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda gortisme saglanilan kisiler, bu bélimde K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10 seklinde kodlanarak ifadeleri desifre edilmistir.

7.1 Sosyal Aktivitelerin Varligi ve Gelir Durumu

Aragtirma kapsaminda aileyle birlikte yapilan sosyal aktivitelerin varligini sorgulayan sorulara
verilen cevaplar ylizde elli oraninda sosyal aktivitelerinin olmadigi yontinde ¢ikmistir. Yoksul
kesimin genellikle temel ihtiyaglarini karsilamak igin micadele verdigi, onun disindaki
ihtiyacglar liks kategorisine koydugu yoksulluk alaninda yapilan diger cgalismalarla da
kanitlanmistir. Ornegdin sinemaya gider misiniz sorusunu aci bir tebessiimle karsilayip
“...yoklugunu hissetmedik, surekli gidenler gidemediginde sorun yapar bence.” (K5) Peki, kim
o surekli gidenler? “ (Gulimseme) Sinemaya gidecek kadar zamani ve parasi olanlar tabi.
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Bizim igin sosyal aktivite en fazla arkadaslarimizla bir kahve igmektir. O da parasini
kazandigimiz slrece.” (K5) Bu soruyla elde edilmek istenen katihmcinin bu projeden
yararlanmasinin temel sebebini irdelemekti. Gergekten ihtiyaci oldugu igin mi, bos vaktini
degerlendirmek icin mi yoksa sermaye yapmak icin mi? Verilen cevaplardan da anlagilacagi
Uzere ihtiyag bireyin maddi olanaklarina ve maddi olanaklarini kullanacak oldugu ihtiyaglarin
onemine gore farklilik arz etmektedir.

Ailede calisan sayisi ile elde edilen gelir ve dolayisiyla da harcamalar paralel bir eksende takip
eder. Calisan sayisi arttikga temel ihtiyaglarin karsilanamamasi sorunu da beraberinde
ortadan kalkmaktadir. Ancak yapilan literatlir taramasinda da géruldugi Gzere yoksulluk tek
bir olgu Uzerinden ele alinan bir unsur degildir. Bu nedenle yoksulluk orani él¢ilirken farkli
kosullar ve durumlar devreye girmekte ve bu durumlarin hepsi farkli bir yoksulluk tirini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda hayatini idame ettirebilmesi igin gerekli olan temel besinlerden
yoksun olmanin mutlak yoksulluk olarak ele alindigi, kisinin kendini digerlerine gére yaptigi
kiyaslamada yoksul kefesine koymasi da goreli yoksulluk olarak degerlendiriimektedir. Nitekim
bu durum yapmis oldugumuz bu ¢alismada da kendini kanitlamistir. Aylik ortalama geliri 3-3,5
milyar olan bir katiimcinin “...nerede zar zor geginiyoruz.” (K3) ifadesinin yaninda aylik
ortalama gelirinin 1,5-2 milyar olan birinin ise “... ¢ok sUklr ag-agikta degiliz. Geginiyoruz.”
(K7) seklindeki ifadesi de yoksullugun vermis oldugu sikintilara gére adlandiriimasini kanitlar
niteliktedir. Bu noktada yasanmakta olan yoksullugun tirl yasayan kisinin algisina ve
durumuna gore gesitlilik gosterdigi ifade edilebilir.

7.2 Degisen Gelir Durumu ve Yasam Tarz iliskisi

Gelir dizeyinde yasanan iyilesmeler, kisilerin yasam tarzlarini degistirmelerine, farkhliklara
acik olmaya ve hatta bireylerin tim bunlarin yani sira kendilerine olan ézgUvenleriyle beraber
mutluluk oranlarinda da ciddi bir degisime neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda projeden
faydalanmaya basladiktan sonra yasam tarzinizda ne tir degisimler olmustur sorusuna verilen
cevaplar da bu durumu dogrular niteliktedir. “...yasam tarzimda belki olmadi ama Kkigisel
gelisimime buyuk katkisi oldugunu disinidyorum énceki benle simdiki beni karsilastirinca. Ev
ortamindan farkli bir ortamim oldu. Artik bir isim varmig gibi hissediyorum ve galisinca
karsihgini almak da beni gok mutlu ediyor, ise yaramaz hissetmiyorum artik.” (K4) “...kendime
is yeri agtim, birikimim var. Ama en 6nemlisi 6zgliven kazandim. Ayaklarimin Ustinde
durabiliyorum, tek basina yasiyorum. En 6nemli degisimin de bu oldugunu distntyorum.” (K6)
“...dul bir bayanim ve hasta bir gocugum var. Hayat tarzimda ekstra bir degisim olmamis olsa
da gocugumun hastane masraflarini kargilamak igin bir imkan oldu.” (K9) “...kendi yasam
tarzimda bir degigiklik olmadi belki ama ¢ocuklarimin hayatinda oldugunu dusundyorum.
Cunku daha ¢ok onlar igin bu ise basladim.” (K8) “Para kazanmanin verdigi 6zgtivenle oldu
sanirim. Disardan liseye basladim. Cocuk gelisimi okuyorum, staja gidiyorum. Yasam tarzimda
bir degisim sayilir mi bilmem ama benim igin hayatimdaki en gizel degisimlerden biri su anda
(emin bir tebessim).” (K10)

Yoksulluk olgusu her ne kadar farkl alt baslklarda ele alinsa da toplumsal algi agisindan
yoksulun ve yoksullugun tanimi literatirdeki mutlak yoksulluga karsilik gelen temel ihtiyaglarini
karsilayamama durumu olarak ele alinmaktadir. Ancak daha énce de deginildigi gibi yoksulluk
olgusu degisen kosullar ile birlikte farkh boyutlara ulasmis ve kendini farkli formlarda sunmaya
baslamistir. Ginimiz kosullarinda televizyon herkesin evinde bulunmasi gereken temel bir
ihtiyagmis gibi algilanirken, 90’1 yillarda televizyon bir ihtiyag degil, aksine liiks kategorisinde
ele alinan bir arag konumundaydi. Ayni sekilde bugiin hemen hemen her evde en az bir tane
bulunan akilli telefonlar da tipki bir televizyon gibi kisisel bir ihtiyag, temel bir gereksinim gibi
gOrulmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda goérisme saglanilan katilimcilar arasinda dile
getirilen “... yok be kizim akill telefon bile kullanmiyorum, nerde kaldi sinemaya tatile gitmek,
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senede bir memlekete gideriz.” (K2 )seklindeki ifade sanki akilli telefon daha &éncelikli bir
ihtiyagmis gibi ele alindidi fikrini desteklemektedir. Yaratiimis olan sahte ihtiyaglar veya ikinci
planda yer alabilecek pozisyondaki ihtiyaglar da kisileri yoksul ve yoksun hissetmeye sevk
etmekte temel ihtiyaglarin eksikliginden kaynaklanan buruklugu farkli ihtiyaglara
kaydirmaktadir.

igerisinde bulunmus oldugumuz kiiresel kapitalist toplumda farkli iletisim gabalari ile aslinda
insan hayatini devam ettirebilmesi igin gerekli olmayan Uriin ve hizmetlerin sanki temel bir
ihtiyac algisi yaratilarak eksikligi hissettiriimektedir. Sinemaya, tiyatroya gitmenin, akilli telefon
almanin, tatile gitmenin, yeni bir araba almanin eksikligini tipki a¢ kalmis birinin yemege
duymus oldugu gibi arzulamasi ve giderilmesi gereken bir gereksinim pozisyonunda ele
alinmasi yaratiimis olan bu yeni yoksullugun yansimalari olarak ele alinabilir. Bu galismada
ele alinan temel yoksullugun giderilmesi olsa da toplumsal baglamda kiresel kapitalist
sistemin yaratmis oldugu bu yeni yoksulluk tir( de arastirmamizda gérisullen bireylerin
ifadelerindeki ince nlanslarda kendini desifre etmigstir. “...aslinda araba alacak kadar
kazansam iyiydi (gllimseme)...” (K1)

7.3 Temel ihtiyaglar ve Elde Edilen Gelir iligkisi

Bu calismada yoksulluk dendiginde akla ilk gelen temel ihtiyaglarin gideriimesi noktasindaki
eksikliklerin giderilmesi baz alindigi igin gorismede dile getirilen “Bu isten elde etmis
oldugunuz gelir temel ihtiyaglarinizi karsilamaya yetiyor mu?” sorusuna katilimcilarin
tamamindan “yeterli olmuyor tabi, ama blylk bir kismini buradan kazandigimla
karsilamaktayim” (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) seklinde bir yanit alinmigtir.
“...esim calismiyor zaten. Cok sukur ki evim kira dedil. Buradan kazandigimla faturalarimi
6ddyorum, artani da mutfak masraflarim icin kullaniyorum.” (K7) “Bekéar oldugum igin
kazancimi daha ¢ok kendi 6zel ihtiyaglarim icin kullaniyorum. Ama zaman zaman aileme de
yardimci oluyorum, eve bir seyler aliyorum veya faturalari 6diyorum. Valla abla, ihtiyaglari
kiguUk tutunca yetiyor (gulimseme).” (K5) “...oglum da g¢alistigi icin ben buradan kazandigimi
biriktirip ayda bir alig-verise giderim. Yalan yok arada faturalari da dderim. is gok olunca iyi
kazaniyorum. Temel ihtiyaglarima yetiyor, artiyor da.” (K2)

Yoksullugun mu yoksa yoklugun dogasinda mi oldugu bir arastirma konusu olmaya deger
gorilse de kanaat etmek diye bir alginin toplumumuzun biydk bir kesiminde var olan bir durum
gibi gérinmektedir. Bu durum da kazangclarinin t¢ haneli rakamlari gegmedigi bu katilimcilarin
ifadelerinde kendini kanitlamakta oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla yoksulluk olgusunun derin
iz birakan kesiminin aslinda kigclk fakat surekliligi olan faaliyetlerle dniine gegcilebilecegini
gOzler 6niine sermektedir. Sosyal pazarlamanin davranis lzerinde yaratmak istedigi etki ile
birlikte surdurulebilir ve planli yapilan iletisim kampanyalari ile bu durum basar ile
sonuglanarak, var olan kanaat duygusu yeterince tatmin edilerek toplumsal huzura katki
sunulacaktir.

7.4 Katiimcilarin Projeden Yararlanma Sebepleri

Gelisen ve hizla gelisimini stirdiirmekte olan glinimiz teknoloji diinyasinda her ne kadar farkl
iletisim olanaklarini kullanabilmek mimkiin olsa da pazarlamanin olmazsa olmazlari ve en
etkili yontemlerinden olma 6zelligini halen daha korumakta olan adizda agiza iletisim bu
calismada da kendi etkisinin boyutunu kanitlamistir. Bu baglamda katiimcilara yOneltilen
“Sizleri bu projeden yararlanmaya iten temel sebep ne oldu?” sorusuna katilimcilarin tamami
ilk etapta “Arkadas tavsiyesi ve ihtiyag” (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) cevabini
vermiglerdir. “...valla kizim bana Fatos tavsiye etti. Benim de ihtiyacim vardi, bos
oturmaktansa biraz bir seyler kazanayim dedim.” (K1) “Duymustum bdyle bir seyin oldugunu.
internette biraz arastirdim. Ama Diyarbakir'da tanidiklarim da alinca bana da tavsiye ettiler.
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Esimden bosanmistim, cocugum da hastaydi bagvurmak istedim. En azindan hastane
masraflarini karsilarim dedim.” (K9) “Bos zamanim degerlensin hem de kazanayim istedim.
Malum ihtiyaglarimiz oluyor. Ama arkadasim tavsiye etmeseydi almaya cesaret etmezdim
herhalde.” (K2) “Tamamen arkadas tavsiyesi temel sebep oldu. Fakat ekonomik olarak biraz
daha fazla kazanmayl da istedim agikgasi. Torunuma buradan kazandigimla bir seyler
aliyorum, o mutlu oluyor ben de oluyorum (torunu yaninda, sariliyor).” (K3) “Abla hayat zor,
para kazanmak zor, bu zorluklar varken yasamak da zor bence. Ama zor olsa da yasamak
zorundayiz. Sen anladin zaten (basini 6nline egiyor)... Fatos abla sag olsun onun tavsiyesiyle
buradayim.” (K5)

ifadelerden de anlasilacag (izere bir kampanya kendini hangi yéntemi kullanarak duyurmaya
calisirsa caligsin toplum igerisindeki kanaat 6nderleri ve tanidiklar her zaman diger iletisim
¢abalarini bir alt diizeyde birakarak etkisini hissettirmekte basi ¢ekiyor. Verilen cevaplarda
arkadas-tanidik tavsiyesinin temel gereksinimleri karsilama ihtiyacini bile ikinci plana atacak
kadar etkili oldugunun ispati agikga yer almaktadir. Elbette ki bu durumu sadece arkadas-
tanidik tavsiyesinin glcine baglamak bilimsel anlamda yeterli olmamakla birlikte etkisi
oldugunun da g6z ardi edilmemesi gerektigine atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla bu tarz
projelerin yurttilmesinde bu durumun g6z éninde bulundurulmasi daha etkili bir sonug elde
etmeye katki sunacak projenin nihai amacini verimli kilacaktir.

icerisine girdigimiz her farkli durum hayatimizda farkh boyutlarda degisime veya etkiye sebep
olmaktadir. Yasanan degisimlerin olumlu olmasi durumunda degisime ayak uydurmayi ve bu
degisimi bir aliskanlik haline getirerek surekliligini saglariz. Bu baglamda sosyal pazarlamada
bir davranisi benimsemek onun kabullini saglamak farkli asamalari igerisinde barindiran bir
sureci kapsamaktadir. Nitekim hem klasik pazarlamada hem de sosyal pazarlamada davranis
degisikligine vurgu yapan “Degisim Teorisi” yeni bir davranisin kazanilmasi veya var olan
davranigin degisimi igin gecerli olan bir sirece vurgu yapar. Bu slre¢ “dikkate alma dncesi,
dikkate alma, hazirlik, harekete ge¢gme ve sirdirme” agsamalarindan olusmaktadir (Nakiboglu
ve Ozsoy, 2016, s.40-41). Bu baglamda projenin sunmus oldugu mikro-kredi imkanlarindan
faydalanmada katilimcilarin her ne kadar tavsiye ve ihtiyagtan dolayr bu projeden
faydalandiklarini ifade etseler dahi aslinda katilm saglanmadan 6nce bir siiregten gegtiklerini
ifadelerinde gorebilmekteyiz. “...daha énce kredi almadim agikgasi, kredi almanin kendisi beni
biraz tedirgin etti 6deyemem diye. Ancak yakin arkadaglarim da alinca neden olmasin dedim.
Egitimlere katildim, ikna oldum. Simdi annemi bile bizim gruba dahil ettim. Artik herkese de
tavsiye ediyorum.” (K9) “... Agikg¢asi bankalar gibi kredi veriyorlar diye distinmuistim. Alan
arkadaslarim dyle olmadigini sdyleyince daha sicak baktim. Gruplara katiimak istedim. Egitim
verildikten sonra normal banka kredisi gibi olmadigini anladim, kabul ettim. Simdi baskalarina
tavsiye ediyorum.” (K5) Bu ifadeler sonrasinda dikkat ¢ekilmesi gereken bir konu da sosyal
pazarlamada maliyetlerin azaltilip faydalarin artiriimasi ilkesine dikkat gekmek gerekmektedir.
Cunku davranisi benimseme asamasindaki birey kar zarar kiyaslamasi yapacak ve kendisine
yararin fazla olacagini diisindigu eylemi yapmaya karar verecektir.

insan igin fayda kavrami bir eylemi gerceklestirmesi ve sirdiirmesi noktasinda en can alici
unsur olarak konumunu daima korumustur. Fakat fayda kavraminin herkes icin genellenebilir
bir kavram olmadigina da dikkat cekmek gerekir. Her durumda fayda unsuru davranig Gizerinde
etkilidir sdylemi bilimsel anlamda dogru kabul edilememektedir. Bazen bireyin hazlari fayda
unsurunun etkisini arka plana atarak gergeklestirilecek edimin belirleyicisi bu durumda bireyin
hazlari olabilmektedir. Bu nedenle davranis degisimini saglamayi esas alan sosyal pazarlama
daima kisiler igin faydali oldugu anlamini ihtiva etmeyebilir.
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7.5 Projenin Katilimcilar Uzerindeki Etkisi

Hayatinizdaki degisimleri goz 6niinde bulundurdugunuzda bu proje sizler igin faydali oldu mu?
Sorusuna katilimcilardan g kisi (K1, K3, K7) kismen cevabini verirken; yedi kisi (K2, K4, K5,
K6, K8, K9, K10) kesinlikle cevabini vermistir. “...keske verilen miktar daha fazla olsaydi, ama
bu kadar da faydali. En azindan faturalarimi édemeye yetiyor. Bir de hi¢ almadigimi
disinince faydasini yadirgayamam.” (K7) “Kesinlikle faydali olmaktadir. Esten dosttan para
istemek veya bir bankadan faizi ile kredi almak yerine bu kredi imkanindan faydalanmak daha
mantikli. Hem bir isiniz oluyor hem de az ¢ok kazaniyor, ihtiyaglarinizi karsiliyorsunuz.” (K6)
“Kesinlikle. Artik esimin verdigi harc¢likla gecinmek zorunda degilim. Hem ona evi gecgindirmede
yardimci oluyorum hem de kendi isteklerime, gocuklarimin isteklerine cevap veriyorum. Bu da
cok glzel bir sey bence...” (K10) “Faydali olmaz olur mu kizim. Baksana kag kisine ekmek
kapisi oldu. Hem guizel iliskiler kurduk bu proje sayesinde.” (K2)

Sosyal pazarlamanin temel amacinin toplumsal bir fayda saglamak oldugu g6z 6ninde
bulunduruldugunda toplumu olusturan bireyin elde etmis oldugu fayda toplumun geneli igin bir
fayda olarak ele alinabilir. Katilimcilarin pozisyonu distnulerek bu durum agiklanacak olursa;
bir annenin kendine sunmus oldugu katki toplumun temel yapi tasi olan ailede gok dnemli bir
degisime ve faydaya katki sunacaktir. Toplumu olusturan her bireyin kisisel olarak elde etmis
oldugu fayda, dolayli olarak da olsa toplumun geneline sunulan bir katki olarak birgok durumda
karsimiza gikmaktadir. Ornegin; bir ailede yasayan bireylerden birinin alkol, sigara gibi zararli
aliskanliklarindan nasil ki aile bireylerinin tamami olumsuz etkilenmekteyse, bu aliskanliklarin
terkedilmesi durumunda da aile bireyleri kuskusuz maddi ve manevi olarak fayda elde
edeceklerdir.

7.6 Projenin Toplumsal Baglamda Yoksulluga Etkisi

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Toplumsal baglamda distindigintzde bu tur
projeler yoksullugun azaltiimasi noktasinda faydali olmakta midir?” sorusuna verilen cevaplar
bireysellikten ziyade toplumsalliga daha fazla katki sunacak oldugu yéniindeydi. “ Kizim benim
kazanmam demek ¢oluk-gcocugumun kazanmasi demektir. Ben kazanirsam kizimi oglumu
okutabilirim. Bu da benim ¢ektiklerimi onlarin gekmemesi demek. Daha iyi, kaltlrll bir toplum
demek. O yizden bu projeye destek verenlerden Allah razi olsun. Keske daha iyi projeler olsa
daha fazla imkanlar kazansak da yoksullugun yok olmasina biz de katki saglasak. A¢ acikta
olanlar var. Biz ¢ok suklr ag¢ acikta degiliz. Bu projeler daha ¢ok buyutulirse ve desteklenirse
yoksulluk kalmaz ki zaten.” (K1) “Faydali olur muhakkak ama yoksullugu ortadan kaldirir mi
diye sorarsaniz kaldirmaz. Bu isler kicuk isler daha buyuk imkéanlar lazim yoksullugun
azaltiimasi igin.” (K7) “Elde dilen gelir iyi degerlendirilirse faydali olur, hatta yoksullugu ortadan
kaldirir bile.” (K9) “Cok fazla faydali olmazsa da katkisi oldugunu disintyorum. Ama bu tarz
projeler desteklenmeli herkes tarafindan. Urettiklerimizi satabilme imkani sunulmali. Yoksa
kendi icimizde hem ¢ok kazanamayiz hem de kazandiramayiz. Bizim imkanlarimiz bayuadukce
biz de digerleriicin faydali olacagiz.” (K10) Katiimcilarin geri kalani ise “Kesinlikle faydali olur.”
(K2, K3, K4, K5, K6, K8) ifadesini kullanmislardir. Bu ifadeler de yukarida deginilmis olan
bireysel faydanin ayni zamanda toplumsal bir fayda niteligi de tasiyor olmasi fikrini
desteklemektedir. Ancak katilimcilarin da deginmis olduklari gibi bu tarz olusumlarin daha
kapsamli, daha iyi imkéanlarla ve surekliligi saglanarak sunulmasi faydayi artirarak olumsuz
etkileri bertaraf edecektir. Burada da devreye sosyal pazarlamanin kuralina uygun bir
cercevede planlanmasi ve uygulanmasi hususu girmektedir. Elbette ki sosyal pazarlama
uygulayicilarinin basarisi da amaca ulasmadaki basariy1 artiracagr durumunu g6z ardi
etmemek gerekmektedir.
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7.7 Projenin Katilimcilar Tarafindan Duyurumu

Sosyal pazarlamanin basariya ulagsmasindaki en 6énemli unsurlardan biri de kuskusuz kendini
duyurabilmesi, tanitabilmesidir. Aksi takdirde sadece yapiliyor olmasi, amaci nihai bagariyla
sonuglandiramayacaktir. Bu noktada projeden faydalanan kadinlarin grup kurmak igin
birbirlerini haberdar etmeleri, birbirlerine tavsiye sunmalari oldukga 6énem kazanmaktadir.
Nitekim katiimcilarimizin tamami en yakinlarindaki kisilerin tavsiyeleri Uzerine bu proje
kapsaminda mikro-krediye basvurmuslardir. Baskalarina da tavsiyelerde bulunduklarini ifade
eden kadinlar, bu projenin farkindaligini artirmada ne kadar énemli konumda olduklarini da
g6zler 6nlne sermektedir. Nitekim bireylerin en yakinlarindaki kisilerin s6zlerini dikkate
almalari, bir kampanyanin kendini duyurmasi ve benimsetmesi noktasinda ¢ok daha hizli ve
etkin bir durumu izah etmektedir.

Yoksullugun kigilere ve kosullara gére degiskenlik gosterdidi farkli zamanlarda bilimselligi
kanittanmis bir durumdur. Yoksullugun degiskenlik goéstermesi ginimizde de kendini
gostermektedir. Kisinin mevcut imkanlari digerlerinin imkanlari ile kiyaslayarak yoksul
olunmadigi kanaatine varilmasi toplumun blyUk bir kesiminin yapmis oldugu bir kiyaslama
seklidir. Yapilan gérismelerde katihmcilarin yarisindan fazlasi bu kiyaslamayi yapmistir.
“...cok slUkir kizim yoksul degiliz, ama zengin de degiliz. Yiyecek yemegimiz yatacak
yorganimiz var. Olmayanlar var, ¢dplerden yiyecek toplayanlari gériyoruz.” (K2) Seklindeki
bu ifade de yapilan kiyaslamalarin bir kaniti niteliginde olarak ele alinabilir. Oysa yoksulluk
sadece yiyecek ve barinacak eksikligi veya yoksunlugu olmamakla beraber egitim, saglik ve
birgok sosyal imkdndan mahrum olmak da bu kapsam igerisinde ele alinmaktadir.

Katilimcilarin tamaminin proje sorumlusu ile etkili iletisim kurduklari gézlenmistir. Bu da proje
sorumlusunun kurmus oldugu iletisimde samimi tavrinin neticesinde saglanmis oldugunu
gostermektedir. Proje sorumlusunun katilimcilarin sikintilarini dinlemesi, énerileri konusuyla
ilgili neler yapilabilecegini kendileriyle paylasmasi katilimcilara iginde bulunduklari olusuma
dair inanglarini ve guvenlerini artirmaya katki sunmaktadir. “...o0 bizim kizimiz oldu artik, biz
onunla her seyi paylasiyoruz. Sadece isle alakali sikintilarimizi degil.” (K1, K2)

Calisma kapsaminda yapilan goérismeler sirasinda dikkate deger bir diger bulgu da
katilimcilarin Gretmis olduklari Grtinleri pazarlama konusunda yasamakta olduklari sikintilardir.
Bu sikintilarin gideriimemesi durumunda Uretmis olduklari Grtnler ellerinde kalmakta ve almig
olduklari kredileri geri 6demede zorlanmaktadirlar. Bu durum da yoksulluktan uzaklasmaya
calisirken daha da yoksullasmaya sebep olacak bir durum olarak ele alinabilir. Bu durumun
onlne ge¢cmek icin yerel yonetimlerden yardim istenerek katimcilarin Grinlerini satmalari igin
belirli yerlerde stantlarin acilmasi bir ¢ozim olabilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Sosyal bilimler alaninda yoksulluk olgusu bir¢cok farkli kaynakta ele alinmis, sebepleri
irdelenmis ve ¢O6zum dretilmeye calisiimigtir, cahisiimaktadir ve calisiimaya da devam
edilecektir. Nitekim yoksulluk olgusu halen daha gunumuz toplumlarinin en buydk ve
giderilmeyi, onarilmayi bekleyen bir sorunu olarak karsimizda durmaktadir. Yoksulluk sadece
az gelismis Ulkelerde degil, ayni zamanda gelismis ve gelismekte olan ulkelerde de yasanan
bir problem olarak ele alinmaktadir. Farkli cografyalarda ve farkli boyutlarda kendini
gostermekte olan yoksulluk olgusu sadece ekonomik degil sosyal, siyasal ve ayni zamanda
da ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Yoksulluk farkh tanimlamalarla agiklanmaya calisilsa da, temel anlamda yoksulluk hayatta
kalmak igin gereksinim duyulan temel ihtiyaglarin varligindan mahrum olmaktir. Ancak
yoksulluk olgusunu sadece temel ihtiyaglarin yoksunlugu olarak ele almak bu olguyu
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tanimlamada ve aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yoksulluk olgusu temel
ihtiyaclarin yani sira; egitim, saglik, sosyo-kiiltirel katilim gibi unsurlardan yoksun ve mahrum
kalmayi da igine almaktadir.

Yoksulluk sorunu oldukg¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu igin tek bir ¢éziim Onerisi veya tek
bir kurumun soruna iliskin ¢ézim Uretmesi beklenmemelidir. Yoksullarin yoksulluklarindan
kurtulmasi igin sadece hukimetler degil hikimetlerin yani sira sivil toplum kuruluglari ve 6zel
sektor alaninda hizmet ve mal Ureten isletmeler de sorumluluk yiklenip G¢ yénll bir ortaklik
geligtirilerek miicadele edilmelidir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger kavram olan sosyal pazarlama, yoksullugun
giderilmesi noktasinda planl ve etkili olarak kullanildigi takdirde, yoksullugun getirmis oldugu
olumsuzluklarin yani sira yoksulluk olgusunun da ortadan kaldiriimasi noktasinda oldukga
etkili bir yontem oldugu sonucuna varilmistir. Nitekim yapmis oldugumuz bu galismadan elde
edilen veriler de sinanmak igin belirledigimiz bu hipotezi dogrulamaktadir. Ancak belirtiimesi
gereken temel nokta, planh bir iletisim galismasinin sosyal pazarlama alaninda uzman kisiler
tarafindan hazirlanarak uygulamaya konulmasi gerektigidir. Aksi takdirde yoksullugun
azaltiimasi veya ortadan kaldirilmasi noktasinda yapilan galismalardan elde edilmek istenen
nihai sonuca ulasilamayacaktir. Bu durum da proje ydrutictleri igin bir zaman ve maliyet
kaybinin 6tesine gegmeyecektir. Calisma kapsaminda goértsilen katilimcilarin tamaminin
projeden haberdar olmalarina agizdan agiza iletisimin vesile oldugunu dile getirmeleri bu
konudaki uzman igleyisin eksikligini gozler 6ntine sermektedir. Halkla iliskilerde oldukga yaygin
kullanilan “Issiz bir ormanda 6ten kus, hi¢ 6tmemis sayilir” ifadesi bu tarz projelerin duyurumu
konusunda yapilacak olan iletisim ¢alismalarinin amaca ulagsmak adina ne derece énem arz
ettigine atifta bulunmaktadir. Ancak vurgu yapilmasi gereken bir diger nokta da iletisim
teknolojilerinde yasanan bir¢ok gelisime ve degisime ragmen her dénemde oldugu gibi bugtin
de agizdan agiza iletisim klasik pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da énemini
korumaktadir.

Sosyal pazarlamanin temel amaci klasik pazarlamanin kar amacindan farkli olarak davranis
degisikligi yaratarak toplumsal fayda saglamayi amaglamasidir. Bu noktada sosyal pazarlama
toplumda zararli olan davranislarin bertaraf edilmesinde ve yararli olan davranislarin tarafinda
durarak desteklenen davranisin benimsenmesini ve yayginhigini artirarak toplumsal anlamda
faydali bir degisim yaratmaya calisir. Bu baglamda ele almis oldugumuz bu calismada
yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin rolinin etkin oldugu sdylenilebilir.

Bu calismanin temel amaci olarak ortaya konulan “Yoksullugun Azaltiimasinda Sosyal
Pazarlamanin Roli” kapsaminda o6zellikle yoksul kadinlara bir firsat olarak sunulan ve
tlkemizde Tirkiye israfi Onleme Vakfi'nin sorumlulugunu ve yiriticiltgiind tstlenmis oldugu
Turkiye Grameen Mikro-finans Programi ele alinmistir. Geleneksel bankacilik sisteminin
getirmis oldugu agir faiz ylkinin olmamasi, kredi islemlerinde kefil ve teminat istenmemesi
durumu mikrokredileri almayi cazip hale getirmistir. Bu durum da sosyal pazarlamada 6nemli
bir nokta olan; faydayi artirarak zarari minimize etmek davranisi benimsemeyi kolaylastiracagi
ilkesine atifta bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢alisma ile sosyal pazarlamanin yoksullugu azaltici etkilerinin oldugu kanitlanmig
olsa da yeterli oldugu soylenilemez. Ancak vurgulanmasi gereken en énemli noktalardan biri
de yoksullugu azaltmada sadece sivil toplum kuruluslari veya 6zel-kamu kurumlari ayri ayri
degil koordineli bir sekilde faaliyetlerini yurGtmeleri gerektigi, bu durumda da yoksullugun
azaltima oraninin daha hizli bir sekilde olacagidir. Cunkl yoksulluk sadece sivil toplum
kuruluglarinin, hikimetin veya 6zel sektoriin sorumluluk alaninda degil toplumun tamaminin
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sorumlulugunda olan toplumsal bir meseledir. Dolayisiyla yoksullugun azaltiimasinda birlikte
mucadele etmek dogru ve kalici ¢bziimler getirecektir.

Son olarak girisimcilerin, markalarin, maddi anlamda gticu yeten tim 6zel ve tizel olusumlarin,
ayni zamanda bireylerin de bu tarz projelere ekonomik anlamda katki sunmalarini saglamak
adina, sosyal pazarlama c¢alismalari yUritilmesi, sadece bilim dinyasina degil tim dinyaya
onerilmektedir. Clnkl kendi kaynaklarini kendi temin eden bu projelerin yoksullardan énce
destek sunacak bireylere, kurum ve kuruluslara ihtiyaci olmaktadir. Hi¢ kuskusuz
surdurdlebilirlik, bir sorunla bas edebilmenin en temel unsurudur ve yoksulluk sirdirulebilirligi
gerekli kilan, ciddiye alinmasi gereken toplumsal bir meseledir.
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