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OZET

Rekabet ve markalagma acisindan egitimin Onemi incelenerek, rekabetin
giinlimiizde en onemli faktorlerinden birisi olan egitilmis is giiciiniin is hayatina
atildiklarinda karsilastiklar1 sorunlar, beklentilerinin ne derece karsilandigi,
sorunlarin nerelerden kaynaklandigi arastirllmistir. Coziim yollar1 bulunmast
amaciyla mezun olmus ve/veya mezun asamasina gelmis ogrenciler iizerinde bir
alan arastirmas: yapilarak SPSS yardimiyla derlenip sonuclarla ilgili Oneri ve
yorumlar gelistirilmistir.

Izmir Meslek Yiiksekokulu Iklimlendirme Sogutma Teknolojisi boliimii
mezunlarinin iy hayatina atildiklarinda endiistrinin  neresinde olduklari,
karsilagtiklar1  sorunlar ve isletmeleri algilamalar1 ile isletmelerden ve
tiniversiteden beklentileri bir araya getirilerek oneriler gelistirilmistir..

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Meslek Yiiksekokulu iklimlendirme —sogutma

egitimi, 6grenci/mezunlarin isletmeleri algisi.
Alan Tanimi: yonetim, rekabet, markalagma
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ABSTRACT

In this study, the problems that have been encountered by the technicians who
graduated from Izmir Vacational High School, Air Conditioning and Refrigeration
Technology departmentand working in industrial organisations, has been
examinde and tried to find out. The importance of education has been
investigated for competition. It has been studied to find out how much they have
been satisfied by the industry. It has been conducted a survey trought 92
organisations operating in Izmir and in HVAC industry. The results have been
gatered and compiled in a computer by using SPSS statistic program. Evaluating
and assesing the data outcomes have been interpreted and suggestions developed.

When a graduate goes to work After graduating from a vocational school and
getting his/her diploma it is important to get to know how much he or she will be
productive and be helpful to the firm. if he igets satisfied he will be happy and the
happiness of a worker will help the firm.

Key Words: Air Conditioning education at the vocational Schools, Competition,
perception of universities by HVAC industries.

Alan Tammm: Insan Kaynaklar (isletme Yo6netimi)

Jel Kodu: 121

1. GIRIS

Universite egitiminin endiistrinin ©niinde oldugu gibi bir kani vardir hep
insanlarda. Halbuki ne yazik ki, endiistrinin {iniversitelerin Oniinde oldugu
goriilmektedir. Her kesimden insanin sikayet ettigi iiniversite sanayi isbirliginin
saglanamamasi iiniversiteleri endiistrinin gereksinimlerinden uzaklastirmakta ve
sanayicilerin ¢oOziimii baska kanallarda aramalarmma neden olmaktadir. Bu
durumda sanayiciler daha ¢ok yurt disina yonelmektedir.

Universite sanayi isbirliginin saglandigi durumlarda her iki kesim birbiri ile
paralel ve ic¢ ice hareket edebilecek ve sanayici gereksinim duydugu yetismis
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personel ihtiyacimi sorunsuz olarak iiniversitelerden saglayabilecek ve kendi
teknolojik sorunlarini ve gelismesini iniversitelerle birlikte
gerceklestirebilecektir. Universiteler de uygulanabilir bilim iiretecektir.

Iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi adi altinda egitime baslayan
iklimlendirme ve sogutma teknikerligi yiiksek 6gretimi 1986 yilinda 2 Diinya
Bankasi ile YOK arasinda yapilan Meslek Yiiksekokullar1 Projesi anlasmasi
cercevesinde baslamistir. Baslangicta 8 meslek yiliksekokulunda acilan
Iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi boliimii 2013 yilinda 43 okula ulasmistir.
Bologna siirecine dahil olunmasi ile 2010 yilinda Iklimlendirme ve Sogutma
Teknikerligi olan adi da Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi boliimii olarak
degismistir.

Izmir Meslek Yiiksekokulu 1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesine bagl olarak
kurulmus ve Iklimlendirme Sogutma Teknolojileri programi da 1986 yilinda
Iklimlendirme ve Sogutma Teknikerligi programi olarak kurulmustur. Halen her
yil orgiin egitime 45, ikinci egitime 45 olmak iizere yilda 90 yeni 68renci kaydi
yaparak egitimine devam etmekte ve yilda yaklasik 25 civarinda 68renci mezun
etmektedir.

2013 yili rakamlarina gore 27 {iniversitenin 43 ayri melek yiiksekokulunda
yaklagik olarak 3600 Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi boliimii 6grencisi
ogrenim gormektedir. Yillik kayit yaptiran 6grenci sayist yaklasik olarak 1350
olduguna gore Ogrencilerin mezun olma siiresi ortalama 6 (2.66 yil) donemdir.
Tiirkiye’de 486 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu okullara kayit yaptiran
ogrenci sayist 175.931, okuyan 6grenci sayisi ise 441.074 tiir (Esme, 2007, s.17).

Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojilerinden her yil mezun olan dgrenci sayist
yaklasik olarak 650 dolayindadir. Meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin
yiiksek Ogretimde okuyan 6grenci sayisina orani %32,5 diizeyindedir. Bu oran
Almanya’da %13, Japonya’da %34, Ingiltere’de %33, ABD’de ise %45 diinya
ortalamas1 yaklasik olarak %28’dir (Esme, 2007, s.17). Tiirkiye’de iklimlendirme
ve Sogutma Teknolojiler bolimiinde okuyan 6grencilerin  meslek
yiiksekokullarinda okuyan ogrencilere oran1 %0.81, tiim yiiksek 6gretim okuyan
Ogrenci sayisina orant ise %0.2 diizeyindedir.

Boliimden mezun olan Ogrenciler arasinda istatistiksel bir calisma yapilmamis
olmasina karsin ege bolgesinde Izmir Meslek yiiksekokulu mezunlar1 arasinda
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issizlik oram1 oldukca diisiiktiir. Isverenlerden siirekli olarak eleman talebi
gelmekte ancak 6zellikle vasifli eleman taleplerinin bircogu karsilanamamaktadir.

Ege bolgesindeki 4 iiniversitemize bagli 5 meslek yiiksekokulunda iklimlendirme
ve Sogutma Teknolojisi boliimii bulunmaktadir. Bu okullardan 4 tanesinde hem
orgiin ve hem de ikinci 6gretim verilmekte ve yaklasik olarak 900 6grenci egitim
O0grenim gormektedir.

Meslek yiiksekokullar1 endiistrinin ihtiyaci olan ara eleman yetistirmek amaciyla
kurulmustur. Miihendislik faaliyetleri i¢in degil daha ¢cok Hands on denilen el
becerisi ile calisan eleman ile miihendis arasindaki boslugu doldurmak amaciyla
egitim verilmektedir. Ancak el becerisine sahip olduklari gibi miihendislik
bilgisine de vakif olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii AR-GE calismalarinda da gorev
aldiklar1 goriilmektedir.

Universite sanayi isbirliginin kurulamamasindaki neden ne olursa olsun bundan
sanayicilerimiz ve Ogrencilerimiz zarar gormekte, zarar1 iilkemiz ¢ekmektedir.
Kaynaklarimiz verimsiz alanlara kaydirilmakta, istenen itiretim ve teknolojik
gelisme saglanamadig icin iilke olarak teknolojik agidan rakiplerimizin gerisinde
kalmaktayiz.

Endiistrinin gereklerinin karsilanamamasi isgiicii talebi olmasina karsin issizligin
coziimiine katki saglamamakta, kaynaklarin verimsiz alanlara kaydirilmasina
neden olmakta, acil sorunlara ¢6ziim bulunamamaktadir. Sanayicimiz kalifiye
isgiici sikintis1 ¢ekerken egitimli elemanlarimiz da is bulamamanin sikintisin
cekmektedir.

Ulkenin rekabet giicii ayn1 sektorlerin ve bu sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin rekabet giicliniin artirillmasi ile miimkiindiir. Sektorlerin ve iginde
faaliyet goOsteren firmalarin rekabet giicliniin yiikselmesinde en Onemli
etkenlerden birisi de yetismis insan giicliniin varli§i ve bunlarin giiclii liderin
yonetiminde sevk ve organize edilmesidir. “Ulkelerin belli bir endiistride rekabet
edebilmesi i¢in yetismis eleman giicii ve alt yapr gibi iiretim faktorlerindeki
pozisyonlar1” (Porter 1990, 71).

Bu nedenle sanayinin istedigi niteliklere sahip eleman yetistirmek hem
iniversiteler ve hem de iilke i¢in biiyiik onem tasimaktadir. Yetismis elemanin

sanayinin istedigi niteliklere sahip olma orani ne kadar yiiksek olursa yetismis
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eleman o kadar fit demektir. Ayn1 zamanda kaynak israfi ve zaman kayb1 da en
aza indirilecektir.

Isitma, sogutma havalandirma ve iklimlendirme sektorii Tiirkiye’nin en Oonemli
sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonomik gelismeye bagli olarak, iklim yapisi,
cografi konumu ve tarihi, turistik 6zelliklerinin yaninda gelisen teknolojinin etkisi
ile bu sektore talep her gecen giin katlanarak artmaktadir. Sogutma havalandirma
sektorii kendi alaninda faaliyet gosteren, liretim yapan bir sektor degildir. Ev tipi
konfor ve sogutma cihazlarindan uzay teknolojisine kadar her sektorde gerek
duyulan bir sektordiir. Bu nedenle sogutma havalandirma sektoriinde yetismis
elemana ¢ok gereksinim duyulmaktadir.

1.1. Konunun Teorik Temeli

Klaus Shwabs’in koordinatorliigiinde hazirlanan Diinya Ekonomik Raporu 2010-
2011°’de ekonomilerin rekabet giiclerini etkileyen faktorleri, Michael Porter’in
temel rekabet stratejisi dogrultusunda ekonomileri faktor etkin ekonomiler, verim
etkin ekonomiler ve yenilik etkin ekonomiler olmak {iizere ii¢c grupta topladigi
siniflandirmayi esas alarak “Rekabet¢iligin 12 temel diregi” (Shwab,2011,s.8) ad1
altinda detaylandirmistir. “Rekabet giicii, iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar
kosullar1 altinda vatandaglarin reel gelirlerini arttirmaya calisirken, ayni anda
irettigi tirlin ve hizmetleri uluslararas1 pazarlara sunabilmesi ve basarili
olabilmesidir (Civi, 2001, s.22-23).

Swab ve ekibi 2013-2014 raporunda rekabetciligi soyle tanimlamaktadir: “Biz
rekabetciligi, kurumlarin, politikalarin ve bir iilkenin verimliligini belirleyen
faktorlerin olusturdugu bir set olarak tanimlamaktayiz. Verimlilik seviyesi de bir
ekonomide ulasilabilecek refah seviyesini gostermektedir. Verimlilik seviyesi
ayrica, bir ekonomideki yatirimlardan elde edilen getiri oranlarim1 da
gostermektedir. Ki bu oranlar o iilkenin biiyiime oraninin temel unsurudur. Baska
bir deyisle, zaman i¢inde daha hizli biiylime olasiligi daha yiiksek bir
ekonomidir.” (Swap, 2013-2014, s.4).

Son 40 yildir diinyay1 en iyi gézlemleyen bilim adamlarindan birisi olarak bilinen
John Naisbitt 1982 yilinda yayinladigi Megatrends 2000 adli kitabinda, iilkelerin
rekabet giiclerini, yiiksekogretime ayirdiklart kaynaklarin biiyiikliigiine gore
degerlendirmektedir. Naisbitt yiiksekogretimi ve yiiksekdgretim gérmiis is giiciinii
rekabetin en Onemli faktorlerinden birisi olarak degerlendirmektedir. Naisbitt’e
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gore yiikksekdgretim gormiis insanlarin sayis1 rekabet ve marka yaratma icin ayrid
edici faktordiir.

Yiiksek rekabet giicii elde etmek ve marka yaratabilmek igin is giicli ile
endiistrinin istekleri arasinda paralellik saglanmasi ve uyumun elde edilmesi
gerekmektedir. Bu sayede kayip zaman ve verimsiz kaynak kullanimi azalacagi
icin verimlilik artacaktir. Endiistrinin ihtiyaglari ile i giiciiniin bilgi ve becerileri
arasindaki uyumsuzluk azaldik¢a ayrica iiniversitelerden mezun olan yetismis,
yiiksekogretim gormiis elemanlarin endiistride karsilasacaklar1 sorunlarin bir ¢ogu
kaynaginda yok edildigi i¢in karsilasilan sorunlar da kendiliginden azalacaktir.

Tablo: 1. Secilmis baz iilkelerin kiiresel rekabet
indeksi puanlar ve siralamalar

Ulke Adi 2010-2011 | 2010-2011
Puam siralamasi
Isvicre 1 5.67
Singapur 2 5.61
Finlandiya 3 5.54
Almanya 4 5.51
ABD 5 548
Isvec 6 5.48
Hong Kong 7 547
Hollanda 8 542
Japonya 9 5.40
Ingiltere 10 5.37
Norveg 11 5.33
Tirkiye 44 4.45

Kaynak:WEF, Global Competetiveness Index
2013-2014, s.15

1.2.  Ege Bolgesinde ve Tiirkiye’de Sogutma Havalandirma Sektorii

Ulkemizde sogutma, havalandirma ve iklimlendirme sektorii ekonomik
gelismeler, bilinglenme ve iklimsel degismelere bagli olarak siirekli gelisim
gostermekte ve onemi artmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler giiclerini
farkli orgiitler altinda bir araya getirerek orgiitlenmektedirler. Bu orgiitlenmeler
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dernek ve vakif olmak {iizere iki cati altinda toplanmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren iklimlendirme, sogutma ve havalandirma firmalarinin ulusal c¢apta
orgiitlendikleri iist kuruluslar sunlardir: DOSIDER, ISKAV, ISKID, IZODER,
MTMD, SOSIAD, TTMD, ESSIAD. Bu isletmeler ayrica TOBB v.s. gibi iist
kuruluslarin da iyesidirler. Sogutma, havalandirma ve iklimlendirme
uygulamalar giiniimiizde yasamin her alanina girmis ve kilit sektorlerden birisi
olmustur. “Sektore iliskin analizler gostermektedir ki eger dogru stratejiler
uygulanabilirse Iklimlendirme Sektorii Tiirkiye'nin hem hizla artan i¢ talebinin
karsilanmasinda hem de ihracat hacminin artirilmasinda ciddi katkilar saglamaya
adaydir. Buna ek olarak bugiin direk olarak sagladigi 310.000 civari istthdam
sayisinin da ciddi olarak artmasi beklenmelidir” (ISKAV, 2011, s.3).

“Iklimlendirme, konfor, hijyen ve 6zel proses ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
cevre sartlarinin 1s1l prosesler ve sistemler kullanilarak kontrol altina alinmasi ve
insanligin hizmetine sunulmasi bilimi olarak ifade edilebilir. Bu tanim dikkate
alindiginda, iklimlendirme sektoriiniin kapsami; 1sitma, sogutma, havalandirma,
hava sartlandirma (klima) sistem ve ekipmanlarin1 icermektedir” (ISKAV, 2011,
s.10).

Ulkemizde sogutma, havalandirma ve iklimlendirme sektorii kilit 6neme sahip
sektorlerden birisi olmasina karsin heniiz dis tehditlere karsi rekabet edebilecek
diizeyde degildir. Yillik ticaret hacmi yaklasgitk 10 milyar dolar diizeyindedir.
Diinya iklimlendirme sogutma ve havalandirma sektorii ihracatinin 2010 yilinda
379 milyar dolar oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye’nin bu pazardan aldig: pay ihracatta
%1.22°dir (ISIB, 2012, s.3). Tablo 2’de Iklimlendirme sektorii ithalatinin, tablo
3’de ihracatimin yillara gore dagilimi, sekil 1°de ise iklimlendirme sektorii rekabet
analizi goriilmektedir. Iklimlendirme sektoriiniin Tiirkiye nin ticaretinden aldig
pay ise 2011 yilinda ithalatta 241 milyar dolarda 6.3 milyar dolar ile %3, ihracatta
135 milyar dolarda 4.7 milyar dolar ile %3.5 diizeyindedir. Toplam dis
ticaretindeki payr ise 376 milyar dolarda 11 milyar dolar ile %3 diizeyindedir
(Biyiklioglu, 2011, S.150).

Ege bolgesi esas alindiginda ise bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler 1990
yilinda kurulan ESSIAD (Ege Sogutma Sanayicileri ve Is adamlar1 Dernegi) adi
altinda orgiitlenmislerdir. ESSIAD biinyesinde 67 kurumsal ve 31 sahis isletmesi
olmak iizere toplam 98 iiye bulunmaktadir (www.essiad.org.tr, ana sayfa).
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Ege bolgesinde sogutma, havalandirma, 1sitma ve iklimlendirme sektoriinde 172
firma faaliyet gostermektedir. Bu tesislerin biiyiik bir kismu kiiciik olcekli
isletmedir. Isletme basina 39 isci, 7 idari personel, 3 miihendis ve 3 diger olmak
iizere toplam 52 personel calismaktadir (Biyiklioglu, 2011, S.75). Firmalarin
toplam istihdami 8995, toplam personel i¢indeki miihendis sayis1 601 kisidir
(Biyiklioglu, 2011, S.74). Maalesef Meslek yiiksekokulu mezunlarint gosteren
istatistiki veri bulunmamaktadir.

Tablo 2. iklimlendirme sektorii ithalatimin Yillara Gore Dagilim ($)
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Kaynak: ISKAV, 2011, s. 26

Tablo 3. iklimlendirme Sogutma Sektorii ihracatimn Yillara Gore Dagilimi ($)
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Kaynak: ISKAV, 2011, s. 27
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ISKAV 2011 yilinda hazirladig1 sektor arastirmasi raporunda iiniversite sanayi
isbirligini  notr, 1s giclinii  pozitif, markalasmayr negatif olarak
degerlendirmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Tiirkiye Iklimlendirme Sektorii Rekabet Analizi

Kamu [Orta) Strateji, Yapi ve Rekabet (Orta)
(+/-) Yasa ve Ydnetmelikler (+/-) Sektor Stratejisinin Varlig
(+/-) Destekler (+/-) Firmalarin Rekabet Stratejisi

(+) Firmalann Uretim Yapilan

(-} Firma Kurumsallagsma seviyeleri
(-} Haksiz Rekabet

(+) ‘Yabanci Sermayeli Firmalar
(+/-) Tedarik Zincirinin Gelismisligi

Temel faktorler(Yiiksek) Talep Kosgullan {Orta)

(+) lsgoci (+) lg Pazar BUyuklugu
(+/-) Teknoloji /' (+) Dis Pazar

(+/-}) Hammadde/Yarimamial I (+) Tdrk Muteahit Firmalar

(+) Girigimei (-} Markalasma
(+) Jeostratejik Konum (-} Tuketicinin Biling Seviyesi

Support
Industries

Kimelenme (Yliksek)

(+) Sektérel Sivil Toplum Kuruluslan
(+) Cografi Yogunlasma

(+/-) Universite-Sanayi Isbirligi

(+) Ortak Hareket Kaabililyeti

(+/-) Miteahitlerle Isbirligi

Kaynak:ISKAV, 2011, S.19
2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Rekabetin en Onemli unsurlarindan biri olan egitilmis is giicliniin endiistrinin
gereksinimlerine uygun bicimde donatilmasi, endiistrinin istekleri dogrultusunda
egitilmesi kilit oneme sahiptir. Ayni sekilde endiistrinin de isgiicliniin insani
ihtiyaclarimi karsilamada o derece hassas davranmasi gerekmektedir. Arz talep
dengesindeki avantajli konumundan yararlanarak calisanlarin emeklerini
somiirmemelidir. Is giiciiniin is hayatina atildifinda isletmeye uyum saglamasi,
onderlik edecek diizeyde hazir olmas1 ve gelisen teknolojiyi takip edebilmesinin
yani sira AR-GE faaliyetleri ile isletmenin yeni teknolojiler gelistirmesine katki
saglamasi isletmelerinin %98.9’unu KOBI sinifindaki isletmelerin teskil ettigi
ilkemizde, her gecen giin daha da zorlasan rekabet kosullarinda kiigiik bir koye
doniisen diinyada yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in biiyiik onem tasimaktadir.

Is hayatinin iki unsuru olan calisan ve isveren arasindaki iliskide calisan siifini
olusturan gruplardan birisi olan ara eleman konumundaki meslek yiiksekokulu
mezunlart bu denklemde yoneticiler ile isc¢iler arasinda biiyiik bir fonksiyon
istlenmektedirler. Gorevleri, pozisyonlar1 ve fonksiyonlar1 geregi onlar da is

26



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 1,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

hayatinda bir c¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Onlarin da is hayatindan
beklentileri bulunmaktadir. Beklentileri ne oranda karsilanmakta, algilari nasil
degismekte ve hangi sorunlarla karsilasmaktadirlar, bu calisma bu sorularin
cevaplarini bulmak ve 6neriler gelistirmek amaciyla yapilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada Likert 6l¢iim teknigine gore ¢oktan secmeli sorulardan olusan bir
anket calismast hazirlanmistir. Bitirme meslek yiiksekokulu Iklimlendirme
Sogutma Teknolojisi programinda bitirme asamasina gelmis veya bitirmis olup ta
herhangi bir isyerinde kismi zamanli veya tam giin esasina gore calismakta veya
calismis olan kisilerin cevaplamasi saglanmistir. doldurulan anket formlar1 SPSS
programi kullanilarak bilgisayarda derlenmis, degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

Anketimize katilan deneklerin 92 tanesinden olumlu ve degerlendirilebilir geri
doniis saglanmis ve bunlarin 54’i mezun olmuslardan 38’1 ise mezun

asamasindaki d6grencilerden teskil etmistir.

Tablo:4 Cahstigimz Isletme

Frekans| Oran (%) Anketimize katilanlarin biiyiik bir kism
(%40) mini isletmelerde calismis ya da
[Mini igletme caligmaktadir. Mini isletmeler biiyiik
___ 37 0,40 oranda sahis isletmelerinden olusmaktadir.
Kucuk isletme %25’lik bir kismi da kiigiik isletmelerden
23 0,25 . .
, olusmaktadir. Ayni isyerinde ¢alisan
Orta isletme Katil ) d
1 0,23 athmetlar —— da ayri ayr
Blyok isletme Flegerlendlrllmlstlr. Orta ve buyu}(
11 0,12 isletmelerde calisanlar %35’ini  teskil
etmektedir.

Tablo:5 Yoneticinizin Size Yaklasimindan Memnun musunuz?

Isletme Tiirii Mezun Mezun Durumda
Evet Hayir Evet Hayir
Minl Isletme 26.80 73.2 36.3 63.7
Kiigiik Isletme 34.1 65.9 45.5 54.5
Orta B. Isletme 41.6 58.4 54.7 45.3
Biiyiikisletme 67.4 32.6 81.8 18.2
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Anketimize katilanlarin %78.6’s1 halen calismakta digerleri ise daha 6nce ¢alismis
ancak su anda calismamaktadirlar. Calisanlarin %21.2°si halen veya daha once
kismi zamanli ¢alismis ya da calismaktadir. %78.8’1 tam giin ¢alismis ya da
calismaktadir.

Tablo:6 Okula ve Cahsmaya Baslamadan Onceki Beklentilerinizle Simdiki
Diisiinceleriniz Ne Yonde Degisti?

Okul Hakkindaki Goriislerim ise hakkindaki Goriislerim

Olumlu | Degismedi | Olumsuz | Olumlu | Degismedi | Olumsuz
Mezun Olanlar 46.3 27.1 26.6 28.7 33.1 38.2
Mezun Olmayanlar 48.4 23.5 28.1 19.90 51.8 28.3

Tablo:7 Tekrar Tercih Yapacak Olsamiz Gene Bu Boéliimii Tercih Eder
misiniz?

Evet Hayir
Mezun Olanlar 57.6 42.4
Mezun Olmayanlar 68.4 31.6

Tablo:8 Isyeri Kosullarim Degerlendirir misiniz? (%)

Kisiler Arast | Fiziki Cahsma Ucret-
iskiler Kosullar1 | Kosullar1 | Sigorta
Ny fyi 48.7 234 28.3 185
S [Oma [383 33.7 27.7 38.7
M Koti | 13.9 42.8 44.0 42.8
fyi 41.4 27.9 33.1 32.8
g Orta | 352 433 38.7 46.7
© Koti | 234 28.8 28.2 20.5
" fyi 37.6 34.6 39.5 472
2 [ora [319 51.1 33.7 36.4
A Koti | 30.5 14,3 26.8 16.4

Anketimize katilanlarin igyerinde en ¢ok rahatsiz olduklart konular
degerlendirmeleri i¢in sorulan soruya verdikleri cevaplarda isyerinde kisiler arasi

28



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 1,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

iliskilerden genellikle memnun olduklari, ancak iicret ve sigorta pirimi 6demeleri
ile igyerinin fiziki kosullarindan biiyiik oranda rahatsiz olduklar1 anlagilmaktadir.
Anketimizde derecelendirme yapilirken bu soru c¢ok iyi, iyi, orta, kotii ve ¢ok kotii
olarak simiflandirilmis ancak degerlendirmede cok iyi ile iyi, ¢ok kotii ile kotii
birlestirilerek ii¢ kategoride degerlendirilmistir.

Tablo:9 isletmelerin Beklentilerinizi Karsilama Oram Yaklasik Olarak
Hangi Arahktadir?

Isletmeler beklentilerinizi ne oranda karsiliyor? (%)

%70’den fazla %30-70 aras1 %30’dan az

=

S | Mezun olanlar 232 39.1 37.7

» Mezun durumunda olanlar 18.7 33.7 47.6

- Mezun olanlar 36.6 41.1 22.3

5 Mezun durumunda olanlar 31.1 38.8 30.1
Mezun olanlar 52.9 29.3 17.8
Mezun durumunda olanlar 48.6 419 9.5

A

=

>

=

[aa]

Tablo:10 Sorulara Verilen Cevaplarla Ilgili Chi-Square ve Asymp. Sig.
Degerleri

Anket Sorulart Chi-square | Asymp. Sig.
Yoneticinizin Size Yaklagitmindan Memnun musunuz? 4.323 0.0131
Okula ve Calismaya Baslamadan Onceki Beklentilerinizle | 8.228 0.0011
Simdiki Diisiinceleriniz Ne Yonde Degisti?
Tekrar Tercih Yapacak Olsaniz Gene Bu Boliimii Tercih | 22.202 0.0311
Eder misiniz?
‘ Kiigiik 24.117 0.0041
Isyeri Kosullarmi Orta 11.521 0.1447
Degerlendirir misiniz?
Biiyiik 18.266 0.0213
Kiigiik 17.522 0.0345
Isletmelerin Beklentilerinizi Orta 22012 0.0177
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Kagilama Oran1 Nedir? Biiyiik 26.215 0.0325

SONUC VE ONERILER

Arastirmamiza konu olan katilimcilarin %37 gibi biiyilk bir kismini mini
isletmelerin olusturdugu goriilmektedir. Mini isletmeler 1 ila 10 arasinda eleman
calistiran isletmelerdir. Bu isletmeler aile isletmesidir. Isin basinda isin kurucusu
ve aile fertleri bulunmaktadir. Bu isletmeler kurumsallasmadigi icin ise giris
saatleri, calisma sartlar1 ve saatleri ile iicret politikasinin belli kurallara baglanarak
yiiriitiilmedigi goriilmektedir.

Aile isletmelerinde kurum kiiltiiri olugsmadigi i¢in  yoneticilerin calisanlara
yaklasimi da kurumsal kiiltiiriin geregi gibi olmamaktadir. Bu durum o6zellikle
yilksek Ogretim gormiis elemanlar olan M.Y.O. mezunu calisanlar1 rahatsiz
etmektedir.  Katilimcilarin -~ biiylik  ¢ogunlugu  yoneticilerin  kendilerine
yaklasimindan rahatsiz olduklarini ifade etmektedirler. Mini isletmelerde bu oran
%63 ila 73 arasinda iken kurumsallasmanin daha iyi oldugu orta ve biiyiik
isletmelerde azaldigi goriilmektedir. Biiylik isletmelerde bu oran %18’e kadar
diismektedir. Kurusallagsmis isletmelerde calisan-yonetici arasi sorunlarin daha az
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin okula baslarkenki beklentileri ile okul bitimindeki beklentileri ve
ise bagladiktan sonraki beklentilerinde de biiyiik degisiklikler goriilmektedir. Okul
hakkindaki goriisleri %46-48 arasinda olumlu yonde degisirken, %28 ila 38’lik
de olumsuz yonde degistigi goriilmektedir. Mezun olan 6grencilerin okul
hakkindaki  diisiincelerinin ~ olumsuz  yonde degisme oram1 = mezun
asamasindakilerden daha az (28 ve 38) oldugu dikkati cekmektedir. Bu durum is
hayatina atilinca okulun zorluklarinin kendilerine sagladigi faydalarin bilincine
varmis olmalar1 seklinde degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin -~ biiyiik  bir  bolimii  boliimlerinden memnun olduklarini
belirtmektedirler. Tekrar tercih yapmak durumunda kalsalar gene aynmi boliimii
tercih edeceklerini belirtmektedirler. Isyeri kosullarinin degerlendirilmesinde
katilmcilar  isyeri  biiylidilkce beklentilerinin  daha 1yi karsilandigim
diistinmektedirler.
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Isyeri kosullarinin yetersizligi de bir baska sorun kaynagim teskil etmektedir.
Ozellikle kiigiik isletmelerin isyeri kosullarinda bilyilk oranda rahatsizlik
duyuldugu goriilmektedir. Isyeri kosullarim kisiler aras iliskiler, fiziki kosullar,
calisma kosullar1 ve iicret-sigorta kosullar1 olmak {izere dort ana baslik altinda
incelenmistir. Kiiciik isletmelerde ¢alisanlar arasi (Yoneticiler dahil edilmemistir)
iliskilerin biraz daha iyi oldugu, isletmeler biiyiidiik¢e kisiler arasi iligkilerin daha
formellestigi goriilmektedir. Diger 3 konu bashginda isyeri biiyiidiik¢e
karsilagilan sorunlarin azaldigi goriilmektedir.

Isletmelerin katilimcilarin beklentilerini karsilama oram da isyeri biiyiidiikce
artmaktadir. Kiiciik isletmelerde beklentilerinin %70 ve daha fazlasini karsilama
orant %18.7 ila 23.2 arasinda iken bu oran orta dlcekli isletmelerde 31.1 ila 36.6
arasinda biiyiik boy isletmelerde %48.6 ila 52.9 arasinda degismektedir. %30 ve
daha az karsilama oranlar da kiiciik isletmelerde %37.7 ila 47.6 orta olcekli
isletmelerde %?22.3 ila 30.1, biiyiik 6lcekli isletmelerde ise daha da azalarak %9.5
ila 17.8 arasina geriledigi goriilmektedir. Burada mezun olup da biiyiik ol¢ekli
isletmelerde  calisan  katilimcilarin  memnuniyetsizlik  oraninin  mezun
durumdakilere oranla daha yiiksek oldugu dikkati gekmektedir.

Karsilagilan sorunlarin azaltilmasi ve giderilmesinde isletme biiytikliigiiniin etkili
oldugu isletme biiyiidiikce kurumsallagmanin arttigi ve calisma kosullarinda
kisilerin yerine kurallarin etkili olmaya basladigi goriilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin biiyiik ya da kiigiikliigline bakilmaksizin kurumsal kiiltiirlerinin
olusturulmasi ve c¢alisma kosullarinda kurallarin Onceden belirlenmesi ve
uygulamada etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu konuda isletmelere gerek
tiniversiteler gerekse profesyonel kuruluglar tarafindan egitim verilerek bu
kiiltiiriin olugturulmasina katki saglanmasi gerekli goriilmektedir. Bu egitim bagl
olduklar1t meslek kuruluslari tarafindan organize edilebilir.

KAYNAKLAR

Biyiklioglu, Atilla, “Tiirkiye iklimlendirme Meclisi Sektér Raporu 20117,
TOBB, Aralik 2011, Ankara

Cansiz, Mehmet, Tiirkiye’de Kobiler ve Kosgeb, Yayin n: 2782, DPT uzmanlik
tezi, Ankara, 2008

31



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 1,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Drucker, F. Peter, Innovation and Entrepreneurship, Practices and Principles,
Vol. 11, Harper Collins Publisher Inc.

Ersoy, Hiiseyin, “Kiiltiirel Cevrenin Girisimcilik Tercihine Etkisi”
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2 Say1 1, 2010, ISSN:1309-8039
(Online).

Esme, isa “Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Bugiinkii Durumu ve
Sorunlar”, T.C. Y.O.K., Uluslar aras1 Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi, 15-
17 Ocak 2007, Ankara

[SIB, “Diinya Iklimlendirme Sektorii Ithalati Degerlendirme Raporu”,
Haziran 2012, Istanbul

ISKAV, “Tiirkiye’de iklimlendirme Sektorii,Hedefler ve Stratejiler Belgesi”,
20 Eyliil 2011, istanbul

Kotler, Philip and Pfoertsch, Waldemar, “B2B Brand Management’, Springer,
2006, Berlin.

Kreiser, Patrick, Marino, Louis and Weaver K. Mark, ¢“Correlates of
Entrepreneurship: The Impact of National Culture on Risk-Taking and
Proactiveness in SMEs”, University of Alabama, Department of Management
and Marketing, Tuscaloosa, AL 35487-0225.

Lee, Sang M., Chang, Daesung and Lim, Seong-Bae, ‘“Impact of
Entrepreneurship Education: A Comparative Study of the U.S.A. and
Korea”, International Entrepreneurship and Management Journal 1, 27-43,
2005.

Leebaert, Derek, “How Small Business Contribute to U.S. Economic
Expansion”, Economic Perspectives 2006, U.S.A., 2006.

Porter, E. Michael, (1990), “The Competetive Advantage of Nations”, 1990,
The Free Press, New York.

Porter, Michael E., Stern Scott and Furman, Jeffry L., (2000), “The
Determinants of National Innovative Capacity”, National Bureau of

32



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 1,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Economic Research, Cambridge, MA, September
http://www.nber.org/papers/w7876.

Shwab, Klaus, “The Global Competetiveness Report 2010-2011”°, World
Economic Forum, 2011

Shwab, Klaus, “The Global Competetiveness Report 2013-2014”, World
Economic Forum, 2013

33



