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ABSTRACT

This study aims to examine the basic signs of the corporate
advertising theme ‘Foundation’ of Turkey’s isbank
according to its cultural perspective. Thus, a two-stage
analysis was performed. First, a semiotic analysis using
Greimas’ Actantial Model as a reference is employed,
adapting the stages and steps of narrative analysis to the
selected advertisement. This method was used to analyze
the visual, written, and verbal codes of the corporate
advertising, thus seeking to discover the hidden meanings
on the surface from a deeper, more holistic perspective.
At the second stage, corporate advertising is considered

from the cultural perspective and analyzed under the

analysis reveals how the meaning embedded in corporate
advertising was created in the form of storytelling. From
these two stages of analysis, the findings obtained using
these two methods indicate association between the bank
and Republic of Turkey. It is recognized that the foundation
story of Turkey’s Isbank is an allegory of the foundation of
Republic of Turkey. At the second stage’s analysis, isbank’s
film advertisement was successful in conforming to the
cultural perspective. Thus, a rich meaning was created by
employing rituals, symbols, values, and heroes within the
framework of storytelling from a cultural perspective.

Keywords: Storytelling, corporate advertising, semiotic

analysis, actantial model, cultural perspective

headings of rituals, symbols, values, and heroes. This

EXTENDED ABSTRACT

The positive effects of storytelling on human beings have been acknowledged by
experts in public relations, marketing, and advertising alike, and affective stories have
become a popular method for establishing strong emotional ties with the target groups
of communication activities. Storytelling is one of the methods used in corporate
advertising to personalize the messages transmitted to the public. This approach
considerably increases the persuasiveness of a brand, thus providing an opportunity
to establish a deeper and more intensive interaction. Corporate advertising practitioners
who place the past values and future vision of the enterprise on common ground with
the attending cultural perspective through the most appropriate stories in an emotional
and effective language are expected to be successful.

This study aims to focus on the use of storytelling in corporate advertising and to
examine the principal elements of storytelling from a cultural perspective through the
example of the film advertisement titled “Foundation” of Turkey’s isbank, which was
published in 2019. This analysis aimed to discover how meaning is created through
storytelling and the means by which the existing cultural information is converted into
emotional messages. According to “Banking 500 2019,” an annual report of the 500
most powerful banks in the world by Brand Finance, an international institution
measuring the brand value of enterprises, Turkey’s isbank was listed as “one of the 10
most powerful brands in the world."The bank identified its foundation with that of the
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Republic of Turkey, going back to the first years of the Republic as shown in the corporate
advertising film entitled “Foundation,” thereby by creating a cultural connection through
the story.

Because it is a successful and appropriate example of storytelling, according to
“Banking 500 2019," the corporate advertising film of Turkey’s isbank was selected as
the subject of research for this study. The film was analyzed in two stages. In the first
stage, semiotic narrative analysis uses Greimas’ (1983) Actantial Model to interpret
isbank’s “Foundation” film in a way that enables the discovery of hidden meanings
through visual, verbal, and written codes. In the second stage, corporate advertising
is analyzed from a cultural perspective. In this analysis, the attributes of rituals, symbols,
values, and heroes are used, as included in the context of Seyfi's (2016) storytelling.
The analysis of the integrity of the storytelling method observed in corporate advertising
is only possible by considering the cultural perspective, as corporate advertising acts
primarily as a culture translator, transmitter, and transferor and finds its meaning within
the culture. More than one analytical method is used for discovering the means and
purpose of creation, from the outer surface to the deep inner meaning. In doing so,
we attempt to define how isbank’s ‘Foundation’ creates meaning through storytelling
and cultural perspective.

According to the analyses applied, isbank’s corporate advertising film uses an
emotional tone that was created in conformation with the concept of storytelling. Both
cultural and national identification is constituted between the founding of the Republic
of Turkey and the bank, in view of the results of the semiotic analysis. Accordingly, the
“Foundation”story of Turkey’s isbank is in fact an allegory of the foundation of Republic
of Turkey. The second stage of the analysis, which includes rituals, symbols, values, and
heroes, reveals that the advertising film is quite rich in cultural perspective. The narrative
of corporate advertising has a quality conforming to the cultural perspective of
storytelling.
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GiRiS

Glnimuzde kurumsal reklamciligin temeli; hedef kitleleri bilgilendirmek, markaya
dikkat ¢ekerek farkindalik yaratmak, olumlu bir imaj ve itibar yaratiimasina katkida
bulunmak ve markayr kamuoyunda bilinir ve hatirlanir hale getirmek olarak
Ozetlenebilmektedir. Basat hedefleri agisindan degerlendirildiginde kurumsal reklamlar,
hedef kitlelerle uzun dénemli ve siirdirilebilir iletisimin kurulmasini saglamanin yani
sira isletmelere glcli bir imaj ve itibar olusturma firsati sunarak isletmelerin marka
degeri elde etmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla bu amaclara ulasmak icin yogun
sekilde kullanilan kurumsal reklamlarin, ginimuzde hikaye anlaticihgi (storytelling)
gibi cagail yontemlerle ele alinip uygulandigi gérilmektedir. Kuruluslarin cesitli
degerlerini tasiyan ve yansitan hikayeler, insanlari her zaman daha fazla etkileme
potansiyeline sahiptir.

Calismada hikaye anlaticiligina yénelik Tiirkiye is Bankasi’'nin kurumsal reklaminin
secilmesinin iki temel nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki; Turrkiye is Bankasi’'nin
uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance’in, 2019
yillinda yayimlanan ‘Banking 500’ (Bankacilik 500) Raporu’na’ gére diinyanin marka
glicii yiiksek en degerli bankalari arasinda yer almis olmasidir. “ingiltere menseli
uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance, 1996'dan
beri her yil Gilkelerdeki en degerli markalari arastirmakta ve arastirma sonuclarini
seffaf olarak sunmaktadir. Marka derecelendirmede 6nder olarak goriilen kurulus,
yillik raporlar ile dinyadaki en degerli markalari ortaya ¢ikarmaktadir” (Kahraman
& Gacar, 2019, p. 20). Bu kurulusun yayimladigi ‘Banking 500’ Raporu’nda ise her yil,
diinyanin marka degeri en yiiksek 500 bankasi herkese acik bir sekilde paylasiimaktadir.
S6éz konusu raporun 2019 verilerine gére Tiirkiye is Bankasi’'nin ‘diinyanin marka
glci en yuksek 10 markasindan biri’ oldugu gorilmekte ve Bankanin kurumsal
reklamindaki hikayede bu bilgiye yer verilmektedir. Calismada Tiirkiye is Bankasi’'nin
‘Kurulug’ temali kurumsal reklaminin tercih edilmesinin bir diger nedeni ise 2019
Kristal ElIma Odiilleri kapsaminda ‘Giimiis’ 6diiliini? kazanan bu reklamin, tamamen
hikaye anlaticiligi ekseninde hazirlanmis olmasidir. S6zi edilen kurumsal reklamda
Tiirkiye is Bankasi’nin ve Cumhuriyetin kurulusu, hikayelestirilerek aktariimaktadir.
Bu calismada kurumsal reklamlarda hikaye anlaticiligi ve kiltirel perspektif ele
alindigindan Banking 500, 2019 verilerine gore glincel; hikaye anlaticihdi agisindan
uygun bir érnek oldugu icin Tirkiye is Bankasi’nin kurumsal reklami calismanin
arastirma konusu olarak secilmistir.
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Secilen reklam filmindeki temel gostergelerin ¢céziimlenmesiyle hikaye anlaticihginin
kilturel perspektif ekseninde yorumlanmasi amaclanmistir. Kurumsal reklamlarda
hikaye anlaticihgindan yararlanirken hangi mesajlarin hangi gostergelerle nasil
aktarildigini dogru sekilde yorumlayabilmek icin kilturel yapinin goéz énlinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu noktada kultirin belirleyiciligi s6z konusu
oldugundan kurumsal reklam1 hikaye anlaticihginin kultiirel perspektifi dogrultusunda
degerlendirmek buyik 6nem tasimaktadir. Kiiltirel perspektifte hikaye anlaticiligi;
“ritGeller, semboller, degerler ve kahramanlar” (Seyfi, 2016, pp. 94-95) lizerinden
incelenmektedir. Ancak kiltiirel perspektiften 6nce hikayedeki temel géstergelerin
kesfedilmesi gerektiginden anlati ¢coziimlemesinden yararlanilmistir. Anlati
¢O6ziimlemelerinde gostergebilimsel analiz olduk¢a dnemli yer tutmaktadir. Bu nedenle
oncelikle reklamin gostergebilimsel analizi gerceklestirilmistir. Reklamin gostergebilimsel
analizinde A. Julien Greimas’in (1983), hikayelerin nasil olusturuldugunu aciklayan
Eyleyenler Modeli'nden yararlaniimistir.

Bu calisma, yerli sermaye ile Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk kurulan bankasi olan Tirkiye
is Bankasi’'nin hikaye anlaticiigina dayanan ‘Kurulus’ temali reklam filmindeki temel
gostergeler Uizerinden kilttrel 6gelerin kesfedilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Alan yazin incelendiginde hikaye anlaticiligini kiltirel perspektif ekseninde ele alan
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Daha 6nce reklamlarin, hikaye anlaticihginin
klltlrel perspektifine gore ¢oziimlenmemis olmasi, alan yazin icin dnemli bir eksiklik
tasimakta ve bu calismanin da temel cikis noktasini ve sorununu teskil etmektedir. Bu
noktada alan yazina 6zglin bir katki saglama acisindan énem arz eden calismada,
kulturel perspektifi ortaya ¢cikarabilmek icin dncelikle gdstergebilim yéntembiliminden
yararlaniimis ve ardindan reklam, kiilttrel perspektifi olusturan temel parametrelere
gore ikinci bir ¢coziimlemeye tabi tutulmustur. Dolayisiyla calismada, alan yazinda ilk
kez kullanilan ve calismanin 6zguinliguni saglayan iki basamakli coklu ¢6ziimlemeye
yer verilerek reklamin anlam Uretimini nasil gerceklestirdigi aciga cikariimistir.

Hikaye Anlaticiligi ve Kurumsal Reklam Agisindan Onemi

Simdiye kadar hikaye anlaticiigina yonelik bircok calisma yapildigi gorilse de bu
calismalarin genellikle belirli bir grup irlin baglaminda incelendigi saptanmistir. Ayrica
ulusal ve uluslararasi alan yazinda kurumsal reklamlari hikaye anlaticihigi ile eslestiren
calisma sayisinin oldukga sinirl kaldigy, kltlrel perspektifin ise hi¢ calisiimadigi tespit
edilmistir. Yine alan yazinda hikaye anlaticihginin genelde teknik bilesenlere gore
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siniflandinldigi goriilmistiir. Ornegin Pan ve Chen (2019, p. 706), teknik acidan hikaye
anlatiminda; konu, karakter ve estetik olmak tizere {i¢ temel noktaya dikkat cekmistir.
Rodney (2016, pp. 8-10), hikaye anlaticiliginin giris, gelisme ve sonug olmak lizere (i¢
temel bolimde incelendigine; ayrica hikaye anlaticiiginda karakter, catisma ve degisim
streclerine yer verilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Miller ve Pennycuff (2008, p. 39)
ise hikaye anlaticihginda temel hikaye bilesenlerinin, bir hikaye duygusunun gelisimine
yardimci oldugunu belirtmis ve bu bilesenlerin; bakis acisi, konu, tarz, karakter,
diizenleme ve tema olmak Uzere alti bashgi icerdigini ifade etmistir. S6zi edilen
bilesenler, iyi bir hikdyenin ve hikaye anlaticiliginin tasimasi gereken temel teknik
ozelliklere isaret etmektedir. Buradan da gorilebilecegi gibi hikaye anlaticihigi teknik
acidan farkh sekillerde siniflandiriimaktadir. Ancak Bennett'e (2015, p. 440) gore hikaye
anlaticihdi, tim teknik bilesenlerin 6tesinde bir sanattir; zira hedef kitlelerin zihninin
ve kalbinin hem akilda kalici goriintiilerle hem de lirik anlatilarla fethedilmesi
hedeflenmektedir.

Hikaye anlaticih@i (ing.: storytelling), medeniyet tarihi boyunca insanlarin temel
faaliyetlerinin 6Gnemli parcalari arasinda yer almistir.‘Hikaye anlatan insan’(Lat.: homo-
narrans), kendisini ve diinyasini hikayelerle sekillendirmistir. Mitler, efsaneler ve halk
hikayeleri de dahil olmak Gizere hikayeler, binlerce yillik bilgeligi, bilgiyi ve kilttrl aktarir
(Sole & Wilson, 2002, p. 73). Kelimeler, insan iletisiminin bir parcasi oldugu zamandan
buyana, bireylerin dikkatini cekmek ve stirdiirmek icin hikayeler anlatildigi bilinmektedir.
“Antropologlarin iddialarina gére insanlar, bugiin diinyadaki toplam bilgi ve birikim
miktarinin ylzde 70'ini hikayelerle 6grenmis veya algilamistir. Hikaye anlatma, bugtin
halen diinyaya fikir vermenin en glicli yoludur. Hikayeler, yasamin kendisinin daha
gucli ve daha anlamli deneyime donustirilmesidir ve insan temaslarinin temelidir”
(Malita & Martin, 2010, p. 3061; Margolis, 2009, p. 27). Hikayeler, gercedi veya kurmacayi
duygusal boyutta aktaran, nesnel bilgileri 6znel duygulara donistiren gticli ve epik
anlatimlardr.

Arastirmaya ge¢meden 6nce bu konuda ulusal ve uluslararasi boyutta yapilmis
calismalara yer verilmektedir. Buradaki amag, bu alandaki ¢calismalarin hangi noktalara
yogunlastigini belirlemek ve alan yazinda bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayan boslugu gostermektir. Alan yazin incelendiginde hikaye anlaticihgrile kurumsal
reklam Uzerine yapilan ¢ok sayida ¢alisma goriilmustir. Kurumsal reklamlar agisindan
hikaye anlaticihginin 6nemini sergileyen bu calismalardan bazilari séyledir:
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Woodside (2010), baslica ikilemleri ¢cbzen veya insanlari harekete geciren hikayelere
dikkat cektigi calismasinda markalarin, tlketicilerin agizdan agiza anlattigi hikayeler
yoluyla nasil etkili birer kahramana dontstigiini incelemistir. Gill (2011), kurumsal
hikaye anlaticiigini etkili bir kurumsal reklam stratejisi olarak 6ne stirdigii calismasinda,
kurumsal hikayeler ile i¢ ve dis hedef kitleler nezdinde itibarin gliclenecegine isaret
etmistir. Lundqvist ve arkadaslari (2012), hikayeler ve marka deneyimlerine ydnelik
gerceklestirilen calismada, marka hikayelerinin aktarildigi tiiketicilerin, aktarilmayanlara
oranla markaya karsi daha olumlu tutum gelistirdigini ve marka hikayelerinin akilda
kalicihgini artirdigini gostermislerdir. Mikacova ve Gavlakova (2014), hikaye anlatiminin
markalasmadaki roliine ve 5nemine deginerek bir markayi 6zgiin ve duygusal hikayelerle
guclendirme cabalarinin, kurumsal reklamlar agisindan 6nemli oldugu bulgularina
ulasmiglardir. Kent (2015), hikaye anlaticiligini halkla iliskiler agisindan degerlendirdigi
calismasinda kar amaci giiden ve glitmeyen kuruluslar, aktivistler ve CEQ’larin hedeflenen
statulere ulasip basari gosterebilme noktasinda reklamcilar tarafindan Gretilen yaratici
hikayelerin dnemli rol oynadigina dikkat cekmistir. Springer ve Moraru (2015) ise hikaye
anlatiminda Urlin ve markalarin ilgi cekici iceriklerle sunulmasinin, mesajlarin hatirlanma
diizeyini artirdigi ve hedef kitlelerin markalarla olan iliskisini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir.

Alan yazinda 6ne ¢ikan arastirmalar incelendiginde hikaye anlaticiliginin reklam ve
kurumsal reklam acisindan 6neminin ele alindigi, teknik bilesenlerinin lzerinde
duruldugu, ancak sirecin kiltiirel boyutuna vurgu yapilmadigi goérilmektedir. Bu
calismada ise alan yazinda var olan bir boslugu doldurmak amaciyla hareket edilmekte
ve kurumsal reklamda hikaye anlaticiliginin kiltiirel boyutuna odaklaniimaktadir. Bu
nedenle calisma, konunun ele alinma baglami ve hikaye anlaticiliginin kilttrel
perspektifte incelenmesi acisindan ilk olma 6zelligi gosterdiginden alan yazina 6zgiin
bir katki sunmakta ve akademik yazinda mevcut boslugu doldurma agisindan 6nem
tasimaktadir.

AMAC VE YONTEM

Calisma kapsaminda sunulan kuramsal zemin ve arastirma alan yazini, kurumsal
reklam ile hikaye anlaticiligi arasindaki karsilikh iliskiyi ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu
calismalarin genellikle belirli bir grup trline veya hikaye anlaticiliginin teknik bilesenlerine
odaklandigi gortlmistur. Ayrica alan yazinda kurumsal reklamlar ile hikaye anlaticiligini
birlestiren ¢alisma sayisinin az olmasinin yani sira kiilttrel perspektifin hi¢ konu edilmedigi
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tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢calisma, reklama hikaye anlaticiligi ekseninde yaklagmakta
ve anlatima konu olan temel gostergeleri ve kiiltirel boyutu icermektedir. Bu nedenle
calisma hem konunun ele alinmasi hem de kurumsal reklamda hikaye anlaticiiginin
kilturel perspektifte incelenmesi bakimindan ilk olma 6zelligi tasidigindan alan yazina
6zglin bir katki saglamak ve akademik yazindaki mevcut boslugu doldurmak amaciyla
hazirlanmistir.

Amag

Alan yazin taramasindaki bulgulardan hareketle bu ¢alismanin amaci, kurumsal
reklamlarda hikaye anlaticiligina odaklanmak ve kiltiirel perspektifte hikaye
anlaticiiginin temel 6gelerini betimlemektir. Bu baglamda 2019 yilinda yayinlanan
Tirkiye is Bankasi ‘Kurulus’ reklam filmi 6rnegi incelenmektedir. Kurumlarin marka
degerlerini 6l¢cen uluslararasi bir kurulus olan Brand Finance'in, diinyanin en gugla
500 bankasini raporladigi ‘Banking 500, 2019’ verilerine gére Tiirkiye is Bankasi,
‘dlinyanin marka glict en yiiksek 10 markasindan biri’ olarak listede yerini almistir.
Banka, ‘Kurulug’temali kurumsal reklam filmi ile Cumhuriyetin ilk yillarina uzanan bir
yolculukla kendi kurulusunu Tirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusu ile 6zdeslestirmis ve
hikayelestirerek anlatmistir.

Bu calismada Tiirkiye is Bankasi’nin 2019 yilinin mart ayinda izleyicilerle bulusan
‘Kurulus/Dlnyanin Marka Gucli En Yiiksek 10 Bankasindan Biri’baslikl kurumsal reklami,
hikaye anlaticiligi agisindan incelenmeye deger gorilmastiir. 2 dakika 21 saniye uzunluga
sahip ‘Kurulus’ temali reklam filmini, Turkiye is Bankasi'nin resmi YouTube kanali?
Uzerinden izlemek mimkindir. Bu cercevede arastirmanin amaci, ‘Kurulus’ temali
kurumsal reklam filmini temel gostergeler tGzerinden hikaye anlaticiliginin kiltrel
perspektifine gore aciklamaktir.

Bu amaca ulasabilmek icin secilen kurumsal reklam, ilk olarak Greimas'in (1983)
Eyleyenler Modeli dogrultusunda gostergebilimsel analize tabi tutulmus ve boylelikle
reklamda ylizeyden derine gizlenen 6rtiik anlamlar bitlniyle agida ¢ikarilmistir. Bu
modelle kurumsal reklam kesitlere ayrilmis ve her kesitin hem ylizeysel hem de
derindeki gizli ve 6rtiik anlamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu analiz modelinde
kurumsal reklamin gorsel, s6zel ve yazili kodlarini dikkate alan butlinsel bir yorumlama
sureci izlenmistir. Boylelikle kurumsal reklam anlatisinda ylizeyden derine inen gizli
anlamlari aciga cikarmak amaclanmistir. ikinci olarak ise s6z konusu kurumsal
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reklamdaki hikdye anlaticihgi, Seyfi'nin (2016) kiltirel perspektifini olusturan ritGeller,
semboller, degerler ve kahramanlar’ baglaminda ¢6ziimlenmistir. Bu sekilde ¢oklu
¢6ztimleme yonteminin kullanilmasi ile reklamda hikaye anlaticiliginin géstergebilimsel
analize ve kiltirel perspektife gére anlamlari nasil tirettigine 1sik tutulmustur. ilk kez
kullanilan bu ¢oklu ¢6ziimleme ile reklamin butiinsel bakis agisiyla yorumlanmasi
hedeflenmistir. Belirlenen bu cercevede gerceklestirilen arastirma asagidaki iki soruya
yanit aramistir:

- ’Kurulus’ temal kurumsal reklamdaki temel gostergeler, Tiirkiye is Bankasi'nin ve
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunu nasil 6zdeslestirmistir?

- 'Kurulus'temali kurumsal reklamda hikaye anlaticiliginin kilturel perspektifine gore
anlamlar nasil Gretilmistir?

Yontem

Arastirma yontemi iki basamaktan olusmakta ve ilk olarak kurumsal reklam filmindeki
anlatinin ¢éziimlenmesine dayanmaktadir. “Anlatilarin temelinde, s6zll ya da yazil dil,
hareketli ya da duragan gortintiiler, el-kol-bas hareketleri, mimikler veya tiim bu 6gelerin
karisimindan olusan sistematik veriler yer alir. Anlatici ve sahip oldugu bakis acisi, anlati
¢oziimlemelerinde blylk 6nem tasir” (S6zen, 2008, pp. 578-580). Anlatinin
¢o6ziimlenmesinde gostergebilimsel analiz onemli yer tutmaktadir. Rifat (2007, p. 27),
gostergebilimsel ¢cozlimlemenin; i) SOylem ¢oziimlemesi, ii) Anlati ¢coziimlemesi, iii)
Temel yapi (mantiksal-anlamsal yapi) ¢6zimlemesi olmak Uzere lg¢ diizeyde
gerceklestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Zira anlatinin hem dilbilimsel hem de
kiltirel boyutlarina odaklanan séylem analizinin temel kavramlarindan biri
gostergebilimdir ve gostergebilim, sdylemin ¢éziimlenmesinde temel (mantiksal-
anlamsal) yapiyi olusturan simgelerden yararlanir (Bas & Akturan, 2008, p. 27). Dolayisiyla
Greimas'in Eyleyenler Modeli'nden hareket eden bu calismada incelenmek tizere secilen
kurumsal reklam filminin yorumlanabilmesinde gostergebilimsel analizin li¢ dlizeyinden
bitlnsel sekilde yararlaniimistir. Kabadayi'ya (2014, pp. 65-67) gore herhangi bir metin
icine yerlestirilmis gostergelerden hareketle gostergenin temel ve/veya yan anlami
olan gosterileni ortaya koyarak derin ve gercek anlami aciga ¢ikarma amaciyla kullanilan
gostergebilimsel yaklasimda, goriintisel ve dilsel gostergelerin yani sira simgesel
gostergeler de ¢cdziimlemeye dahil edilir. GliniimUzde en ¢ok kullanilan anlam ¢6zlimleme
yontemlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan gostergebilim, Greimas'in modeli ile daha
ileri bir noktaya tasinmistir.
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Greimas'in gostergebilimsel analizindeki Eyleyenler Modeli; bir anlatida yer alan
kisileri, nesneleri, durumlari veya olaylari (eyleyenler) aralarindaki iliskilere ve farkli
islevlerine gore aciklamaktadir (Neemann, 1999, p. 126). Greimas'in gostergebilimsel
analizine yon veren Eyleyenler Modeli; gonderici, gonderilen, 6zne, nesne, yardimci ve
engelleyici olmak Uizere alti temel eyleyenden olusmaktadir (Kiran & Kiran, 2011, p.
273). Bu eyleyenler, genellikle birer cift olarak iletisim ekseni, isteyim ekseni ve gii¢
ekseni olmak lizere (ic eksen tizerine konumlanmaktadir.“iletisim ekseninde génderici
ve gonderilen rolleri yer almaktadir. Gonderici, anlatiyi baslatan kisi, basrol oyuncusu
veya olaydir. Gonderilen ise gondericinin eylemlerinden etkilenen kisidir. Gonderici,
nesneyi gdnderilene aciklar” (Caki, 2018, p. 59). Ozne ve nesne arasindaki iliski, isteyim
eksenini olusturmaktadir. Ozne, kendi icinden veya distan gelen motivasyonla eyleme
gecmek icin cabalayan ve eylemi yapan kisidir. Dolayisiyla kahramandir. Nesne ise
dznenin gerceklestirmek istedigi eylemin konusudur. Ozne ve nesne, karsilikli bagimhlik
icerisinde birbirine gére tanimlanmaktadir (Aydin, 2017, p. 95). Gii¢ ekseninde ise
yardimci ve engelleyici yer almaktadir. Bu eksende yardimci, 6znenin amacina karsi
¢tkan engelleyici gliclere ragmen 6zneye yardim eder ve 6znenin, nesnesini
gerceklestirmesine destek verir (Ylicel, 2008, p. 149). Eyleyenler Modeli'ne gore bu alti
rolden 6zne ve nesne, tiim anlatilarda yer almaktadir (Oluk, 2004, p. 45). Rollerin gelistigi
eksenler ise karsithklardan olusmaktadir. Buna gore iletisim ekseninde génderici-
gonderilen karsithgi, isteyim ekseninde 6zne-nesne karsithdi ve gii¢ ekseninde ise
yardimci-engelleyici karsithdi denge icerisinde sunulmaktadir (Medin, 2019, p. 154).
Bu roller ve eksenleri, gdstergebilimsel analize tabi tutulan anlatinin temel dayanaklarini
olusturmaktadir.

Greimas, anlatilarin baslangig ve bitisinin dort evreden olustugunu ileri stirerek
bunlari; 1. Evre: Eyletim (Etkileyim), 2. Evre: Eding (Edinim/Yeterlik), 3. Evre: Edim (Eyleme
Gegis/GOsterme), 4. Evre: Yaptirim (Onaylama) olarak siralamaktadir (Rifat, 2007, p. 96).
Bu evreler ise soyle 6zetlenebilir (Soydan, 2007, pp. 9-10):

1. Evre:Eyletim (Etkileyim): Anlatininilk evresi olan bu evre, degerler dizgesiicin
anlamli bir teklifin, olayin ya da durumun énerilmesini ve anlatinin baslamasini
ifade eder.

2. Evre:Eding (Edinim/Yeterlik): Kahramanin yolculugunu ya da nesnesini basariya
ulastirmak icin gerekli olan gui¢lere ulasmasini tanimlar. Kahraman (6zne), bu
evrede sinav vermekte ve yardimcilar tarafindan desteklenip engelleyiciler

tarafindan zora sokulmak istenmektedir.
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3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/G6sterme): Anlatinin temeli olan eylemi
gerceklestirmede sona yaklasilan evredir.

4. Evre: Yaptinm (Onaylama/Teyit Etme): Oznenin yaptiklari bu evrede
degerlendirilir ve eylemleri onaylanir ya da onaylanmaz. Ozne, basarisina gére

odullendirilip basarisizligina gore cezalandirilir.

Arastirma yonteminin ikinci basamadi ise hikaye anlaticiliginin kiltiirel perspektifini
icermektedir. Evrensel bir dil olarak hikaye anlatimi, glinimlzde anlamlarin nasil insa
edildigini anlamaya calisirken bu anlamlarin, gegcmise bagh olarak incelenmesini saglar
(Bennett & Detzner, 1997, p. 121). Hikaye anlaticiligi bu yoniyle ge¢mis ile bugiin
arasinda kopri gorevi gormekte ve gelecege yonelik vizyon sunmaktadir. Dolayisiyla
anlatilan hikayelerin karsilik bulabilmesi ve istenen anlamlarin insa edilebilmesi icin
hikaye anlaticiliginda ortak kultlrin varligr en 6nemli konulardan biridir. Bu nokta,
hikaye anlaticiligi ile kiiltlrd birbirine baglamaktadir. Seyfi'ye (2016, pp. 94-95) gore
hikdye anlaticihgmin kiltirel perspektifi; ‘rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar’
baglaminda incelenmektedir. incelenen kurumsal reklamda hikaye anlaticiiginin
bitiindyle yorumlanabilmesi, reklamdaki temel gostergeleri ve kiiltiirel perspektifi
dikkate alan iki asamali coklu ¢oziimleme yontemini gerekli kilmistir.

Bu nedenle calismada 6ncelikle arastirmanin ilk basamagdi olan gostergebilimsel
analiz yoluyla kurumsal reklamin hikaye anlaticiliginda yer alan gostergelerin 6rtiik
anlamlari gtin isigina cikariimistir. Arastirmanin ikinci basamaginda ise kurumsal reklam,
hikaye anlaticiliginin kalttrel perspektifini olusturan ritlieller, semboller, degerler ve
kahramanlar agisindan incelenerek anlam tretiminin temel dayanaklari kesfedilmistir.

BULGULAR

Turkiye is Bankasi'nin‘Kurulus’temali kurumsal reklami, Greimas'in géstergebilimsel
analizine yon veren Eyleyenler Modeli'ne gore kendi icerisinde anlamli biitlin olusturacak
sekilde kesitlere ayrilarak butlinsel bir yaklagimla ¢oziimlenmistir. Gostergebilimsel
analizin uygulandigr kurumsal reklam anlatisinda eyleyenler arasindaki iligki Sekil 1'de
sunulmustur.

Sekil 1'e gore reklam,‘Cumhuriyetimizin ilk yillar’yazisiyla baslamakta ve (gonderici)

Mahmut Usta’nin Cirak Hasan’a (gonderilen) “Bitiyor mu Hasan?”sorusuyla acilmaktadir.
Bu sahnede, bittigi zaman Tiirkiye is Bankasi (nesne) olacak binanin insaati gériilmektedir.
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Cumhuriyet déneminin ilk ulusal bankasinin temellerinin atilmasini konu edinen iletisim
ekseni, Turkiye is Bankasi'nin kurulusuna odaklanarak usta ve cirak arasinda genellikle
soru-cevap seklinde ilerleyen ve izleyicileri duygusal bir atmosfere ceken karsilikli
diyaloglar ile devam etmektedir. iletisim ekseninde génderici, nesne ve génderilen
arasindaki iliski, Cumhuriyetin ve ilk milli bankanin kurulusunun 6zdeslestirildigine ve
bankanin kurulusunun, Cumhuriyetin kurulusunun alegorisi olduguna isaret etmektedir.
isteyim ekseninde, Atatiirk’iin (6zne) Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan (nesne)
cok kisa zaman sonra Tiirkiye is Bankasi'nin kurulusunu da (nesne) gerceklestirdigi
bilgisi anlasiimaktadir. Boylelikle 6zne ve nesne arasindaki karsilikli iliski, Atattrk’tn
(6zne) kahramanhgi ve basarisiyla tamamlanmaktadir. Kurumsal reklamin sonunda ise
baslayan insaatin bittigi ve dénemine gére ortaya cikan modern binanin Tiirkiye is
Bankasi olarak hizmet vermeye basladigi gorilmektedir. Bu anlati, glic ekseninde savasin
yarattigi yokluga ve emperyalist gliclere (engelleyici) ragmen Atattirk’lin (6zne), Allah’in
yardimi ve Turk milletinin caliskanligiyla (yardimci) hem Cumhuriyeti hem de Bankay:
kurdugu anlamini pekistirmektedir.

Metnin Coziimlemesi

Greimas'in Eyleyenler Modeli'nde gostergebilimsel ¢6ziimlemede metin kendiicinde
tutarli, bttnlikli ve anlamh bir anlati olusturacak sekilde kesitlere ayrilmaktadir. Bu
yontemde ylizeydeki anlamdan en derindeki gizli anlama inen li¢ asama bulunmaktadir.
Glinay’a (2004, p. 32) gore ilk asamada betimsel diizeydeki en somut katman, ikinci
asamada anlatinin eyleyenler arasindaki iliski semasi ve liclincli asamada ise soyut
katman yer almaktadir. Bu noktada Karakul (2012), yontemde izlenen yorum farkina
gore metindeki G¢ asamanin tek tek ya da bitlincil sekilde sunulabilecedini
vurgulamaktadir. Bu calismada ise Greimas'in modeline gore kurumsal reklam kesitlere
ayrilip ylizeysel anlamdan derin anlama dogru gelisen anlati izlencesinin i asamasi
cercevesinde bitlnsel sekilde ¢c6ziimlenmistir.

Kesit 1'in Anlati izlencesi: Tablo 1, Kesit 1 ve anlati izlencesinde &ne cikan temalari
ozetlemektedir. Kesit 1, kurumsal reklamin ilk iki saniyesini kapsayan acilis sahnesini
gostermektedir. Goriintuinlin sol alt kdsesinde beliren‘Cumhuriyetimizin ilk yillan’yazisi
ve 1920’lerde o donemin kosullarina uygun olan insaat goriintlsu ile reklam filmi
baslamaktadir. Acilis sahnesinde herhangi bir konusmaya rastlanmamakta, sozel kodlar
yazili mesajlar ile aktarilmaktadir. Sahnenin altinda yer alan ‘Cumhuriyetimizin ilk yillarr’
sozel kodu, zamani kesin sekilde belirtmese de sabitlemekte ve bu olayin, geng Turkiye

98 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 87-126



Bitirim Okmeydan, S.

Cumbhuriyeti'nin kurulusu olan 1923 yilinin hemen ardindan geldiginin bilgisini
vermektedir. isteyim ekseninde éznenin nesne ile iliskisini sergileyen ilk kesit, ayni
zamanda anlatinin ilk asamasi olan eyletim (etkileyim) evresini géstermektedir. insaatta
calisan ¢irak Hasan'in, tiirkii mirildanarak tuglaya siva yaptigi gorilmekte ve siva yapmak,
Ulkenin basariyla ¢iktigi Kurtulus Savasi’ndan sonra yeniden insa, yaralari sarma ve
Cumhuriyet ile birlikte yenilenme yan anlamlarini cagristirmaktadir. insaatin yapildigi
sokagin basindaki binada iki Tiirk bayragi goriintlisti yer almakta ve Turk bayraklarinin
asili durdugu binanin 6nlinde, yanindaki ¢ocukla el ele yiriyen bir kadin ve o anda
sokaktan gecmekte olan bir erkek goriilmektedir. Sokagin basindaki binada iki adet
Turk bayraginin olmasi, bu binanin bir devlet kurumu oldugunu disiindiirmektedir.
Hem Cumbhuriyetin ardindan o déonemin kosullarina goére boyle bir girisim hem de
sokagin basindaki binada Tuirk bayraklarinin bulundugu bir devlet kurumu gorintdsd,
temelleri atilan bu insaatin kurumsalligini ve baskent Ankara'da oldugu hissini
kuvvetlendirmektedir. Nitekim reklamin acilis sahnesi, Bankanin 9 Eyliil 1924 yilinda
Ankara Etimesgut istasyon Caddesi’'nde acilan ilk subesine (Tiirkiye is Bankasi Faaliyet
Raporu, 2019, p. 1) gdnderme yapmaktadir. Glinimiizde kalabalik ve modern gorinimlii
olmasi beklenen Cumhuriyetin baskenti Ankara sokaklarinin tam aksine; yeni kurulan
Cumhuriyet dénemine uygun, sakin bir i¢ Anadolu kenti gériintiisii tasvir edilmektedir.
Uzamsal olarak insaat yapilan sokagin goriintiisii ve sokaktan gecen az sayida insan,
her seyin baslangicini, yeni kurulan ve gelisme asamasinda olan bir Gilkeyi anlatmaktadir.
insaatin hemen yanindaki tabelada ‘Tevfik Bakkaliye’ yazisi, ikinci sézel kod olarak
yerlestirilmistir. Reklamin acilis sahnesinde bir bakkaliyenin ismi olarak kullanilan‘Tevfik’
kelimesinin, Tirk Dil Kurumu'nun (TDK) glincel Tirkge sozltglindeki aciklamasina*
bakildiginda ‘Allah’in yardimini almak; ‘Allah’in yardimiyla basariya ulasmak’ anlamina
geldigi gorilmektedir.

Anlatinin birinci asamasi olan eyletim evresinde gii¢ ekseninin ve isteyim ekseninin
one ciktigi gorilmektedir. Glig ekseninde 6znenin (Atatiirk), Allah'in yardimiyla (yardimci)
savasl kazandigi ve emperyalist glclere karsi (engelleyici) basariya ulastigi anlatiimaktadir.
isteyim ekseninde ise 6znenin (Atattirk), nesnesini (hem Cumhuriyetin hem de Bankanin
kurulusu) gerceklestirdigi anlasilmaktadir.

Kesit 2'nin Anlati izlencesi: Tablo 2, Kesit 2 ve anlati izlencesindeki temalari
gOstermektedir. Kesit 2, reklam filminin 4. ve 14. saniyeleri arasinda gecen gorsel ve
sozel kodlardan olusmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki uzun savaslar sonrasi yokluk,
usta ve ¢irak karakterlerinin giyim kodlarinda da kendini hissettirmektedir. S6zel kodlarda
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ise yokluklara karsi zithk olusturan umut, gelecege giiven, Allah’a, milletin glicline ve
kahramana inanc gériilmektedir. iletisim ekseninde géndericinin génderilen ile iliskisini
anlatan Kesit 2, anlatinin ilk asamasi olan eyletim (etkileyim) evresinin devam ettigini
ve iletisim ekseninde anlatinin basladigini gostermektedir. Reklamin 4. saniyesinde,
usta (gonderici) oldugu anlasilan karakterin ¢iragina; “Bitiyor mu Hasan?” seslenmesi
isitilmekte ve ¢iragin (génderilen); “Bitiyor Mahmut Adabey, yetistirecegiz insallah”
cevabi duyulmaktadir. Bu yanit, reklamin acilis sahnesine yerlestirilen ‘Tevfik Bakkaliye
sozel koduna génderme yapmakta ve ‘Tevfik’ kelimesinin ‘Allah’in yardimiyla basariya

’

ulasma’anlamini cagristirarak islerin zamaninda yetistirilecegine, diizgiin yapilacagina
ve Allah’in yardimiyla her zaman basarili olunacagina dair anlam yaratmaktadir. Ciragin
10. saniyede soyledigi; “Bir temel atmisiz ki, 100 sene oynamaz yerinden” ciimlesinde,
temelleri atilan insaat ile Tlrkiye Cumhuriyeti arasinda ilk 6zdesim ciimlesi kurularak
yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyetinin temellerinin saglam olmasina atifta bulunulmaktadir.
Ayrica bu atif, o sirada insaat halinde olan Tiirkiye is Bankasi'nin da Tiirkiye Cumhuriyeti
ile birlikte saglam temellere oturdugu yan anlamini vurgulamaktadir. Ciragin kurdugu
bu climleyi ustanin; “100 sene” diyerek ironik sekilde tekrar etmesi ve yliziindeki ifade
(Kesit 2'de sagdaki sahne),‘'sadece 100 sene mi’anlami tasimakta ve hem bankanin hem
de Turkiye Cumhuriyeti'nin kalicihgina isaret etmektedir.

Anlatinin ilk asamasi olan eyletim evresinde ve iletisim ekseninde anlatiyl baslatan
kisi olarak gonderici, nesneyi (Cumhuriyetin ve Bankanin kurulusu) génderilene
ac¢iklamakta ve gonderilen, gdndericiye sorular sorarak gondericinin aktardiklarini kabul
edip onaylamaktadir.

Kesit 3'tin Anlati izlencesi: Tablo 3'te Kesit 3 ve anlati izlencesinin temalari yer
almaktadir. Kesit 3, kurumsal reklam filminin yaklasik 120 saniyesinin insaat halindeki
binanin i¢c mekaninda usta ile ¢irak arasinda soru-cevap seklinde ilerledigini
gOstermektedir. Kesit 3'te belirtilen saniyeler arasinda kameranin konumu da dikkat
cekmektedir. Soru-cevap asamasinda sirasiyla karakterlerden birinin hemen yaninda
konumlanan kamera ¢ekimiyle izleyiciler konuya dahil olarak bankanin ‘kurulus anina’
tanikhk etmektedir. Kesit 3, iletisim ekseninde génderici (usta) ve génderilen (girak)
arasindaki soru-cevap ile ilerleyen anlatinin ikinci asamasi olan edinim (yeterlik) evresini
gostermektedir. ikinci evre olan bu asamada 6znenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyetin
ve bankanin kurulusu) gerceklestirme ¢abasi ve basarisi vurgulanmaktadir. Yaklagik 120
saniye suren bu sahnelerde ¢iragin arkasinda goriintilenen merdiven, ylkselmeye
isaret etmekte ve Cumhuriyet ile Bankanin, yeni nesillerin‘is'lemesi, ¢alismasi, liretmesi
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ve emek vermesi ile ylikselecegine atifta bulunmaktadir. Bu atifta yine Cumhuriyet ile
Bankanin 6zdeslestirildigi anlasilmaktadir. Geng ciragin arkasinda goriinen pencereler,
gecmiste verilen blylk savaslarin kahramanhgina ve bu anilarin aydinligina isaret
etmektedir. Gegmisiyle gurur duyan yeni nesil, gelecegini de insa etmektedir. Bu sirada
biytklerine (usta) danisip sorular sormayi ve onlardan bilgi almayi da ihmal etmemektedir.
Blyuk ise’Kahraman'in, yani Atatlrk'lin (6zne) bilgisini, bilgeligini, basarisini ve yeterligini
yeni nesillere tagimaktadir. Ciragin; “Bu banka kimin?’, sorusuna ustanin verdigi; “Bizim,
hepimizin” yaniti da banka ile milletin biitiinlesmesini anlatmaktadir. is Bankasi'nin,
halkin insa ettigi bir banka oldugu vurgulanmaktadir. Boylelikle izleyiciler ile birlikte
Cumhuriyetin kurulus degerlerine sahip ¢ikan herkes, bu bankanin ‘ailesi’ icine dahil
edilmektedir. Kurumsal reklam filminin belirlenen saniyeleri arasinda dikkat ¢ceken diger
onemli sozel kodlardan biri, yine is¢inin “Burasi banka mi olacak?” sorusunun igine
gizlenmistir. Bu soru, yeni kurulmus Cumhuriyette temeli atilan ilk bankanin, o dénem
icin cok ilerici ve ¢cagdas bir girisim oldugunu anlatmaktadir. Burada yine banka ile
Turkiye Cumhuriyeti arasinda benzesim kurulmaktadir.

Onemli sézel kodlardan bir digeri de cirak Hasan karakterinin merakla dile getirdigi;
“Kimin bankasi? Kimin, yani Fransiz mi, ingiliz mi?” sorusuna Mahmut ustanin verdigi;
“Bizim bankamiz, Turkiye’nin bankasi, 6z be 6z” yaniti, Cumhuriyetin ilk yillarinda, o
dénem icin dustincesinin bile radikal sayildigi milli bir bankanin kurulmasi, bu bankanin
bitlndyle Turkiye'ye mal edilen deger olduguna isaret etmekte ve bankanin basariya
ulasmasinin aslinda bizim, hepimizin, buttnuyle llkenin basarisi oldugu bilincini ve
hissini uyandirmaktadir. Yine cirak karakterinin dile getirdigi; “Biz banka kurabiliyor
muyuz ki?” sorusu, donemin kosullari agisindan yerli ve milli olarak tamamen Tirkiye'ye
ait sermaye yapisiyla kurulan bankanin, cok sira disi ve beklenmeyen bir atilim olduguna
dikkat cekmektedir. Henliz ‘milli’ banka bilincinin olusmadigdi ve bdyle bir girisimin
disiincesinin bile o dénemdeki insanlara yabanci oldugu anlasilmaktadir. iscinin soru
climlesinin igcinde saydigi tlkeler diistinuldlgiinde boyle bir girisimin yalnizca yabanci
sermaye ile yapilabilecegi, Turkiye'nin bu yatirnmi gerceklestiremeyecedi ve buna
gliciiniin yetmeyecegi 6nyargisi yansitilmaktadir. Yine ¢irak karakteri tizerinden ifade
edilen“Adi neymis?”sorusuna Mahmut ustanin verdigi“is. .. is Bankasi”yaniti, is'yapmak,
calismak, basarmak gibi yan anlamlara gelmekte ve bankanin adi ile bu degerler
arasindaki 6zdesimi yansitmaktadir. Bankanin adini 6grendikten sonra ¢iragin agzindan
duyulan; “Biz is yapacagiz diyor yani” ciimlesi ile birlikte ustanin saydigi; “Fabrika
yapacadiz, ev yapacadiz, is yapacadiz, biz calisacagiz, o calisacak” cimlesi ve yine ¢iragin;
“Biz calisahm diye o calisacak” climlesi, biitlin Ulkenin ve bankanin birlikte calisarak
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kalkinacagini anlatmaktadir. Bu sdylem, Kurtulus Savasi’ndan yeni ¢ikmis, bir yandan
yaralarini sarmaya calisirken bir yandan da kalkinmaya, gelismeye ve ilerlemeye calisan
gen¢ Cumbhuriyetin, bankanin ismiile tasinan degerlere sahip oldugu anlamini icermekte
ve bu bankanin, Cumhuriyetin basarmak istedigi nemli isleri yapma arzusu tasidigina
ve ikisi arasindaki 6zdesime gonderme yapmaktadir.

Ciragin, kahramanca verilen savaslardan zaferlerle cikan ve yeni kurulan Cumhuriyetin
icinde bulundugu maddi ve manevi imkansizliklar cagristirdigi; “Zor be bu zamanda
climlesine, ustasindan gelen; “E, zor tabii, ama neler yapmadik be Hasan? Bu eller, bu
vatani kurtarirken boyle olmadi mi?”yaniti, yine izleyicinin gegmisi ve tarihiyle baglanti
kurmaktadir. Bu séylem, Cumhuriyet kurulmadan 6nce uzun yillar stiren savaslara ve

”

cekilen zorluklara, bu zorluklarin izlerinin -ustanin yipranmis ellerinde gorildigu
gibi- herkesin yasaminda belirgin sekilde iz biraktigina, zorluklarla dolu ama kahramanlik
hikayeleri ile gurur duyulan gegmisin unutulmayacagina ve izlerinin silinmeyecegine
atifta bulunmaktadir. Birlikte emek vererek, omuz omuza calisarak bu savaslarin
kazanildigi, kahramanliklar, basarilar ve zaferlerle dolu bir ge¢misin sonucunda
‘kurtulusa’ erildigi ve Cumhuriyetin kuruldugu, bu izlerin halen bizimle oldugu ve
bundan sonra da ancak yine birlikte calisarak glicliklerin tstesinden gelinebilecegi
ve llkenin birlikte calisarak kalkinabilecegi anlatilmaktadir. Tiirkiye is Bankasi’nin
kalkinma, gelisme, ilerleme ve bliylime amaclari dogrultusunda ulkeyi bir araya getirdigi
ve bu Ulke icin, bu Ulkeyle beraber calisacagi duygusu olusturulup aktariimaktadir.
isci tarafindan dile getirilen “Ama temeli glizel attik... Biz vazifemizi yaptik, onlar da
yapacak insallah” séylemi, yine Tiirkiye is Bankasi ile Cumhuriyetin kurulusunu
0zdeslestirerek ikisinin de temellerinin saglam oldugunu ve yeni nesiller icin gérevin
tamamlandigini cagristirmaktadir. Ayni zamanda ‘onlar’ diyerek hem gelecek yeni
nesillerden hem de bankadan beklentilere isaret edilmektedir. Gelecek yeni nesillerin
ve bankanin, kendilerine atfedilen gorevi basariyla tamamlama temennisi ile Turkiye
Cumhuriyeti'nin kalkinip giiclenmesinde bankaya ve gelecek yeni nesillere duyulan
guven hissettirilmektedir.

Reklamin yaklasik 120 saniyelik kismini iceren Kesit 3'te, anlatinin ikinci asamasi
olan edinim evresi ve (i¢ eksenin varhgi dikkat cekmektedir. Buna gore iletisim ekseninde
gonderici (usta), gonderilene (cirak), nesne (kurulus) ile ilgili aciklamalar yapmakta;
gonderilenin nesne lzerine merak ve hevesle sordugu sorulari yanitlamaktadir. Giig
ekseninde 6znenin (Atatirk), Allah’in yardimi ve Turk milletinin kendisine olan destegi
ve inanciyla Kurtulus Savasi’'ni (engelleyici) kazanip emperyalist gliclere (engelleyici)
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ragmen Tiirkiye Cumhuriyeti'ni ve Tiirkiye is Bankasi'ni (nesne) kurdugu anlatiimaktadir.
isteyim ekseninde ise 6znenin (Atatiirk), nesnesini (kurulus) gerceklestirdigine isaret
edilmekte ve Tirkiye is Bankasi'nin kurulusu, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusu ile
Ozdeslestirilerek ‘kurulug’temsili Gizerinden 6znenin, bir kahraman olarak ikinci evrede
ongorilen yeterliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Kesit 4'tin Anlati izlencesi: Tablo 4'te, Kesit 4 ve anlati izlencesinde dne cikan temalar
sunulmaktadir. Kesit 4, iscinin; “Bu zamanda, kimin aklina gelmis bu milli banka?”
sorusunu ve ustasi ile hic konusmadan sadece bakislarla anlasmasini gostermektedir.
Kesit 4, gonderici (usta) ve gonderilen (girak) arasindaki iletisim ekseninde gegcmekte
ve anlatinin t¢lincl asamasi olan edim (gosterme) evresini ifade etmektedir. Ciragin
sorusunda yine bankanin yerli ve milli oldugu vurgusu dikkat cekmektedir. Ustanin,
iscisinin sorusunu glliimseyen bir ylzle cevapsiz birakmasi, bu sorunun herkes igin
ancak tek yanitinin olabileceginin gostergesidir. Nitekim sorusunun yanitini, ustasinin
gulimseyen ylziinden alan iscinin; “Benimki de soru iste...” soyleminden sonra ekran
kisa stireligine kararmakta ve hemen ardindan gelen sahnede sorunun icinde gizli olan
bu yanit herkese acik¢a gosterilmektedir.

Reklamin 12 saniyelik stirecini anlatan bu kesitte, yine li¢ eksenin varhigi gortlmektedir.
iletisim ekseninde ciragin merakli sorularina heyecanla yanit veren usta, nesneyi (kurulus)
¢iraga aciklamakta ve 6znenin, nesnesini tiim zorluklari asarak basariyla gerceklestirdiginin
bilgisini ima etmektedir. Gli¢ ekseninde, bu zorluklarin 6zneye yardimci olan gliglerin,
engelleyicilere galip gelmesi ile asildigina isaret edilmektedir. isteyim ekseninde ise
0znenin nesnesine ulastigi anlami Gretilmektedir. Anlatinin iciincli asamasi olan edim
evresinde 6znenin (Atattirk), Cumhuriyetin kurulusundan kisa zaman sonra Bankayi da
kurdugu ve eylemin gerceklestirildigi ortaya ¢cikmaktadir.

Kesit 5in Anlati izlencesi: Tablo 5, Kesit 5 ve anlati izlencesinin temalarini 6zetlemektedir.
Kesit 5, bir dnceki sahnede kararan goriintiiniin hemen ardindan gelen yiikselen miizik
sesi ve aydinlanan ekran ile birlikte i¢ mekan ¢ekiminde artik tamamlanmis goriinen
milli bankanin ‘kimin’ aklina geldigini reklami izleyen herkese ilan etmektedir. Kesit 5,
anlatinin tG¢lincli asamasi olan edim (gosterme) evresinde gecmekte ve gli¢ ekseni ile
isteyim ekseninde 6znenin (Atatlirk) nesnesine (kurulus) ulastigini géstermektedir.
Mustafa Kemal Atatiirk’tin ikonografik gdstergesi olan duvarda asili siyah-beyaz fotografi,
O’nun bu Ulkenin kurucu kahramani olarak hepimizin ortak gegmisinin hatirasi, ortak
dederi ve zaman ge¢se de unutulmayacak bir parcasi olduguna vurgu yapmaktadir.
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Ayrica bu ikonografik gosterge hem Cumhuriyetin hem de Bankanin kurucusu olarak
Ataturk’lin temsil ettigi degerlerin, bugtin halen bu (ilkede ve bankada var oldugunu
anlatmaktadir. Tiirkiye is Bankasi’'nin, kendinden beklenen gérev ve sorumluluklarin
bilincinde olduguna ve Atatlirk’iin hem Ulkeye hem de kendilerine yukledigi cagdas,
ilerici degerlerle calismaya, ‘is'yapmaya, lilkeye hizmet etmeye basladigina ve bundan
sonra da Atatlrk’ln izinde, onun kalkinma hedefleri dogrultusunda calisacagina atifta
bulunmaktadir. Atatiirk fotografina odaklanma ve ardindan kameranin kaydirma hareketi
ile geri cekilmesi, yeni kurulan bankanin ve geng Cumhuriyetin ¢ikis noktasinin Atatuirk
oldugunu, 'kurucu kahraman’olarak Atattirk'iin temsil ettigi degerler etrafinda birlestigini,
aradan gecen zamana ragmen Atatlrk’tn unutulmadigini, unutulmayacagini, Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ve Tiirkiye is Bankasi’'nin temelinde Atatiirk’iin temsil ettigi degerler
oldugunu ve her zaman bu degerlerin olacagini anlatmaktadir. Cumhuriyet ile Bankanin
kurulusu bir kez daha 6zdeslestirilmektedir.

Anlatinin Giclincti asamasi olan edim evresi, 6znenin eylemi gerceklestirdigine isaret
etmektedir. Uclincii evreye ait olan bu kesit, glic ekseninde 6zneye destek veren
yardimcilarin, engelleyicilere Ustlin geldigini anlatmaktadir. Dolayisiyla bu kesit, isteyim
ekseninde 6znenin nesnesine ulastidi bilgisini de icermektedir.

Kesit 6'nin Anlati izlencesi: Tablo 6'da Kesit 6 ve anlati izlencesinde 6ne cikan temalar
yer almaktadir. Kesit 6, kurumsal reklam filminin baslangicinda gorilen insaatin
tamamlandigini géstermekte ve Tiirkiye is Bankasi'nin, Cumhuriyetin ilk yillari icin
modern kabul edilebilecek binasinda s6z verdigi gibi birlikte ‘is’ tiretip ¢alismaya ve
hizmet etmeye basladigini anlatmaktadir. Anlatinin son asamasi olan yaptirim (onaylama)
evresinde gecen Kesit 6, gli¢c ekseni ile isteyim eksenini vurgulamaktadir. Bu kesitin
solunda, ingaat ustasi olarak tanitilan karakterin, daha diizgiin kiyafetler giyerek esiyle
birlikte geldigi bankada, kendine ait 6zel bir odada calismasindan musteri temsilcisi
oldugu disiinilen gorevliyle el sikisarak mutlu sekilde bankadan ¢ikmak tizere oldugu
gorilmektedir. Bu gosterge, insaat ustasi lizerinden tiim Ulkenin ekonomik anlamda
kalkindigini, gelistigini ve zenginlestigini anlatmaktadir. Ataturk tarafindan kurulan
bankanin, lilkeye verdigi‘is'yapma, calisma ve tretme s6zlni tutarak yine Atattirk’in
kurdugu Cumhuriyeti kalkindirmak, ileri tasimak ve zenginlestirmek lzere calistigina
ve bu kurulus misyonu dogrultusunda calismaya devam edecedine isaret etmektedir.
Ikonografik gosterge olarak kullanilan Atattirk fotografinin asildigi duvardaki pencereler;
Atatlirk’in onderliginde, O’'nun temsil ettigi degerler tizerine kurulmus Cumhuriyetin
ve Bankanin geleceginin aydinlk olduguna atifta bulunmaktadir. Bu baglamda i¢
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mekanda atmosfer yaratimi agisindan tarihi ortami kurarken yumusak aydinlatma dikkat
¢ekmektedir. Kurtulus Savasi'ndan yeni ¢ikan ancak gelecekten ‘Umitli’ olan tlkenin
temsilinin sicak renklerle vurgulandidi ve zitlik olusturacak renk gecislerinin kullanilmadigi
goriilmektedir. Kurumsal reklam filminin i¢ mekan ¢ekimlerinde kullanilan yumusak
renk tonlarinin, nostaljik bir atmosfer olusturmak ve izleyicide duygusal hisler yaratmak
icin tercih edildigi anlagiimaktadir. Reklam filminde kullanilan renk kodlari, gostergeler
ve dis ses tarafindan verilen mesajlar ile birlikte verilmek istenen gliclii duygularin
izleyicilere kolaylikla aktarildigi séylenebilmektedir.

Anlatinin son asamasi olan yaptirim (onaylama) evresinde insaatin tamamlandigi
gosterilmekte ve 6znenin (Atattirk), kahraman olarak glic ekseninde tiim engelleyicilere
ragmen zorluklari asarak isteyim ekseninde nesnesini insa ederek eyleminde basariya
ulastigr gorilmektedir.

Kesit 7'nin Anlati izlencesi: Tablo 7'de ise Kesit 7 ve anlati izlencesinin temalari
Ozetlenmektedir. Kesit 7, kurumsal reklam filminin acilis sahnesinde gosterilen ingaatin
tamamen bittigini, ddnemine gére modern bir tasarima sahip olan bu binanin, Tiirkiye
is Bankasi'nin ilk subesi olarak iretmeye ve lilkeye hizmet etmeye basladigini
gostermektedir. Bu karedeki sézel kodlar; uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
olan Brand Finance’in, 2019 yilinda diinyanin en biylik marka degerine sahip 500
bankasini acikladigi ‘Banking 500 Raporu’na gére Tiirkiye is Bankasi'nin, “diinyanin
marka glict en yiksek 10 bankasindan biri” mesajidir. Bu mesajlar, kurumsal reklam
filminde hem yazili hem de dis ses tarafindan sozli olarak vurgulanmakta ve
pekistirilmektedir. Kesit 7'de anlatinin son agamasi olan yaptirim (onaylama) evresinin
devam ettigi, 6znenin nesnesini basariyla tamamladidi ve bastaki eksikligin giderildigi
gorilmektedir. Bu karede dikkat ceken diger nokta, reklam filminde usta ve ¢irak
olarak karsimiza cikan iki karakterin, bankanin kapisinin éniinde karsilasip
konusmalaridir. Ancak karakterlerin insaat iscisi olduklarina dair herhangi bir gorsel
kod kullanilmamis; bu ayrinti, izleyicilerin dikkatine ve yorumuna birakilmistir. Bu
gosterge; temellerini attiklari, kurulusunda ‘emek’ verdikleri bankayla birlikte calisip
treterek tiim (ilkenin birlikte ‘zenginlestigi’ okumasi tizerinden Tiirkiye is Bankasi ile
Turkiye Cumhuriyeti’'nin de kurulduktan kisa slire sonra gelistigine, kalkindigina ve
zenginlestigine atif yapmaktadir. Bu sahnede kameranin, 6nceki karelerde tasvir
edilen i¢ mekandan disari ¢iktigi ve ardindan sahnenin tamamen aydinhga birindigu
gorilmektedir.
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Son sahnede ise insaati tamamlanmis ve hizmete girmis bankanin sag tarafindan
dogan glines goriintiisi, yasanacak aydinlik zamanlarin baslangicini anlatmaktadir. Bu
anlamda degerlendirildiginde glinesin dogusu, yeni ‘dodan’ ve hizmete baslayan
bankanin, kisa zaman 6nce ‘dogan’ Cumhuriyet ile 6zdeslestirilerek her ikisinin de
aydinlik yarinlarina ve kaliciligina atifta bulunmaktadir. Burada metaforik anlam
Uretiminden yararlanildigr goriilmektedir. Nitekim Gilineg'e (2017, p. 3) gére metafor;
bir nesneyi veya fikri, kendisine benzeyen nitelikteki baska bir seyle tanimlayarak
anlatimi gliclendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu noktadan hareketle Bankanin ve
Cumbhuriyetin, Turkiye'nin Gzerine bir glines gibi dogdugunun ve her ikisinin kurulusu
ile Ulkenin aydinlik guinlere kavusacaginin mujdesi, metaforik olarak glinesin kullaniimasi
ile aktarilmistir. Bankanin hemen yaninda yer alan ‘Tevfik Bakkaliye’ sozel kodu, son
kesitte asil anlamina ulagmakta ve 2019 yilinda bankanin geldigi nokta ve elde ettigi
basari, ‘Tevfik'kelimesinin s6zliik anlamina gore ‘Allah’'in yardimiyla basariya ulasildigini’
ifade etmektedir.

Anlatinin yaptinim evresi, 6zneye (Atatiirk) kahraman olarak minnet duyulmasiyla,
6znenin 6dullendirilip onaylanmasiyla son bulmaktadir. Son kesitteki karenin sag st
kdsesinde yer alan‘Tiirkiye is Bankasi/Tiirkiye’'nin Bankasi’ sézel kodu, herkesin calisarak
ve Uretime katki saglayarak -tipki Cumhuriyetin kurulusu gibi- bankanin da yoktan var
edildigini, bankanin kurulusunun Cumhuriyetin kurulusunun alegorisi olarak 6zdesim
saglandigini ve anlatinin basindaki eksikligin (insaatin) tamamlandigini (yeni kurulan
banka) anlatmaktadir. Buna gore Greimas'in Eyleyenler Modeli cercevesinde uygulanan
gostergebilimsel ¢céziimleme sonucunda, ilk arastirma sorusu olan‘temel géstergelerin,
bankanin ve Cumhuriyetin kurulusunu nasil 6zdeslestirdigi’yanit bulmustur. Bir sonraki
baslikta arastirmanin ikinci basamagi olan kurumsal reklamda hikaye anlaticihiginin
kilturel perspektifi, ilk basamaktaki gostergebilimsel ¢oziimlemeyi tamamlayacak
sekilde ele alinmistir.

Kurumsal Reklamin Kiiltiirel Perspektifte Hikaye Anlaticiligina Gore Coziimlemesi

Turkiye is Bankasi’'na ait‘Kurulus’temali kurumsal reklam filminin, ilk sahnesinden
son sahnesine kadar incelendiginde Seyfi'nin (2016) kultlrel perspektifte hikaye
anlaticiliginiiceren; 'rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar’ cercevesinde zengin
bir anlatimla gelistigi ve kurumsal reklamda bu dort parametreye sikca yer verildigi
tespit edilmistir. S6zU edilen parametreler, ilgili reklam Uzerinden sirasiyla
aciklanmaktadir.
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Ritiieller ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamda kltiirel perspektifin parametrelerinden biri olan ritliel 6rneklerini
sunmadan 6nce 6rneklerin anlasilirhgini daha acik kilmak adina kisaca rittiellerden,
ritiellerin siniflandirimasindan ve 6neminden s6z edilmesi yerinde olacaktir. Bir toplum
icerisinde yasayan ve ayni kiltiirli paylasan kisilerin sahip olduklari distince ve davranis
kaliplarinin toplum Gzerinde belirleyici ve dinamik bir etki yarattigi temelinden hareket
eden ritteller, kiiltlr icerisinde var olan temel 6riintileri yasatmak icin belirli zamanlarda
ve degismeden tekrarlanan sembolik davranislari ve eylemleri ifade etmektedir.
Toplumsal birlestiriciligin dnemli unsurlarindan biri olan rittellerin bir¢cok ¢esidinden
s6z etmek mimkiindir. Karaman’a (2010, p. 231) gore ritleller; ‘gecis rittelleri,"bunahm/
krizdonemiritlelleri’ve ‘takvimsel rittieller’ olmak Gizere (¢ sinifta gruplanabilmektedir.

Ritlellerin temel amaci, kullanilan nesneler ve semboller ile yapilan eylemlerin ve
ortaya ¢ikan kisisel etkilesimlerin sonucunda toplumda ortak bir dil kurabilmektir.
Ritlieller, toplumda ortak duygularin ve anlamlarin insa edilmesinde 6nem tasimaktadir.
Buna gore ritteller, toplumsal aidiyet duygusunun olusup gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun yani sira toplumda birligi ve butlinliga saglamak, toplumun bir
arada kalmasina ve birbirine kenetlenmesine yardimci olmak, toplumsal bilincte ortak
anlam Uretimini strdiirmek, kiltlrel inanglarin ve davranislarin nesiller boyunca
aktarilmasini saglamak, bir milletin ortak bilincindeki kulttrel bilgileri ge¢cmisten
gliniimuze tastyarak kilttrin strdirdlebilirligine katkida bulunmak rittiellerin Gnemli
toplumsal islevleri arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda rittieller, kilttrel
mirasin dnemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Zira glindelik yasamda ¢ogu zaman
farkina bile varmadan yapilan bir¢cok davranista ritlellerin izlerini gérmek mimkdndiir.
Gegmisten glinimiize gelenrritieller aracihgiyla insanlari bir araya getirmek, toplumsal
aidiyet duygusunu pekistirmek ve 6nemli olaylarin toplumsal hafizada canli kalmasini
saglamak mimkiindir. Buna gore rittieller, toplumda var olan ortak inanglarin, ortak
duslince ve duygulara dayanacak sekilde temsil edilmesini icermektedir.

Ritlieller, toplumsal eylemlere kutsallik atfetmektedir. Esasen her ritliel, kendiicerisinde
kutsalliga ve kutsal bir anlama sahiptir. Buradan hareketle Turk kiilttriinde mevcut olan
dini ve milli kutlamalarin da birer rittiel 6zelligi tasidigi ve kutsal kabul edildigi
soylenebilmektedir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde dini ve milli bayramlarin yeri biiy(iktiir ve
bu bayramlarin tasidigi anlam kutsaldir. Bu bayramlarin geregini yerine getirmemek,
kutsal sayilan degerlere hakaret anlami tasimaktadir. Bu nedenle ritliel seklinde ortaya
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¢ikan kutlamalar, kutsala duyulan sayginin en 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Benzer sekilde ¢esitli kutlamalar da bir asamadan baska bir asamaya gecildiginin habercisi
oldugundan yine 6nemli ritleller arasinda degerlendirilmektedir. Reklamlarda da bir
durumdan bir baska duruma gecisi anlatan gegis rittielleri, bir sorunun nasil ¢ozilecegini
gosteren kriz donemi ritlielleri ve kurulus yildonimu gibi takvimsel rittiellere 6rnek
verilebilecek bircok ritliel cesidinin kullanildigini gérmek mimkinddr.

Bu kapsamda incelenen kurumsal reklamin basindan sonuna kadar ritteller
cercevesinde zengin bir anlam Urettigi sdéylenebilmektedir. Kurumsal reklamin hemen
her sahnesinde ve sdyleminde yer alan;‘is'yapmak, emek vermek, vatana hizmet etmek,
dayanisma, vaatte bulunmak, birlikte calisip Gretmek, yenilenmek ve yeniden dogmak,
gecmis ve gelecek arasinda kdprii kurmak, modernlesme ve gelisme bilinci, kalicilik ve
devamhlik, milli Gretime gecis slireci, bu reklamdaki hikdye anlaticihdinda kullanilan
ritiellere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ayni zamanda yikilan bir imparatorlugun
ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi da kurumsal reklamdaki gecis rittiellerinden
biri olarak anlam kazanmaktadir. Yine usta-cirak arasindaki diyaloglarda Kurtulus Savasi
ve bu surecteki zorluklari anlatan ve bu zorluklarin birlikte calisip tGreterek istesinden
gelinebilecegine yonelik vurgu, kurumsal reklamdaki bunalim/kriz donemi ritiiellerine
ornek gosterilebilmektedir. Kurumsal reklamin odak noktasi olan kurulus temasi ise
hem Cumhuriyetin hem de Bankanin kurulusunun yansimasi olarak takvimsel rittiel
ornegini olusturmaktadir.

Semboller ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamin hikaye anlaticiligi icerisindeki sembolleri 6rneklendirmeye
gecmeden Once 6rneklerin daha iyi anlagiimasi amaciyla kisaca sembollere ve sembolik
anlatima yer vermek gerekmektedir. Bir toplumdaki bireyler icin olgularin, birden fazla
anlama gelmesini iceren semboller, soyut bir nitelikle anlamlari kapsamakta ve
anlatilamayan, kanitlanamayan, duyu yoluyla algilanamayan soyut ¢ikarim ve kavramlari
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Alp’e gore (2009, p. 3) semboller ¢cok anlamli
oldugundan gercek anlama ulasmak zordur. Dolayisiyla semboller, icinde yasanilan
kiltur icin ortak bir anlam Gretmeye yardimci olmaktadir. Bir kiltiir icin olumlu olan
bir sembol, bir baska kiltliirde olumsuz ¢agrisima yol acabilmektedir. Bu nedenle
sembollerin, icinde dogup buyudug kiltdr ile iliskilendirilerek anlasiimaya calisiimasi
gerekmektedir. Anlam yaratmada sembollerin kullaniimasi glindelik yasamda da siklikla
karsimiza ¢cikmakta ve sembolik anlatimla iliskilendirilen calismalarin gelismesine zemin
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hazirlamaktadir. Bu noktada toplumsal sembollerin, kiiltlirel mirasin nemli bir tasiyicisi
ve aktaricisi oldugunu séylemek mimkunddr.

Semboller aracihgiyla kendimizi ifade etmek ve ayni toplumu paylasan bireylerle
anlamli etkilesimler kurmak miimktindur. Semboller, ayni kiiltlirl paylasan bireyler icin
ortak anlamlar tasimaktadir. Ortak kiiltiir icinde herkes tarafindan ayni anlama gelecek
sembollerden yararlanmak, toplumsal etkilesimin strekliligini saglamada 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nokta, marka ¢agrisimlarinda sembollerin 6nemi ve gticli hakkinda
oldugu kadar, markalarin herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilir ve diren¢ gdstermeden
kabul edilebilir semboller Gretmeye yonelik motivasyonunu agiklamaya da yardimci
olmaktadir. Ornegin, gelecek giizel giinlerin isiltisi ve parlakhdi genelde her kiiltiirde
glines ile sembolize edilmektedir. Bu nedenle kurumsal ya da ticari reklam filmlerinde
kurumun veya markanin aydinlik gelecegini, kalicihgini ve gliclinii temsil eden glines
semboliinden siklikla yararlanildidi séylenebilmektedir.

Semboller, kiiltiirel kimligin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Glindelik yasamda
her olgunun sembolik bir karsiligi oldugu gibi kullanilan dil de sembollerden olusmaktadir.
Bir kiiltur icerisinde anlam bulan her olgunun, olayin ve etkinligin semboller ile dogrudan
iliskisi oldugu gorilmektedir. Kurumsal bir markanin logosu, ¢alisilan kurumun yakaya
takilan brosu, herhangi bir durumu tanimlamak icin kullanilan el isaretleri birer sembol
olarak anlamlarin insa edilmesinde etkili olmaktadir. Kiiltur icerisinde yer alan herhangi
bir etkinligin sembollerden ayri tutulmasi miimkiin degildir. Zira toplumsal yasamda
anlam Uretme sirecini gliclendiren semboller, glindelik yasama ickin anlamlarin
benimsenip siirdirtilmesinde temel rol oynamaktadir. Bu nedenle giinimiizde hemen
her alanda sembolik anlatimdan yararlanilmakta ve sembolik anlatim araciligiyla ulusal
diizeyde Uretilen ortak klttrel sembollerin anlamlandirilmasi mimkiin olmaktadir.
Nitekim semboller, her kiltiiriin temel kaynaklarindan birini ifade etmektedir. Bu
baglamda kiltirel semboller, s6z konusu kdltiir icin ortak anlam tretimi, kultir
mensuplarinin kaynasmasi ve kiltiiriin 6grenilmesi gibi 6nemliislevler tGstlenmektedir.
Kiltire yeni katilan her kisi, giindelik yasamda var olan cesitli semboller araciligiyla
kiltirh 6grenmektedir. Dolayisiyla her kiiltlr, kendi ortak sembollerini Gretmekte ve
bu durum, ulusal diizeyde birbirine asinaligi beraberinde getirirken diger kiltirlerden
de farklilasmaya ve ayrismaya neden olmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel calismalarda veya
kaltlrel perspektifin ortaya cikarilmasi amaclanan calismalarda semboller sikca konu
edilmekte ve kiltirin dogru sekilde yorumlanabilmesi icin sembollerin, o kultlr icin
ifade ettigi anlama ulasilmasi hedeflenmektedir.
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Bu kapsamda incelenen kurumsal reklam filminin hikaye anlatiminda sembollerden
sikca yararlanildigr gorilmektedir. Kurumsal reklam filminde temelleri atilan banka,
yeni kurulan ve kendini insa etme siirecinde olan geng Tirkiye Cumhuriyeti’ni; acilis
sahnesinde siva yapilmasi, uzun siiren savagslardan sonra Glkenin yaralarinin sarilmasini;
insaat yapilan sokagin basindaki binaya asilan Tirk bayradi, kurtulusa erilmesini ve
Ulkenin bagimsizligini; ¢ciragin arkasinda gosterilen merdiven, geng nesil ile birlikte
Ulkenin ilerleyip ylikselmesini; usta ve ¢iragin konustugu ic mekandaki pencerelerden
yansiyan isik, tlkenin gururlu gegmisini ve ulkeyi bekleyen aydinlik ve tmitli gtinleri;
reklam filminin sonunda usta ve ciragin o déneme gore glizel kiyafetleri, bankanin
herkes icin zenginlik sagladigini ve tlkeyi kalkindirdigini; yine reklam filminin sonunda
ufukta dogan ve parlayan glines, hem yeni kurulan Cumhuriyetin hem de Bankanin
gliclenmesini ve kaliciligini sembolize etmektedir.

Degerler ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamin kiltirel perspektifinde 6ne ¢ikan degerleri anlayabilmek icin
oncelikle kisaca deger kavramina ve deger kavraminin kiltir ile iliskisine deginmek
gerekmektedir. Her toplumun kiiltlrel kaliplarina gore olusan ve 6nem kazanan deger
kavrami, bir toplumda 6ne ¢ikan ve anlaml kabul edilen tutum, diislince, duygu ve
davraniglari ifade etmektedir. Buna gore her kiiltlrin, kendine ait degerleri ve deger
yargilari oldugunu ileri sirmek mimkuindir. Nitekim degerler, bir kiiltirin temelini
ve 6zlnu olusturmaktadir. Her kiltlr, kendine 6zgu belirli degerler tarafindan
kusatilmistir. Bu degerler, sosyallesme siirecinde kiiltiir mensuplarina aktarilmaktadir.
Bir kiltur icerisinde yasayan tiim bireyler, cocukluktan itibaren o kiltlre ait temel
degerleri kavrayip benimsemekte ve o kultlri olusturan degerleri toplumsal yasamdaki
deneyimleri araciligiyla 6grenmektedir. Dolayisiyla ayni toplum icinde yasayan
bireylerin duygu, distince ve davranislarinin onaylanip onaylanmamasi, kiltiirde
mevcut olan degerlerin ne kadar i¢sellestirildigine baglidir. Bu nedenle bir kiiltiiriin
6zUnu olusturan degerler, kiltirin kalicihigini ve devamhligini saglama acisindan
onem tasimaktadir.

Genel olarak degerler, bir kullttriin varhigini ve birligini gliclendirip gelistirmede rol
oynayan, klturiin toplumsal yasamdaki temel isleyis pratikleri hakkinda bilgi veren ve
kilturde neyin iyi veya kotu, neyin dogru veya yanhs oldugunu goérinir kilan temel
eylemlere yon veren inanclar biitlinl olarak ifade edilebilmektedir. Bireysel ve toplumsal
eylemlere degerler tarafindan yon verilmektedir. Toplumu yonlendirmede buyik bir
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etkisi olan degerler, toplumsal ahlak kurallarini kapsamakta ve bu kurallarin ne kadar
glcli oldugu hakkinda fikir vermektedir. Bu acidan degerler, bir kiltiiri tanimada temel
basvuru kaynadi gorevi gormektedir. Zira bir klltir icerisindeki bireylerin iyiye veya
kotlye, dogruya veya yanlisa, ahlakh veya ahlaksiz olana yonelik tanimlamalarinin
temelinde degerler yer almakta ve bu nedenle degerler, bir kiiltir icerisindeki baskin
ve ¢cogunlugun hakim oldugu disiinceleri, duygulari ve davranislari agiklamaktadir.
Degerler; toplumdaki duygu, diistince ve davranis 6riintilerinin temeline kaynakhk
etmektedir. Bu nedenle kiiltlrel perspektifli calismalarin esas amaci, o kiltlrde gecerli
olan degerleri anlamak ve bu dederlerin, s6zi edilen kiiltiir icin ne denli Gnem tasidiginin
diger kiltirler tarafindan nesnellikle anlasilmasini saglamaktir.

Her kiltlrin birbirinden farkh olmasinin nedeni, temelinde farkli degerler
yatmasindan kaynaklanmaktadir. Degerler degistikce kiltiir de dontismektedir. Her
kilttrin 6nem ve Oncelik atfettigi degerleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Benzer sekilde her kiltir icin farklilik tasiyan degerler, ayni kiiltiirde bile zamana
bagli olarak degisebilmektedir. Ancak Kartari'ya (2016, pp. 227-228) gore bazi degerlerin
degismesi cok zordur; Turk kiltirinde ‘vatan’ ve ‘bayrak’ gibi degerler bu tiirdendir.
Bu dogrultuda Turk kalturini olusturan bircok tanimlayici ve geleneksel degerden
s6z etmek mimkundur. Tirk kiltlrinin en belirleyici 6zelligi, manevi degerlere
verilen 0nem ile karakterize edilmektedir. Turk kiltlriinde 6ne ¢ikan temel degerler;
bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinda somutlasarak goriinirliik kazanmaktadir.
Ornegin, Turk kiiltiiriinde biyiklere saygi, dnemli degerler arasinda yer almaktadir
ve buyulklere saygl gostermenin bir yolu, el 6pmek veya bir konu hakkinda onlara
danismaktir. Yine Tirk kultiriinde bir kisinin terbiyeli sifatiyla degerlendirilip
degderlendirilmemesinde; biyiklerine yonelik vefasi, cevresiyle iyiiliskiler gelistirmesi
ve komsuluk iliskilerinde yardimsever olmasi gibi degerlere ne kadar sahip oldugu
onem kazanmaktadir.

Bu kapsamda incelenen kurumsal reklamda Turk kaltirind olusturan temel deger
orintilerine atif yapildigi gorilmektedir. Kurumsal reklamin hikayesi icerisinde siklikla
birlik ve beraberlik, vatan sevgisi, ge¢cmise ve biyiklere saygi, verilen sozlerin tutulmasi,
caliskanlik, gorev ve sorumluluk bilinci, 6grenme arzusu, basarma azmi, kalkinma ¢abasi,
Ulkeye, kendine ve gelecege duyulan inang, is ahlaki, topluma baglilik ve en zor
zamanlarda bile Ulkeyi terk etmemeyi iceren sadakat gibi olgulara yapilan vurgu,
kurumsal reklamin hikaye anlaticiligindaki temel degerleri olusturmaktadir. Yine kurumsal
reklamda anlatilan hikaye boyunca usta ve cirak arasinda gegen diyalog, esasen biylik
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ve kiiclik arasinda sevgi ve saygi cercevesinde olmasi gereken bir degeri yansitmaktadir.
Nitekim Turk kalttrinde buytklere saygi ve kiicliklere sevgi gosterilmesi oncelikli
degerler arasinda yer almaktadir.

Kahramanlar ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Hikaye anlaticihdinin kiltlrel perspektifini olusturan son parametre ise kahramanlardir.
Ancak kultlrel yaklasima gore kurumsal reklamda kahramanin nasil islendigini
orneklendirmeye gecmeden dnce kahraman kavramini tanimlamak ve kahramanhk
donglistinii aciga ¢ikarmak gerekmektedir. Bir kiiltlirdeki kahramanlar, icinde yasadigi
toplum icin rol modeli olan, toplumda edindigi yer (statti) ve kazandidi basarilarla
kendisine dnem ve deger atfedilen gercek ya da kurmaca kisileri ifade etmektedir.
Campbell, Kahramanin Sonsuz Yolculugu (2013) isimli kitabinda kahramani; yerel ve
tarihsel catismalara girerek bunlari asan, genel gegerlik kazanan yetenekli kisi olarak
tanimlamakta ve kahramanin, modern bir insan olarak 6lmus olsa da mikemmellesmis
-ebedi insan- olarak yeniden dogup sonsuzluk kazandigina dikkat cekmektedir. Bu
noktada Campbell’a (2013) gore her hikdayede ayni dongliyl izleyen kahramanlik stireci;
ayrilma, erginlesme ve doniis asamasindan olusmakta; 6nce evinden ayrilan, sonrasinda
cesitli zorluklari asarak glic kazanan ve nihayetinde kazandigi glicle evine geri dénen
kahraman, hikaye anlatisinda kendi déngulsini tamamlamaktadir.

Kahramanin kendini gerceklestirme yolunda yasadigi kahramanlik dongtisi bircok
yazili, s6zlU ve gorsel eserde benzer oriintilerle karsimiza ¢cikmaktadir. Bu 6riintiilerde
kahramanin, kahramanligini insa etme suirecinde yasadigi ruhsal degisimlerle kendi
benligini kesfetmesine olanak taniyan cesitli arketip temsillerinden yararlanildigi
sOylenebilmektedir. Buna gore incelenen kurumsal reklam filminde hikaye anlaticiligi
baglaminda Mustafa Kemal Atatiirk’iin, ‘kahraman’ arketipi olarak yerlestirildigi
gorilmektedir. Kahraman arketipinin kullanildigi hikayelerin anlatiminda, kahramanlik
dongiisi cogunlukla kahramanin kendi gliciinii kesfetmesine ve bu kesifle kendini ispat
edecek basarilar kazanmasina dayandiriimaktadir. Bu nokta, ayni zamanda kahramanlik
donglsliniin de baslangicina isaret etmektedir. Nitekim her kahramanin macerasi,
bulundugu mekandan (evinden) kopmasinin ardindan karsilastigi zorluklari asarak kendi
glclinli ispatlamasi ve nihayetinde bliylk basarilarla en basta koptugu mekana (evine)
geri donmesini icermektedir. Dolayisiyla herkes icin daha iyi bir sistemi, 6zlenen yasantiyi
veya hayal edilen Ulkeyi ya da yeni bir ulusu insa edecek bilgi ve birikim ile evine dénen
kahraman; giictinii, kudretini ve kahramanligini da herkese ilan etmektedir.
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Hikaye anlaticiliginda kahraman, kahramanlik dongustiicerisinde cesitli engellerle,
zorluklarla ve krizlerle karsilasmakta ancak her ne olursa olsun, bunlari bertaraf etmekte
ve sahip oldugu gliclini, herkesin iyiligi icin kullanmaktadir. Buna gore kahramanin
evine donlp ciktigr yolculuktaki bilgi ve tecriibelerini halkini daha iyi bir noktaya
tasiyabilmekicin herkesle paylasmasi, halkinin sevgisini, saygisini ve glivenini kazanmasi
ile kahramanlk dongtisii de tamamlanmaktadir. Boylelikle her hikayenin sonunda
kahraman, kazandigi glicle ve elde ettigi basarilarla evine geri ddénerek halkina hizmet
etmektedir.

Bu dogrultuda kurumsal reklamdaki hikayenin, Mustafa Kemal Atatirk'tin kahramanlik
donglisu ekseninde ilerledigi gorilmektedir. Osmanli’nin son dénemlerinde vatani
kurtarmak icin Samsun’a ¢ikan‘Mustafa Kemal Pasa; uzun yillar siiren zorlu savaslardan
zaferler kazanarak ve tiim olumsuz kosullarin Gstesinden gelerek giiciini herkese
ispatlar, sonrasinda parcalanmis imparatorluktan modern bir Ulke yaratarak Tirkiye
Cumhuriyeti'ni (evini) insa eder ve nihayetinde, bu yeni tlkenin kurucu kahramani
‘Mustafa Kemal Atatiirk’ olarak bilgisini ve deneyimlerini geng nesillere aktarir. Bu siireg,
kurumsal reklamin hikaye anlaticiligi icerisinde kahraman olarak konumlandirilan
Mustafa Kemal Atatuirk’iin, kahramanlik déngusiinii de tamamladigini gostermektedir.
Nitekim dnce Tiirkiye Cumhuriyeti’'ni ve hemen ardindan ilk milli banka olan Tiirkiye is
Bankasi’'ni kuran Atatirk, kahraman olarak vatanina (evine) hizmet etmektedir. Boylelikle
ikinci arastirma sorusu olan’hikaye anlaticiiginin kilttrel perspektifine gore reklamda
anlamlarin nasil Gretildigi’ de yanit bulmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada hikaye anlaticiliginin glincel 6rneklerinden ve Banking 500 verilerine
gore‘diinyanin marka giicii yiiksek 10 bankasindan biri’ olan Tiirkiye is Bankasi’'nin 95.
yili kapsaminda hazirladigi ‘Kurulus’ temali kurumsal reklam filmi iki basamakta
cdziimlenmistir. ilk basamakta reklam, Greimas'in (1983) géstergebilimsel coziimlemesini
olusturan Eyleyenler Modeli'ne gore ele alinmistir. Bu ¢coziimlemede, Eyleyenler Modeli
reklama uyarlanmis ve anlati analizinin evreleri ile asamalarini iceren reklam filminin
kesitlerine yonelik bltlinciil yorumlama gerceklestirilmistir. Boylelikle kurumsal reklam,
Greimas'in modeli cercevesinde ylizeyden derine inen anlamlandirma siirecini ortaya
¢ikaracak sekilde ¢oziimlenmistir. Bu ¢cdzlimleme ile eyleyenler arasindaki iliskide anlam
Uretiminin isleyisi kesfedilmistir.
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Reklamlar, her seyden 6nce kiltiir aktaricisi ve tasiyicisi olarak islev géormektedir.
Kurumsal reklamlar da icinden ¢iktidi kiltlr icerisinde anlam kazanmaktadir. Ancak
reklami anlamlandirma siirecinde kiltirel 6gelerin ¢dziimlenmesi tamamen 6znel
degil, temel referanslar cercevesinde gerceklestirildigi zaman daha objektif bir bakis
acisi sunmaktadir. Bu noktadan hareketle ikinci basamakta reklam, Seyfi'nin (2016)
kiltlrel perspektifini olusturan rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar parametreleri
Uzerinden ¢oziimlenmis ve kurumsal reklamin kulttrel art alani ortaya ¢ikariimistir.
Buna gore kurumsal reklamin, ortak anlam dizgeleri olusturacak sekilde gticlu bir
kiltlrel zemine oturdugu ve kiiltiirel perspektifteki dort parametreyi de icerdigi
izlenmistir. Hikaye anlaticiligina dayanan kurumsal reklam filminin butiinsel bakis
acistyla ¢coziimlenebilmesi, reklamdaki temel gostergelerin ve kiiltiirel perspektifin
dikkate alinmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle reklamin ¢d6ziimlenmesinde dncelikle
Greimas'in Eyleyenler Modeli kapsaminda gdstergebilim yontembilimi izlenmis;
sonrasinda kurumsal reklam, hikaye anlaticiliginin kilttrel perspektifi dogrultusunda
incelenmistir. Calismada her iki yontemi birlestiren ¢coklu ¢oztimlemenin kullanilmasinin
nedeni, anlamlarin nasil Gretildiginin kesfedilmesine ve gizli kalan anlamlarin bitlniyle
aciga cikarlmasina olanak tanimasidir.

Gerceklestirilen her iki ¢dzlimleme sonucunda, duygusal bir tonda stiregiden kurumsal
reklam filminin, hikaye anlaticiligina uygun uretildigi sonucuna varilmistir. Bu sonug,
Gill'in (2011) calismasinda hikayelestirmenin i¢ ve dis hedef kitlelerde itibari
glclendirecegine yonelik bulgusu ile benzerlik tasimaktadir. Nitekim 2019 yili itibariyla
Turkiye is Bankasl, ‘diinyanin marka giicii en yiiksek 10 bankasindan biri’olarak Banking
500 Raporu'ndaki yerini almis ve bu nesnel bilgiyi kurumsal reklama yon veren duygusal
bir hikayenin icine yerlestirmistir. incelenen kurumsal reklamin ilk asamasinda Greimas'in
modeline gore gerceklestirilen gdstergebilimsel analizin sonuglari, Banka ve Cumhuriyet
arasindaki 6zdesimi vurgulamistir. Buna gére Tiirkiye is Bankasi’nin‘Kurulus’ hikayesinin,
esasinda Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun alegorisi oldugu anlasiimistir. Savaslarin
ve ¢Oken bir imparatorlugun ardindan Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi, bir bakima
‘Zimrid-U Anka'kusu gibi killerinden yeniden dogmasi ile o donemin kosullarina goére
yokluklar ve imkansizliklar icinde ilk kez banka kurulmasi, inanilamayacak kadar biiytik
bir basariya atifta bulunmaktadir. Nitekim Osmanli’nin son dénemlerinde kapittlasyonlar
ve yabancilara taninan imtiyazlar ile sermaye giicliniin kalmamasi ve savaslarin getirdigi
ekonomik zayifligin yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyeti'ni de etkilemesi nedeniyle milli
banka kurulamayacagi ényargisi Tiirkiye is Bankasi’'nin kurulusu ile yikilmistir.

114 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 87-126



Bitirim Okmeydan, S.

Kurumsal reklamda tabeladaki bakkaliyenin ismi olarak karsimiza ¢ikan ‘Tevfik’
kelimesinin anlami, yeni kurulmus Tiirkiye Cumhuriyeti ve temelleri atilan Tirkiye is
Bankasi’'nin, Allah’'in yardimiyla basariya ulasmasi temennisiyle birlikte bugtin icin
disiindiglimuizde bu temenninin gerceklestigi anlamini icermektedir. Buna gore
Cumbhuriyetin ilk yillarinda Atatlirk’tin 6nculigiinde ilk milli banka olarak kurulan ve o
doénemin kosullarina gore hayal bile edilemeyecek kadar biytik bir girisim olan Turkiye
is Bankasi’'nin, temel misyon belirledigi‘is'yapma ve (lkeyi kalkindirma séziinii tuttugu
anlamina ulasiimaktadir. Bu sonug, Cumhuriyetin ve Bankanin Atatiirk tarafindan‘Allah’in
izniyle’ kuruldugunun, gorevin basariyla yerine getirildiginin ve her iki kurulusun
kalicihginin bir gostergesi olarak da okunabilmektedir. Cumhuriyetin kurulusunun,
bankanin kurulusu araciligiyla sembolize edilerek anlatildigi goriilmastir. Bu bulgu ise
Mikacova ve Gavlakovd'nin (2014) calismasinda, bir markayi 6zgin ve duygusal
hikayelerle gliclendirmede kurumsal reklamlardan yararlanilabilecegi sonucuyla
uyumludur. Ancak daha 6nce bir banka reklami ile Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulugu
ozdeslestirilmemis ve Glkenin kurulusu, kurumsal reklamda Greimas'in Eyleyenler
Modeli'ne uygun hikaye anlaticihgiyla aktariimamustir. ilk asamadaki ¢éziimlemeden
elde edilen sonuca gore kurumsal reklamdaki gostergelerin, 6zgiin ve duygusal hikaye
anlaticihgini gelistirdigi gorilmastir.

Kurumsal reklamin ¢oziimlemesinde ikinci asamayi olusturan kiltiirel perspektifte
ise reklamin; ritGelleri, sembolleri, degerleri ve kahramanlari barindirdigi saptanmis ve
reklamin kilturel perspektifinin de oldukca zengin oldugu tespit edilmistir. Sosyal
bitlinlesmeyi saglayan ritiellerin kurumsal reklamda zengin sekilde karsimiza ¢iktig
gériilmektedir. Ozellikle ritiiellerin “toplumu bir araya getirmek ve bir arada tutmak,
dayanismayi artirmak, toplumun ortak bilincini gliclendirmek, gegcmis ve gelecek
arasinda kopru kurarak kiiltariin zaman ve mekan baglaminda devamliligini saglamak,
yeni durumlari mesrulastirmak ve bilgiyi gelecege aktarmak” (Aydemir, 2016) gibi baslica
islevlerinin ve gorevlerinin kurumsal reklamda kendine yer buldugu anlasiimaktadir.
Buna gore kurumsal reklamdaki birlik ve beraberlik vurgusu, birlikte is yapmak, birlikte
uretip kalkinmak, zorluklarin tstesinden birlikte gelmek, Cumhuriyetin ve Bankanin
kurulusunu kutlamaya vurgu yapan soylemler ve elde edilen basaridan dogan gurur
ve mutluluk, kurumsal reklamdaki rittellerin zenginligini gdstermektedir. Yine Mustafa
Kemal Atatlirk’iin kurdugu Cumhuriyet ve Banka ile tlkeyi milli kalkinma hedefine
ulastiracak yeni bir déneme gegilmesi, gecis ritlieli olarak kurumsal reklamin 6nemli
anlamlarindan birini aktarmaktadir.
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Kurumsal reklamda Cumbhuriyeti kuran ve Banka fikrini hayata geciren kisi olarak
Mustafa Kemal Atatirk'tin séylemler ve gorseller Gzerinden temsil edildigi gorilmektedir.
Bu temsil, Bankanin ve Cumhuriyetin temelinin Atatirk’ln ilkelerine dayandigi ve O'nun
ilkeleri ile her ikisinin kaliciliga ulastigi anlamini olusturmaktadir. Dolayisiyla Atattirk’Gin
manevi mirasi olarak Cumhuriyetin ve Bankanin Tiirk milleti agisindan tasidigi anlam,
semboller lizerinden ifade edilmekte ve kurumsal reklamin, bastan sona sembolik
anlatimla gelistigi soylenebilmektedir. Bu noktada Sutherland ve Sylvester’a (2004)
gore markalar ve cagrisimlari, zihnimizde yer tutan semboller ile anlasilmakta ve sembolik
anlatim aracihdiyla bu semboller ile 6zdesim yaratilmaktadir. Buna goére ¢alismada
analiz edilen bulgularda, sembolik anlatimin 6n plana ciktigi saptanmaktadir. incelenen
kurumsal reklam icerisinde yer alan semboller, sembolik anlatimin parcasi olarak ayni
kultlrd paylasan kisiler tarafindan dogru sekilde anlasilabilmekte ve yorumlanabilmektedir.
Bu nedenle kurumsal reklamin odak noktasini olusturan kurulus temasinda, Cumhuriyetin
ve Bankanin kurulusunun sembolik anlatimla Uretildigi ve Uretilen bu anlamin herkes
icin ortak oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun yani sira goriintiiye giren sokakta Tiirk
bayraklarinin olmasi ilkenin bagimsizhigini ve kurumsal reklamin genelinde aydinlik
bir atmosfer kullanilmasi ise tilkenin geleceginin aydinligini sembolize etmektedir. S6z
konusu cagrisimlarin, sembolik anlatima uygun sekilde insa edildigi izlenmektedir.

Kurumsal reklamin kiiltlrel perspektife gore ¢cozimlemesinde Tirk kiiltliriinG olusturan
temel degerlere de siklikla atifta bulunuldugu gozlemlenmektedir. Kurumsal reklamda
yer verilen degerler, kiiltiiriin belirli olgu ve olaylara karsi temel bakis acisini aktarmaislevi
gormektedir. Nitekim degerler, bir kiiltlirde gecerli olan davranis 6rlintiilerinin olusmasinda,
gelisip pekismesinde ve o kiiltiiriin (iyelerine aktarilmasinda énem tagimaktadir. Ozkan’a
(2017) gore Turk kilturiindeki temel degerler; blyiklere saygi, sevgi (yaratilani Yaradan'dan
otlirl sevme), ahlak ve terbiye, tevazu, inang, azim ve direnme gticd, dini ve milli duygular,
millet/ulus bilinci, tarih bilinci, vatani, bayragi ve namusu koruma, mahremiyet, vefa,
sadakat, yardimseverlik, tok gozliiliik, komsuluk iliskileri, birlik-beraberlik ve dayanisma
olarak 6zetlenebilmektedir. Kurumsal reklamda kiiltiirel perspektifi cerceveleyen bu
degerler, reklamin hikaye anlaticiligi ekseninde usta ve ¢irak arasinda gelisen diyaloglarda
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu diyaloglara yansiyan degerler arasinda biyuklere saygi, kiigtiklere
sevgi ve sefkat, azim, zorluklar karsisinda yilmamak ve tlkeyi terk etmemek, vatani ve
bayragi korumak, caliskanlik, vefa, sadakat, yardimseverlik gibi vurgular géze carpmaktadir.
Bununla birlikte Cumhuriyetin ve Bankanin kurucusu olarak Mustafa Kemal Atattirk’iin
vizyonunun temsil ettigi cagdaslik ve modernlesme gibi temel degerler ile tlkenin daha
ileri bir noktaya ulasacagina isaret edilmektedir.

116 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 87-126



Bitirim Okmeydan, S.

Kurumsal reklamin kiltiirel perspektifinde kahramanlik temasina da yer verildigi,
kurumsal reklama yon veren lirik ve epik hikaye anlaticiliginin, kahramanlik dénglsunin
tamamlanmasiyla sonuclandidi gorilmektedir. Dizglin'e (2012) gore kahramanin
macerasl, evinden uzaklasarak baslamakta ve sonunda mutlaka evine donmesiyle
tamamlanmakta; hikdyenin sonunda ise engelleri ve zorluklari bertaraf ederek eve
donen kahraman, herkesin refaha ve kurtulusa ermesini saglamaktadir. Bu baglamda
Atatiirk’in, donemin en gic¢li emperyalist giiclerine karsi kazandigi zaferler ve bu
zaferlerden sonra yikilmis bir imparatorlugun kiillerinden yeni bir llke insa ederek
Cumbhuriyeti kurmasi ve hemen ardindan toplumun tamamini kendi vizyonu ¢ercevesinde
yonlendirme bilgeligi ile yeni bir banka kurarak halkini refaha erdirmesi ve 6mriiniin
sonuna kadar halkinin refahi icin hizmet etmesi, kurumsal reklamin hikaye anlaticihg
dogrultusunda O'na ‘kahramanlik’ payesini vermekte ve kahramanlik déngisiiniin
tamamlandigini vurgulamaktadir. Bu bakimdan Atatiirk’tin, gecmisteki yolculugunda
elde ettigi bilgi ve deneyimleri sonucunda savaslarin ardindan kurdugu Tirkiye
Cumbhuriyeti'ni ekonomik yonden gli¢clendirmek ve kalkindirmak icin o dénemin
kosullarinda mucize olarak gérilen ilk milli banka fikrinin de ‘kurucusu’ olarak hem
Tirkiye Cumhuriyeti’nin hem de Tiirkiye is Bankasi'nin ‘ebediyet kazanan éliimsiiz
kahramani’oldugunu séylemek mimkiinddr.

Calismada incelenen kurumsal reklamin, hikaye anlaticiliginin kilturel perspektifine
uygun yaratici nitelik tasidigi goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonug, Kent'in (2015)
calismasindaki sirketler veya kar amaci gliden ve glitmeyen kuruluslari basariya
ulastiracak reklam calismalarinda yaratici hikayeler tretilmesine yonelik paylasilan
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Zira sunulan yaratici hikayeler, ancak kultiiriin
icinden cikip kiltlirde ortak anlam insa edebildigi siirece kurumsal reklamlari basariya
tasimaktadir. Buna gore iki asamali ¢6zlimleme yontemi ile incelenen kurumsal reklam
filminde, gostergebilimsel analiz ve kiltlrel perspektif dogrultusunda kiltlirde var
olan ortak anlamlarin, hikaye anlaticiligi cercevesinde gui¢li duygular uyandiracak
sekilde yeniden uretildigi sonucuna varilmistir.

Bu calismada hikaye anlaticiigini iceren sadece bir kurumsal reklam filmi secilmis
ve iki agsamali ¢cozlimlemeye tabi tutulmustur. Boylelikle reklamin gostergeleri icerisine
gizlenmis, en ylizeyden en derine inen gercek anlamlarin kesfi icin kltlri de kapsayan
¢oklu ¢ozlimleme yontemi izlenmistir. Bu calismada ilk kez bir arada kullanilan bu ¢oklu
¢O6ziimleme yonteminin, kurumsal veya ticari reklamlar biitiinsel yaklasimla incelemek
icin uygulanabilecegi 6ngorilmektedir. Bu yoniyle ¢calisma, alan yazina 6zgiin bir katki
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sundugu icin 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢alismalarda bu coklu
¢6zimleme yonteminden yararlanarak birden fazla reklama odaklanmak, farkli
reklamlarin karsilastirilmasini saglamak ve butiinsel yaklasimla reklamlardaki hikaye
anlaticihginda hem temel gostergelerin hem de kdltiirel 6gelerin izlerini sirmek mimkiin
olabilecektir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Sekil 1: Greimas'in Semasinin Kurumsal Reklam Filmine Uyarlanmasi

iletisim Ekseni
Mahmut FJl_sta » Kurulus Cirak Hasan
Gonderiei Nesne Gonderilen
T Isteyim Ekseni
Allah ve
. Kurtulus Savasi ve

" S Mustafa Kemal Atatiirk
Tiirk Milleti —» Orne — Emperyalist Giicler

Yardimer Engelleyici

Giic Ekseni

Kaynak: Parsa, 2008, s. 81'den uyarlanmistir.

Tablo 1: Kesit 1 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 1 Tanimlayici Unsurlar

Acilis Kurumsal reklamin acilis sahnesi (ilk iki saniye)
. Cumhuriyetimizin ilk yillari yazisi

S6zel Kod Tevfik Bakkaliye tabelasi

Gorsel Kod Temelleri yeni atilan binanin insaat goriintlsu

Anlati izlencesi

Anlati Evresi 1. Evre: Eyletim (Etkileyim) Evresi

Anlati Evresinin

Anlatinin baslangicini temsil etmektedir
Tanimlanmasi

Kurtulus Savasi’nin kazanilmasi

Cumhuriyetin kurulusu

One Cikan Temalar Bankanin temelinin atilmasi ve kurulusu

Cumbhuriyetin ve Bankanin baslangici

Allah'in yardimiyla basariya ulagilmasi (Tevfik isminin anlami)

Kesit 1: Kurumsal Reklamin ilk Sahnesi

Cumhdriyetiimizin ilk yillari...
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Tablo 2: Kesit 2 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 2

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 4." ve 14! arasindaki sahneleri

Karakterler

Usta ve cirak karakterlerinin sahneye girmesiyle karakterlerin izleyicilerle bulusmasi

Sozel Kod

Usta ve ¢iragin karsilikh konusmalari

Gorsel Kod

Usta ve ¢iragin doneme uygun giyimlerinde goze carpan yoksulluk gortintileri

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

1. Evre: Eyletim (Etkileyim) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatinin baslangicini ve devamini icermektedir

One Cikan Temalar

Gelecekten umutlu olunmasi

Gelecege gliven duyulmasi

Allah’a iman edilip gtivenilmesi

Milletin glicline ve kahramana (Atatirk) inan¢ duyulmasi
Cumbhuriyetin ve Bankanin kaliciligina vurgu yapilmasi

Kesit 2: Kurumsal Reklamin 4-14. Arasindaki Sahneleri

Tablo 3: Kesit 3 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 3 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 17" ile 1'42" arasindaki sahneleri

Sozel Kod Usta ve cirak karakterleri arasindaki soru-cevap seklinde ilerleyen diyalog

Gérsel Kod Konusma sirasina gore karakterlerden birinin hemen yaninda konumlanan kamera

cekimiyle izleyicilerin konuya dahil edilip Bankanin ‘kurulus anina’tanik olmasi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

2. Evre: Eding (Edinim/Yeterlik) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Oznenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyetin ve Bankanin kurulusu) gerceklestirdigi
tanimlanmaktadir

One Cikan Temalar

Cumbhuriyetin ve Bankanin, yeni nesillerin emegiyle yiikselmesi

Bankanin temelinin saglam atilmasiyla Banka ile Cumhuriyetin 6zdeslestirilmesi
Kurtulus Savasi’nda gosterilen kahramanligin tretimle taglandiriimasi

Gecmisle gurur duyulmasi ve hep birlikte calisip treterek gelecegin insa edilmesi
Cumhuriyetin kalkinma amaclarina uygun olarak yerli sermayeyle kurulan ilk milli
Bankanin tlkenin gelismesine yardimci olmasi ve milletle bittinlesmesi

Oznenin (Atatiirk), Allah'in ve Tiirk milletinin yardimiyla Cumhuriyeti ve Bankay!
kurarak imkansiz gortilenleri bagsarmasi
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Kesit 3: Kurumsal Reklamin 17 ile 1'42" Arasindaki Sahneleri

Tablo 4: Kesit 4 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 4 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 1'43"-1"54" arasindaki sahneleri

Sozel Kod iscinin ustaya yonelttigi soru

Gérsel Kod Ustanin, konusmadan yalnizca gliliimseyerek iscinin yiiziine bakmasi ve isci ile

ustanin bakislariyla anlasarak sorunun yanitlanmasi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/Gosterme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatinin dayandigi ‘kurulus’ eyleminin basariya ulastiginin bilgisini icermektedir

One Cikan Temalar

Yerli ve milli ilk Bankanin kurulmasi

Anlatidaki kahramanin/6znenin (Atatirk) yaninda ve karsisinda olan zit gticlerin
(yardimci guicler ile engelleyici glgler) varligi

Oznenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyet ve Banka) insa ederek amacini
gerceklestirdiginin ve basariya ulastiginin vurgulanmasi

Kesit 4: Kurumsal Reklamin 1°43"-1'54" Arasindaki Sahnesi
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Tablo 5: Kesit 5 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 5

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 1.55”-1.59" arasindaki sahneleri

Anlatimdaki hikayeyi gticlendirmek icin duygulari harekete gegiren lirik bir mizik

Sozel Kod o :

lizerine dis seslendirme

Karanlik ekranin aydinlanmasi ve Atatiirk’tin ikonografik gostergesi olan siyah-
Gorsel Kod beyaz fotografi ile iscinin sorusunun izleyicilere ilan edilmesi

ic mekan cekiminde milli bankanin tamamlandiginin gésterilmesi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/Gosterme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatidaki 6znenin (Atatiirk), nesnesini gerceklestirerek kurulus eylemini basariyla
yerine getirdigini tanimlamaktadir

One Cikan Temalar

Atatirk’tin Cumhuriyetin ve Bankanin kurucusu olmasi

Atatirk’tn ilkelerinin ve degerlerinin Cumhuriyetin ve Bankanin temelinde yer
almasi

Bankanin kurulmasi ve tiretime ge¢cmesiyle tilkenin ekonomik kalkinma amaclarina
destek olmasi

Guglu bir gelecek icin Cumhuriyetin ve Bankanin Atatiirk’iin izinden gittiginin
vurgulanmasi

Kesit 5: Kurumsal Reklamin 1°55"-1'59" Arasindaki Sahnesi

Tablo 6: Kesit 6 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 6 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 200" ile 2°09" arasindaki sahneleri

Sozel Kod Kurumsal reklamdaki lirik muizik tizerine dis seslendirme
Gérsel Kod Kurumsal reklamin baslangicindaki insaatin tamamlanmis hali

Turkiye is Bankasi'nin hizmet vermeye basladigini gosteren ic ve dis mekan cekimi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

4. Evre: Yaptinim (Onaylama/Teyit Etme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatimin son evresidir ve bu evrede, 6znenin (Atatiirk) eylemleri
degerlendirilmektedir

One Cikan Temalar

Bankanin kurulmasiyla insanlarin refah seviyesinin yiikselmesi ve tlkenin kalkinip
gelismesi

Bankanin adi gibi‘is'yapmaya baslamasiyla tilkenin ekonomik yonden kalkinmasi
Atatirk’ln izinden gidilmesi ve gelecekte daha gii¢lii bir tlke olmak icin caba
gosterilmesi

Birlikte calisip Uretilmesi ve gelecege yonelik imit beslenmesi
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Kesit 6: Kurumsal Reklamin 2.00"-2°09” Arasindaki Sahnesi

Tablo 7: Kesit 7 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 7

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 2°.10"-2"16" arasindaki sahneleri

Kurumsal reklamdaki lirik miizik Gzerine dis seslendirme
Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance'in, ‘Banking

Sozel Kod 500 Raporu’na gére Tiirkiye is Bankasi'nin, “diinyanin marka giicii en yiiksek 10
bankasindan biri” olduguna yonelik ekranda beliren yazi
Bankanin hemen yanindaki binanin tabelasinda goriinen Tevfik Bakkaliye yazisi
Kurumsal reklamin acilis sahnesinde insaat olan, son sahnesinde ise zamanina
Gérsel Kod go6re modern bir tasarimla tamamlanan binanin Tiirkiye Is Bankasi olarak hizmete

basladiginin ve ilk sahnede sokaktaki tenhaligin aksine Bankanin hizmete
ge¢mesiyle bulundugu cevreye hareket getirdiginin gosterilmesi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

4. Evre: Yaptirim (Onaylama/Teyit Etme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatimin sonu olan bu evrede, 6znenin (Atatlrk) eylemlerinin degerlendirilip
onaylandigi ve Atatlrk’in minnetle anildigi gorilmektedir

One Cikan Temalar

Ekonomik kalkinma icin eksik olan ilk milli Bankanin kurulmasiyla tilke refahinin
artmaya baslamasi

Ulkenin giiclii gelecegi icin tim Tirkiye'nin birlikte calismasi ve Bankanin (lkeyi ‘is’
yapmak icin birlestirmesi

Turkiye is Bankasi'nin Tuirkiye'nin Bankasi olarak tanimlanmastyla yerli ve milli banka
vurgusu yapilmasi

Yeni kurulan Bankanin geng Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu ile 6zdeslestirilmesi
ve her ikisinin kaliciligina atifta bulunulmasi

Cumbhuriyetin ve Bankanin kurulmasinda Allah’in yardimiyla basariya ulasilmasi
(Tevfik kelimesinin anlami)

Kesit 7: Kurumsal Reklamin 2°10"-2"16" Arasindaki Sahnesi
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“diinyanin

marka giicii en yiiksek

10 bankaswndan biri”
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