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Maraton Izleyiciliginden Asir1 Izlemeye: Netflix’in Izleme
Aliskanliklarina Etkisi

From Marathon Watching to Binge Watching: The Effect of Netflix on Watching Habits

Burcu GUMUS”

Oz

Netflix, medyanin iiretim ve dagitiminda biiytik degisimleri tetikleyerek “talebe bagh goriintii” (VOD)
donemini baslatirken, izleyicilerin de televizyon ve sinema izleme aligkanliklarinda farklilagmalar
yaratmis ve bu durum izleyicilerin “agir1 izleme” pratigini gelistirmesine neden olmustur. Dolayisiyla
Netflix, bugiine kadar aligtigimiz televizyon programlarinin lineer yapisinin degismesine neden
olurken, izleme deneyiminde de biiytik degisimlerin yaganmasini saglamig ve bu yoniiyle hem
elestirilmis hem de takdir edilmistir. Bu ¢aligma, Netflix'in diinya ¢apinda neden oldugu izleme
aligkanliklarindaki degisimin Tiirkiyedeki etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Makalede dncelikle
izleyici ¢alismalarindaki temel yaklasimlar tarihsel agidan degerlendirilmis ve dijital cagda izleyicilerin
rolit kavramsal olarak ortaya konmugtur. Sonraki kisimlarda ¢aligma kapsaminda Tiirkiyedeki Netflix
kullanicilarinin agir: izleme aligkanliklarmin yani sira, izleyicilerin Netflixe iliskin duygu, diisiince ve
degerlendirmeleri nitel arastirma yontemiyle analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Nisan - Aralik 2020
tarihleri arasinda 50 katilimciyla derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Edinilen bulgular sonucunda,
katilmecilarin genelinin Netflix tercihi nedeniyle televizyon seyretmedigi ve Tiirkiyedeki Netflix
kullanicilarinin da agir1 izleme aligkanligina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

While Netflix initiated the era of “video on demand” (VOD) media streaming by triggering
transformations in media production and distribution, it also changed the habits in film and television
watching, causing the audience to develop the practice of “binge watching” Thus, as Netflix has
changed the linear feature of television programs, it managed to transform the watching experience,
eventually receiving mixed reactions including appreciation and criticism for its impact. This study

*  Dr. Ogr. Uyesi, Dogus Universitesi, FEF Iletisim Bilimleri Boliimii, Istanbul, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-2643-2744
E-mail: burcugumus@dogus.edu.tr

Makale Ge¢misi / Article History 147
Gonderim / Received: 15.01.2021
Diizeltme / Revised: 22.03.2021
Kabul / Accepted: 23.04.2021


https://orcid.org/0000-0003-2643-2744

Burcu GUMUS

aims to point out how Netflix’s global impact in transforming watching habits is experienced in Turkey.
This article firstly undertakes a historical review on the main perspectives in audience research, and
points at the role of audiences in the digital age. In the following sections, the feelings, opinions, and
reviews maintained by Netflix Turkey viewers on Netflix are analyzed through a qualitative method,
in addition to their binge watching habits. For this aim, in-depth interviews were conducted with 50
participants between April and December 2020. In sum, it was observed that a majority of Netflix
Turkey viewers gave up their habits of television viewing and acquired binge-watching habits similar
to global audiences.

Keywords: Netflix, Binge Watching, Marathon Watching, Platform, Television

Giris

Son 10 yilda Netflix basta olmak tizere Amazon Prime, BluTv, Exxen vb. yerli ve yabanci
platformlarin tetikledigi internet tabanli film ve dizi izleme aligkanliklarimin yayginlagmasi
izleyicilerin eski televizyon izleme davranislarinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadur.
Kisisel istek ve ihtiyaglar dogrultusunda segilebilen program alternatiflerinin izleyicileri yaymn
akigina bagliliktan kurtarmasi, bugiine kadar yerlesmis televizyon izleme deneyimini kokten ve
hizli bir sekilde degistirmeye baslamistir. Ayni zamanda bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar
izleme deneyimi a¢isindan iletim ve titketim i¢in ana cihazlar haline gelmis, bu da televizyonun ev
ya da aile hayatindaki ortak yasam alani icerisindeki yerinin sorgulanmasina neden oldugu gibi,
birlikte televizyon izleme ve ailece zaman gegirme aligkanliklarinin da tekrar degerlendirilmesini
giindeme getirmistir. Bununla birlikte “asir1 izleme” (binge watching) 2010 yilindan bu yana
onemli bir izleme sekli olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu izleme seklinin gelismesindeki basat
aktor ise Netflix'tir. Netflix’'in bir programa iliskin biitiin sezonu tek defada platforma yiiklemest,
ozellikle dizi izleme aligkanliklarinin degisimini tetikleyen 6nemli unsurlardandir. Ayrica,
izleyicilerden gelen “Netflix izledigim i¢in fazla uyumadim” ya da “Kablolu TV aboneligimi iptal
etmeyi diigiiniiyorum ¢iinkii sadece Netflix izliyorum” gibi ifadeler, medya titketimi agisindan
platformun hakimiyetine atifta bulunan ve bu ¢aligma kapsaminda tespit edilen 6rnekler olarak
gosterilebilir. Bu sebeple, bu arastirma kapsaminda diger dijital platformlar yerine Netflix tercih
edilmistir. Calismanin temel arastirma sorusu, Netflix’in Tiirkiyedeki izleyiciler arasinda ortaya
¢ikardi8y, basta agir1 izleme olmak tizere farkl izleme aligkanliklarinin niteliginin belirlenmesidir.
Ayrica televizyona alternatif olarak gelisen bu yeni platformun izleyiciler tarafindan nasil
degerlendirildigi ve giivenilir bulunup bulunmadig da ¢alismada cevap aranan bir bagka soru

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismanin birinci kisminda 1960’lardan bu yana siiren izleyici aragtirmalarinin Alman ve
Ingiliz ekolleri agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve 2020’li yillardaki izleyici davranislarinin
bu ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmesinin anlamli olup olmadig1 sorgulanmistir. fkinci
kisimda ise gerceklestirilen saha aragtirmasina bagli olarak ortaya ¢ikan izleme aligkanliklarindaki

degisim belirlenmeye calisilmistir.

148



Maraton izleyiciliginden Asiri izlemeye: Netflix'in izleme Aliskanliklarina Etkisi

1960’lardan 2020’lere izleyici Aragtirmalar

1960’11 yillara kadar bireylerin kitle iletisim araglarina dogrudan etkisinin miimkiin olmadig:
kanist yaygin olup bu konuda ¢aligmalar yapilmigtir. Ornegin, Merton ve Lazarsfeld’in (1948)
gelistirdigi “Uyusturma Etkisi (Narcotizing Dysfunction)” kavrami, televizyon izleyicisinin
cesitli toplumsal meselelere tepki gosterip miicadele vermek yerine uyusmus ve tepkisizlesmis
olmasini ifade etmektedir. Bu tepkisizligin altinda yatan temel neden ise kitle iletisim araglar1
olarak gosterilmektedir. Diger bir 6rnek olarak “Etki Paradigmasindan” bahsetmek mimkiindiir
(Ozgetin, 2014). Etki paradigmasina gore izler kitle ara¢ kargisinda etkilere tamamen agik
durumdayken ayni1 zamanda pasif olarak degerlendirilmektedir. Etki paradigmasmin devami
niteligindeki Gerbner’in “Yetistirme Kurami™na gore ise televizyonun izler kitle tizerinde uzun
stireli etkisi bulunmaktadir ve davraniglardan ziyade tutumlar: etkilemektedir (Ozgetin, 2018, s.
129). Televizyonda yayinlanan tekrarlar sonucunda belli diinya goriisleri kaniksanmaktadir. Bu
gortsler yavas yavas topluma sirayet ederek cesitli aligkanliklarin dogmasina neden olmaktadir.
Izler kitle ise s6z konusu olan uzun siireli etkinin farkinda olmadan, bilingsizce olusturulan
tutumlarla bir alg: gelistirmektedir. Diger bir ifadeyle, Gerbnere (1969) gore televizyonun giicii
stirekli yaymladigi gercek hayat dramlarinin sembolik icerigine dayanmaktadir. Dolayisiyla
televizyonu kurumsal bir hikaye anlaticis1 olarak degerlendirirken gergekle tutarli bir resim
sundugunu ve bunun sonucunda da tutum degisikliklerinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir
(akt. Aydin, 2007, s. 120 - 126). Mutlu (1999) televizyonda yer alan program igeriklerini izler
kitlenin begenisine sunulan bir mal olarak degerlendirirken, televizyon programlarinin izler
kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun hazirlandiklarini belirtmistir (s. 88-99). Ancak,
televizyon programlarinin igeriklerinin belirlenmesindeki bagat unsur izler kitle ihtiya¢larindan
ziyade kar amaci giiden ticari kuruluglarin stratejileri oldugu goz ardi edilmemelidir. Frankfurt
Okulu arastirmacilar: televizyon yayimlarinin icerigini kitlesel iiretilen, diisiik degerli eglence
tirt olarak nitelendirirken, izleyicileri de titreyen katot 1sin tiiplerine biiyiilenmis gozlerle
bakan saf alicilar olarak tasvir etmistir (Adorno, 2017). Frankfurt Okulu’nun, bu tiir popiiler
kiiltiire yonelik elestirilerinin 6zellikle sert ve acimasiz oldugu bilinmektedir; Theodor Adorno
(2017), televizyonu zihinleri kontrol potansiyeli olan, estetik algi acisindan bir tehdit olarak
degerlendirmektedir. O ve diger Marksist teorisyenler, televizyonu akilsiz kapitalist tiiketimi
siirdiirmek igin bir arag olarak nitelendirmislerdir. Televizyon izleyicilerinin, giigli elitlerin
siyasi ve ekonomik yapilarini sorgulama yeteneklerini ve arzularini azaltan bir kiiltiir iginde
egitildiklerini iddia etmislerdir.

Kitle iletisim aragtirmalarinin ilk donemlerinde yer alan, izleyicilerin edilgen oldugu ve
kitle iletisim araglarindan dogrudan etkilendikleri bakis agisina dayali ¢aligmalarin zamanla
etkisinin azaldig1 ve farkli boyuta evirildigi gorilmistir. 1959da Katz'n yaptigi ¢alismalarla
birlikte “medya insanlara ne yapar?” sorusu “insanlar medya ile ne yapar?” seklinde degisiklik
gostermistir (Tekinalp ve Uzun, 2004, s. 123). Béylece bireylerin medya metinlerini kendialgilarive
ideolojileri dogrultusunda farkl: degerlendirebildikleri ve kitle iletisim ara¢larini da kendi ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda tiikettikleri bakis agisiyla ¢alisilmaya baslanmigtir. Kitle iletisim
araglari karsisinda izler kitlenin aktif bir role sahip oldugu diisiincesi “Alimlama Calismalarinin”
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ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Alimlama ¢alismalary, kiiltiirel caligmalarda oldugu gibi medya
mesajlarinin sifrelenmis mesajlar oldugundan bahseder. Izler kitleyi ise anlam iireten vasitalar
olarak tanimlar (Karaduman ve Aciyan, 2019, s. 674). “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagiminda
oldugu gibi alimlama ¢alismalar: da medya alicilarinin verilmeye ¢alisilan mesajlardaki sifreleri
¢ozmekte aslinda etkin bireyler oldugunu ileri siirmektedir. Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi
(Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar1 ya da Birmingham Okulu) de izler kitle arastirmalarina olduk¢a
onemli katkida bulunmustur. Merkezin i¢inde yer alan arastirmacilardan Stuart Hall (1997) dili bir
anlamlandirma pratigi olarak degerlendirmistir. Hall (1997), kisilerin dis diinyay: anlayabilmesi
i¢in nesneleri anlamlandirabildikleri kavramlara doniistiirerek dilsel simgelerle ifade etmeleri
gereken bir siirecten bahseder. Sonrasinda ise bu simgelerin dilde yeniden olusturulup
yasamalari gerektigini ifade eder. Hall’a (1997) gore insanlar dis diinyay1 dogrudan degil simgeler
yoluyla anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Bu noktada da bir iletinin anlamlandirilmas: kodlar
yoluyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla Hall (1997), iletisim pratiklerini anlam ve dil, temsil
ve anlamlandirma agisindan temellendirmektedir (s. 92). Hall'a (1997) gore izleyiciler sadece
televizyon programlarini degil radyo programlari ve yazili basinda yer alan medya metinlerini de
farkli seklide okumaktadir. Diger bir ifadeyle Hall (1997), hakim ideolojilerin medya metinlerini
tek tarafli olarak izler kitleye yansittig1 inancini benimsemez. Medya metinleri hdkim sdylemlerin
i¢inde yapilanmis olsalar dahi farkli okunmalari miimkiindiir. Izler kitle igerisindeki kimi bireyler
bu okumalari tartigarak kimileri ise kars1 ¢ikarak yapmaktadir (Inal, 1996, s. 157). Anlamlar ise
tamamen toplumsal yapa ve iliskiler icerisinde yer almaktadir. Hall, izler kitlenin halihazirda ve
stirekli pasif izleyiciler olarak nitelendirilebilecek toplumsal ¢zneler olmadigini belirtir (Hall,
1997,s.91). Bununla birlikte, iletilerin tiretim agamasini 6n planda tutan ve iletilerin tiiketiminde
bireylerin 6zgiir iradesine ve aklina siipheyle yaklasan hatta glivenmeyen, kodlar1 ¢éziimlemede
bireyleri aciz goren, bu sebeple egemen ideolojinin yonlendirmesinden kurtulamayacagini 6ne
stiren Marksist yaklagimdan farkli olarak Birmingham Okulu, iletilerin kisiler tarafindan da
alimlanma seklini tartismistir. Buna gore izleyicilerin, dinleyicilerin ve okuyucularin iletileri
farkli alimlamalarla tiikettiklerini ve akil yoluyla kodlar1 ¢o6zdiiklerini 6ne stirmistiir. Diger bir
ifadeyle, Birmingham Universitesindeki Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi, Frankfurt Okulu
aragtirmacilarimin kiltiirel ideolojilerin hegemonik medya endiistrileri tarafindan dayatilmasini
vurgulayan ve izleyiciyi pasif ve savunmasiz olarak konumlandiran yukaridan agagiya elestirel
teorisinin antitezidir (Kropp, 2015, s. 11-12).

Izleyici ¢aligmalarindaki temel kavramsal yaklagimlar dijital diinya baglaminda
degerlendirildiginde; hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme sonucunda izler kitlenin daha aktif ve
ok daha fazla etkilesimde bulunan bir hale geldigini séylemek miimkiindiir. Ozellikle internetin
glinlik hayatta kullanilan hemen tim iletisim araglarinin igerisinde yer almasi yaymcilik
anlayisinin da degismesine neden oldugu gibi yeni mecralarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Ancakizleyici her ne kadar izlemek istedigi program icerigini reklamsiz ve yayin akisi1 zamanindan
bagimsiz olarak segebilse de programlari izledigi siire zarfinda pasif bir unsura doniigmektedir.
Reklamlarla kesilmeyen program akisi iiriin yerlestirmelerle daha da gergek ve ayirt edilmesi zor
hale gelmektedir. Bir taraftan gelisen teknoloji ve teknolojik araglar izlenilen programlara iligkin
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diistince ve duygu paylasimini kolaylastirirken 6biir taraftan teknolojik gelismeler izler kitlenin
gerceklik algisini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, izler kitle seyrettigi programlarda kullanilan
teknoloji ve goriintii kalitesi sayesinde izledigi programi ¢cok daha gergek gibi algilamaktadur.
Bununla birlikte s6z konusu platformlarda yer alan program iceriklerinin birbirinden ne denli
farkli oldugu ve bu durumun izler kitle tarafindan ne kadar elestirildigi tekrar degerlendirilmesi
gereken bir noktadir.

Zira dijital platformlarin hala sansiir mekanizmasinin Tiirkiyedeki ana akim televizyon
kanallarina gore daha esnek olmasi, izleyiciye sanki sinirsiz bir izleme deneyimi hissiyati
yasatirken, dijital platformlarda deginilen konularin ana akim televizyon kanallarinda yayinlanan
programlardan ¢ok daha farkli ve ¢esitli olmasi, 6zgiirliik hissiyatini pekistirmektedir. Bu noktada
tiiketiciler daha 6nce ekseriyetle Hollywood’un biiyiilii diinyasinin etkisindeyken, bugiin Netflix
yapimlarinin etkisiyle izleme deneyimlerini siirdiirmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde
bugiin kiltiirel degisimlerin 6nemli degisikliklerin kapilarini agtigi, televizyon endiistrisinin
ise bir siirecten gectigi acik¢a goriilmektedir. Bu sebeple, bundan sonraki bélimde Netflix’in
televizyondan ayrilan noktalar1 ve Netflix’in etkisiyle izler kitle tarafindan gelistirilen yeni izleme
pratiklerinden bahsedilecektir.

Netflix ile Televizyonda Ortaya Cikan Doniisiim

Akss (flow) kavrami uzmanlar tarafindan TVde neyin, ne zaman yayinlanacagina dair
planlama yapilmas: olarak ifade edilmektedir. Yapilan bu planlama ile izler kitlenin televizyon
izleme deneyimi diizenlenmektedir. Izleyicilerin sz konusu planlama iizerindeki etkileri
yaymlanan programi izlemek, izlememek ya da kanali degistirmek ile sinirhidir.

Teknolojik gelismeler ve araglarin birbirine entegrasyonu, izler kitlenin TV’ye 6zgii medya
bicimleri ile yeni medya bigimleri arasinda se¢im yapabilmesine neden olmustur. S6z konusu
olan teknolojik gelismeler ve entegrasyon sonucunda akis (streaming) tiiketim siireclerine
iliskin belirgin bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, uluslararas: teknolojik sirketlerin
yonetiminde olan algoritmalarin gelistirilmesi ve yayinlarin dogrusal yapisinin degistirilmesi
sonucunda geleneksel T'V’nin tiretim, dagitim ve alimlama uygulamalarini tamamen degistiren,
yeniden sekillendiren bir iletim bigimi ile kars1 karstya kalinmaktadir (Ozel, 2020, s. 116)

Bilgisayar ve internet kullaniminin gelismesi izleyicilerin TV deneyimini ve yayimncilarla
arasindaki iliskinin degismesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda televizyon yaymin
yapilmast ile ilgili giic, gelismekte olan farkli bir endiistriye dogru kayarken, TV endiistrisi
bilgisayar ve internet kullanimu ile iligkili aglara ve igerige yonelmektedir. Bu degisim sonucunda
da yeni medyanin igerigi ile mevcut medyanin iceriginde ciddi anlamda bir ¢akigma meydana
gelmektedir. Dolayisiyla yeni medyanin var olan, mevcut medyay1 ikame etmesi durumu ortaya
¢ikmaktadir. (Ozel, 2020, s. 118). Bunun yani sira, igerik dagitiminda da 6nemli degisimler ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, video aktarim sekillerine bagli olarak TV igeriklerinin dagitiminda da
degisiklikler meydana gelmektedir. Ayrica Netflix, BluTV, Exxen, Amazon Prime gibi talebe
bagl video platform kullanicilari, algoritmalara dayali olusturulmus program kataloglarinda
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ve etkilesime dayali bir yapiya bagl izleme davraniglarini tecriibe etmektedirler. S6z konusu
platformlarin isleyisi, sundugu igerikler ve filtrelemeler dogrusal yayin akigindan ¢ok daha
farklidir. Bu farklilig: dikkate alindiginda TV nin bir veri tabanina doniistiigi ileri siiriilebilir. Bu
doniisiime iligskin goze carpan nokta ise video akiglarinin (streaming) artan giictdir.

Akas, 1990’lardan itibaren gevrim igi siireci ifade eden bir kavram olarak kullanilmaktadur.
Diger bir ifadeyle sabit disk, CD/DVD ROM siiriiciisii, hafiza karti, USB bellek vb. herhangi bir
stirticliye gerek olmaksizin medyanin ger¢ek zamanli olarak internet tizerinden yayimnlanmasina
yonelik siireci ifade eder. S6z konusu kavram talebe bagli hizmet bi¢imlerini de ifade eden
alternatif bir kullanima da sahip olmakla birlikte, genellikle miizik, klip, film gibi belli bir
medya hizmetini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir hizmetlerin baglica 6zelligi belli bir
abonelik ticreti karsiliginda internet protokolleri aracilifiyla genis bir medya kataloguna erigim
saglamasidir.

Internette video akislar1 araciiiyla gelisen cevrimigi TV, bireylerin istedikleri programlari
diledikleri zaman, diledikleri yerde seyredebilmesini saglamistir. Bu durum kullanicilara daha
fazla kontrol hakk: saglarken ayni zamanda daha fazla katilim talebini de gerektirmektedir.
Cevrimici TV platformlari, kullanicilarinin programlarin 6tesinde veri tabaninin benimsenmesi
ilkesine dayanmaktadir (Gilbert, 2019, s. 687). Bu gelismeler neticesinde televizyon izleme
davraniglarinin degistigine dair sdylemlerin arttig1 goriilmektedir. Televizyonun aile ile birlikte
ve oturma odasinda hep birlikte izlenilen yapisi giderek yerini bilgisayar, tablet ve akill
telefonlardan, herhangi bir zamanda ve mekanda program izlemeye birakmistir. Dolayisiyla akis
birgok birey tarafindan tiiketilen medyanin yeniden kavramsallastig1 ve tiiketici ile etkilesime
giren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte medya akigi farkli endstriler
arasinda yiizeysel bir ortakligin ortaya ¢ikmasina neden olurken, gesitli endistrilerden yeni ve
etkili sektér oyuncularinin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. Ozel'in de belirttigi gibi “Akis
belirli bir medyayr asan yeni medya tiiketim davrams kaliplar: icin kiiltiirel bir stenografi olarak
gortiniir” (2020, s. 119).

Talep tizerine video hizmetleri 2012 yilina kadar abonelik ticretleri ve izleme bagina yapilan
6demelerle sinirliyken, son donemlerde bu yap: izleyicilere daha fazla program alternatifi
sunan, istenildiginde ulasilabilen, hali hazirdaki bir icerik kiitiiphanesinden se¢im yapilabilen
hizmet tiirtine doniigmistiir. Diger bir ifadeyle, lineer olmayan yeni T'V; izleyicileri yayin akisina
olan bagimliliktan kurtarirken, ¢ok ¢esitli programlari da izleyicinin begenisine sunmaktadir.
Abonelik sistemine dayali hizmet veren firmalar genellikle teknolojik gelismeleri ve izleyici
katilimlarina iligkin vurgular1 6n planda tutan “kaliteli TV” soylemini kullanmaktadirlar.
Bu agidan degerlendirildiginde Netflix gerek teknolojik gerekse de kiiltiirel agidan ileri
teknolojiye sahip daha bagarili bir TV akis1 vaat etmektedir. Diger taraftan dijital platformlarin,
ara ylz tasarimlar1 sayesinde kolaylastirdiklar: iletisim, izler kitlenin etkilesime ge¢mesini
kolaylastirirken, tiiketim deneyimlerini gelistirmektedir. Ancak bu noktada abonelerin dijital
platformlara giiven duyup duymadig: 6nemli bir konudur. Ancak Netflix’i basit isleyise sahip
bir dijital medya platformu olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii Netflix, televizyon,
sinema veya diger medya bicimleriyle ilgili olan bir platform olmakla birlikte, tam olarak hangi
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grubun icinde yer almasi gerektigine dair net bir ayrim yapmak kolay degildir (Lobato, 2019,
s. 75). Televizyonun kendine 6zgii bir dogast bulunmaktadir. Belirli bir medya teknolojisi ve o
teknolojinin evrimiyle iligkili olarak degerlendirilir (Parker vd. 2016). Buna karsilik dijital medya,
ortak bir kullanici ara yiiziine baglanmis bir dizi hesaplama teknolojisi olarak karsimiza ¢ikar
ve ayni zamanda her bir dijital medya hizmetini, benzersiz tasarim, imkanlar ve sinirlamalarla
kendi basina bir tiir iletisim sistemi olarak degerlendirir (Parker vd., 2016, s. 16). Bu da Netflix'in
yalnizca video platformlar1 (YouTube, Youku, Hulu) degil, ayn1 zamanda e-ticaret ve sosyal
medya aglar1 (Facebook, Twitter, Ebay, Amazon, Weibo) dahil ¢ok daha genis bir dijital medya
yelpazesi ile birlikte degerlendirilmesini gerektirir. Bununla birlikte elektronik program rehberleri
(EPG’ler), oyun konsollar1 veya masaiistii isletim sistemleri gibi diger yazilim tiirleri icinde de
Netflix'in ¢alistirilabildigi unutulmamalidir. Ancak, herhangi bir kullanici ya da birey Netflixe
icerik ytikleyemeyecegi gibi Netflix i¢inde ¢alisacak yazilim uygulamalarini da tasarlayamaz. Bu
anlamda Netflix, hem kullanici tarafindan yiiklenen hem de profesyonel icerik barindiran video
sitelerinden (YouTube, Youku, vb.) temelde farklidur.

Dijital medya platformlariin diger ortak 6zelligi ise algoritmik Onerilere dayanmasidir.
Netflix, DVD kiralama hizmeti olarak hayata gectigi yillardan bu yana bu alana biiyiik yatirimlar
yaparak, genel olarak kisisel tavsiyelerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamistir (Gillespie, 2010, s. 353). Netflix ana ekraninda, kullanicilarin veri profillerine gore
kisisellestirilmis icerik alternatiflerini otomatik olarak yapan algoritmik oneriler kullanmaktadir.
Ana ekranda yer alan her program se¢imi, programda yer alan karakter tiirlerinden programin
nasil son bulduguna kadar akla gelebilecek tiim meta veri noktalar: i¢in kullanici tarafindan
paylagilan (programlara iliskin puanlama ve izleme ge¢misi gibi) verilerin toplanarak islenmesine
dayali filtrelemesine ve filmlerin manuel kodlanmasma dayanan karmagik hesaplamalarin
sonucudur. Bu da dogal olarak Netflix’i kiiltiir, filtre balonlar1 ve biiyiik veri politikalar1 gibi veri
tespiti hakkindaki tartigmalarin tam ortasina yerlestirmektedir (Pariser, 2011; Boyd ve Crawford,
2012; Beer, 2013).

Sonug olarak, Netflix gibi medya hizmeti saglayan platformlar agisindan, abonelige
dayal: ticari iligski gz oniine alinmazsa, s6z konusu hizmet saglama temelde bilgi paylagimina
dayanarak gerceklesmektedir. Zira kullanicilar kisisel verilerini kendileri i¢in agilan profil
hesabina girdikten sonra platformun kataloguna erisim saglayarak kisisellestirilmis Onerilere
ve duyurulara erisebilmektedir. Dahasi, platformun sahip oldugu deger, yarattig1 6zerklik ve
kullanicilarin igerige herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde erisebilmesinde yatmaktadr.
Bu nedenle, yukarida bahsedilen 6zellikler g6z 6niinde bulundurarak, bu ¢alisma kapsaminda
Netflix, medya igeriginin kullanilabilirligi ve birden fazla mecrada istege bagli izleme deneyimi
sagladig1 i¢in dijital bir platform olarak degerlendirilmektedir.

Asir1 izleme mi Maraton izleyiciligi mi?

Ingilizcenin baslica sozliikleri arasinda degerlendirilen Oxford Ingilizce sozliigii 2018
yilinda, Tiirk¢ede asir1 izleme olarak adlandirilan “binge-watch” kavrami i¢in sozliige yeni bir
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madde eklemistir. Oxford Sozliigi, “selfie (6z ¢ekim)” kelimesinden sonra en popiiler ikinci yeni
kelimenin “binge-watch” (asir1 izleme) oldugunu duyurmustur.

“Binge watching” teriminin Tiirk¢e karsilig1 asir1 izleme olarak c¢evrilmistir. “Binge” (asir1)
kelimesinin Ingilizcedeki kargilig1 incelendiginde; kontrol edilemeyen bir agirilik donemini ifade
eden, sagliksiz davranis anlaminda kullanildig goriilmektedir. Kelime fiil olarak hala, asir1 icme
ve asir1 yeme gibi patolojik kontrol kaybiyla iliskili psikolojik belirtiler olarak kullanilmaktadir
(Steiner ve Xu, 2018, s. 94).

Asiriizleme, tek seferde bir TV dizisinin ii¢ ya da daha fazla bélimiiniin art arda seyredilmesi
olarak tanimlanmugtir (Ozel, 2020; Schweidel ve Moe, 2016). Daha agik bir ifadeyle bir dizinin
tiim sezonunu ya da sezonlarini bir oturusta izlemekle ilgilidir. Buradaki asirilik geleneksel TV
akigindaki program yayinlanmasi ile kiyaslamaya dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, klasik TV
akiginda haftada bir program igerigi yayinlanir ve izleyiciler bunu tiiketir. Bu asamada bir giinde
tim sezonu izlemek “asir1” olarak degerlendirilir. Bu terim 6nceden planlanmis yayin akisinin
saatlerce seyredilmesinden farkli bir durumdur. Bu da metin ile ¢ok daha yakin bir iligkiyi ifade
etmektedir (Jenner, 2017, s. 306-307)

Uzaktan kumandalar kanallar arasinda zaplama ya da sorf yapmay: saglarken kisisel video
kaydedicileri bireyleri gercek zamanli izlemeden uzaklagtirmustir. Yani aslinda teknolojik
gelismelere bagli olarak yillar icerisinde TV izleme sekilleri degisiklik géstermistir. Bugiin
konugulan agir1 izleme de teknolojik gelismelere bagli olarak degisen izleme aligkanliklar:
igerisinde yer almaktadir. izlenecek programa erisimin artmasi, izleme zamaninin ve seklinin
izleyiciye ait olmasi bireylerin izleme deneyimleri izerinde daha fazla giice sahip olmasi anlamina
gelmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiyedeki Netflix kullanicilarinin agir1 izleme pratigine sahip olup
olmadiklari, bu yeni izleme pratigi hakkinda ve televizyon igin yeni bir alternatif haline gelen
Netflix hakkindaki duygu ve diisiinceleri anlagilmaya ¢alisilmistir. Tiirk¢e dizinde bu kavramla
ilgili yapilan ¢aligmalar heniiz ¢ok yeni ve az oldugu icin terimin su anda medyayla etkilesim
kurma geklimizi yansitmasi ve konunun gelistirilmesini saglamasi agisindan, bu ¢aliymanin
Tiirkge dizine 6nemli bir katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu calismanin hazirlanmasi sirasinda “Maraton Izleyiciligi / Izleme” kavraminin gerek
Tiirkge gerekse yabanci dizinde asir1 izleme kavramu ile birlikte kullanildig1 goralmiistiir. Temelde
ayni seyi ifade etmekle birlikte ¢ikig noktalar: farklidir. Anlam kargasasini 6nlemek agisindan iki
kavram arasindaki farka deginmek zaruridir.

Maraton izleyiciligi / izleme; izleyicinin uzun bir dayaniklihik eylemini diistindiiren bir
kavramdir. Bu kavram, izleyicinin iistesinden gelmesi yerine izleyicinin karsilastig1 ve izleyicinin
istesinden gelen bir zorluk olarak agiklanabilir (Verini, 2014). Maraton ¢aba, yorgunluk ve belki
de gurur kavramlarini i¢eren bir terimdir. Bununla beraber maraton izleyiciliginin itiraf edilmesi
gereken suglubirzevk miyoksa 6viiniilecek bir sey mi oldugunun sorgulanmasigerekir. Buagiklama
televizyon izlemenin hem zor hem zevkli oldugu imasini da igermektedir. Ornegin, dzellikle
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birkag saat boyunca seyredilmek iizere 6zel olarak tasarlanmis epik tiiriin maraton izleyicilikte
tiziksel dayaniklilig: gerekli kildigini diistinmek yanlis degildir. Ama, s6z konusu dayanikliligin
bu tiirtin zevklerinden biri haline geldigini, dénemsel ve tarihsel duygularin yaratilmasina katki
sagladigini disiinebiliriz (Sobchack, 1990, s. 30). Maraton izleyiciligi terimi ayrica, 1980’lerin
ortalarindan itibaren kablolu televizyonlarda yer alan belirli bir dizinin ya da programin yayin
akiginin planlamasina atifta bulunmak icin de kullanilmistir (Mullen, 2003, s. 117). Dolayisiyla
Maraton izleyiciligi, yayin akigina bagh olarak gelisen izleme pratikleri ile ilgili bir kavramdir.
Bununla birlikte, bu uygulama i¢in optimize edilmis belirli bir tiir bulunmamaktadir. Bu agidan
epik tiir maraton izleyiciligi i¢cin uygun bir tiir olarak degerlendirilebilir. Aslinda, SobchacKin
tartistig1 “zamansallik agirilig1” yalnizca izleme siiresiyle degil, epik genisleme, metnin ingasi ve
tanitiminin 6nemiyle de yaratilir. Maraton, yaris1 akla getiren bir kelimedir. Bir maratondaki en
belirgin 6zelliklerin uzunluk ve dayaniklilik oldugunu diisiinebiliriz. Hiz ise maraton i¢inde goz
ontine alinmasi gereken bagat unsurlar arasinda degildir. Dolayisiyla bir programa iligkin arka
arkaya biitiin sezon bolimlerinin izlenmesi ya da hizl bir sekilde tiiketilmesi aslinda maraton
izleyiciliginin tanimina uygun degildir. Bu anlamda da agir1 izleme kavraminda ayrilmaktadir.
Her iki kavram arasindaki farkliliklar ¢ok biiyiik olmasa da her iki kavramin tam anlamiyla
ortistigl de soylenemez. Her ne kadar “agir1” kelimesi “maraton” kelimesine gore daha olumsuz
bir ¢agrisim yapsa da konuyla ilgili yabanci ve yerli literatiirde yapilan ¢aligmalarda agir1 izleme
kavrami one ¢iktig1 i¢in, bu ¢alismada da maraton izleyicilik yerine agir1 izleme kavrami
kullanilmastir.

Netflix’in Agir1 izleme Pratigine Etkisi

Netflix haftanin belli bir gliniinde ve saatinde diizenli sekilde yayinlanan yeni bolim
anlayigina karsit olarak programlarmn tiim sezonunu tek seferde yayimnlayarak radikal bir
uygulama baglatmigtir. Bu durum TV'de uzun siiredir var olan “Programli Izleme” den “Agirt
[zleme” olarak adlandirilan art arda birkag béliimii izleme aligkanhiginin geligmesi i¢in zemin
hazirlamaktadir. Bununla birlikte Netflix’in abonesi olan izleyicilerine ¢ok sayida ve farkl tiirdeki
lisansli programlardan (film, dizi, show, belgesel vb.) sirketin prodiiksiyonlarmni tstlendigi
yapimlara kadar sundugu tirtinleri, kablolu veya uydu yaymlari tarafindan heniiz saglanamayan,
¢ok daha kaliteli, yitksek ¢oziiniirliklii 4K, Ultra HD gibi bir teknoloji ile yayinlanmasi, agir1
izleme pratigini tetikleyen unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Netflix izleyicilerinin daha uzun siire ekran basinda kalmasini saglayan etkili stratejileri
arasinda; kisisellestirilmis program onerileri sunmasi, hicbir reklama yer verilmemesi, bir dizinin
boliim sonuna geldiginde saniyeler i¢inde diger boliimiin baglamasi, platformda yer alan dizilerin
tiim sezon boliimlerinin tek seferde portala yiiklenmesi (Atesalp ve Baslar, 2020, s. 115), farkli
cihazlardan (tablet, telefon, bilgisayar, oyun konsollar1, TV vb.) platforma ulagilabilmesi, altyazi
segeneklerinin farkli dillerde sunulmas, istenilen programin istenilen cihaza indirilerek internet
baglantisinin olmadigr zamanda seyredilebilmesi, programlarin daha hizli seyredilmesini
saglayan “hiz” ozelligi veya farkli mekanlarda bulunan kisilerin ayni anda ayni programi
seyretmesini saglayan “Netflix Party” uygulamas gibi 6zellikler gosterilebilir.
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Endiistriyel, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel bir baglam olusturmak i¢in i¢erik akisinda yeni bir
sinerji vizyonu ile hikaye anlatma sanati, bagta Hollywood yildizlar1 olmak iizere bir¢ok tinliiniin
Netflix orijinal yapimlarinda yer almasiyla daha da cekici hale getirilmeye calisiilmaktadir.
Kisaca Netflix'in ortaya ¢ikarttig1 bu yenilikler asir1 izleme pratigini tetiklerken geleneksel TV
paradigmalarinin da sorgulanmasina neden olmaktadir.

Yukarida one siiriilen gozlem ve tartigmalar 15181nda nitel arastirma yontemi kapsaminda
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak Netflix'in Tiirk izleyiciler tarafindan nasil
degerlendirildigi ve izler Kkitle tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Yontem

Tarihsel olarak ¢ogu iletisim akademisyeni, yeni teknoloji arastirmalarini bilim olarak ele
almig ve kullanici davraniglarini nicel, sosyo-psikolojik araglarla incelemistir (Carey, 2008, s.
64). Nispeten bityiik 6rneklem kiitlelerine ulagmay: saglayan kapali uglu sorularla hazirlanan
caligmalar basta dijital yayin saglayicilari agisindan faydali sonuglara ulagilmasini saglayan degerli
caligmalardir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi agir1 izleme kavrami teknoloji ve kiltiiriin
bir karmast olup, yapimcidan izleyiciye tek yonlii yayin akisinin geleneksel giic dinamiklerine
meydan okumaktadir. Asir1 izleme davranisin dinamizmini ¢aligmaya yansitabilmek i¢in bu
¢alisma kapsaminda insanlarin nasil ve neden asir1izleme pratigi gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmak,
dijital platformlar araciligiyla medya tiiketimine dair yeniden yapilandirilmis aliskanliklarin
neler oldugunu tespit etmek icin, nitel aragtirma yontemi dahilinde, katilimcilarin aktif roliinii
degerlendirme imkani veren agik uglu sorularla derinlemesine gortismeler yapilmistir.

Miilakat sorularinin hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir derinlemesine incelenmis ve
Valiatinin (2019) ¢alismasi temel alinmistir. Buna gore kokleri antropoloji ve sosyolojiye dayanan
yapilar, sistemler, bireyler veya etkilesimlerle iliski kurmak icin baslangi¢ noktasi olarak (Postill,
2010, s. 11; Reckwitz, 2002, s. 250) “Uygulama Teorisi” (Practice Theory) benimsenmistir. Bu
baglamda, elde edilen verilerin sistematik hale getirilmesinin ardindaki temel motivasyon,
Shove, Pantzar ve Watson (2012), Schatzki (2001) ve Reckwitz’in (2002) ¢aligmalarinda da yer
alan “uygulama” nesnelerin (teknolojiler, somut varliklar vb.), yeterliliklerin (beceriler, teknik
bilgi ve uygulamalar vb.) veya anlamlarin (sembolik anlamlar, fikirler ve 6zlemler vb.) arasindaki
karsilikli iligki i¢inde oldugu tanimlamalarina dayanmaktadir. Bu temel dogrultusunda toplam
16 soru olusturulmustur.

Netflix Tiirkiyenin Twitter hesabinin 1,5 milyon takipg¢isi bulunmaktadir. Bu hesap tizerinden
rastlantisal olarak secilen 150 kisiye yapilacak ¢alisma ile ilgili mesaj atilmis ve calismaya katilmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Gonderilen mesaja 20 kisi olumlu cevap vermistir. Netflix
Tiirkiye'nin Twitter hesab1 {izerinden ¢aligmaya katilan 20 kisi araciliy ile Netflix kullanicist
olan 10 kisiye daha ulagilmistir. Arastirmacinin yakin ¢evresinde Netflix abonesi olan 10 kisi de
caligmaya dahil edilirken, s6z konusu bu 10 kisi Netflix kullanicis1 olan bagka 10 kisiyi referans
olarak vermistir. Dolayisiyla kartopu yontemi kullanilarak arastirmanin 50 kisilik 6érneklemi
olusturulmustur. 2020 yiliin Nisan ayinda baglatilan ¢alisma, Aralik 2020’nin sonuna kadar
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devam etmigstir. S6z konusu dénem COVID-19 pandemisi igerisinde oldugu i¢in katilimcilarla
gevrimigi olarak Google Meet ya da Zoom araciligiyla goristilmiistiir.

Katilimcilardan 31’ikadin, 19’uerkektir. Katilimcilarin yaslar1 20 ile 50 arasinda degismektedir.
Sekil 1'de katilimcilarin yas dagilimi yer almaktadir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde,
caligmaya katilan 7 kisinin 41, 5 kisi 22, 4 kisi ise 21 yaginda oldugu 6ne ¢ikmaktadur.

Sekil 1. Katilimecilarin Yag Dagilimi
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Galismaya katilan kisilerin 40’1 Istanbulda 5’i Ankarada 3’ii ise [zmirde ikamet etmektedir
(Sekil 2. Katilimcilarin Yagadiklar: Sehir Dagilimi). Ayrica Rize ve Kocaeliden de birer kisi
caligmada yer almustir. Caligmanin gevrimigi aglar aracilifiyla yapilmasi cografi mesafeleri
ortadan kaldirmasi agisindan faydali olmustur.

Sekil 2. Katilimcilarin Yagadiklar: Sehir Dagilimi
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Gorlismeye baslamadan 6nce ¢alismada yer alan kisi bilgilerinin anonim olacag katilimcilara
soylenmistir. Daha sonra agirt izlemenin tanimi yapilarak calismaya katilan kisilerle sorulara
gecilmistir. Demografik veri olarak sadece yas, cinsiyet ve yasanilan gehir sorulmustur.

Her biri yaklasik 60 dakika siiren yari yapilandirilmis gériigmeler yoluyla ¢alismanin
aragtirma sorulariyla ilgili bilgi toplanmistir. Sorulara verilen cevaplarin ayni temalar gercevesinde
toplanmaya baglandig1 noktada arastirmanin doyum noktasina ulagtigina kanaat getirilmis ve
sonlandirilmigtir.

Bulgular

Caligmaya katilan kisilere sorulan ilk soru ne kadar zamandir Netflix abonesi olduklaridir.
Katilimcilardan 15 kisinin ii¢ yildir, 13 kisinin ise iki yildir Netflix kullanicis1 oldugu tespit
edilmistir (Sekil 3. Netflix Uyelik Siireleri). Bu iki deger tabloda 6ne cikan siireler olarak goze
carpmaktadir. Katilimecilardan sadece bir kisi pandemi sebebiyle Netflix iiyeligi satin aldigini
belirtmistir. Goriismecilerden 4t Netflix’i Tiirkiyede yayina basladig giinden beri kullandigim
aciklamigtir. Goriismeye katilan 5 kisinin Netflix aboneligi bir seneden az olarak belirlenmistir. Bu
katilimcilara pandemi siirecinin abonelik satin almalarinda etken olup olmadig: soruldugunda,
abonelik kararlarinin pandemiden bagimsiz oldugunu belirtmislerdir.

Sekil 3. Netflix Uyelik Siireleri
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Ne siklikta Netflix seyrettikleri goriigmecilere sorulan diger bir sorudur. Bu soruya verilen
cevaplar genelde hafta / saat seklinde belirtildigi icin veriler katilimcilarin haftada kag saat Netflix
seyrettigine gore diizenlenmistir (Sekil 4. Netflix Izleme Siireleri (Hafta / Saat). Sekil 4‘te de
yer aldig tizere ¢aligmaya katilanlarin genelde haftada 14 - 18 saat Netflix izlemek i¢in zaman
ayirdiklar: goriilmektedir. Bu izleme siiresini haftada 7 - 8 saat Netflix izledigini belirten grup
takip etmektedir. Buna gore 14 katilimci haftada 14 - 18 saat arasinda Netflix izlemek i¢in zaman
ayirmaktadir. S6z konusu bu iki izleme diliminin birbirine ¢ok yakin oldugu gériilmektedir.
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Diger bir ifadeyle katilimcilardan 29’unun giinde ortalama en az 1 - en fazla 2,5 saatlerini Netflix
izlemeye ayirdigini soyleyebiliriz. Haftada 20 - 21 saat Netflix seyreden katilimei sayisinin 9
oldugu gortlmektedir. Bu da giinde yaklagik 3 saat Netflix seyredildigi seklinde yorumlanabilir.
Katilimcilardan sadece {i¢li Netflixe televizyondan baglandigini ve ayni televizyon gibi evde
kapatmadan kullandiklarini belirtmistir. $ekil 4’te yer alan ve haftada bir saat Netflix izlediklerini
belirten iki kisiye neden bu kadar az siire kullandiklar1 halde aboneliklerini devam ettirdikleri
soruldugunda Netflix katalogunda yer alan hemen hemen biitiin programlar: seyrettiklerini ve

artik izleyecek yeni bir program bulamadiklarini dile getirmislerdir.

Sekil 4. Netflix izleme Siireleri (Hafta / Saat)
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Genel olarak katilimcilara Netflix izlemek i¢in ne kadar zaman ayirdiklar: soruldugunda
dogrudan cevap veremedikleri gozlemlenmistir. Bununla birlikte bir¢ok katilimcinin Netflix
izlemek i¢in ayirdig: stireyi “gok mu izliyorum acaba” diye sorguladig: fark edilmistir. Genelde
biitiin katilimcilar televizyonda izleyebilecekleri bir program bulamadiklar: i¢in Netflix'in en iyi
tercih oldugunu ve televizyon izlemek yerine Netflix seyrettiklerini belirtmistir. Katilimcilarin
¢ogu, arka arkaya birka¢ boliim izlemeyi planlamadiklari halde farkinda olmadan ya da kendilerine
engel olamadan pes pese boliimleri izlediklerini ifade etmistir. Goriismecilerin verdigi cevaplar
icerisinde dikkat ¢ceken unsurlardan bir digeri de genelde kendilerine haftada ti¢ giin belirlemeleri
ve o giinlerde diledikleri kadar seyrettikleri yoniindedir. Bu cevab: veren Katilimc: 8 “Netflix
giiniimde hunharca istedigimi seyrediyorum” seklinde bir agiklama yapmustir. Bununla birlikte
belirlenen izleme giinlerinin 6zellikle hafta sonu mu hafta i¢i mi oldugu konusunda spesifik bir

zaman tespit edilememistir.

“Netflix’i genellikle ne zaman seyrediyorsunuz?” sorusu da katilimcilara sorulmustur.
Gortsmecilerin biiyiik kismi, aksam saatlerinden itibaren Netflix seyretmeye bagladiklarini
belirtmistir. Genellikle giin icerisinde tamamlamalar1 gereken isleri bitirdikten sonra veya isten
geldikten sonra izlemeye basladiklarini ve uyuyana kadar seyrettiklerini, bunun bir rutin haline
geldigini belirtmislerdir. Caliymaya katilanlarin verdikleri cevaplardan genellikle Netflix’i evde
ve yalniz izledikleri anlagilmaktadir.
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Diger yandan katilimcilara, “Pandemi siirecinde Netflix seyretme siireniz degisti mi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan sadece sekizi Netflix kullanma siiresinin artmadigini belirtmistir.
Bunun sebebini is yiiklerinin (gerek evde gerekse de profesyonel is hayatlarinda) artmasi seklinde
aciklamigtir. Bu kisilerin diginda kalan biitiin katilimcilar izleme siirelerinin ortalama iki kat
arttigini dile getirmistir. Bununla birlikte, s6z konusu stirecte aslinda Netflix'in en iyi oyalanma
aract haline geldigini de belirtmislerdir. Katilime1 50 “Netflix’i olmayanlar bu siirecte ne yapti
hig bilmiyorum. Insanin dért duvar arasindan ¢ikmasini saglayan tek sey” seklinde bir yorumda

bulunmugtur. Bu da aslinda platformla duygusal olarak kurulan bag: ifade etmektedir.

Netflix kullanicilarina yoneltilen bir diger soru, “Netflix uygulamasini kullanirken hangi
cihazi en ¢ok tercih ediyorsunuz?” olmustur. Sekil 5’te de goriilecegi iizere bilgisayarin, Netflixe
baglanmak i¢in en ¢ok tercih edilen cihaz oldugu tespit edilmistir. Bunu ikinci sirada telefon takip
etmektedir. Hem telefon hem bilgisayar kullanarak baglanan kisi sayist 14 olarak tespit edilmistir.
Neden bilgisayar tercih edildigi soruldugunda bir programu izlerken herhangi bilgilendirmenin
gelmemesi belirgin sekilde 6ne ¢ikan cevap olmugtur. Telefonun ise ozellikle belli bir yere bagl
kalmadan ister oturarak ister yatarak izleme kolaylig1 sagladig1 ve tek basina istenilen programi

seyretme imkani verdigi i¢in tercih sebebi olarak gosterilmistir.

Televizyondan platforma baglanan katilimcilarin belirttigi olumsuz olan ortak kanaat, TV'den

arama ¢ubuguna istenilen programin harf harf girilmesinin zorlugu olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. Netflix Uygulamasinda Kullanilan Cihazlar

16
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a I ,

5 1 1

: C T ——
Telefon Tablet Bilgisayar Bilgisayar & Bilgisayar & Tablet & Bilgisayar & Bilgisayar& Telefon

Telefon v Telefon Telefon Telefon &TV

&TV &Tablet

Miilakat sorularinin icerisinde yer alan bir diger soru izleme listeleriyle ilgilidir. Katilimcilara
izleme listeleri olup olmadig1 varsa listelerini neye gore olusturduklar: sorulmustur. Goriisiilen
16 kisi hig izleme listesi olusturmadigini belirtmistir. Geriye kalan bitiin goriigmecilerin izleme

listesi olmakla birlikte genellikle etkin kullanmadiklar: tespit edilmistir. Katilimcilardan bazilar:
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sadece izledikleri filmleri unutup tekrar izlememek icin liste olustururken bazilar1 bir ara izlerim
diye diistiniip listelerine eklediklerini ama genelde bu listeye donmediklerini belirtmistir.

Sekil 6. Liste Olusturmada Dikkate Alinan Oneriler

= Arkadas & Netflix Onerisi = Netflix Onerisi

= ilgi Alanima Gore Kendim Seciyorum = Arkadas Onerisi

Sekil 6da goriilecegi tizere katilimcilardan liste olusturanlarin %47’si sevdigi program tiiriine
ya da ilgi alanina goére kendi aramalarini yaparak listesini olusturdugunu belirtmistir. Liste
olustururken diger dikkate alinan unsurun NetflixX'in yaptig1 oneriler oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, yapilan gériigmeler sirasinda birgok katilimci Netflix’in yaptig1 6nerileri kendi
tarzina uygun bulmadiklarini belirtmistir. Katilimcilar NetfliX’in program Onerilerini kisilerin
izleme aligkanliklarina ya da tercihlerine gore yapmadigini belirtmistir. Netflix’ten yapilan
program Onerilerinde yeni ¢ikan yapimlarin 6zellikle kullanicilara 6nerildigi kanaati yaygindir.
Yapilan goriismeler sonucunda Netflix'in yaptig1 program onerilerinin kisisellestirilmis oldugu
inanci kabul gormemektedir. Bununla birlikte gene de katilimcilarin %31’lik kismi platformun
oOnerilerini goz oniine aldigini belirtmistir.

“Netflix platformu paylasilan profil bilgilerini dikkate alarak, izlediginiz programlar: takip
ederek ve paylastiginiz bilgileri goz 6niine alarak size dizi, film vs. 6nerisinde bulunuyor. Yani bir
nevi profilinizi takip ediyor. Bu durum sizi rahatsiz ediyor mu?” sorusuna miilakata katilanlarin
tamami “hayir” cevabini vermistir. Biitiin katilimcilar zaten her an yaptiklar: her seyin takip
edildigini ve bu duruma zaman icinde aligtiklarini belirtmistir. Hatta katilmcilardan bir kismi
bu durumu olumlu algiladiklarini dile getirmistir. Zira aksi halde ne izlemeleri gerektigine
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karar vermenin zor olacagini, ama paylastiklar1 bu bilgiler sayesinde arastirma yapmak zorunda
kalmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimei 2 “artik kumandayi alip acaba bu aksam televizyonda iyi bir sey var mi1 devri bitti”
seklinde bir aciklama yapmuistir. Bu da aslinda uzaktan kumandali televizyonlara gegisle birlikte
ortaya ¢tkan kanallarin arasinda gezinme (zaplama) aligkanliginin da yok olmaya yiiz tutacagi
seklinde degerlendirilebilir.

Caligmaya katilan kullanicilara Netflix izledikleri siire icerisinde fiziksel olarak herhangi
bir rahatsizlik hissedip hissedilmedigi de sorulmugtur. 21 katilimcr fiziksel olarak herhangi bir
rahatsizlik hissetmediklerini belirtmistir. 29 kisi ise uzun saat Netflix izledikleri i¢in basta uyku
diizenlerinin bozuldugundan bahsetmistir. Ayrica belli bir pozisyonda hareketsiz ve konsantre
sekilde programlari izledikleri i¢in bel ve boyun agris1 da yasanilan sorunlarin arasinda tespit
edilmistir.

“Netflix sisteminin kullanimi ve ara yiiz hakkinda ne distiniiyorsunuz, sevdiginiz ya da
sevmediginiz yonler var m1” sorusuna cevap olarak katilimcilarin hepsi rahat, sade, kullanigh
ve kurulumunun kolay oldugunu belirtmistir. Ancak bilgisayar ya da televizyonda kullanmanin
telefona gore ¢ok daha zor oldugu tespit edilmistir. Alt ekran renginin siyah olmasi bir¢ok
kullanici tarafindan ¢ok begenilmektedir. Netflix platformunun kullanimi katilimcilar tarafindan
genellikle Amazon Prime ve BIuTV ile kiyaslanmustir. Yapilan kiyaslamada 6zellikle Amazon
Prime&a gore ¢ok daha kolay kuruldugu ve kullanim kolayligina sahip oldugu belirtilmistir.
BluTV’nin ara yiiziiniin Netflixe benzer oldugu ama onun da igeriginin ¢ok az oldugu i¢in
tercih edilmedigi belirlenmistir. Netflix’in yaziliminin diger dijital platformlara gore ¢ok daha
profesyonel oldugu vurgusu gene yapilan miilakatlardaki dikkat ¢eken noktalar arasindadir.
“Netflix Party” uygulamasi 6zellikle 20’li yaglardaki katilimcilarin biyiik begenisini kazanmig
gibi gortinmektedir. Bu uygulamay: kullanan kullanicilarin en ¢ok dile getirdigi ifadenin “sanki
bir aradaymisiz gibi” oldugu tespit edilmistir. Ayrica gene bir¢ok kullanici 6zellikle hizlandirma
diigmesinin gok mantikli ve ige yarar bir dokunus oldugunu belirtmistir.

Platformun kataloguna iliskin olumsuz olarak degerlendirilen unsurlar arasinda one
¢ikanlar: kategori sayisinin yetersiz olmasi ve her tiirli zevke hitap eden programlarin (6rnegin
dekorasyon) bulunmamasi oldugu tespit edilmistir. Netflix'in yeni tanitimini yapmaya basladig1
ancak katilimcilarin izleme tiirii igerisinde yer almayan programlarin devaml surette kargilarina
¢ikmasi rahatsiz edici olarak degerlendirilen bagka bir unsur olarak tespit edilmistir. Hangi
programin dizi hangi programin film olarak anlasilmasimnin zor oldugu goriismecilerin hem fikir
oldugu unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple film ve dizileri gosteren iki ayr1 sekmenin
olmasinin kullanim kolaylig1 saglayacagi belirtilmistir. Gortismeler sirasinda program kataloguna
iliskin yapilan 6nemli elestirilerden birisi de katalog icerisinde “klasik” olarak adlandirilan film
ve dizilerin bir¢ogunun platformda yer almamasidir.

Farkli araglardan (TV, cep telefonu, tablet vs.) Netflixe baglanmak programlar: izlerken
odaklanmaniz veya dikkatiniz tizerinde degisiklik yaratiyor mu? sorusuna katilimcilar genelde
telefon araciligiyla platforma baglandiklarinda kisa mesaj (SMS) ya da farkli uygulamalara
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iligkin bildirimlerin gelmeye devam ettigini sdylemistir. Ayrica telefon aramalarinin da izlenilen
programi boldiigiinii dile getirmislerdir. S6z konusu bu durumlarin telefon araciligiyla platforma
baglanan katiimcilar agisindan izlenilen programa odaklanma sorununu dogurdugu tespit
edilmistir. Katilimcilardan bir kismi biyiik ekranda seyredilen programlarin detaylar: daha rahat
fark etmeyi sagladigini soylemistir. Ayrica telefon ya da tablete kiyasla daha biiyiik bir ekranda
film ya da dizi seyretmenin sinemada film seyrediyormus hissi yarattig1 igin televizyondan
baglanmanin daha iyi olacagini belirtmislerdir. Bu olumlu agiklamalar dogrultusunda televizyon
yerine bagka araglar kullanilarak Netflixe baglanilmasinin baglica sebepleri: katilimcilarin
evlerinde kullandiklar1 televizyonlarin Netflix yapisini desteklememesi, televizyon teknolojik
olarak Netflix’i desteklese bile televizyondan seyredilen programin evdeki diger bireyler
tarafindan da seyredilecek olmasi olarak belirlenmistir. Bu da aslinda Netflix seyretmenin
tamamen Kisisel bir rittiel gibi algilandig1 seklinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte gene
bir¢ok kullanicinin hem fikir oldugu noktalardan biri Netflix'in sagladig1 goriintii kalitesinin ¢ok
net ve yiiksek kaliteye sahip oldugu yoniindedir. Goriistilen katilimcilardan birisi bu duruma
iliskin “yaymlarin hepsinin kalitesi o kadar net ve giizel ki ekranin biiyiik ya da kiigiik olmasi
onemsizlesiyor” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Yapilan goriigmeler esnasinda
Netflix’in kullanimina iligkin belirlenen 6nemli unsurlardan birisi de farkli araglardan platforma
erisebilmenin kullanicilar tarafindan “6zgiirlik” olarak degerlendirilmesidir.

Katilimcilara Netflix seyrederken eszamanli olarak baska herhangi bir faaliyette bulunup
bulunmadiklar1 da sorulmugtur. Miilakata katilan erkeklerin hemen hemen hepsi sadece
izledikleri seye odaklandiklarini belirtmistir. Kadinlar agisindan durum daha farkli tespit
edilmistir. Goriigiilen kadin katilimecilardan birgogu Netflix’teki herhangi bir programu izlerken
ayn1 zamanda oje siirdiiklerini belirtmistir. Yemek yapmak basta olmak iizere, iitii yaparken
Netflix izlemek kadin katilimcilarin diger yan faaliyetleri olarak tespit edilmistir. Atistirmak
ve bir seyler icmek hem kadin hem de erkek katilimcilarin arasinda ortak faaliyet olarak tespit
edilmistir. Bir de 6zellikle alt yazili izlenilen yayinlarda ne anlatildiginin kagirilmamasi agisindan
kadin veya erkek seyircilerin herhangi bir seyle ugrasmaktan kagindiklar: belirlenmigtir. Daha
once de belirtildigi gibi ¢alismaya 31 kadin goriismeci 19 erkek gortigmeci katilmistir. Kadinlarin
Netflix izlerken bagka bir faaliyette bulunmasi ve kimi 6ne ¢ikan faaliyetler oldugu belirlense de
alt yazili filmler izlerken bagka bir mesgalede bulunmamalari ya da bir seyler atigtirmalar: hem
kadin hem de erkek izleyicilerin ortak ozellikleri olarak ¢ne ¢ikmaktadir.

“Netflixte genellikle dizi mi film mi seyretmeyi tercih ediyorsunuz?” sorusuna katilimcilardan
401 sadece dizi izledigini belirtmistir. Kalan 10 katilimcinin 5’i Netflix’te izledikleri programlarin
%50’sinin dizi %50%sinin film oldugunu belirtmistir. Diger bir ifadeyle aslinda ¢aligmaya katilan
kisilerin ¢ok biiylik bir kismi Netflix'te dizi izlemektedir. Dizilerin yani sira belgesel tiirii
programlari da izledigini belirten 5 katilimci tespit edilmistir.

Katilimcilara izledikleri bir dizinin son sezon son béliimiinii seyretmenin nasil hissettirdigi,
agir1 izleme pratiginin duygusal olarak yarattig1 etkiyi degerlendirebilmek icin caligma
sorularina eklenmistir. Gérlismeye katilan 10 kisi bu durumun kendilerini etkilemedigini ve
hemen yeni bir diziye basladiklarini dile getirmistir. Kalan 40 katilimci ise durumu tam tersi
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sekilde degerlendirmistir. Bu katiimcilar “cok mutsuz oluyorum, ¢ok #ziilityorum, boslukta
hissediyorum, diizenimin bozuldugunu hissediyorum” gibi ortak ifadeleri kullanarak, izledikleri
bir dizinin son sezon son béliimiine iliskin duygularini ifade etmistir. Bu katilimcilar arasinda
ortak olarak ifade edilen diger bir hissiyat ise “niye biitiin sezonu bu kadar hizli izledim” seklinde
kendilerine kizmalar: olarak tespit edilmistir. Ayrica bu gortismeciler igerisinde yer alan birkag
katilimer “yeni sezon belki gelir diye beklerim en azindan bir umut var” seklinde beklentilerini
stirdtirdiiklerini s6ylemistir. Bu agiklamalar ¢alismaya katilan kisilerin ashinda izledikleri diziler
ile zaman igerisinde duygusal bir bag gelistirdiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilara izledikleri programlarin olay érgiisiine iliskin sizdirilan (arkadaslar1 tarafindan,
sosyal medyadavb.) bilgilere maruz kalmalari (spoiler) durumundane hissettikleri de sorulmustur.
Bu soru asir1 izleme pratigi ile ortaya ¢ikan ve kisilerle diziler arasinda gelistirilen duygusalligin
tespit edilebilmesi i¢in miilakat sorularinin arasina eklenmistir. Katilimcilarin bityiik cogunlugu
bu durumu “sinirlenirim ve hi¢ hoslanmam” seklinde degerlendirmistir. Bununla birlikte,
spoiler’a iliskin katilimcilarin belirttigi diger ifadeler agagidaki sekilde belirlenmistir:

Katilmc111: “Nereden gelecegi hi¢ belli olmuyor. Sonugta siirekli sosyal medyanin
icerisindeyiz”

Katilimei 15: “O kadar beklemisim, diigiinmiisiim ne olacak diye. Siiprizi kagiyor”
Katilimer 22: “Kavga sebebi, kiiserim”
Katilimei 35: “O heyecani benim yasamam lazim”

Yukarida bahsi gecen olumsuz hisler ve diisiinceler goriisiilen 40 katilimcr tarafindan dile
getirilmistir. Bununla birlikte 10 gértismeci ise bu durumun kendilerini rahatsiz etmedigini
ifade etmistir. Genellikle “duymak ve gormek ayni sey degil” ifadesinin bu katilimcilar arasinda
vurgulandig: dikkati cekmistir.

Netflix’in gilinlik konusmalar icerisinde yer alip almadigi, sosyal hayata etkisi olup
olmadigini anlayabilmek i¢in “Netflix’in sosyal hayatiniza etki ettigini diigiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Biitin katilmcilar Netflix'in sohbetlerin icerisinde mutlaka yeri
oldugunu belirtmistir. Katilimci 38 “Arkadaslarla muhabbet ederken Netflix’ten bir dizi mutlaka
konugulmaya baglaniyor. Seyretmemigsem konu diginda kaliyorum. Bu yilizden tarzim olmasa
bile mutlaka oturup seyrediyorum ki, grubun disinda kalmayayim” seklinde bir agiklama
yapmustir. Bu da olduk¢a 6nemli bir noktadir. Zira gruptan diglanmamak ya da yalniz kalmamak
i¢in tercihlerin degistirildigini gostermektedir.

Katilimer 13 ise “Illa konusu agiliyor. En iyi yan1 konusma tikandigi zaman kurtarici olarak
konu yaratmas1” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Bununla birlikte hala 6grenci
olan katilimc1 6 ve 19 Netflix’te izledigi diziye ara vermek istemedikleri icin derse gitmedikleri
seklinde bir agiklamada bulunmugtur. Dolayisiyla genele bakildiginda katilimcilarin sosyal
hayatini etkileyecek olumsuz bir tecriibeye neden olmadig: diistiniilebilir. Ancak giinliik iletisim
icerisinde yer aldig1 da yadsinamaz bir gergektir.
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Gorlismeye katilan kisilere sorulan diger bir soru ise Netflix i¢in harcadiklari siirenin niteligini
nasil degerlendirdikleriyle ilgilidir. Sadece katilimci 5 “zaman kayb:r” olarak degerlendirmede
bulunmugtur. Bu gortismeci “Daha az zaman ayirmam gerekiyor biliyorum ama yapamiyorum”
aciklamasini yapmustir. Katilimer 47 ise “Keske bunu seyredecegime kitap okusaydim diyorum.
Zamanimi bosa harciyorum gibi hissediyorum. Ama sonra diisiiniiyorum oldukga 6gretici
aslinda” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Burada paradoksal bir durum olmakla
beraber Netflix icin harcanan zamanin nitelii olumsuz olarak degerlendirilmemistir. Bu
ifadelerin diginda ise diger biitiin katilimcilar Netflixe harcadiklar: zamanin niteligi ile ilgili gok
olumlu duygu ve diisiinceler icerisinde olduklarini ifade etmistir. Bu soruya verilen cevaplardan
agagidaki ifadeler 6ne ¢ikmustir:

Katilimer 1: “Planl bir iliski bizimkisi ben hitkmediyorum. Paramin karsiligini aldigimi
digtinityorum”

Katilimei 5: “Olmazsa olmaz”

Katilimci 6: “Bosa gegen bir zaman asla degil, giilmemi, gelismemi ve pandemiyi unutmami

3

sagliyor.

Katilimer 12: “Netflix, bos zaman eglencesi degildir, gelismeyi saglar, dilinizi gelistirirsiniz,
vizyonunuzu gelistirirsiniz, film kiltiiriiniizi gelistirirsiniz”

Katilimer 41: “Yozlagmis, ensest iliskileri konu alan, aglamali programlarin olmadigs,
paranizin karsiligini aldiginiz yer”

Katilimcilarin birgogu Netflixi yabanc {ilkelerde veya farkli dénemlerde insanlarin nasil
yasadigini, ne diistindtigiinti anlamalarini saglayan, dolayisiyla vizyonlarinin gelismesine neden
olan bir mecra olarak degerlendirmistir. Ozellikle baska kiiltiirlerde farkli olaylara verilen
tepkilerin bizim toplumumuza ne kadar benzedigini gérmenin sasirticiligi katilimcilarin hemen
hepsinin dile getirdigi bir agiklama olarak tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Ingiliz ve Alman ekollerine gére izler kitlenin ne denli etken ya da edilgen bir unsur oldugu
tartigmasi aslinda bugiin de anlamliligini korumaktadir. Zira ana akim medya kuruluslarinin
yaymladigi programlarin yerini tek bir firmaya ait yayinlarin aldigina taniklik etmekteyiz.
Ulusal ortak kiiltiirel pratikler yerini kiiresel ortak pratiklere birakmaya basglamistir. Her ne
kadar kiiresellesmenin toplumlari benzer kildigina dair genis bir dizin bulunsa da bu durum
izlenilen programlar icin gegerli degildir. Televizyon programlarinin her {ilkeye gore farkl
yapist bulunmaktadir. Bugiin Netflix basta olmak iizere farkli dijital platformlarda da iilkelere
Ozel yapimlarin yer aldigi goriilmekle birlikte genel olarak programlarin tilkelere 6zel olan
yapim sayisinin daha az oldugu goriilmektedir. Ortak miizik zevki, moda anlayisi, tiiketim
aligkanliklar1 sonrasinda dijital platformlardan izlenilen programlarin da ayni olmasmin uzun
vadede yaratacag etkilerinin ne olacaginin arastirilmas: gerekmektedir. Bununla birlikte daha
once de bahsedildigi gibi, izler kitlenin ruh haline bagl olarak tercih ettigi programi istedigi
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zaman izlemesi, aktif bir yapiya donistiigii anlamina gelmekte midir? Ya da televizyon akisinda
genelde haftada bir yayinlanan programlarin bir sonraki boliimiinii beklerken programin kisiler
tizerindeki etkisini kaybettigi ve yeni boliimiin daha tarafsiz izlenebilecegi gibi bir durum ortaya
¢ikarken, asir1 izleme pratigine bagli olarak bir sezonun izleyicinin izleme talebi ve istegine gore
olan siirede tamamlanmasi o programa iliskin daha objektif degerlendirmede bulunmay1 saglar
mi? Tiim sezonu diledigi zamanda seyredebilen kisilerin program igerisindeki mesajlardan, iirtin
yerlestirmelerden ya da verilmeye calisilan mesajlardan daha az etkilendigi séylenebilir mi?
Aynu sekilde takip edilen programlarla ilgili sosyal medyada yapilan paylagimlar: okumak veya
paylasimda bulunmak izler kitlenin daha etken bir yaprya doniistigiiniin gostergesi midir? gibi
sorular aslinda etken / edilgen izleyici tartismalarinin giindemde kalmasina neden olmaktadir.

Videolar, se¢ - izle uygulamalar, izleyicinin istedigini secip izlemesine imkéan veren dijital
platformlar geleneksel anlamdaki dogrusal televizyon akiginin sekteye ugramasina neden
olmugtur. Platform algoritmalarinin goreceli becerileriyle birlesen alternatif 6zelliklerin (6rnegin
zaman kaydirma teknolojileri, Netflix Party uygulamas: gibi) tiimii, kisisellestirmis televizyon
deneyimini daha da beslemektedir. Boylece her izleyici kendi kisisellestirilmis ara yiiziinii
deneyimlerken kiiltiirtin kendi sectigi nis bolimiinii tiiketmektedir. Bir kisi diger bir kisiye
Netflix’te popiiler olan en sevdigi program ya da diziden bahsedebilir. Ancak bu program ya da
dizi diger kisinin uygulamasinda yer almiyorsa o kisi i¢in bir anlam ifade etmeyecektir. Bagka bir
ifadeyle bir zamanlar nihai kitle araci olarak diisiiniilen bir ortamda artik hi¢bir sey dominant
degildir (Adams, 1992, s. 119). Teknolojik gelismelere gore degisen yasam tarzlar titketimin,
izleme aligkanliklarinin da 6zellesmesine neden olmaktadir. izleyicilerin yaptigi secimler giinlitk
yasamin talepleri ve kaliplar1 etrafinda organize edilirken, aslinda paylasilan sey giinliik yasam
degildir. Nitekim, secimleri ¢ekici kilan sey, giinliik yasamin son derece kisisellestirilmis bir
pratige uyarlanabilme kapasitesidir. Artik secimler “bagkalarinin zaman ve mekanindan” ayirabilir
hale gelmistir (Pertierra ve Turner, 2013, s. 69). Bu durum bugiine kadar yapilmis ve bu ¢alisma
kapsaminda da kisaca 6zetlenmeye ¢alisilan izler kitlenin etkenligi ya da edilgenligi kavramlarini
ve kiiltiir endiistrisi tartismalarini bagka bir boyutta degerlendirmeyi gerekli kilmaktadr.

v e

Televizyonun “giindelikligi” ile ilgilenmek izleyici kavramini yeniden kavramsallastirmay:
ve televizyon tiiketimini daha kapsamli bir sosyokiiltiirel uygulama bi¢imi olarak diisiinmeyi
gerektirmektedir. Izleme aligkanliklarindaki degisimlerin temel gostergelerinden biri olarak
agir1 izlemenin degeri goz oniine alindiginda, bu pratiginin hem 6énemini hem de sinirlamalarini
dikkate almak gerekmektedir. Bu makalenin temel amaci, Netflix'in Tiirkiye pazarina girmesinin
neden oldugu degisimler ve etkiler disinda, degisen izler kitle uygulamalar1 ya da aligkanliklari
hakkinda yeni bilgileri ortaya ¢ikartmaktir. Asir1 izleme ile ilgili toplumsal, kiiltiirel ve ahlaki
kaygilar televizyonun ailelerin kullanimina sunulmasindan bu yana var olmustur. Yapilan bu
calisma sonucunda ise agir1 izleme aligkanligina dair ortaya ¢ikan sonuglar bu izleme pratiginin
“asirt” hosgoriili bir yaklasim ile degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, Tiirkiyedeki Netflix kullanicilarinin giinliik gorsel-isitsel tiiketiminde Netflix'in
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Her ne kadar dijital diinyanin ve dijital tiikketimin
degisken bir yapiya sahip olmasi nedeniyle kesin bir ifadeye yer verilemese de yapilan goriismeler
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ve analizler sonucunda, Netflix’in kullanicilarin rutinlerini nasil degistirdigine dair bir fikir elde
edilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci bireylerin davranislarini ve rutinlerini genellemek degildir.
Ancak dijital yayin akisiyla gelisen “yeni normal” tiiketimin giinlitk medya faaliyetlerini nasil
etkiledigini ya da gelistirdigini anlamaktir. Geleneksel televizyon yayinlarindan farkli olarak
dijital yayinlarin kendine has olan; bélimlerin seyredilmesinde 6zerklik, doyumsuzluk, 6neri
sisteminden etkilenme, ¢oklu ekran kullanimi ve titketim sirasinda eszamanli etkilesim gibi kimi
ozelliklere bu ¢alisma kapsaminda da rastlanilmigtir. Goriigsmecilerin bu 6zellikleri artik dogal
olarak algiladiklar1 ve Netflix izleme rutinlerinin bir par¢asi haline geldigi belirlenmistir. Bu
bilgilerin analizi, uygulamalar ve kullanicilar arasindaki iliskilerin, kullanicilarin rutinlerinde bir
dijital gorsel-isitsel (audiovisual) tiiketim akist yarattigini gostermektedir. Platformun sundugu
firsatlar, kullanicilarin kendi ritimlerini ve zamanlamalarini olusturmasina olanak tanimaktadir.
Bu tiiketim anlari kisilerin tercihlerine gére bir maratona doniisebildigi gibi asir1 izleme pratigi
olarak da kargimiza cikabilmektedir. Dolayisiyla Netflix platformunun goriigmecilerin medya
titketim aligkanliklarinda degisiklige sebep oldugu gibi rutinlerinde de dnemli rol oynadig:
gorilmektedir. Bu ¢aligma bireylerin dijital tiiketimi ve dijital platformlar: nasil kullandiklarini
ve degerlendirdiklerini anlamaya yonelik yaklasima katki saglamayi amaglamistir. Bununla
birlikte bu ¢alismadaki katilimci sayis1 goz 6niine alindiginda s6z konusu izleme aligkanliklarimin
degisimine iliskin caligma fikir verse de genellestirilmesinden bahsedilemez. Bu da ¢alijamanin
kisitini olusturmaktadir. Ayrica s6z konusu ¢alisma pandemi déneminde yapildig icin Netflixe
iliskin ifade edilen giiglii ve olumlu duygularin i¢inde bulunulan hassas donemden kaynaklandig1
seklinde de degerlendirilebilir. Bu sebeple ¢calismanin pandemi disinda bir donemde de yapilmasi
ve sonuglarin karsilastirilmasi bu arastirma 6zelinde elde edilen verilerin giivenilirligini destekler
nitelikte olacaktir.

Bununla birlikte, televizyon aragtirmalari ve izleyici aragtirmalarinin arttirilmasi ve yeniden
kavramsallagtirma ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Televizyonun giinlitkk hayat icindeki yeri
onlarca yildir televizyon ¢alismalarinin merkezinde yer alsa da artik eklemlendigi ve sekillendigi
genis yol nedeniyle, bir arastirma alani olarak degerlendirilmesi giderek zorlagmaktadir. Belki de
tam da bu sebepten televizyon izlemenin Netflix etkisi baglaminda anlamlandirilmasina iligkin
yapilan ¢aligmalar 6nem kazanmaktadr.
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