International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences
Vol: 4 Issue: 3 e-ISSN: 2636-8137 Summer 2021

TURKIYE’DE KOOPERATIF SiGORTACILIGININ PERFORMANSI UZERINE
BiR CALISMA: CARAMELS ANALIZI

Ahmet GENC! Yusuf AKGUL? Hakki GENC?

Makale Itk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 22.01.2021 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 21.06.2021

Ozet

Sigortanin ana islevi gergeklesen riskler sonucu meydana gelen zararlara karsi maddi imkanlarin bir araya getirilerek zararlarin
karsilanmasidir. Kooperatifcilik ise kokii gegmisten gelen ve tanim olarak sigorta gibi maddi giiglerin bir araya gelmesiyle var
olan ekonomik ve finansal problemlerin ¢6ziildiigii olusum olarak ifade edilir. Bu nedenden dolayi sigorta ve kooperatif¢iligin
benzer 6zellikleri tagidigi sdylenebilir. Sigorta kooperatif¢iligi benzer risklere sahip birden fazla kisi veya kurumlarin ortak bir
fayda etrafinda birlesip gegeklesebilecek riskleri ortadan kaldirma amaciyla kurulan ve kooperatif kurallarinin gerektirdigi
sekilde “kooperatif” kurulmasina verilen addir. Bu ¢aligmada Tiirkiye'de kurulan ve 2017 yilina kadar kooperatif sigortaciligi
olarak faaliyetlerine devam eden "KORU" ve "DOGA" sigorta sirketlerinin mali performanslar1 analiz edilmistir. Calismada
her iki kooperatif sigorta olusumunun mali verileri CARAMELS yo6ntemi kullanilarak analiz edilmis ve bu yontemde yer alan
oranlar karsisinda yeterliligi saglayip saglamadiklari kontrol edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen verilere gore kooperatif
sigorta girketlerin performans géstergelerini yakalamadaki ya da saglamadaki en 6nemli etkenlerden birinin yonetimin etkinligi
(personel basina prim) oldugu goriilmiistiir.
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A STUDY ON PERFORMANCE OF COOPERATIVE INSURANCE IN TURKEY:
CARAMELS ANALYSIS

Abstract

The main function of insurance is to compensate the damages by bringing together financial means against damages that occur
as a result of actual risks. Cooperatives, on the other hand, are defined as the formation where the economic and financial
problems that exist with the combination of financial forces such as insurance as a definition that originates from the past. For
this reason, it can be said that insurance and cooperatives have similar characteristics. Insurance cooperatives is the name given
to the establishment of a “cooperative” as required by the rules of the cooperative, which was established with the aim of
eliminating the risks that more than one person or institution with similar risks may unite around a common benefit. In this
study, the financial performance of insurance companies established in Turkey and continued to operate until 2017 as a
cooperative insurance company, which are named “KORU” and “DOGA”, were analyzed. In the study, the financial data of
both cooperative insurance establishments were analyzed using the CARAMELS method and it was checked whether they
achieved adequacy against the rates determined by this method an according to the data obtained as a result of the analysis, it
was seen that one of the most important factor in achieving or providing the performance indicators of the cooperative insurance
companies was the efficiency in management (premium per personnel).
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1. Giris

Siirsiz olan insan ihtiyaglarinin var olan kit kaynaklar ile karsilanmasi miimkiin degildir.
Kurulus amaglarindan biri de kit kaynaklara ragmen ihtiyaclarin karsilanmasi ilkesine dayanan
kooperatifler oldukga eski bir gegmise sahiptir. Kooperatifler yaptiklar1 faaliyetler ile dayanigma,
yardimlagsma ve is boliimii dahilinde katilimcilarin ihtiyaglarini karsilanmay1 hedefler. Kooperatifler
goniillii ve es paya sahip katilimcilardan veya ortaklardan olusan bir yapiya sahiptir. Ayrica
kooperatiflerde kar amaci giidiilmez. Kooperatiflerde temel ama¢ en az maliyet ile katilimcilarin
ihtiyaglarini karsilamaktir.

Kooperatif kavramindan tiireyen ve benzer islevleri yerine getiren sigorta kooperatifleri benzer
riskler ile karsi karsiya kalan kisilerin kendilerini ve katilimcilar1 korumak ve giivence altina almak
amactyla kisi veya tiizel kisilerin kurdugu bir kooperatif tiirii olarak ifade edilir. Diger sigorta
sirketlerinin yaptig1 gibi police diizenlenerek toplanan primler ile olusan fonlarin bir kismu ile veya
tamamina yakini ile meydana gelen riskler karsilanmaktadir.

Diinyada sigorta kooperatiflerinin ilk olarak 1600’li yillarin sonlarina dogru goriildiigi ve
Ingiltere kuruldugu bilinmektedir. Daha sonra 1752 yilinda Amerika’da yanginlar sonucu meydana
gelen zararlar1 kargilamak i¢in sigorta kooperatiflerinin kuruldugu kayitlara gegmistir.

Tiirkiye’de ise kooperatif sigortalar: 2010’1u yillarda goriilmeye baglandi. Tiirkiye’de kooperatif
sigortacilig1 police sahiplerinin tamaminin ortak oldugu bir yapi ile baslayan siire¢ olarak baslamis ve
daha sonra agik kooperatif olarak adlandirilan, belirli sermaye sartlarini saglayan ve ortak olmayanlara
da polige satan bir yapiya donlismiistiir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 6102-1402 maddesine gore karsilikli olarak adlandirilan sigorta
sirketlerinin sadece kooperatif olarak kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu yasaya gore karsilikli sigorta
sozlesmesi Guimriik ve Ticaret bakanligi tarafindan hazirlanmig hizmete sunulmustur. Bu sayede
insanlara kendilerine ait sigorta sirketi fikri cazip gelmis ve yiiksek oranda katilim saglanmistir. Bundan
dolay1 polige sahipleri ayrica sigorta sirketinin ortaklari oldugu igin sirketi daha ¢ok benimseyecekler
ve daha seffaf ve kaliteli hizmet sunmaya ¢alisacaklardir.

Tiirkiye’ de 2011 yilindan 2017 yilina kadar 2 sigorta kooperatifi faaliyet siirdiirmiistiir. Bu
sigorta kooperatifleri 2017 yilinda, diger sigorta sirketleri gibi yasal mevzuata gore faaliyetlerini
siirdiirmeleri i¢in anonim sirket yapisina kavusmuslardir.

Kooperatif sigorta sirketleri diger sigorta sirketleri gibi faaliyetlerine devam edebilmek igin bazi
mali yiikiimliliikleri yerine getirmek zorundadirlar. Bu mali yiikiimliilikleri yerine getirmedikleri
takdirde tliyelerine olan sorumluluklarini yerine getiremezler ve faaliyetlerine devam edemezler.

Bu ¢alismada 2017 yilina kadar kooperatif sigorta sirketi olarak faaliyet gosteren DOGA ve
KORU sigorta kooperatifinin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in mali yeterlilik durumlar
CARAMELS analizi ile kontrol edilmistir. Elde edilen bulgular sonu¢ kisminda tartigilmigtir. Bu
sonugclar cercevesinde iki sigorta kooperatifinin performanslar1 karsilastirilmigtir.

2. Literatur

Kooperatif sigortacilifinda mali performansi 6lgen CARAMELS yontemi hakkinda literatiirde
sinirli sayida aragtirma mevcuttur. Calismanin bu kisminda kooperatif sigortaciligi, CARAMELS
yontemi ile sigorta sirketlerinin performans: alaninda yapilan ¢aligmalardan elde edilen literatiir
verilmistir.

Ustiin (2014) calismasinda Tiirkiye’de sigorta sektorii, tekafiil sigortacilign ve kooperatif
sigortaciligi hakkinda arastirmalar yapmistir. Arastirma sonucuna gore Tiirkiye’de tekafiil

99



Vol: 4 Issue: 3

Ahmet Geng, Yusuf Akgiil, Hakki Geng¢
Summer 2021

Tiirkiye’de Kooperatif Sigortaciliginin Performansi Uzerine Bir Calisma: CARAMELS
Analizi

sigortaciliginin yapilabilmesi i¢in gerekli ve yasal zeminin oldugunu tespit etmistir. Kooperatif

sigortaciliginin basarili olabilmesi i¢in herhangi bir engel olmadigini belirtmistir.

Demirci (2018) ye gore gerek sigortacilik ve gerekse kooperatifcilik faaliyetleri, bireysel
katilimcilarin gii¢lerinin birlestirilerek sosyal agidan ve ekonomik olarak bir araya gelinmesi durumunda
bircok sorunun beraber ve karsilikli olarak ¢6ziildiigli benzer mekanizmalardir. Calismasinda karsiliklt
sigorta faaliyetlerinin yapildigr sigorta kooperatiflerinin mevcut durumuna ve iilkemizdeki gidisatina
deginmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de kooperatif kavraminin, tarim ve tiiketim kooperatifleri
sekline yogunlastigini belirtmistir. Kooperatiflere olan olumsuz bakis agisinin, sigorta kooperatif¢iligini
etkilememesi i¢in desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

Gottlieb (2007) 1880 ile 1930 arasinda kooperatif sigortasinin Birlesik Devletler, Kanada ve
Ingiltere'de hastalik, kaza ve &liim igin diizenlenen sigortalarin ana kaynagi oldugunu belirtmistir.
Ayrica calismasinda kooperatif sigortast hakkinda toplumdaki asimetrik bilgileri test etmis ve
fiyatlandirma politikalarinin {iyelerin profilini nasil etkiledigini incelemistir. Modern ikamelerinin
aksine, isbirlik¢i toplumlarin bilgi asimetrisinin Ustesinden gelebildiklerine dair giiclii kanitlar
bulmustur. Ayrica, aktiieryal olmayan fiyatlandirmanin bir sonucu olarak calisanlarin iiyeliklerini 40
yasina kadar ertelediklerini gézlemlemistir.

Das vd. (2003) sigorta sektorii i¢in hayat ve hayat dis1 sigorta i¢in ayr1 ayri gruplandirilmis
sigorta sirketlerinin ve bir biitiin olarak sigorta sektoriiniin finansal saglamliginin gozetimi igin
derlenmesi ve kullanilmasi gereken bir dizi gdsterge dnermislerdir. Onceki calismalarin sigortaciliktan
cok bankacilik sistemi iizerinde yogunlastigini belirtilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin,
sigorta piyasasimnin finansal istikrar gostergelerine yonelik ilk bilimsel yaklagim oldugunu ifade
etmislerdir.

Ghauri vd. (2019) galismalarinda 2007-2016 yillar1 arasinda Pakistan'in 22 hayat dis1 sigorta
sirketinden olusan bir panel veri setini kullanarak hayat dig1 sigorta sektoril i¢in finansal saglamlik
gostergeleri ile makroekonomik faktorlerin iliskisini ortaya c¢ikarmak icin CARAMELS analizini
kullanmiglardir. Yapilan analizde degiskenler arasindaki en yiiksek iligki sayisina bagli olarak, rastgele
etkiler modelinin sonuglarina gére makroekonomik faktorlerin (enflasyon ve ekonomik biiyiime)
CARAMELS finansal saglamlik gostergeleri ile 6nemsiz bir iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Caligma sonucunda, makroekonomik faktorlerin CARAMELS finansal saglamlik gostergeleri ile
iliskisini belirleyen ve Pakistan'in hayat dis1 sigorta endiistrisi i¢in akademisyenleri, yoneticileri ve
politika yapicilarinin 6nemli faktorleri goz oOniinde bulundurmasima yardimei olacak ilk calisma
oldugunu ifade etmislerdir.

Kwon ve Wolfrom (2017) calismalarinda sigorta diizenleyicileri ve denetleyicileri tarafindan
piyasa gozetimi ve makro ihtiyati gézetim amaciyla kullanilan analitik araglara genel bir bakis
sunmuglardir. Calisma, biiyiik olgiide 24 OECD iilkesi ve OECD dis1 iilkeden sigorta piyasasinin
saglamlig1, performansi ve rekabet edebilirligi hakkinda bilgi saglayan bir dizi ortak gosterge ve analitik
aracin kullanimi ve goreceli 6nemi hakkinda bir ankete verilen yanitlara dayanmaktadir. Bu nedenle
yaptiklar1 ¢aligmada piyasa gozetimi i¢in analitik araglarin kullanimina iliskin bir referans noktasi
saglamay1 amaclamis ve OECD Kiiresel Sigorta Istatistikleri cercevesinin daha da gelistirilmesi igin
bilgi saglamay1 hedeflemisledir.

Bawa ve Verma (2017)’ e gore reasiiransin 6nemi ve sigortacilarin kendilerine devredilen riskler
acisindan reastirorlere bagimliligr goéz oniine alindiginda, Hindistan'daki tek reasiirans sirketinin, yani
GIC Re'nin finansal performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismalarinda 2004-2005 ile
2013-2014 yillar1 arasinda CARAMELS analizini kullanarak GIC Re'nin finansal performansini analiz
etmislerdir. Caligmalarinda, sermaye yeterliligi, varlik kalitesi, reasiirans ve aktiieryal konular, yonetim
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saglamligi, kazanglar ve karlilik, likidite ve piyasa riskine duyarlilik degiskenleri GIC Re igin

degerlendirilmis ve sirketin gelir durumunun ve karliliginin iyilestirilmesi gerektigi ve likidite
sorunlarinin giderilmesinin iyi olacagi belirtilmistir. Calismanin, sadece ¢esitli ¢ikar gruplarina yardimei
olmakla kalmayacagi, ayn1 zamanda sigorta sirketlerinin ve bankalarin finansal performanslarina ilave
olarak daha az arastirilan bir alan olan reasiirans sirketlerinin finansal performans alanina da katkida
bulunacagi ifade edilmistir.

Ali vd. (2019) calismalarinda 2007'den 2016 yilina kadar Pakistan'n 22 hayat dis1 sigorta
sirketinden olusan bir panel veri seti kullanilarak, sirkete 6zgii faktorlerin finansal saglamlik gostergeleri
ile iligkisini belirlemek i¢in CARAMELS analizini kullanmislardir. Calismalarinda Hausman'in testine
atifta bulunarak, en uygulanabilir iki panel veri teknigi olan rastgele etkiler ve sabit etkiler modellerini
kullanmislardir. Analiz sonucunda sabit etkiler modelinin firmaya 6zgii faktorlerin analizi ig¢in uygun
oldugunu belirtmiglerdir. Degiskenler arasindaki en yiiksek iliski sayisina dayali olarak, sabit etkiler
modelinin sonuglari, girkete 6zgii tic faktoriin sirketin yasi, yonetim yeterlilik endeksi ve isletme
oranlarinin CARAMELS finansal saglamlik gostergeleri ile oOnemli iliskilere sahip oldugunu
kanitlamislardir. Ancak, sirkete 6zgii yedi faktdr olan sirketin biiylikliigii, 6z sermaye, kaldirag, pazar
payi, yatirim orani, prim biliylimesi ve O0deme giicii marjimin CARAMELS finansal saglamlik
gostergeleri ile Gnemsiz bir iligkiye sahip oldugu belirtilmistir. Yazarin en iyi bilgisine gore, sirkete 6zgii
faktorlerin CARAMELS finansal saglamlik gostergeleri ile iliskilerini tanimlayan ve Pakistan'in hayat
dis1 sigorta endiistrisinin akademisyenlerine, yoneticilerine ve politika yapicilarina dnemli faktorleri g6z
oniinde bulundurma konusunda yardime1 olacak ilk ¢alisma oldugu ifade edilmistir.

Surya ve Sudha (2019)’e gore sigortacilik neredeyse tiim gelismis ve bazi gelismekte olan
iilkelerde finansal hizmetlerin kayda deger ve canli bir pargasi haline gelmistir. Sigorta, ekonomik
bliylimeyi hizlandirabilecek ve uygun sekilde yonetilirse verimli kaynak dagitimina katkida
bulunabilecek bir tasarruf aracidir. Calismalarinda, sigorta sirketinin finansal durumunu etkileyen nicel
faktorlerin kullanimini igeren ve hayat-hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal saglamlik gostergesi olan
CARAMELS modelinin ¢ekirdek kiimesini tanimlamaya ¢aligsmislardir.

Ghimire ve Kumar (2014) caligmalarinda Nepal'deki hayat sigortasi sirketlerinin mali
performansim ve saglamligini 2007/08- 2011/2012 déneminde CARAMELS parametreleri temelinde
degerlendirmislerdir. Analizde farkli sonuglar elde edilmis ancak bu, sigortacilarin finansal sagliginin
gercek ve adil resmini elde etmek icin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Ciinkii niteliksel faktorlerin de
finansal saglamlikta hayati bir rol oynadigini belirtmislerdir. Calismada, her bir sirketin 2011/12
doneminde finansal performansi hakkinda ayrintili bir 6zeti ve farkli boyutlar altinda bes yillik doneme
iliskin kisa ve toplu bir genel bakis sagladigi belirtilmistir.

Smajla (2014)’ye gore sigorta girketleri, sigorta sozlesmesi yoluyla bireylerden ve sirketlerden
riski transfer eden ve tiim ekonominin riske maruz kalmasini azaltan kurumlardir. Finansal
saglamliklari, finansal sektoriin bu kismindaki basarilarinin ve istikrarlarinin anahtaridir ve bu nedenle
diizenleyiciler, sigorta sirketlerinin mali yapisini degerlendirmek i¢in farkli modeller gelistirmislerdir.
Caligmanin temel amaci, sigorta girketlerinin finansal saglamligini analiz etmek i¢in kullanilan son
modellerden biri olan CARAMELS modelini acgiklamak ve Hirvat sigorta sirketlerinin saglamlik
diizeyini anlamay1 hedeflemistir. Hirvatistan'da sigorta sektoriinii kontrol etmek ve diizenlemek icin
kullanilan metodoloji sunulan modelden farklidir, bu nedenle bu ¢alismanin sektoriin saglamligina farkl
bir bakis agis1 verdigini belirtmistir.

Watson vd. (2018)’e gore su iiriinleri yetistiriciligi gelisen bir endiistridir. Su anda bugiin
tiketilen tiim biberli ve kabuklu yemislerin neredeyse yarisim1 saglayan sektorlerden ve diger gida
iiretim sektorlerinden daha hizli biiyiimeye devam etmektedir. Ancak karasal mahsul ve hayvancilik
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sektorlerine gore olgunlagsmamis ve sonug olarak su iriinleri yetistiriciligine 6zel finansal risk yonetimi
araglarimin kullanimi agisindan geride kalmistir. Calismalarinda, gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik
toprak sahibi su {iriinleri yetistiriciligi topluluklarina uygulanmak iizere kooperatif bir tazminat sigortasi
formu gelistirmislerdir. Yakin zamanda kapsamli bir ¢iftlik arastirmasindan toplanan ampirik verileri
kullanarak risk havuzlar: teorisini Myanmar'daki bir su kiiltiirii topluluguna uygulayarak kullanmislar
ve gelistirmislerdir. Bu veriler, risk havuzu olan ve olmayan bu kiiltiir balik¢ilig1 sisteminin sayisal

simiilasyonlarin1 parametrelestirmek icin kullanilmistir. Sonuglar, g¢esitli anahtar parametre
kombinasyonlari i¢in bir risk havuzunun faydalarini ve maliyetlerini vurgulamstir. Elde edilen bilgiler,
diinyanin dort bir yanindaki su kiiltlirii uzmanlar1 i¢in yeni risk yoOnetimi iirlinleri olusturmak
bakimindan ileriye doniik bir yol ortaya koymustur.

Hemrit (2020) ¢aligmasinda sigortaya 6zgii 6zelliklerin, kurumsal yonetim ve risk raporlama
ozelliklerinin, Seriat kurulunun ve yatirim oraninin Tekafiil ve kooperatif sigortacilik sektorlerinin
finansal performansi iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore sirket biiyiikliigi, sigorta yayginligi, risk raporlamasi ve yonetim kurulu biiyiikligi, her
iki tiir sigorta sirketinin finansal performansini 6nemli 6l¢iide aciklamaktadir. Seriat kurulunun ve
sermaye yogunlugunun Tekafiil sigortasinin mali performans {izerindeki etkisinin genel olarak olumlu
oldugu goriilmiistiir. Icrada gorevli olmayan direktdrlerin, mali performansi olumsuz etkileyebilecegi
belirtilmistir. Ek olarak, kooperatif sigortaciliginin enflasyon orani ile finansal performansi arasinda da
pozitif bir iligski oldugunu saptamustir.

Barakah ve Alsaleh (2011) calismalarinda Suudi saglik sigortasi yasasini, Islami felsefesini,
programlarinin uygulamalarini ve somut basarilarinin kisa bir 6zetini tartigmiglardir. Suudi kooperatif
saglik sigortasinin, saglik hizmetlerinin gelisimine yenilik¢i yaklagimi, hizli saglik sektorii gelisiminden
gecen gelismekte olan {ilkeler i¢in bir model program olarak hizmet edebilecegi belirtilmistir. Suudi
Arabistan kralliginda iyilestirilmis saghik hizmeti saglamadaki etkinliginin degerlendirilmesi
sonucunda, bu modelin benzer saglik hizmeti ihtiyaglari olan diger Arap ve Islam iilkeleri i¢in de bir
ornek sunabilecegi ifade edilmistir.

3. Tiirkiye Sigortacilik Sektoriine Genel Bakis

2019 yili 12. ayina gore Tiirkiye’de sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren toplamda 63 sirket
bulunmaktadir. Faaliyet gosteren bu sirketlerin 60 tanesi sigorta sirketleri olup diger 3 tanesi reasiirans
sirketi olarak faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden 38 tanesi hayat dis1 sigorta
sirketi, 4 tanesi hayat sigorta girketi ve 18 tanesi hayat ve emeklilik sigorta sirketi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de faaliyet gosteren Sigorta Sirket Sayisi

Sigorta Sirketi 31.12.2019
Hayat Dis1 38
Hayat 4
Hayat/Emeklilik 18
Reasiirans 3
Toplam 63

Kaynak: (https://www.tsh.org.tr/2020)

Tiirk sigorta sektoriinde sermaye sahipligine gore 25 adet yerli sermayeli sigorta sirketi ve 38
adet yabanci sermayeli sirket bulunmaktadir. Yabanci sermaye agirlikli sirketlerde yabancilarin sahip
oldugu pay sayist %50 den fazla oldugu zaman yabanci sermayeli sirketler olarak tanimlanmustir.
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3.1. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gostergeleri

2019 yilinin son ayina gore briit prim toplam bir dnceki y1l gerceklesen prim toplamina gore
yaklagik %27 daha artmistir ve gerceklesen toplam prim miktar1 69.268.306.349 TL olarak
gerceklesmistir. Hayat bransi prim toplami prim iiretiminin yaklasik %15 oraninda olup 11.358.900.328
TL tutarinda prim iretimi gergeklesmistir. Hayat dis1 prim tiretimi toplamda 57.909.406.021 TL olarak
gerceklesmistir.

2019 yilinda hayat ve hayat dig1 sigorta bransi igin briit prim artis1 enflasyon rakaminin {istiinde
gerceklesmistir. Kisi bast 6denen prim 833 TL olarak gerceklesmistir. Toplam primlerin tutarinin Gayri
Safi Yurt I¢i hasila i¢indeki pay1 %1,62 ye ¢ikmustir.

Sigorta sektoriinde sirketlerin aktif toplamlar1 yaklagik %33 artisla 231.725.157.644 TL olarak
gerceklesmistir. Ozkaynaklar toplami %32,2°lik artis ile 28.434.308.979 TL olarak gerceklesmistir.
Toplam elde edilen kar ise 7.575.412.122 TL olarak ger¢eklesmistir. Zorunlu trafik, igveren mali
sorumluluk, tibb1 kotii uygulamaya iliskin zorunlu mali sorumluluk ve zorunlu deprem sigortasi
branglarinin en fazla teknik zararin goriildiigii branslar oldugu goriilmiistiir. Sigorta sektdriinde briit
Odenen hasar toplami 32.418.005.742 TL olarak gerceklesmistir (https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-
ve-ozel-emeklilik-raporlari. Erisim tarihi:27/09/2020).

4. Yontem

Calismanin bu asamasinda CARAMELS metodunda kullanilan degiskenler ve analizde
kullanilan ¢6ziim yontemi 6zetlenmistir.

4.1. Finansal Saglamhk Gostergeleri

Finansal saglamlik gostergeleri (FSI), finansal kurumlar i¢in tanimlanan finansal istikrarinin
gostergeleridir. Bireysel kurum icin oldugu kadar kurumun faaliyet gdsterdigi tiim pazar igin de
Olciilebilirler. FSI’larin hesaplanmasinin amaci, finansal istikrart artirmak ve finansal sistemin bagarisiz
olma olasiligin1 smirlandirmak igin finansal sistemin gi¢li ve zayif yonlerini degerlendirmek ve
denetlemek icin makro ihtiyati analizi desteklemektir. FSI’lar, ekonomi istatistiklerinde kullanilan ve
etkilerin bir karigimini yansitan kapsamli bir gostergeler dizisidir. Bazi kavramlar, miinferit varliklart
izlemek igin gelistirilmis ihtiyath ve ticari Ol¢iim c¢ergevesinden alinmistir. Diger kavramlar,
ekonomideki toplam aktiviteyi izlemek icin gelistirilmis makroekonomik Ol¢giim gergevelerinden
alinmistir (Smajla, 602: 2014) .

4.2. Veri Seti

Caligmada Tiirk sigorta sektoriinde kooperatif sigortacilig1 alaninda faaliyet gosteren DOGA ve
KORU sigorta kooperatiflerinin finansal tablolarindan elde edilen yillik veriler kullanilmistir. KORU
sigorta kooperatifinin 2011-2017 araligindaki verileri ve DOGA sigorta kooperatifinin 2014-2017 yillar1
arasindaki verileri kullanilmistir. Her iki sigorta sirketine ait analizde kullanilan degiskenler Tablo 2 de
verilmistir.
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Tablo 2. Sirket Mali degiskenleri

Briit Prim Personel Sayist
Reasiirorlere Devredilen Prim Faaliyet Giderleri
Net Prim Gergeklesen Tazminat
Police Sayisi Teknik Karsiliklar (Net)
Ozkaynaklar Cari Varliklar
Odenmis Sermaye Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
Doénem Kari/Zarar1 Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
Cari Olmayan Varliklar (Uzun Vadeli Aktifler)
Kara Araglar1 + Kara Araglari Sorumluluk Primi
Toplam Aktifler

4.3. CARAMELS Modeli: Finansal Saglamlik Gostergeleri (FSI)

Bankacilik sektorii i¢in kullanilan FSI'lar CAMELS analizinin gergevesi olarak bilinir (Sermaye
yeterliligi, Varlik kalitesi, Yonetim saglamligi, Kazanclar ve karlilik, Likidite ve Piyasa riskine
duyarlilik) ve rutin olarak kullanilir ayrica finansal saglamlik 6l¢limiinde iyi sonuglar gdstermistir.
Sigorta sirketlerinin performansinda, reasiirans ve aktiieryal kismini ekleyen CARAMELS c¢ergevesinde
nicel saglamlik gostergeleri (Sermaye Yeterliligi, Varlik Kalitesi, Reasiirans, Hasar ve Aktiieryal
Durum, Yo6netim Saglamligi, Kazanglar ve Karlilik, Likidite ve Piyasa Riskine Duyarlilik) dir. Finansal
kurumun genel finansal saglamlig1, yonetim kalitesi veya organizasyon yapisi gibi bir¢ok faktdre bagh
olsa da bu gostergelerin kabul edilebilir bir giivenilirlik derecesi elde ettigi dogrulanmistir. Bu
gostergeler hayat ve hayat dig1 sigorta sirketleri igin ortaktir, ancak daha derin analiz i¢in farkli ig
kollarinin ayr1 ayr1 analiz edilmesi 6nemlidir. (Smajla, 2014:602).

CARAMELS analizinde kullanilan finansal saglamlik gostergeleri Tablo 3’ de verilmistir.
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Tablo 3. Degiskenler ve Gostergeler
Hayat Hayat
Degiskenler Gostergeler ]gilgsz)rta ;:EEZ:?
Sirketi
Sermaye Net prim/sermaye X
yeterliligi Sermaye/toplam varliklar X
Sermaye/ teknik yedekler
Varhk Gayrimenkul + kote edilmemis hisse senetleri + borglar) / toplam varliklar X
kalitesi Alacaklar/ (Briit prim + reasiirans geri kazanimlari)
Hisse senetleri/toplam varliklar X X
Takipteki kredilerin toplam briit kredilere orant X X
X
Reasiirans | Risk tutma oran1 (net prim / briit prim) X
ve . Net teknik rezervler / son 3 yilda 6denen net hasarlarin ortalamasi (hayatta
aktiieryal kalma orani)
konular
Net teknik karsilik / son 3 yilda alinan net primin ortalamasi X
Yonetim Briit prim / ¢alisan sayis1 X X
saglamlig Calisan bagina varlik (toplam varliklar / ¢alisan sayisi) X X
Kazan¢ ve | Kayip orani (net hasar / net prim) X
karlilik Gider orani (gider / net prim) X X
Birlesik oran = zarar orani + gider orani X
Teknik rezervlerde / teknik rezervlerde yapilan revizyonlar X
Yatirim geliri / net prim X
Yatirim geliri / yatirim varliklart X
Ozkaynak karlilig1 (ROE)
Likidite Likit varliklar / cari borg¢lar X
Piyasa Net agik doviz pozisyonu / sermaye X X
:j;::jlhk Varliklarin ve borglarin siiresi X
Kaynak: Das, U., Davies, N., Podpiera, R. (2003): Sigorta ve Finansal Saglamlikta Sorunlar, IMF Calisma Belgesi No. 3/138, 5. 28

CARAMELS yonteminde, analiz bagliklar1 ayni1 kalmakla birlikte her bir baslik i¢in sonradan
ortaya ¢ikan gelismeler ele almarak analiz yapilmigtir. Ornegin sermaye yeterliligi bashig igin son
yillarda oran analizi yerine ya risk esasli sermaye ya da Solvency Il ger¢evesinde degerlendirme

yapilmaktadir. Ancak yapilan bu sayisal analizler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ogu zaman
gizli tutulmaktadir. Hesaplama yontemi ve acgik kaynaklarda var olmayan bazi gizli tutulan ayrintilar

nedeniyle dogru hesaplama yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle standart CARAMELS’te

kullanilan oranlar tercih edilmistir. Ayrica, CARAMELS formiillerinde yer almayan bazi basliklar
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Hazine Miistesarlig1 diizenlemesinde yer alan ya da yakin tarihli tezlerde yer alan analiz yontemlerine

de yer verilmistir.

CARAMELS yonteminde Tiirkiye piyasa sartlarina uygun olacak bi¢imde asagidaki oranlar ve
bu oranlara uyarlanmasi gereken kriterler kullanilmistir.

C: Sermaye Yeterliligi: Net Prim/Oz Kaynaklar (En Fazla 4.00)

A: Aktif Kalitesi: Uzun Vadeli Aktifler/Toplam Aktifler (Sektor Ortalamasinin En Fazla %20
Daha Fazlasi)

R: Reasiirans: Saklama Pay1 Orami (Sektor Ortalamasinin En Fazla %20 Fazlasi)
A: Aktiieryal Denge: Teknik Karsiliklar/Cari Varliklar (En Fazla 1,33)

M: Yonetimin Saglamligi; Briit Prim/Personel Sayist (Sektor Ortalamasindan En Fazla %20
Daha Diisiik)

E: Gelirler ve Karlilik: Birlesik Oran (En Fazla 1.00)

L: Likidite: Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar/Kisa Vadeli Yikimliliikler (Sektor
Ortalamasindan En Fazla %20 Daha Diisiik)

S: Piyasa Riskine Duyarlilik: Trafik Sigortasi +Kasko Sigortasit Primi/Toplam Prim (Sektor
Ortalamasindan En Fazla %20 Daha Yiiksek)

5. Uygulama ve Bulgular

CARAMELS analizinde her iki sigorta kooperatifi icin 2011-2017 aras1 verileri kullanilarak
belirlenen kriterlere uygun olup olmadig: kontrol edilmis ve yillara gore sartlar1 saglamayan oranlar

e,

(Yetersiz=" **; verisi olmayan donemler ise “- “; Yeterli=" +”) seklinde tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4’te KORU sigorta kooperatifinin 7 yillik faaliyet siiresi i¢inde belirlenen oranlari ne
Olciide yakaladig1 ya da sagladig1 goriilmektedir. KORU sigorta kooperatifi, 7 yillik siirede yalnizca
2012 ve 2017 yilinda C: Sermaye kriterini tutturamamigtir. 2016 ve 2017 yilinda ise R: Reasiirans
kriterini tutturamamustir. Tim yillara bakildiginda C: Sermaye, A: Aktif kalitesi, R: Reasiirans ve A:
Aktiieryal denge kriterlerini saglama konusunda basarili olmustur. Aynit dénem i¢inde M: Ydnetim
(personel basma prim), L: Likidite ve S: Piyasa riskine karsi duyarlilik bakimindan olumlu bir
performans gosterememistir. E: Gelirler konusunda ise verilen periyotta vasat bir performans

sergilemistir.
Tablo 4. KORU Sigorta Sirketi Finansal Saglamlik Gostergeleri
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
C + ol + + + + okl
A + + + + + ** +
R + + + + + ol *x
A + + + okl + + +
M s s s jraes s ok s
E faad + foled falad + ** +
L s + wk s s ok s
S e ok ok s s ok s
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Tablo 5° de ise DOGA sigorta kooperatifinin 2014-2017 yillar1 arasinda 4 yillik siire icerisinde
elde ettigi oranlarin belirlenen oranlari ne 6l¢lide yakaladigr ya da sagladigi goriilmektedir. Bu stirede,
R: Reasiirans ve S: Piyasa riski bakimindan kriterleri saglayamadigi goriilmiistiir. Diger yandan A: Aktif
kalitesi, A: Aktiieryal denge, E: Kazanglar ve L: Likidite bakimindan kriterleri tutturdugu gorilmiistiir.
Ayrica M: Yonetim (personel basina prim) kriteri bakimindan 4 yilin 3 yilinda kriterleri sagladigi
goriilmistiir. C: Sermaye kriterinde ise ortalama bir performans gostermistir.

Tablo 5. DOGA Sigorta Sirketi Finansal Saglamhk Gostergeleri

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
C - - - faled + + **
A - - - + + + +
R - - - ** *%* *%* **
A - - - + + + +
M - - - *x + + +
E - - - + + + +
L - - - + + + +
S - - - ** ** ** **
6. Sonuc¢

Gergeklestirilen CARAMELS analizi sonucunda, incelenen iki sigorta kooperatifinin her birinin
ayrt ayri basarili oldugu ya da basarili olamadigi kriterlerin bulundugu gozlenmistir. Yapilacak
degerlendirmede KORU Sigorta Kooperatifinin 7 yillik, DOGA Sigorta Kooperatifinin ise 4 yillik
faaliyet donemi ele alinmistir. Bu nedenle tam olarak bir performans karsilastirmasi yapilmasinin
saglikli olmayacagi kanaatine varilmistir. Bununla birlikte her bir sigorta kooperatifinin faaliyette
bulundugu yillarda hangi kriterleri tutturabildigi ya da tutturamadigi ele alinmstir.

Yapilan analizler sonucunda gozlemlenen siire icerisinde incelenen sigorta kooperatiflerinden
KORU sigorta kooperatifinin yakalayamadigi kriterlerin gergeklesmemesinde en 6nemli etkenin Y:
Yonetim (personel basina prim) kriterinin tutturulamamasi oldugu degerlendirilmistir. Bu durum, E
kriteri ¢ercevesinde kazanglarin diisiik olmasi, L: Likidite yonetiminde yetersizlik ve P: Piyasa riskine
maruz kalinmasi gibi sonuglar vermistir. Bununla birlikte, KORU sigorta kooperatifi, S: Sermaye
yeterliliginin saglanmasi, A: Aktif kalitesi, R: Reasiirans ve A: Aktiieryal dengenin saglanmasi
konularinda basarili olmustur.

DOGA sigorta kooperatifinin ise analizler sonucunda Y: Yonetim (personel basina prim)
konusunda ¢ogunlukla kriterleri karsiladigi goriilmiistiir. Karsilastirma yapilan oranlara bakildiginda
sadece iki konu bagliginda yetersiz kalmistir. Sirket, R: Reasiirans ve S: Piyasa riski ile ilgili kriterleri
saglayamamistir. Diger performans gostergeleri incelendiginde C: Sermaye, A: Aktif kalitesi, A:
Aktiieryal dengenin saglanmasi, E: Kazanglar ve L: Likidite yonetimi konusunda kriterleri karsilamistir.

Calisma sonucunda sirketlerin performans gostergelerini yakalamadaki ya da saglamadaki en
onemli etkenin yonetim (personel basima prim) oldugu sdylenebilir. Bu sonug ile 6l¢gek ekonomileri
konusunun da biiyiik 6nem arz ettigi hususu da teyit edilmis olmaktadir. Sigorta sirketlerinin faaliyetleri
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biiyiidiikce Ornegin girdi sayilar1 arttikca maliyetlerde artmaktadir. Bu durumda maliyetlerin

diisiiriilmesi ve karin artirilmasi iyi bir yonetime baglidir. Sigorta kooperatif¢iligi faaliyetlerindeki risk

acisindan diger sigorta sirketleri gibi iyi yonetilmesi gereken kuruluslardir.

Bu calismanin kisit1 verilen siire araliginda sirketlerin yeni kurulmus olmasi ve piyasaya uyum
saglamaya calismalarindan dolay1 yonetimsel hatalar yapilabilecegidir. Yeni kurulan ve diger sigorta
sirketlerinden farkli olarak piyasaya kooperatif sigorta sirketi olarak girmelerinden dolay1 yonetimsel
dezavantajlar1 olabilir. Bunun nedeni ise bu alanda faaliyetlerine devam edebilmeleri ve sirketlerin
yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan tecriibeli yonetici ve ¢alisanlardan mahrum kalmalari olabilir. Diger bir
kisit ise kooperatif sigortaciligi bilincinin insalarda yeterli olmamasi ve sirketlerin bu konuda yeterli bir
sekilde kamuoyuna gerekli bilgiyi verememeleri olabilir.
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