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Abstract

Makale Tiirii Article Type Remote work, which is defined as performing the act of work outside the
property/facility of the employer using information and communication technologies,
has become the most popular form of work today with the effect of the Covid-19
pandemic. In this context, the current research aims to carry out the validity and
reliability study of the remote work attitude scale. According to the analysis, with the
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Remote work, which is defined as performing the act of work outside the property/facility of
the employer using information and communication technologies, has become the most popular form of
work today with the effect of the Covid-19 pandemic. In this context, the aim of the research is to
develop a scale to measure the attitudes of employees towards remote work experience. Also, a validity
and reliability study of remote work scale was carried out.

Research Questions

Is it possible to develop a valid and reliable scale that measures the attitudes of employees
towards remote work experience?

Literature Review

According to the definition of the International Labor Organization, remote work is “the work
performed through the use of information communication technology (ICT’s such as smartphones,
tablets, laptops, and desktop computers) outside the employer’s premises” (ILO, 2020). When we review
the literature, better work-life balance, convenience of not having to commute, financial savings and a
sense of independence came to the forefront as advantages. On the other hand, lack of relationships
among colleagues, isolation, and distractions at home can be put forward as the disadvantages of
working remotely.

Methodology

This is a validity and reliability study for developing a remote work attitude scale, based on a
questionnaire. The questionnaire was obtained from 323 white-collar employees from all around
Turkey, which was reached via social media platforms with the snowball sampling method. Exploratory
factor analysis and reliability analysis were conducted via SPSS 22 program. LISREL 8.71 was used for
confirmatory factor analysis. Finally, SMART PLS 2.0 was used for the analysis of variance.

Results and Conclusions

According to the analyzes, with the participation of 323 employees residing in different
provinces across Turkey and working in different sectors; the factor loadings of the items in the scale
ranged between 0,698 and 0,909 and the total explained variance was determined as 80,39%. According
to the confirmatory factor analysis results, the remote work attitude scale consists of 4 factors and 16
items (Chi-square / degree of freedom: 2,17; RMSEA: 0,06; NFI: 0,97; NNFI: 0,98; CFI: 0,99; GFI:
0,92 and AGFI: 0,89). The internal consistency of the scale was calculated as 0.91 and item-total
correlations ranged between 0,330 and 0,812. As a result, after the analysis, it was concluded that the

remote work attitude scale is valid and reliable for Turkish society.
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1. GIRIS

Modern ¢alisma hayati diisiiniildiigiinde, ofis, sirket, is yeri ya da plaza gibi alanlar, 6zellikle
enformasyon yogun islerde calisan beyaz yakalilar i¢in hayatlarmin biiyiik kismini gegirdikleri,
“mesailerini tamamladiklar1” mekanlardir. Ayrica, siirekli yer degistirme de c¢aligma hayatinin
bilesenlerinden biri olagelmistir. Evden ise, isten eve siirekli hareketlilik ve is seyahatleri bu durumun
ilk akla gelen orneklerindendir. Ancak 2020 yili baslarinda Covid-19 Pandemisinin diinyada hizla
yayillmast sonucu calisma hayatinda kayda deger doniisiimler gerceklesmistir. Sosyal mesafe
uygulamalari, seyahat kisitlamalari ve evde kalmaya yonelik kararlar hem sosyal hayat hem de ¢alisma
hayatin1 derinden etkilemistir. Pandemiden 6nce de grafikerlik, gazetecilik, akademisyenlik, mimarlik
gibi baz1 mesleklerde donemsel uzaktan ¢aligma uygulamalari goriilse de bunlar sinirhi diizeyde kalmig
ve “asli” uygulamalar olarak degerlendirilmemistir. Baz1 sirketler de Gteden beri ulusal sinirlari disinda
bulunan yiiksek nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekebilmek i¢in bu ¢aligma yonteminden faydalanmistir (Thompson

vd., 2015).

Ancak Mart 2020’den baslayarak diinyada bir¢cok devlet karantina uygulamasina gegmis,
uzaktan ¢alisma zaman zaman zorunluluk haline gelmis ve dénemsel de olsa ““asli calisma bi¢imi” olarak
deneyimlenmistir. Global Workplace Analytics (2020) arastirmasina gore, haftada 5 giin uzaktan
calisanlarin orani pandemi dncesi %9 iken, pandemi sonrasinda bu oran %77’ye yiikselmistir. Tamamen
uzaktan calismaya gecmeyen sirketlerde bile doniistimlii calisma, is yerlerinin sosyal mesafeye gore
diizenlenmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin daha yogun olarak kullanilmasi gibi degisimlerle calisma
hayat1 kayda deger bir doniisiime ugramistir (Carroll ve Conboy, 2020; O’Leary, 2020). Sosyal mesafe
doneminde kisisel ve ticari islemlerin aksamadan yiiriiyebilmesinin gerekliligi, ¢evrimi¢i uygulama ve
iletisim araglarinin 6nemini olduke¢a arttirmistir (Papagiannidis vd., 2020). Siirece ayak uyduramayan
hazirliksiz isletmeler, kendi isini kuranlar ve igini kaybetme korkusu yasayan 6zel sektor ¢aliganlari ise

bu siiregte ciddi ekonomik giigliikler yasamaktadir (Bozkurt, 2020).

Statista’nin (2020) Covid-19 Pandemisi sonrasinda Birlesik Krallik, Kanada, Avustralya ve
ABD o6rneklemiyle yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin toplamda %65°1 “her zaman” ya da “siklikla”
uzaktan calistiklarini ifade etmistir. Brynjolfsson vd.’nin (2020) ABD’de yaptiklar1 arastirmada ise,
Mayis 2020 ay1 itibariyla is giiciiniin {igte birinin uzaktan ¢alismaya gectigi, boylece ABD is giiciiniin
yaklasik yarisinin evden galistigi ortaya koyulmustur. Pandemiden 6nce ve sonra ABD’deki 1.500 ise
alim uzmani/yoneticisinden veri toplanarak gerceklestirilen “Upwork Future Workforce” arastirma
raporlarina gore ise, Covid-19 Pandemisi oncesinde %13,2 olan uzaktan c¢alisma orani, pandemi
sonrasinda %56-%74 seviyesine ¢ikmistir. Katilimcilarin %56°s1 uzaktan calismanin beklenenden daha
iyl sonug verdigini ifade etmistir. ABD’deki i giiclinlin yaridan fazlasinin Nisan 2020 ayi itibariyla
evden calistigimin tespit edildigi raporda ayrica, ise gidis gelisteki zaman kaybinin 6nlenmesi, daha az

gereksiz toplant1 ve ofisteki dikkat dagitici unsurlarin en aza indirgenmesi uzaktan ¢alisma deneyiminin
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olumlu taraflar1 olarak siralanmustir. Siiregle ilgili elestiri konusu yapilan nokta ise, iletisim teknolojileri
ile ilgili yasanan aksakliklar ve orgiitlerin dijital altyapilarinin ani gelen pandemi siirecine ayak
uyduramamasi olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica ankete katilan yoneticilerin tigte biri bu siiregte verimliligin
arttigini sdylerken, ¢ogunlugun goriisii 6niimiizdeki siirecte uzaktan calisma uygulamalarinin artacagi
yoniinde olmustur (Ozimek, 2020). Global Workplace Analytics (2020) anketi kapsaminda beyaz yakali
calisanlarla kiiresel 6l¢ekte yapilan arastirmada ise, katilimcilarin %68’i uzaktan ¢aligma siirecinde
kendilerini ¢ok basarili hissettiklerini, %77’si tiretken hissettiklerini, %72’si ise evlerinde gerekli
fiziksel sart ve ekipmanlara sahip olduklarii belirtmislerdir. Ayrica katilimceilarin %81°1, yeni iletisim
teknolojilerini kullanma ve bunlara adapte olma konusunda herhangi bir sikinti yagamadiklarin ifade

etmislerdir.

Pandeminin siddetlendigi, kismi karantina uygulamalarimin goriildiigii ve ise fiziki-gidis
gelislerin sekteye ugramaya basladigi Mart 2020 ayiyla birlikte diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
uzaktan c¢alisma yaygin olarak pratik edilmistir. Tiirkiye’de kamu kurumlarmin uzaktan g¢aligma,
donisiimlii caligma gibi esnek calisma bigimlerine gecebilecegine yonelik ilk Cumhurbaskanlig
Genelgesi 22 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmig, bu genelge 1 Haziran 2020°de
yiirtirlitkten kaldirilmistir. Pandeminin seyri dogrultusunda 26 Agustos 2020 tarihli Resmi Gazete’de
yeni bir genelge yayinlanmis ve kamu kurumlarinda tekrar uzaktan ¢alisma usullerinin uygulanabilecegi
ifade edilmistir. Bdylece, 6zel sektoriin yani sira kamu calisanlar1 da genis bir zaman diliminde uzaktan
calismay1 deneyimleyebilmistir. Pandemi sartlarinin devam etmesi ve bu sartlar ortadan kalksa bile
calisanlarin ve sirketlerin siirecte yasadiklari doniigiimler, orta ve uzun vadede de uzaktan calisma
uygulamalarinin farkl yogunluklarda da olsa devam edecegini gostermektedir. Bu ag¢idan bakildiginda,
uzaktan calismanin performans/verimlilik, aile ve sosyal hayat, fiziksel ve psikolojik durum ile
orgiitlerin uyum saglama kapasiteleri agisindan ve caliganlar tarafindan degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu cergevede calismanin amaci, uzaktan calismanin calisan ve is hayati {izerindeki
yansimalarini tespit etmek i¢in bir dl¢lim araci gelistirmektir. Literatiirde uzaktan ¢aligma tutumunu
belirlemek i¢in gelistirilmis herhangi Tirkce bir 6lglim aracinin bulunmamasi g¢alismanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Arastirma sorusu da “Calisanlarin uzaktan c¢alismaya iligkin
tutumlarini tespit etmeye yonelik gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci gelistirilebilir mi?” olarak 6n plana
¢ikmaktadir. ““Yeni normal” olarak da adlandirilan yeni ¢alisma kosullarina ¢alisanlarin ve orgiitlerin ne
kadar adapte olabildikleri ile ilgili bir 6lglim arac1 gelistirmenin, bu konuda gelecekte hayata gegirilecek

uygulama ve stratejilere katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

2. UZAKTAN CALISMA KAVRAMI VE LITERATUR TARAMASI

Uzaktan ¢aligma esasen tarihsel siirecte “calisma zamaninda esneklik” anlayisinin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Caligma yasami ile 6zel yagam arasindaki sinirlarin siliklesmesi, orgiitleri is-

0zel yasam dengesini gozeten uygulamalar gelistirmeye sevk etmis bunun bir sonucu olarak da uzaktan
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calisma popiilerlesmeye baslamistir. Tarihsel siirecte uzaktan ¢alisma kavrami dogrudan ortaya ¢ikmis
bir kavram degildir. Bu kavramin atasi olarak kabul edilen kavramlar, “tele ¢alisma”, “ev (home)-ofis
calismast” ve “evden calisma” gibi kavramlardir. Tiim bu kavramlarin ortak noktasi, ¢alismanin
igyerinde gerceklestirilmiyor olmasidir. Buna gére uzaktan ¢alisma, bilgisayar ve internet gibi teknolojik
ilerlemelerin sonucunda ortaya c¢ikan, calismada mekansal esneklik saglayan bir calisma bicimidir
(Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016). Bu noktada uzaktan calismay1 diger esneklik tiirlerinden (6rnegin,
sikistirilmig is haftasi, kismi zamanli ¢aligma, vb.) ayiran temel fark, ¢alisanin asil igyerine gitmek

yerine, isi igyerinin sagladig elektronik iletisim araglari tizerinden yiirlitmesidir.

Uzaktan ¢alisma i¢in 6nemli goriilen tartigmalardan biri de 6nceleri uzaktan ¢aligsma yapabilme
ihtimali olan ¢alisanlarin yalnizca yiiksek vasiflilar ve yoneticiler oldugu 6n kabuliidiir (Dereli, 2005).
Ancak hizmetler sektoriiniin yayginlagsmasi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte uzaktan ¢caligma tabana

yayilabilen bir ¢aligma bigimi olarak kendini géstermeye baslamistir (Cakir, 2005).

Yoneticiler, profesyoneller ve beyaz yakali c¢alisanlar disiiniildiglinde, is yeri olarak
belirlenmis fiziki alanlarda belirli saatlerde ¢aligma norm olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Daha 1983
yilinda kaleme aldigi makalesinde Olson (1983), uzaktan caligmanin ancak kurumsallik saglanirsa
basariya ulasabilecegini, ¢alisanlara zaman-mekan esnekligi saglaminin motivasyon ve verimliligi
arttirabilecegini ifade etmistir. Giiniimiizde, yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve teknolojik
baglantisallik, isin ¢alisan tarafindan herhangi bir saatte ve herhangi bir yerde yapilabilir olmasini
miimkiin kilmistir (Felstead ve Henseke, 2017; Messenger ve Gschwind, 2016). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (2017) uzaktan ¢aligmay1, “calisma eyleminin enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanilarak,
igverenin miilkii/tesisi disinda gergeklestirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Nickson ve Siddons’a (2012)
gore ise haftanin en az iki giinii ev gibi i yeri dis1 ¢alisan kisilerin eylemi “uzaktan ¢alisma” olarak
adlandirilabilir. Gazeteciler, enformasyon teknolojisi uzmanlari, cagri merkezi ¢alisanlari, telefonla satig
yapanlar, grafik sanat¢ilari, mimarlar, tasarimcilar ve finansal danismanlar uzaktan calisanlara
verilebilecek birgok drnekten bazilaridir. Dikkati ¢eken nokta, uzaktan ¢alisma eyleminin genel olarak
beyaz yakali islerde yogunlagsmasidir. Enformasyon temelli islerdeki yiikselis de g6z 6niine alindiginda,
dijital okuryazarlik ve enformasyon okuryazarligi 21. yiizyilin beyaz yaka calisanlari i¢in git gide daha

kritik hale gelmektedir (Holt ve Brockett, 2012).

Nickson ve Siddons’a (2012) gore uzaktan ¢alismanin bazi temel faydalar1 bulunmaktadir.

Bunlar;

e (Caligmaya ayrilan zamanda aile sorumluluklarini da yerine getirecek zaman bulabilme,
e ise gidis gelis kavramini ortadan kaldirarak zaman kaybini dnleme,

e  Ofis mekani1 masraflarini ortadan kaldirma,

e lyilesen is-yasam dengesi,

e Esnek calisma zamani,
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e Cografi kapsama alanindaki iyilesme, olarak siralanabilir.

Literatiirde, ¢alisana saglanan mekansal esnekligin onun ig tatminini ve ige bagliligini arttirirken
isten ayrilma niyetini azalttig1 (Hunton ve Norman, 2010); is-aile catigmasini hafiflettigi (Rousseau vd.,
2006); daha ¢ok calisma istegi yarattigi (Gajendran vd., 2015) ve uzaktan ¢alismanin bilgisayar baginda
uzun saatler boyunca ¢aligmay1 gerektiren isler i¢in daha uygun oldugu (Duxbury ve Halinski, 2014)
yéniinde cesitli calismalar da bulunmaktadir. Isveren, her tiirlii zaman kaybin1 6nlemek, fiziki is yeri
masrafindan kurtulmak ve ¢alisanlarin is-yasam dengesini iyilestirmek gibi amaglarla ¢aligma eyleminin
teknoloji dolayisiyla gerceklestirilmesine ve zaman-mekan kisitlarinin ortadan kaldirilmasina doniik bir
isleyis kurmaktadir. Ancak kagit listlindeki bu avantajlarin somut kazanimlara doniisebilmesi igin
sirketin/organizasyonun hem operasyonel hem de organizasyonel anlamda gerekli yatirimlar1 yapmasi,
teknik ve dijital iletisim altyapisini kurmasi gereklidir. Uzaktan galigsma ile ilgili egitimler ve ¢alisanlarin
bu cercevedeki becerilerinin gelistirilmesi de istenen verimliligi saglamak acisindan Onemlidir.
Calisanlar i¢in de zaman ydnetimini iyi yapmak, kendini organize ve motive hale getirmek, iletisim
becerilerini kullanmak ve hizli problem ¢dzme/karar verme yetilerini devreye sokmak uzaktan calisma
deneyimi baglaminda deger kazanmaktadir (Nickson ve Siddons, 2012). Ly’nin (2020) ortaya koydugu
gibi, uzaktan calisma deneyimi calisanlarin Ozerkliklerine ve karar alma becerilerine de katki
yapabilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin bir diger faydasi da kiiresellesmenin de etkisiyle ¢ok uluslu
sirketlerin yazilim, denetim, muhasebe, reklam ve cagri hizmetleri gibi isleri farkli iilkelerde

gerceklestirebilmesinin 6niiniin agilmasidir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2019).

Ote yandan, literatiirde uzaktan ¢alismayla ilgili elestirel yaklasimlar da bulunmaktadir. “Esnek
ve uzaktan ¢alisma” ad1 altinda ¢alisma saatleri ve is yiikiiniin artabildigi, zaman yonetiminin zorlastigi
ve 0zel-kamusal hayat arasindaki ayrimin ortadan kalkmaya basladigi gibi konular tartismaya agilmistir
(Genin, 2016; Tipping vd., 2012). Yine c¢alisma arkadaslariyla koordine olmaya harcanan zaman,
dogabilecek belirsizlikleri ve is dist (aile-sosyal hayatla ilgili) stresorleri yonetebilmenin giicliigii ve
sosyo-duygusal destegin eksilmesi, literatiirde yer alan psikolojik riskler arasindadir (Perry vd., 2018).
Ly’nin (2020) Finlandiya’da uzaktan ¢alisanlarla gériisme yoluyla gerceklestirdigi arastirmasinda ise,
yliz ylze iletisimin olmamasi en biiylik problem olarak ortaya ¢ikmis ve 6zellikle galisma ekibinde
kisisel problemler ortaya ¢iktiginda bunlar yiiz yiize iletisim olmadan ¢ézmenin zorlastigi tespit
edilmistir. Uzaktan ¢alisma ile ilgili nemli elestirilerden biri de tam zamanl ve diizenli ¢aligma olarak
tanimlanan “tipik™ c¢aligma iligkisini ortadan kaldirarak esnek ve diizensiz ¢aligma olarak tanimlanan
“atipik” caligma iligkisini yayginlastirmis olmasidir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2019). Ayrica, yeni
iletisim ve enformasyon teknolojileri calisanlarin performans ve ¢alisma bigimlerinin dijital olarak kayit
altina alinmasi ve gozetlenmesi i¢in birgok yeni ara¢ sunmaktadir. Bu anlamda calisma siirecleri
iizerindeki gozetimin artmasi ve caligan performansi ile ilgili bilgilerin elde edilerek depolanmasi,
kisisel ozgiirliikler ve haklar penceresinden elestiri konusu haline getirilmektedir (Lupton, 2016; Till,

2014). Bozkurt’un (2020) Covid-19 Pandemisi sonrasinda 5.338 kisiyle gerceklestirdigi anket ¢caligmasi
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da uzaktan ¢alismaya uygun olmayan islerde ¢alisan, diisiik gelir grubunda ve egitim diizeyindeki
kisilerin siirecten daha olumsuz sekilde etkilendiklerini ortaya koymustur. Ayrica anketi cevaplayanlarin
cogunlugu uzaktan caligma siiresinde iiretkenliklerinin diistiiglinii ifade etmislerdir. Gortildiigii iizere
literatiirde hem pandemi Oncesi hem de pandemi sonrasi olmak {izere uzaktan ¢aligmanin olumlu ve

olumsuz etkileri ile ilgili farkli calismalar bulunmaktadir.

Bu noktada uzaktan calismaya iliskin farkli sonuglart gdsteren arastirmalarin oldugunu
sOylemek miimkiindiir ve s6z konusu farkliliklarin altinda yatan temel nedenlerden biri de bireylerin
uzaktan caligmaya iligkin tutumlaridir. Bu baglamda, “bir sorunu ele alig bi¢imi” ya da “bireylerin
nesnelere, olaylara ve diger insanlara iligkin egilimleri” olarak ifade edilen tutum, uzaktan ¢aligma s6z
konusu oldugunda “bireyin uzaktan ¢aligsmayi ele alma bi¢imi” ya da “bireyin uzaktan ¢aligmaya iligkin
egilimi” seklinde tanimlanabilmektedir ve bu arastirmada da amag uzaktan ¢aligsma tutumuna iligkin bir

Olcek gelistirilmesidir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirma, Tirkiye genelinde farkli illerde ikamet eden ve farkli sektorlerde ¢alisan, pandemi
siirecinde en az 1 saat uzaktan calisma deneyimine sahip olan kisilerin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Anket uygulamasi cevrimici platformlar vasitasiyla kapali gruplarda yapilmis ve anketler, ilk
katilimcilarin  benzer nitelikteki katilimcilara ulagilmasina yardim etmelerine dayanan kartopu
ornekleme yontemiyle toplanmistir. Anket uygulamasi etik izin alindiktan sonra yiiriitiilmiis ve toplam
323 katilimcinin anketi tamamlamasiyla sonlandirilmigtir. Anket formunda tiim sorularin yanitlanmast

zorunlu tutuldugu i¢in anketlerin tiimii arastirmaya dahil edilmistir.

Olgek gelistirme calismalarinda 6nerilen drneklem biiyiikliigii bazi kaynaklara gore; madde
sayisinin 10 kati iken (Costello ve Osbourne, 2005), baz1 kaynaklara gore ise madde sayisinin 20 kati
olmalidir (Kline, 2013). Mevcut arastirmada kullanilan 6l¢egin 16 maddelik bir dlgek oldugu
disiiniildiigiinde 160-320 arasinda bir 6rneklemin yeterli olacagi goriilmektedir. Nitekim aragtirmada
323 anket formunun toplanmasi Kline (2013) tarafindan tavsiye edilen Orneklem biiyiikliigiine

ulasildigin1 géstermektedir.

Katilmeilarin 195’1 6zel (%60,4) 128’1 kamu (%39,6) sektorii ¢alisamidir. Aragtirmaya 184
kadin (%57) ve 139 erkek (%43), 159 bekar (%49,2); 164 evli (%50,8) calisan katilmistir ve
katilimeilarin 111°1 (%34,4) ¢ocuk sahibi iken; 212’si (%65,6) ¢ocuk sahibi degildir. Egitim bakimindan
katilimeilar incelendiginde, 5 kisinin lise (%1,5); 161 kisinin lisans (%49,8) ve 157 kisinin de lisansiistii
(%48,6) diizeyde egitime sahip olduklar gorilmistiir. Katilimeilarin pozisyonlar incelendiginde; 85

yonetici (%26,3) ve 238 calisanin (%73,7) arastirmaya katildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
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yaslarinin 22 ile 65 arasinda degistigi ve ortalama yasin 34+6; katilimcilarin deneyim siirelerinin ise 1

ile 40 y1l arasinda degistigi ve ortalama deneyim siiresinin 11+6 yil oldugu goriilmiistiir.
3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullamilan veri toplama araci iki bdlimden olusmaktadir. Ilk boliimde
katilimeilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan 8 soru bulunmaktadir (sektor, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim, pozisyon, yas ve deneyim). ikinci béliimde ise gelistirilmesi
hedeflenen ve 16 maddeden olusan uzaktan calisma tutumu 6l¢egi yer almaktadir (6rnek madde:
Uzaktan ¢aligma, is performansimi olumlu etkiledi). Olgegin degerlendirmesinde 5°1i likert tipi

degerlendirme kullanilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum).

Bu 6l¢ek “uzaktan ¢alisma/remote work™ basliklarini tagiyan yerli ve yabanci eserler taranarak
olusturulmustur. Olgegin tasariminda 4 asamali bir siire¢ izlenmistir. Ilk asamada yazarlar uzaktan
calisma ile ilgili ¢aligma tutum ve davramiglarini olusturmus ve bunlart 6lgek maddesi haline
getirmislerdir. ikinci asamada, alaninda uzman farkli iiniversitelerde calisan 3 dgretim iiyesine dlcek
maddeleri gonderilmis ve uzman goriisii alinarak, uzmanlarin eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri
maddeleri nedenleriyle birlikte belirlemeleri talep edilmistir. Bu diizenlemeler sonrasinda yazarlarin ve
uzmanlarin iizerinde uzlastig1 maddeler dlgegi olusturmustur. Ugiincii asamada, dlgegin son hali igin 6
kisilik bir grup ile odak grup goriismesi yapilmis ve katilimeilarin veri toplama araci ile ilgili diisiinceleri
almmistir. Son asamada ise 30 kisilik gruba anketin son hali uygulanmis ve anketin igsel tutarlik

seviyesinin uygun oldugu goriilmiis ve anket uygulama agamasina gegilmistir.
3.3. Etik izin

Calismanin etik izni Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulu’ndan

almmustir (20/11/2020 — 17402).
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ti¢ farkh bilgisayar programi kullanilmistir. Bunlardan ilki, agiklayici
faktor analizinin ve giivenirlik analizinin gerceklestirildigi SPSS 22 paket progranudir. ikincisi,
dogrulayici faktor analizinin gerceklestirildigi LISREL 8.71 paket programidir. Son program ise
¢ikarilan ortak varyans degerlerinin hesaplandigt SMARTPLS paket programidir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 2 béliimde incelenmistir. i1k boliimde yap1 gecerligi ve ikinci boliimde

ise giivenirlik analizi sonuglar1 degerlendirilmistir.
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4.1. Yap1 Gegerligi

Uzaktan ¢aligma tutumu 6lgeginin yapi gecerliginin test edilmesi i¢in agiklayici faktdr analizi
ve dogrulayict faktor analizi islemleri gerceklestirilmelidir (Kalayci, 2010). Bu baglamda ilk olarak
aciklayict faktor analizi islemi gergeklestirilmistir. Bu siirecte verinin analize uygun oldugunu
belirlemek icin iki test gerceklestirilmektedir. Bunlardan ilki, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterliligi Testidir ve bu test degerinin 0,70’in iizerinde olmas1 beklenmektedir. Ikinci test ise Bartlett
Kiiresellik Testidir ve bu teste iliskin p degerinin 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Comlekei ve

Basol, 2019; Keser vd., 2017). Ilgili testlere iliskin sonuglar Tablo 1°de incelenebilir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Test Sonuglart

KMO Orneklem Yeterligi Testi 0,912
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare 4509,276
Serbestlik derecesi 120
p 0,000

Tablo 1, KMO ve Bartlett test sonuglarini gostermektedir. Buna gore veri setine iliskin KMO
test sonucu 0,912 olarak; Bartlett test p degeri ise 0,00 olarak tespit edilmistir. Buradan hareketle ilgili

veri setinin agiklayici faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Veri setinin agiklayici faktor analizine uygun olduguna karar verildikten sonra, faktor analizi
islemi gerceklestirilmistir. Bu asamada, faktor tiiretme yontemi olarak “Temel Bilesen Analizi”,
dondiirme yontemi olarak “Kaiser Normallestiricili Varimax” kullanmilmigtir. Faktor yiikili degerinin
0,45’den biiyilik olmasi halinde iyi bir 6l¢ii olabilecegi tavsiye edilmis, en kiiglik faktor yiikii 0,45 olarak
belirlenmistir (Bayram, 2004 ).

Tablo 2. Varimax Dondiirme Yontemiyle Elde Edilmis Faktor Yiikleri

Madde No Faktorler ve Faktor Yiikleri
F1 F2 F3 F4
U4 Uzaktan ¢alisma, is tatminimi olumlu etkiledi. 0,781
(O13) Uzaktan c¢aligma, mesleki gelisimimi olumlu | 0,770
etkiledi.
U3 Uzaktan c¢alisma, i§ motivasyonumu olumlu | 0,762
etkiledi.
U2 Uzaktan ¢alisma, is performansimi olumlu | 0,759
etkiledi.
Ul3 Uzaktan c¢alisma, iletisim becerilerimi arttirdi. 0,838
uil4 Uzaktan ¢aligma, zamani iyi yonetme becerilerimi 0,806
arttirdi.
ui15 Uzaktan caligma, stresi iyi yonetme becerilerimi 0,779
arttird1.
ui12 Uzaktan c¢alisma, teknolojik/dijital becerilerimi 0,698
arttirdi.
ui8 Uzaktan caligma, i stresimi arttirdi. 0,815
u23 Uzaktan calisma, psikolojimi olumsuz etkiledi. 0,809
u22 Uzaktan galigma, is ve sosyal hayatim arasindaki 0,794
catigmayi arttirdi.
u24 Uzaktan c¢alisma, viicut sagligimi olumsuz 0,780
etkiledi.
U26 Calistigim kurum, uzaktan galisma 0,909
uygulamalarina kendini adapte eder.
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u27 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma icin gerekli 0,903
teknik altyapiy1 saglar.

u28 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma igin gerekli 0,872
egitimleri verir.

u25 Calistigim kurum, uzaktan ¢aligma uygulamalarini 0,866
destekler.
Ozdeger 3,127 3,287 2,832 3,617
Aciklanan Varyans %19,54 %20,54 %17,70 %22,60
Aciklanan Toplam Varyans %80,39

Tablo 2, Varimax déndiirme ydntemiyle elde edilen faktor yiiklerini gdstermektedir. Olgek
gelistirme c¢aligmasi i¢in 29 madde ile analize baglanmistir ancak analizler sonrasinda 13 maddenin
faktor yiikii degerinin 0,45’in altinda kaldig1 goriilmiis ve bu maddeler elenmistir. Analiz sonucunda, 6z
degeri 1°den biiylik 4 faktoriin oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6lgekte bulunan maddelerin faktor
yikleri 0,698 ile 0,909 arasinda degismektedir. Faktorlerin agiklanan varyans oranlari ise %17,70 ile
%22,60 arasinda degismektedir ve agiklanan toplam varyans orani %80,39 olarak hesaplanmistir. Bu
oran sosyal bilimlerden beklenen toplam varyans orani olan %66’ nin tlizerindedir (Biiytlikoztiirk, 2002),

bu nedenle 6l¢egin tiim agiklayici faktor analizi sartlarini yerine getirdigini s6ylemek miimkiindiir.

Aciklayict faktor analizi sonrasinda elde edilen 4 faktorlii yapt LISREL 8,71 paket programiyla
dogrulayici faktor analizi islemine tabii tutulmustur. LISREL paket programinda maddelerin anlamlilik
durumunun incelenmesi igin 2 degere bakilmaktadir. Bu durumlardan ilki, bir maddeye iligkin “t”
degerinin 1.96’nin iizerinde olmasi1 (mavi ok), digeri ise standartlastirilmig faktor yiikii degerinin

0,50’nin {izerinde olmasidir (Hair vd., 2010; Simsek, 2007; Taskin, 2008).

Sekil 1. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi Standartlastirilmis Katsayr Coziimleri

0.1 HJ_ES
0.50

-\

_SE
. = 100
0.35

0.40 uz2
0.27 uz1
0.4¢ uza 1.0

0.12 u27

Chi-Square=213.41, df=98, P-value=0.00000, RMSFA=0.0&0
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Sekil 1, uzaktan ¢aligma tutumu iliskin standartlastirilmis katsay1 ¢oziimlerini géstermektedir.
Buna gore, gerceklestirilen analiz sonrasinda madde ve faktdr arasindaki tiim yollarin anlamli oldugu
(t>1.96; mavi ok) ve tiim maddelerin standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0.50°den biiyiikk oldugu
gorlilmistiir (faktor yiikleri 0,64 ile 0,94 arasinda degismektedir).

LISREL paket programinda anlamli maddelerin oldugu faktdrlerin dogrulanmasi i¢in uyum
iyiligi indeks degerleri incelenmelidir. Buna gore 6lgegin X?/sd degerinin 5’in, RMSEA degerinin ise
0,08’in altinda olmas1 beklenmektedir. ilaveten 6lgege iliskin NFI degerinin 0,90°1n, NNFI degerinin
0,95’in, CFI degerinin 0,95’in, GFI degerinin 0,90’1n ve son olarak da AGFI degerinin 0,85’in {izerinde

olmas1 beklenmektedir.

Tablo 3. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegine Iliskin Uyum lyiligi Indeksi Degerleri

Uyum lyiligi indeksi Kabul Edilebilir Uyum Iyiligi indeks | Olgegin Uyum lyiligi Indeksi Degerleri
Degeri

X?/sd <5 213,41/98=2,17

RMSEA <0,08 0,06

NFI >0,90 0,97

NNFI >0,95 0,98

CFl >0,95 0,99

GFlI >0,90 0,92

AGFI >0,85 0,89

Kaynak: Celik ve Yilmaz 2013; Comlekgi ve Basol, 2019; Simsek, 2007.

Tablo 3, uzaktan calisma tutumu OoOlgegine iliskin uyum 1iyiligi indeksi degerlerini
gostermektedir. Gergeklestirilen analiz sonrasinda, dlgegin X?/sd= 2,17, RMSEA: 0,06; NFI: 0,97;
NNFI: 0,98; CFI: 0,99; GFIL: 0,92 ve AGFI: 0,89 olarak tespit edilmistir. Buna gore elde edilen
degerlerin tiimii kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin {izerindedir. Bu sonuglara gore 4 faktorlii

yapinin dogrulandigini sdylemek yerinde olacaktir.

Olgege iliskin dogrulayici faktdr analizi islemi tamamlandiktan sonra, Slcegin yakisak
gecerliginin test edilmesi tavsiye edilmektedir. Yakinsak gegerlik igin ise ¢ikarilan ortak varyans (AVE)
degerinin 0.50’den yiiksek olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988) ve cikarilan ortak varyans degerinin
karekokiiniin ilgili siitundaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi (Fornell ve Larcker, 1981)

gerekmektedir. Olgege iliskin yakinsak gegerlik degerleri Tablo 4’de incelenebilir.

Tablo 4. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi Yakinsak Gegerlik Degerleri

Faktorler Yakinsak Gegerlik F1l F2 F3 F4
AVE

F1. Olumlu Tutum 0,84 0,91* 0,76 0,37 0,47

F2. Beceri Gelistirme 0,78 0,76 0,88* 0,25 0,49

F3. Olumsuz Tutuma Direng 0,67 0,37 0,25 0,81* -0,09

F4. Kurumsal Destek 0,85 0,47 0,49 -0,09 0,92*

*AVE degerinin karekokii olarak hesaplanan deger

Tablo 4, uzaktan ¢alisma tutumu 6lgegine iliskin yakinsak gecerlik degerlerini gostermektedir.

Buna gore faktorlerin ¢ikarilan ortak varyans degerleri 0,50’ nin iizerindedir ve ¢ikarilan ortak varyans
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degerinin karekokii ilgili slitundaki korelasyon degerlerinden yiiksektir. Buradan hareketle uzaktan

calisma tutumu 6lgeginin yakinsak gecerlige sahip bir 6lgek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada simdiye dek yapilan analizler sonrasinda Uzaktan Calisma Tutumu 6l¢eginin
gecerli bir Olcek oldugu sdylenebilir. Buna gore, Olcege iliskin faktorleri incelemekte fayda
bulunmaktadir. Buna gore 6l¢egin ilk faktori “Olumlu Tutum” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde 4
madde bulunmaktadir, bu faktér katilimcilarin uzaktan calismaya iliskin olumlu tutumunu ifade
etmektedir ve faktdriin igsel tutarlik degeri 0,94 olarak hesaplanmistir (Ornek madde: Uzaktan calisma,
is tatminimi olumlu etkiledi). Herhangi bir ters madde igermeyen oOlgekte 4 maddenin ortalamasi
alimmakta ve diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Bu faktérden alinan puanin

artmasi, katilimcinin uzaktan ¢alismaya karsi tutumunun olumlu yonde ilerlemesi anlamina gelmektedir.

Olgegin ikinci faktorii “Beceri Gelistirme” olarak adlandirilmistir. Bu faktérde 4 madde vardir
ve faktor katilimcilarin uzaktan c¢alisma sonrasinda gelisen becerilerine odaklanmaktadir ve faktoriin
igsel tutarlik degeri 0,91 olarak hesaplanmistir (Ornek madde: Uzaktan ¢alisma, iletisim becerilerimi
arttird1). Herhangi bir ters madde igermeyen dlgekte 4 maddenin ortalamasi alinmakta ve en diisiik puan
1, en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Bu faktérden alinan puanin artmasi, katilimcilarin uzaktan

calismayla birlikte iletisim, teknoloji ve zaman yonetimi gibi becerilerinin gelistigini gdstermektedir.

Olgegin iiciincii faktorii “Olumsuz Tutuma Direng” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde 4 madde
bulunmaktadir, bu faktér katilimeilarin uzaktan calismaya iliskin olumsuz tutumunu ifade etmektedir
ve faktoriin i¢sel tutarlik degeri 0,84 olarak hesaplanmistir (Uzaktan calisma, is stresimi arttirdi). Tiim
maddelerin ters kodlandig1 6lgekte 4 maddenin ortalamasi alinmakta ve en diisiik puan 1, en yiiksek
puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Bu faktdrden alinan puanin artmasi, katilimcilarin uzaktan ¢alismaya

iligkin stres ve ¢atisma gibi olumsuz tutumlariin azaldigini géstermektedir.

Olgegin dordiincii faktorii “Kurumsal Destek” olarak adlandirilmistir. Bu faktérde de 4 madde
bulunmaktadir, bu faktdr katilimcilarin galigtiklari kurumlarin uzaktan ¢aligma iliskin destegini
gostermektedir ve faktoriin igsel tutarlik degeri 0,94 olarak hesaplanmistir (Calistigim kurum, uzaktan
calisma i¢in gerekli teknik altyapiy1 saglar). Herhangi bir ters madde icermeyen 6l¢ekte 4 maddenin
ortalamasi alinmakta ve en diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Bu faktdrden
alman puanin artmasi, katilimcinin ¢aligtiginin kurumun uzaktan ¢aligma konusunda ¢alisana daha

yiiksek destek verdigini gostermektedir.

Olgek, tiim maddelerin ortalamasi almarak “Uzaktan Calisma Tutumu” seklinde
degerlendirilmektedir ve dlgegin icsel tutarlik degeri 0,91 olarak hesaplanmustir. Olgekte, en diisiik puan
1, en yliksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir ve dlgekten alinan puanin artmasi, katilimcinin uzaktan
calismaya karsi olumlu tutumunun arttifini, becerilerin gelistigini, olumsuz tutumun azaldigini ve

kurumsal destegin arttigin1 gostermektedir.
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Tablo 5. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Faktorler Ortalama+ Cronbach’s F1 F2 F3 F4
Standart Sapma | Alpha

F1. Olumlu Tutum 3,16+1,22 0,94 -

F2. Beceri Gelistirme 3,26+1,15 0,91 0,76** -

F3. Olumsuz Tutuma Direng 3,46+1,06 0,84 0,37** 0,25** -

F4. Kurumsal Destek 3,41+1,20 0,94 0,47** 0,49** -0,09

Uzaktan Calisma Tutumu 3,32+0,85 0,91 0,90** 0,86** 0,50** 0,66**
**<0,01

Tablo 5, uzaktan ¢aligma tutumu Olcegine iliskin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon
matrisini géstermektedir. Buna gore olumlu tutum faktoriiniin ortalamasi 3,16+1,22, beceri gelistirme
faktOriiniin ortalamasi1 3,26+1,15, olumsuz tutuma diren¢ faktoriiniin ortalamasi 3,46+1,06, kurumsal
destek faktoriinlin ortalamasi 3,41+1,20 ve son olarak uzaktan calisma tutumu 6lgeginin ortalamasi
3,32+0,85 olarak hesaplanmistir. Buna gére en yiiksek ortalamanin olumsuz tutuma diren¢ oldugunu
sonrasinda kurumsal destegin geldigini soylemek yerinde olacaktir. Beceri gelistirme {igiincii en yiiksek
puanl faktor iken olumlu tutum en diisitk puanl faktor olarak hesaplanmistir. Faktorler ve olgek
arasindaki korelasyonlar incelendiginde, olumlu tutum ile beceri gelistirme arasinda pozitif, kuvvetli ve
anlaml1 bir iligkinin oldugu goriilebilir (r: 0,76). Benzer sekilde olumlu tutum ile olumsuz tutuma direng
arasinda da pozitif, orta gii¢lii ve anlamli bir iliski vardir (r: 0,37). Olumlu tutum ile kurumsal destek
arasinda da pozitif, orta gliclii ve anlaml1 bir iligki vardir (r: 0,47). Son olarak olumlu tutum, beceri
gelistirme, olumsuz tutuma direng ve kurumsal destek faktorleri ile uzaktan ¢alisma tutumu Olgegi

arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
4.2. Giivenirlik

Uzaktan ¢alisma tutumu oOlgeginin giivenirligi igin igsel tutarlik (Cromnbach’s Alpha) testi
uygulanmigtir. Analiz sonucunda; olumlu tutum faktoriiniin igsel tutarlik degerinin 0,94; beceri
gelistirme faktoriinlin igsel tutarlik degerinin 0,91; olumsuz tutuma direng faktoriiniin igsel tutarlik
degerinin 0,84, kurumsal destek faktoriiniin igsel tutarlik degerinin 0,94 ve son olarak uzaktan ¢alisma
tutumu Olgeginin biitiiniiniin i¢sel tutarlilik degerinin 0,91 oldugu goriilmiistiir. Bahsi gecen degerler

Olcegin igsel tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegine Iliskin Giivenirlik Sonuglar

Maddeler Madde Silindiginde Cronbach's Alpha Degeri Madde-Toplam Korelasyonlari
u2 0,898 0,809
u3 0,898 0,812
ud 0,898 0,799
u5 0,900 0,732
ul2 0,904 0,641
ul3 0,901 0,712
uls 0,899 0,768
uls 0,899 0,784
ulg 0,906 0,330
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uz22 0,903 0,342
u23 0,909 0,453
u24 0,905 0,381
u25 0,907 0,525
u26 0,906 0,550
uz27 0,905 0,585
uz28 0,908 0,515

Tablo 6, uzaktan c¢alisma oOlcegine iliskin giivenirlik sonuglarini  gostermektedir.
Gergeklestirilen analiz sonuglaria gore, 6lgekteki maddelerin herhangi birinin silinmesi durumunda
icsel tutarlik katsayis1 azalmamaktadir. Dolayisiyla, 16 maddelik dl¢egin bu haliyle yiiksek gilivenirlik
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan biiyiik oldugu
(madde-toplam korelasyonlari, 0,330 ile 0,812 arasinda degismektedir) tespit edilmistir. Bu degerler
maddelerin ayirt edicilik giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir (De Vaus, 2002).

5. SONUC

Covid-19 Pandemisi, 2020 yilinin baslarindan itibaren toplumsal ve sosyal iliskilerin yaninda,
calisma hayat1 lizerinde de ciddi doniisiimlerin yasanmasina neden olmustur. Uzaktan c¢alisma, yeni
iletisim teknolojilerindeki gelisme ve ilerlemelerle birlikte, pandemiden 6nce de tam zamanl ve yari
zamanli olarak deneyimlenen bir ¢alisma bigimi olmakla birlikte, pandemiden sonraki karantina ve
sosyal izolasyon uygulamalar1 neticesinde ¢ogu iilkede asli calisma bigimi haline gelmistir. Bu siiregte
hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde uzaktan ¢alisma uygulamalar doniigiimlii ya da stirekli
olarak pratik edilmistir. Haliyle bu deneyim, bir¢ok ¢alisan i¢in bir ilk niteliginde olmus, daha énceden
uzaktan ¢aligma deneyimi bulunanlar i¢in bile tamamen yeni iletisim teknolojileri dolayimiyla yiiriitiilen
bu siire¢ birgok yeni firsat ve giigliigii beraberinde getirmistir. Sonug olarak, ¢alisanlar 6zellikle pandemi
siiresince deneyimledikleri bu ¢aligma bigimiyle ilgili bazi tutumlar gelistirmislerdir. Uzaktan ¢alisma
deneyiminin ¢aliganlarin verimlilik, is tatmini, performans ve mesleki gelisim gibi olumlu tutumlara
olan etkisi konunun ilk boyutudur. Ote yandan, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya iliskin olumsuz tutumlar
da gelistirebilecegi hesaba katilmalidir. Kisilerin evden/uzaktan ¢aligma deneyimi sirasinda bedenen ve
ruhen ne 6lgiide etkilendikleri de sorgulamaya deger bir husustur. Diger yandan calisanlar, bu siirecte
iletisim becerileri ve dijital yeterliliklerini de yeniden degerlendirme firsati1 bulmaktadirlar. Son olarak
calisanlarin uzaktan ¢aligma baglaminda aldiklar1 kurumsal destegin niteligi ve kurumlarin siirece ayak
uydurma kapasitelerinin calisandaki yansimalarmin tespit edilmesi de 6nem arz etmektedir. Iste uzaktan
calismaya iliskin tiim bu tutum ve algilarin 6l¢timlenebilmesi i¢in bir 6l¢iim araci gelistirmenin ve bunu

farklr sektordeki ¢alisanlara uygulamanin alandaki 6nemli bir boslugu doldurabilecegi diigiiniilmiistiir.

Caligmada bu amag¢ dogrultusunda tasarlanmis, neticede ortaya c¢ikan ve “olumlu tutum”,

“beceri gelistirme”, “olumsuz tutuma direng” ve “kurumsal destek” olmak iizere dort faktdrden ve 16

maddeden olusan “Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi nin (Ek-1) gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu
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goriilmustiir. Hem kamu hem de 6zel sektor ¢alisanlarina ulasilmasi, bunun yaninda sosyal medya
kullanimiyla veri toplama siirecinde tek bir bolge, sektor ya da is yerine bagimli kalinmamasi calismaya
zenginlik katmistir. S6z konusu dl¢egin, ¢alisanlarin bu yeni ¢alisma bigimine olan tutum ve algilarin
ortaya koyarak oniimiizdeki donemde de uzaktan calisma uygulamalarina devam etmeyi planlayan
isletmeler i¢in yol gosterici nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Mulki vd.’nin (2009) ifade ettigi gibi,
calisanlar ve igverenlerin uzaktan calismaya iliskin tutum ve deneyimleri farkli olmaktadir. Bu
kapsamda siirecin caliganlar acgisindan degerlendirilmesi, onlarin olumlu tutum, talep, ihtiyag ve
elestirilerini tespit etmek agisindan dnem arz etmektedir. Olcek gelistirme calismast ile de dniimiizdeki
siiregte pratik edilmesi muhtemel uzaktan ¢alisma uygulamalari i¢in yol gosterici olmak, calisanin
gelistirdigi tutumlart ve uzaktan galismaya yonelik algiy1 ortaya koymak ve uygulamadaki algilanan

eksiklikleri/gelistirilebilecek yonleri tespit ederek siirecin gelistirilmesine katki sunmak hedeflenmistir.

Ote yandan arastirmanim bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle arastirma sosyal medya
iizerinden ulasilan beyaz yakali ve egitim seviyesi yliksek bir kitle ile gergeklestirilmistir. Sonraki
calismalarda sayica daha genis, egitim seviyesi olarak daha farklilagsan ve mavi yakali ¢alisanlar1 da
kapsayan bir 6rnekleme ulasmak miimkiindiir. Bir diger kisitlama ise arastirmanin analizinde kullanilan

programlarla ilgilidir. Amos gibi farkli programlarla sonuglarin farklilagabilecegi unutulmamalidir.
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EKLER

Ek 1. Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi Uygulamaya Hazir Hali

Q
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N e ST 3 < 5
E| & 5E) 2| %3
Z
1 Uzaktan caligma, is tatminimi olumlu etkiledi. 1 2 3 4 5
2 Uzaktan ¢aligma, mesleki gelisimimi olumlu etkiledi. 1 2 3 4 5
3 Uzaktan caligma, is motivasyonumu olumlu etkiledi. 1 2 3 4 5
4 Uzaktan caligma, is performansimi olumlu etkiledi. 1 2 3 4 5
5 Uzaktan g¢aligma, iletisim becerilerimi arttirdi. 1 2 3 4 5
6 Uzaktan ¢aligma, zamani iyi yonetme becerilerimi arttirdi. 1 2 3 4 5
7 Uzaktan caligma, stresi iyi yonetme becerilerimi arttirdi. 1 2 3 4 5
8 Uzaktan ¢aligma, teknolojik/dijital becerilerimi arttirdi. 1 2 3 4 5
9 Uzaktan galigma, is stresimi arttirdi. 1 2 3 4 5
10 Uzaktan ¢alisma, psikolojimi olumsuz etkiledi. 1 2 3 4 5
11 Uzaktan galigma, is ve sosyal hayatim arasindaki ¢atigmay1 arttirdi. 1 2 3 4 5
12 Uzaktan ¢aligma, viicut sagligimi olumsuz etkiledi. 1 2 3 4 5
13 Calistigim kurum, uzaktan ¢aligma uygulamalarma kendini adapte eder. 1 2 3 4 5
14 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma igin gerekli teknik altyapiy: saglar. 1 2 3 4 5
15 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma igin gerekli egitimleri verir. 1 2 3 4 5
16 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma uygulamalarini destekler. 1 2 3 4 5

1-4: Olumlu Tutum; 5-8: Beceri Gelistirme; 9-12: Olumsuz Tutuma Direng; 13-16: Kurumsal Destek
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