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Tiirkiye'deki Gzad Sagik ve spor merkeziprinds caligan pecsonelin katiimiyla gergakiagin-
fen bu graghnma Uy temel amas gergarieshirmek Uzere lesamanmugl. Arashinmamn amagia-
rerclan Biringisi, by merkezlerde caligan personalin i tatrmin ddzeperind lespil elmek, diden ¢s-
kganianm cineiyst, efitm ve gdniik palisma sdreainin & lsfmin didzspnds farkhivk olugturp
oerglurmmad o saptamak ve GEIed amag caligan personaiin yag ve i daneyim savipalan ke
{3 fatmin duzeplen aragindasi iWakiyl aragtrmakie. Araghrmanin drnaklem gurubunuy by e bir
araghrmays gdmild olarak kaldmay kabul eftikierind beyan sinvs olan Ankara ve Istanbulda-
fl sadlik ve spor merkaziarinin personal olusturmusivr. Calema sadece mudsdenye hizmet ve-
i persc deannde opgldarmighe. Kafdimodann pag ofdalamalan 2625 = 520 Ve iog-
fams pdmtermil olarak ankst pdnteml wygwanmughe, Kanhmodara fo BRdmden olusan Minneso-
i I5 Tanmin Enceks vygutanrmugh, (% Sadm kigisel bigl laplamak amact fe hazdlanmig so-
rulardan olugmaktadir. Iincl bl ise is latmininia igsel etkeniarini dededendiren 17 ve is fat-
iy altkilayen digsal etkenfer dederendinen 9 sorudan olugmakiady. Kisisel verllenn ana-
zZinde tamumayici istaiisfin ve badwmaz detishenisnt pahsaniann i tafmn ddzeplsninde fanki
Ik lugtirug olagfurmaciding faspll afmek i MANOVA we farkbikden ofughoran gurupians
teapitl fpin Bonferrom HED test kilamdmistr. Yas de ig atmin sewpes! sresindaki sk va i
denagyimi e &5 ialmin sevipes arasindakl ki ddnepini fespil elrmek ol Pearson Rorelasyeoen
tesh uygwlammughe. Sonuglar, arashrmays kahilan sadivk ve spor merkeziennde falsan parso-
P Pty s Farmaman i fabmin sewielering pilsek oldudunu gostenmigl, Cinsiel (5
pan=0.818, p<0.05) ve eQiim duzeyindek (F 4ap=38.808. p<0.05) kigisel farkiliklar, perso-
Aalin is fake gizreyienngds istalisiksel olarak amamd farkiik olustummsioe, ¥as 0e i tabmin
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didzey arasmda (r= 197, p<0L05) va I densyimi #e i5 fatmin dizep arasinda (= 185, p=0.05)
Smamb digk! lespl edimsnl. Sonue olarsk cingiel ve slim durumy fakidklen caligamann s
tatmin direplennde farkikiar gdriimesine neden olmusiur. Yag ve s dengpimide secilimis
safik ve spor merkezlerinde caligan personaiin i fatmin ddzeylerinde farkhik panilmesing
riedern ofan wnsurardan abmostur

Anahtar Sdzcikler: Spor, Sadik va spor merkezian, Is talmini, Personsl, Spar yonehmi

JOB SATISFACTION LEVELS OF THE PERSONNEL AMONG THE SELECTEDR PRIVATE
HEALTH CARE AND FITNESS CENTERS IN TURKEY

ABSTRACT

The ressarch conducied on ihe persommal working in the privale health care and fness
centers in Turkey, aimed o defermine the job salisfachon levels of the personnme worklng o
dharse canters, fo ddendity f gender. edcation, and warkiig ST differences had any moack on
tha job satsiaction fevels of the parsonms! and to stale age and job experence vanabies rela-
banstup with personng! job salisfachion pveds Sludy was conaucted on e suljecls worming
i the heaith care and finess cenlars in Ankara and Istanbuwl, which accepled to parboipale in
Such @ survey afer 8 phone contact, The subject group cangisted oF 182 frant-Vne Bersonng,
who wara directly in intarachon waith the customers. The mean age of the subjects was 26 .25
5 21, Each subijec! was provided with 2 sel-admimslered quasiionnaine, Minnesola Salislac-
fion Questionnalre (MS0) was used as dala coffechon nstrumen, which consisted of iwo
parts; a) lams ssking for demagraghic informalion, b) 20 ilems campased of extringic and inl-
rirtsic job facets; 17 of the items wene related with the infrinsic aspecls of job saiisfaction and
3 of fhemn refated wilh [he exirinsic aspects of jab satistaction, In he starsical analysis, desc-
nipdive sighshcs was ussd for demographics and WANTS were wsed o assess the job sabs-
faction level differences of the subjects according lo Meir demagrapie variabies and Bonler-
roni feat was wsed fo ideniify the difference cauwsing growp. Pearson corrslahion fest was app-
fed bo daling if any relalionsig existed hebweaan age and job satislaalion leved, and Defweaen
axpariance and jobr sakisfackion lavsl Asaultz indicated that sl of the panicicants working in
the splpcied heath cane and Diness cenfdrs, werd sabsfied with thair jobs Gendar (F
ren=5.818, p=0.05} of the parsonnel reswlad in significant job satisfachion level differencas
Also, education level diferences resuffed v significant job satisiaction isvel différences (F
rsg=39 908, p0.05). Posifive cormfation was found befween age and job satisfachon (r=
BF, pe0.05) and beiwesn job expenence and job ssiisfachion (r= . (85, p<0.05). Fnally, per-
sovnd working @1 tese cenlers displaped differant fob salisfachion levels according fo their
gendar and sducation level diferances. Ags and expanience evel ware slso indicafors of job
satisfaclion lpvel giferences of Turkish pacsonhel vwaorking i he saleclad privile haaith cire
and finsas centars.

Key Words: Sports, Health and fiiness ceniers, Job satsfaction, Personnel, Sport man-
agenmen
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Spor Merkezi Calisanlarinin Is Tatmini

GIRIS

Organizasyonlar unutmamahdir Ki
basarili olabilmelerinin sirr kurumiarin
iyi motive edilmis, katilimci ve tatmin di-
zeyi yuksek isgicuna ellerinde tutabilme
kabiliyetlerinde sakiidir (Dolan, 2003).
Arastirmacilar motivasyonun ve is tatmi-
ninin ¢ahsanlarin performanslari ve ve-
rimlilikleri Uzerine etkisi oldugu kanisin-
dadirlar (Milkowich ve Boudreau, 1988).
Bu nedenle, genelde personelin is anla-
yist ve Kigisel deger standartlan arasin-
da fark olarak kabul edilen is tatmini bu
alandaki literatirin temel konularindan
birisi olmusgtur.

Onemi her gegen gin artan hizmet
sektoriine paralel olarak bu sektdrde ¢a-
hsan personelin saytsi da artmaktadir.
Diger sektorlerde oldugu gibi yéneticiler
insan kaynaklarinin etkinliklerini ve ve-
rimliliklerini artirmak, UGretim performan-
sini ve verimliligi distren isten ayriima-
lar, ise gelmeme ve is aksatma gibi
problemlerin Ustesinden gelebilmek igin
iscilerinin ve galisanlarinin is tatmin di-
zeylerini etkileyen faktdrleri anlamali ve
analiz etmelidirler.

ls tatmini ve bireyin ig tatminini etkile-
yen faktdrler aragtirmalarda ¢ok yénll
olarak incelenmistir. Ig tatmini, sadece
isin kendi temel 6zelliklerinden degil, ay-
nt zamanda kiginin kendi 6zelliklerinden
de etkilenen bir kavramdir (Mathis ve
Jackson, 1991). Uluslararasi literatlirde
gevresel farkhliklarin, is yeri atmosferi-
nin ve bireysel 6zelliklerin ¢aligan perso-
nelin is tatmini seviyelerinde farklihk
olusturup olugturmadigint konu eden
arastirmalar uzun yillardir yaptimaktadir.

Kisisel 6zellikler olan licret, yas, cinsiyet,
egitim dizeyi, ve medeni durum gibi
sosyo-demografik degiskenlerin timu ile
is tatmin seviyesi arasindaki iligkiyi konu
edinmis ¢aligmalarin (Barrett ve ark.,
2002; Bilgig, 1998, liacqua ve ark.,
1995; Saiyadain, 1985) yaninda sadece
cinsiyet farkhihgmin is tatmini Gzerine et-
kisini incelemis (Brief ve ark., 1977; Goh
ve ark., 1991; Smith ve Plant, 1982; Var-
ca ve ark., 1983, Witt ve Nye, 1992), is
yerindeki statl ve bolim farkliliklari ile is
tatmini iliskisini arastirmis (Centers ve
Bugental, 1966; Egbule, 2003; Happell
ve ark.,, 2003; O’'Reilly ve Roberts,
1975), yine sadece egitim dlzeyinin ig
tatminine etkisini (Glenn ve Weaver,
1982; Mottaz, 1984), yas ve ig tatmini
iliskisini (Ang, Goh ve Koh, 1993; Lee ve
Wilbur, 1985; Lowther ve ark.,1985; Lut-
hans ve Thomas, 1989; Mottaz, 1987;
Saleh ve Otis, 1964; Snyder ve Dietrich,
1992), is deneyimi ve is tatmini iligkisini
incelemis (Klecker ve ark., 1999), yasam
kalitesi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
(Cimete ve ark., 2003), gunlik ¢alisma
slresi farkhliklari ile personelin is tatmi-
ni farkhhklar arasindaki iliskiyi arastir-
mig (Miller ve Terborg, 1979) ve ig yerin-
de uygulanan ydnetim metodlari ile is
tatmini iligkisini konu edinmis ¢alismalar
vardir (Dolan, 2003).

Cogu hizmet sektoriindeki meslek
guruplarinda personelin ve 6zeliikle
musteriye hizmette onlarla direk iligki
iginde olan personelin ig tatmin seviyesi
calisma performansinin iligkili oldugu
dustnilmektedir (Noe ve ark., 1996).
Hizmet sektdriinde iyi misteri iliskileri
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organizasyonun bagarisi igin gok énem-
lidir. Bu nedenle, misteriye karsi 6zenli
davranmaya Onem verilen organizas-
yonlarda musteri ile ilk temasta ve direk
iliski i¢inde bulunacak ve organizasyo-
nun magteri Gzerindeki izleniminin olus-
masinda etkili olacak bu personel kuru-
mun en énemli ¢aliganidir. Genel olarak
da bu personel, hizmet sunumunda or-
ganizasyonun mdasteri ile ilk temas kur-
dugu ve davraniglariyla, var olan ve po-
tansiyel mdagterilerin organizasyonun
hizmet ve Urunlerinden faydalanma ka-
rarlan UGzerinde etkili olabilecek en
6nemli kisilerdir.

Hizmet amagl organizasyonlarin ba-
garisi igin bu personelin tutumu, dikkatli
ve dzenli yaklagimi ¢ok dnemlidir. Cin-
ki hizmet sunumundaki bir aksaklik,
dzensizlik sadece personelin yetersizligi
olarak algilanmaz, bu bagarnsizlik ayni
zamanda organizasyona da yuklenir.
Hizmet sektdrinde giderek 6énemi artan
saglik ve spor merkezleri ve bu merkez-
lere ait tesislerde galigan personelin ve-
rimliligini, is motivasyonunu ve perfor-
mansini artirmaya yoénelik is tatmini ve
bunlar etkileyen unsurlarla ilgili ¢alisma-
lar uluslararas: literatlre bakildiginda di-
ger alanlara nazaran daha azdir. Ulke-
mizdeki spor kurumlarinda ve saglik ve
spor merkezlerinde ¢alisan personelin ig
tatmin seviyeleri ile ilgili galtgmalarin sa-
yisi da uluslararasi ¢ahigmalarda oldugu
gibi azdir.

Bu nedenle, Tirkiye'deki 6zel sagik
ve spor merkezlerinde galigan persons-
lin katiimiyla yapilan bu aragtirma (g te-
mel amaci ger¢eklestirmek Uzere tasar-

lanmigtir. Aragtirmanin amaglarindan bi-
rincisi, bu merkezlerde ¢alisan persone-
lin is tatmin duzeylerini tespit etmek, di-
geri ¢aliganlarin cinsiyet, egitim ve gin-
IUk ¢alisma slresinin is tatmin dizeyin-
de farkiihk olusturup olusturmadigini
saptamak ve Ug¢lncu amag ¢alisan per-
sonelin yas ve is deneyim seviyeleri ile
is tatmin dazeyleri arasindaki iligkiyi
aragtirmaktir.

YONTEM

Orneklem: Arastirmanin érnekiem
grubunu Ankara ve Istanbul’da bulunan
Ozel sektdre ait 10 adet saglik ve spor
merkezinde g¢alisan personel olugtur-
mustur.

Saglik ve spor merkezieri verdikleri
hizmet alanlan sayisi, ¢alisan personel
sayisi ve kayitll Gye sayisi baz alinarak
kategorilendiriimigtir. Uye sayisi en az
500 kigi olan ve en az 25 personel ¢alisg-
tiran ve ylzme havuzu, tenis kortlari,
squash kortlart, serbest agirik odalan,
kondisyon salonlar, fitnes odalari, oksi-
jen ve aerobik fitnes odalar, saunasi ve
jakuzisi olan saglik ve spor merkezlerin
personeli ¢alismaya dahil edilmistir. On
goérismeler sonucu iletisime gegilen ve
calismaya katilmay! kabul eden Istanbul
ve Ankara da bulunan bu tir 15 saglk
ve spor merkezinden 10’unun personeli
arastirma gurubunu olugturmusgtur. Per-
sonelden sadece musteri ile direk iligki
icinde olan danigsmanlar, fitnes program
yoneticileri, fithes egitmenleri, havuz
programi yoneticileri, ylizme egitmenle-
ri, can kurtaranlar, aerobik ve step egit-
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menleri, ¢ocuk bakim uzmanlari , maséz
ve masorler arastirmaya dahil edilmigtir.

Veri Toplama Araci: Bilgi¢'in (1998)
Ankara'daki devlet ve 6zel sektdre bagh
degisik islerde tam zamanl olarak ¢ali-
san 249 Turk personelin is tatminleri ve
kisisel dzellikleri arasindaki iligki ile ilgili
aragtirmasinda 6lgim araci olarak kul-
landigi ve gegerlilik ve guvenilirligini ¢a-
hstigr Minnesota Tatmin Endeksi olgim
aract olarak kullaniimistir. Minnesota
tatmin endeksi iki ana bélimden olus-
maktadir. Birinci bolim demografik bilgi
toplamak igin hazirlanmis sorulardan,
ikinci bélim ise is tatmininin degisik yon-
lerini sorgulayan yirmi adet sorudan
olusmaktadir. Bu yirmi sorudan 11 ade-
di is tatminini etkileyen i¢sel faktérleri
degerlendirmek i¢in, 9 adedi de is tatmi-
nini etkileyen digsal faktérleri degerlen-
dirmek Uzere hazirlanmistir. Elde edilen
veriler 5' [i Likert skala (hi¢ memnun de-
gilim = 1, gok memnunum =5) yardimiy-
la degerlendirilmigtir.

Verilerin Analizi: Kisisel farkhliklarin
tespitinde tanimlayici istatistik ve farkl

icin Pearson korelasyon testi uygulan-
mistir. Digsal is tatmini, i¢sel is tatmini
ve toplam ig tatmini bagiml degiskenle-
ri; yas, cinsiyet, gunllik galisma sureleri
(yari-zamanli, tam-zamanli), egitim di-
zeyleri ve is deneyim duzeyleri bagimsiz
degiskenleri olusturmustur.

BULGULAR

Dagitilan toplam 300 anketten 183’0
(%61) geri dénmustir ve dogru olarak
doldurulan 162 (%54) anket g¢alismaya
dahil edilmisgtir. Toplam anket sayisinin
%63 Unl (n=102) erkek personel ve
%37’ sini (n=60) bayan personel olustur-
mustur. Katiimcilarin %79 u ( n=128)
tam-zamanli ve %21’ i (n=34) yari-za-
manh g¢aligmaktadir. Personelin egitim
durumlan yizde dagihmlarma bakildi-
ginda, %8,6" s1 (n=14) ortaokul, %43,2’
si (n=70) lise ve % 48,1'i (n=78) Univer-
site mezunlarindan olugsmaktadir.

Tum ¢ahsanlarin toplam is tatmin di-
zeyleri ortalama degeri 3.52 ( 0.58 ola-
rak tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisan tum personelin toplam is tatmin degerleri ortalamalar.

Degisken N Minimum Maksimum X Ss
Toplam |g Tatmini 162 1.45 4.80 3.52 0.58
p<0.05

kisisel degiskenlerin personelin is tatmin
dizeylerinde olusturabilecedi farkliliklari
tespit etmek igin MANOVA ve olasi fark-
[hgin hangi guruptan kaynaklandigini
tespit etmek iginde Post-hoc testlerinden
Bonferroni kullaniimistir. Yas ve deneyi-
min is tatmini ile iligkisini tespit etmek

Ozel saglik ve spor merkezlerinde
¢alisan personelin i¢sel, digsal ve top-
lam is tatmin ortalama degerlerinde cin-
siyet farklligindan kaynaklanan bir fark-
hlik olup olmadigini tespit etmek Uzere
yapilan MANOVA sonuglart personelin
cinsiyete bagli olarak tatmin dizeyi orta-
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lamalarinda anlamh farkhlik gosterdigi
yontndedir (Wilks Lambda (A)=0.955,
F(Z. 159)=3.74, p<005)

ls tatmininin alt boyutlarina iligkin or-
talama ve standart sapma degerleri ile
cinsiyet farkliliklar bazinda yapilan tek
yonli ANOVA sonuglarina bakildiginda,
is tatminini etkileyen digsal unsurlar alt
boyutunda personelin tatmin de§erleri
cinsiyete bagli olarak anlamh farklilik
gosterdigi gorllmektedir (F( 160=7.48,
p<0.05). Is tatmininin diger bir alt boyutu
olan i¢gsel unsurlar boyutunda da cinsiyet
bagli anlamii farkhliklar tespit edilme-
migtir (F(y, 160y=3.384, p>0.05). Her iki
boyutun ortalama dederi olan toplam ig
tatmin degerine bakildiginda da perso-
nelin is tatmin seviyeleri cinsiyete bagl
olarak farklilik  géstermistir  (F 4,
160)=7‘481 p<005), (Tablo 2)

GUnluk ¢alisma slresinin personelin
icsel, dissal ve toplam is tatmini ortala-
ma degerleri arasinda anlamli bir farkh-
ik olusturup olusturmadidini saptamak
i¢in yapilan analiz sonucunda, MANOVA
sonuglari personelingalisma suresine
bagli olarak is tatmin boyutlari arasinda
anlamli farkliliklari oldugunu gostermigstir
(Wilks Lambda (A)=0.94, F, 159=4.64,
p<0.05).

Ancak gunluk galisma suresinin, is
tatmininin alt boyutlari igindeki ortalama
degeler arasinda farklilik olusturup olus-
turmadigini tespit etmek igin yapilan tek
yonli ANOVA sonuglar gunluk galisma
suresi farkhliklarmin ig tatmininin alt bo-
yutlani iginde anlamh degisiklik olustur-
madi§) yénindedir (Tablo 3).

Tablo 2. Cinsiyet farkliliklarina gére digsal, igsel ve toplam ig tatmini ortalama, standart sap-
ma dederleri ve cinsiyete bagh farkliliklar.

Erkek Kadin
(n=102) (n=60)
X Ss X Ss Sd F p
Digsal 3.49 0.61 3.21 0.63 1-160 7.48 .007
Igsel 3.71 0.62 3.52 0.62 1-160 3.38 .068
Toplam 3.61 0.57 3.3 0.57 1-160 5.81 .017

p<0.05

Tablo 3. Personelin galisma siiresi farkhiliklarina gére digsal, igsel ve toplam is tatmini ortala-
ma, standart sapma degerleri ve personelin galigma stresine bagli farkhliklar.

Tam Zamanh Yari Zamanly
(n=128) (n=34)
X Ss X Ss sd F p
Digsal 3.41 0.67 3.28 0.46 1-160 1.107 .294
Igsel 3.61 0.65 3.74 0.48 1-160 1.264 .263
Toplam 3.52 0.62 3.54 0.42 1-160 0.021 .884
p<0.05
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Personelin egitim durumuna bagli is
tatmini alt boyutlart ortalama degerleri
arasinda farklilk olugup olugsmadigini
tesbit etmek i¢in yapilan MANOVA so-
nuglari, personelin ig tatmin degerlerinin
farkh alt boyutlarda anlamli farkliik gos-
terdigini ortaya koymustur (Wilks Lamb-
da (A)=0.639, F(4 316=19.80, p<0.05).

Egitim durumunun ig tatmininin alt
boyutlan iginde farklilik olusturup olus-
turmadigini tespit etmek Uzere yapilan
tek yonld ANOVA sonuglar egitim duru-
munun digsal ig tatmini ortalama deger-
lerinde (F(, 159)=39.10, p<0.05), igsel ig
tatmini ortalama degerlerinde (F,,
159y=28.61, p<0.05) ve toplam ig tatmini
degerlerinde anlamli farkhiliklar oldugu-
nu gostermistir (F(, 155=39.90, p<0.05),
(Tablo 4). Post-hoc Bonferroni testine
gore guruplar arasindaki farkhilk Gniver-
site mezunlarinin olugturdugu gruptan
kaynaklanmaktadir.

ve toplam is tatmin dizeyi (r= .195;
p<0.05) ile is deneyimi suresi arasinda
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 5).

Tablo 5. Personelin yas! ve is deneyimi s-
releri ile igsel, digsal ve toplam ig
tatmin degerleri arasindaki iliski.

Yas Is Deneyim Siiresi

Igsel Tatmin .195 195
Digsal Tatmin  .169 .168
Toplam Tatmin .197 .199

p<0.05

Caligan personelin ig tatmin dizeyi
ile personelin yasI arasindaki iligkiyi or-
taya koymak i¢in tekrar uygulanan pear-
son korelasyon testi sonucunda perso-
nelin igsel is tatmin dlzeyi {r= .169;
p<0.05), digsal is tatmin dizeyi (r=.197;
p<0.05) ve toplam ig tatmin dizeyi (r=
.195; p<0.05) ile personelin yag! arasin-
da anlamli iliski oldugu tespit edilmigtir

Tablo 4. Personelin galigsma siiresi farkhiliklarina gére digsal, i¢sel ve toplam ig tatmini ortala-
ma, standart sapma degerleri ve personelin ¢aligma suresine bagl farkliliklar.

Ortaokul Lise Universite
(n=14) (n=70) (n=78)
X Ss X Ss X Ss Sd F p
Digsal 3.65 0.68 3.75 0.55 3.01 0.46 2-159 39.10 .00
Igsel 3.65 0.74 3.99 0.51 3.32 0.51 2-159 28.61 .00
Toplam 3.65 0.70 3.88 0.48 3.18 0.43 2-159 39.90 .00
p<0.05

Calisan personelin is tatmin dlzeyi
ile is deneyim sureleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek igin uygulanan pearson ko-
relasyon testi sonucunda personelin ig-
sel ig tatmin dlzeyi (r= .168; p<0.05),
digsal is tatmin dlizeyi (r= .199; p<0.05)
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kezlerde galisan personelin is tatmin se-
viyelerini belirlemek ve farkli kigisel de-
giskenlere sahip personelin i tatmini se-
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viyelerinde farklilik olup oimadigini tes-
pit etmek ve incelemektir.

Analiz sonuglar bayan ve erkek per-
sonelin is tatmin dzeylerinin farkli oldu-
gunu gdstermektedir. Erkek personelin
is tatmin seviyesinin bayanlara gore da-
ha ylksek oldugu gortimektedir. Litera-
tirde arastirma sonuglarini destekler ni-
teiikte ¢aligmalarin varliginin yani sira
cinsiyet farkhhg ile is tatmin seviyesinin
iligkisinin olmadigini bildiren ¢aligmalar-
da mevcuttur. D’Arcy ve arkadaslarnin
(1984) ve Goh ve arkadaslarinin (1991)
bulgular ile aragtirma sonuglarn farklihk
gostermektedir. Elde edilen bulgulann
aksine, bahsi gegen galismalarda cinsi-
yet unsuru is tatmin seviyesinde farklilik
olugturan bir etken olmamigtir. Ancak
Bilgi¢’in (1998) Tirk is¢ileri Uzerinde
yaptidi ¢aligmanin bulgular arasgtirma
bulgular ile paralellik gostermektedir.
Bu paralellik belki de arastirmalarin ikisi-
nin de ele aldigi guruplann ayni kultir-
den olmasindan kaynaklantyor olabilir.
Bu iki ¢caligmada da farklh cinsiyete sahip
calisanlarin is tatmin seviyelerinde fark-
hhk géraimustir. Erkek ve bayan perso-
nel arasinda gordlen ig tatmin seviyesi
farkhfiginin nedenlerinden bazilarn kisi-
sel beklenti farklihklarindan ve egitim
dlzeyi farkhlikiarindan olabilir. YUlksek
beklenti tatmin diizeyinin diigmesine ne-
den olurken diigtik beklentide tatmin di-
zeyinin yiksek olmasina neden olabilir.
(Vroom ve Deci, 1870). Kisilerin hayata
bakis agisini genisieten bir unsur olan
egitim de, kisisel beklentileri ve tatmin
dlzeylerinde ters yonde iligki olugturmusg
olabilir. Yiksek egitim dizeyi yuksek

beklentiyi dolayisiyla disik is tatmin dd-
zeyini, diglk egitim duzeyi disik bek-
lentiyi dolayisiyla yliksek is tatminini do-
gurabilir. Yapilan arastirmada bayanla-
rin erkeklere oranla daha dusik is tat-
min seviyesi ortaya koymalarinin sebebi
yine erkeklere orania daha viksek egi-
tim dizeyine sahip olmalarindan kay-
naklandigi diasindlebilir.

Kultdrel yapimin bir uzantist olan Tark
aile yapisida erkek ve bayanlarin ig tat-
min diizeylerindeki farkliligin olugsmasin-
daki diger bir etken olabilir. Ataerkil aile
yapisina sahip Tirk toplumunda ailenin
ekonomik sorumlulugu Gzerinde olan er-
kek galismak zorundadir. Bu zorunluluk
muhtemelen onun sahip oldugu is Uze-
rinde elestirel olmasint engelleyici bir
durum olabilir.

Arastirmada degerlendirmeye alin-
mis degiskenlerden personeiin gunlik
calisma surelerindeki farkhiik is tatmin
seviyelerinde anlamii dlizeyde farkiilik
goriilmesine sebep olmamig ve her iki
grubun is tatmin dizeyleride yluksek ¢ik-
mistir. Bu bulgu Eberhardt ve Shani'nin
(1984) calismalan ile benzerlik goster-
memistir. Eberhardt ve Shani’nin (1984)
arastirmasinda yari zamanl g¢ahganlar
tam zamanl ¢aliganlardan daha yuksek
is tatmin ddzeyi gbstermigtir.

Katilimcilarin i tatmin seviyeleri egi-
tim dizeylerine gore de aniamii farkhilik-
lar géstermistir. Universite mezunu olan-
lar en diglk is tatmin seviyesine sahip
olmuglardir. Oysa ki Glenn ve Weaver
(1982) galismalarinda egitimin is tatmini
Uzerinde olumiu yénde etki yaptigini, ya-
ni e§itim seviyesi arttikga is tatmini sevi-
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yesinin artti§ini vurgulamiglardir. Bu ¢a-
ismadaki Universite mezunlarinin digiik
is tatmin seviyesine sahip olmalarinin
sebebi ylksek diizeyde egitim almala-
rindan kaynaklanmig olabilir. Clnkl bi-
reyin egitim diizeyi ne kadar ylksek
olursa isi ile ilgili bekienti, talebi ve tat-
min olma esigi o kadar ylkselir. Eger is
bu beklentiyi karsilayamaz ise tatminsiz-
lik dodar. Misteriye hizmette direk iligki
temeline dayali bu meslek temel 6zellik-
leri itiban ile ylksek beklentilere cevap
veremeyebilir. Bu ¢aligmada yer alan
Gniversite mezunu personelin is tatmin
dlzeylerinin disik olmasinin nedenle-
rinden birisi bu olabilir.

ls deneyim siresi ile i tatmin diizeyi
arasinda anlamii iligki tespit edilmisgtir. Is
deneyim siresi yiksek olan personelin
is tatmin dlzeyleride ylksek gikmigtir.
Bu sonug liacqua ve Schumacher’in
(1995) calismalarn ile paraleliik géster-
memistir. liacqua ve Schumacher’in
(1995) bulguiarn is deneyim siiresi ylk-
sek olan personelin daha digik seviye
is tatmini gosterdigi yoniindedir. Bu ¢a-
ismadaki yliksek deneyime sahip per-
sonelin kendilerinden daha az deneyimli
ve tecribeli ¢aliganiar yaninda (st kide-
me sahip olmalarn ve bu nedenle i ye-
rindeki tutum ve davraniglarinda daha
rahat olmalari durumu onlarin igyerilerin-
den ve dolayisiyla igleri ile ilgili memnu-
niyetlerini artiran bir sebep olabilir.

Aragtirmada inceleme konularindan
birisi olan yas ile is tatmini arasindaki
iliski sonuglan birgok ¢alismanin bulgu-
lari ile paralellik gostermisgtir (Ang ve
ark., 1993; Glenn ve ark., 1977; Lee ve

Wilbur, 1985; Saleh ve Otis, 1964). Yas
arttikga is tatmin seviyesi de artmigtir.
Bu da yaslanma dolayisi ile isten yana
olan beklentilerin azaimasindan kaynak-
lantyor olabilir. Ayrica artan yagin kisiye
mesleki agidan kidem, ig ortaminda oto-
rite ve davraniglarda bagimsizhik sagh-
yor olmasindan kaynaklanabilir. Perso-
nelin tecriibe ile orantili ig tatmin dize-
yindeki artigs, kisilerin olgunlastikga da-
ha gergekci beklentilere sahip olmalan
ile baglantil olabilir. Ancak is tatmini ve
yas arasindaki iligki g¢alisanlarin farkl
sektorlerden olmasina, farkli galigma or-
tamlarina, is deger yargilarindaki farkl-
liklara ve is trine bagh olarak farklilik
gosterebilir (Ang ve ark., 1993; Mottaz,
1987). Bunun igin bu ¢aligmada ortaya
konan sonug bir sebep sonug iligkisi de-
Jildir. Daha geng¢ c¢alisanlarin daha du-
slk is tatmin seviyesine sahip olmalari-
nin sebebi olarak sadece yagi goster-
mek yeterli olmayabilir.

Sonu¢ olarak, bu ¢alismaya dahil
olan katiimcilarin hepsinin is tatmin se-
viyeleri ylksek ¢ikmigtir. Cinsiyet, me-
deni durum, ve farkli egitim dizeyleri ¢a-
isanlarin is tatmin diizeyinde farkllik
gérilmesine neden omustur. ls deneyi-
mi ile is tatmini ve yas ile is tatmini ara-
sinda olumlu yénde iligki tespit edilmigtir.
Galiganlarin hemen hepsinin ig tatmin
seviyelerinin yiksek ¢ikmasinin muhte-
mel sebeplerinden biri bu segilen saghk
ve spor merkezlerinin Ust diizey salonlar
olmalarindan dolayi ¢aliganlarina ¢ok iyi
¢alisma ortamlan safiamasi olabilir. Bir
dieri de yapilan igin yapisi itibari ile eg-
lenceli ve tatminkar bir meslek olmasinin
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yaninda personelin, liks salonlarda ¢ali-
styor olmanin kendilerine prestij sagladi-
gini diasanmelerinden kaynaklanabilir.
Botun bunlarin yaninda alternatif is bula-
mama endisesi de ¢alisanlarin hepsinin
islerinden tatmin olmalarinin nedeni sa-
yilabilir. Caligma ortamlari, sunulan ola-
naklar, imkanlar ve lcret ne olursa ol-
ann, issizligin, ekonomik belirsizligin ve
yeni bir ig bulabilmenin zorlugu insanlari
ellerinde olan iglerine bagl kalmaya zor-
ladigi duagtndlebilir.

Bu galigmay! takip edecek olan sag-
[Ik ve spor merkezleri iie ilgili yapilabile-
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