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TÜRKiYE'DEKi ÖZEL SAGLIK VE
SPOR MERKEZLERiNDE ÇALIŞAN PERSONELiN

ış TATMiN SEViYELERi

Ünal KARlı, Settar KOÇAK
Ortadoğu Teknik Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Bölümü

ÖZET

Türkiye'deki özel sağlık ve spor merkezlerinde çalışan personelin ketıtımıyte gerçekleştiri

len bu araştırma üç temel amacı gerçekleştirmeküzere tasar/anmıştır. Araştırmanın erneçte
nndan birincisi, bu merkezlerde çalişan personelin iş tatmin düzeylerini tespit etmek, diğeri ça
lışetüerın cinsiyet, eğitim ve günlük çalışma süresinin iş tatmin düzeyinde tetıaıtı« oluşturup

oluşturtnedığırıı saptamak ve üçüncü amaç çalışan personelin yaş ve iş deneyim seviyeleri ile
iş tatmin düzeyleri arasındaki ilişkiyi araştırmaktır. Araştırmanın örneklem gurubunu bu tür bir
araştırmayagönüllü olarak katılmayı kabul ettiklerini beyan etmiş olan Ankara ve Istanbul'da
ki sağlık ve spor merkezlerinin personeli oluşturmuştur. Çalişma sadece müşteriye hizmet ve
ren personel üzerinde uygulanmıştır. Katılımcılann yaş ortalamalan 26.25 ± 5.2 'dir. Veri top
lama yöntemi olarak anket yöntemi uygulanmıştır. Katılimcılara iki bölümden oluşan Minneso
ta Iş Tatmin Endeksi uygulanmıştır. Ilk bölüm kişisel bilgi toplamak amacı ile hazır/anmış so
rulardan oluşmaktadır. Ikinci bölüm ise iş tatmininin içsel etkenlerini değerlendiren 11 ve iş tat
minini etkileyen dışsal etkenleri değer/endiren 9 sorudan oluşmaktadır. Kişisel verilerin anali
zinde tanımlayıcı istatistik ve bağımsız değişkenlerin çalişanlann iş tatmin düzeylerinde farklı

lik oluşturup oluşturmedığını tespit etmek için MANOVA ve farklılıklan oluşturan guruplann
tespiti için Bonferrani HSO testi kullanılmıştır. Yaş ile iş tatmin seviyesi arasındaki ilişki ve iş

deneyimi ile iş tatmin seviyesi arasındaki ilişki düzeyini tespit etmek için Pearson korelasyon
testi uygulanmıştır. Sonuçlar, araştırmaya katılan sağlık ve spor merkezlerinde çalişan perso
nelin neredeyse tamamının iş tatmin seviyelerinin yüksek olduğunu göstermiştir. Cinsiyet (F(1,
160)=5.818, p<0.05) ve eğitim düzeyindeki (F(2, 159)=39.909, p<0.05) kişisel farklılıklar, perso
nelin iş tatmin düzeylerinde istatistikselolarak anlamlı ierklıtı« oluşturmuştur. Yaş ile iş tatmin
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düzeyi arasında [r>, 197, p<O.OS) ve iş deneyimi ile iş tatmin düzeyi arasında (r=. 19S, p<O.OS)
anlamlı ilişki tespit edilmiştir. Sonuç olarak cinsiyet ve eğitim durumu farklılıklan çalışanlann iş

tatmin düzeylerinde farklılıklar görülmesine neden olmuştur. Yaş ve iş deneyimide seçilmiş

sağlık ve spor merkezlerinde çalışan personelin iş tatmin düzeylerinde farklılık görülmesine
neden olan unsurlardan olmuştur
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JOB SATISFACT/ON LEVELS OF THE PERSONNEL AMONG THE SELECTED PRIVATE
HEAL TH CARE AND FITNESS CENTERS IN TURKEY

ABSTRACT

The research conducted on the personnet working in the private health care and fitness
centers in Turkey, aimed to determine the job satisfaction levels of the personnel working in
these centers, to identity if gender, education, and working shift differences had any impact on
the job satisfaction levels of the personnet and to state age and job experience variables rela
tionship with personnet job satisfaction leveIs. Study was conducted on the subjects working
in the health care and fitness centers in Ankara and Istanbul, which accepted to participate in
such a survey after a phone contact. The subject group consisted of 162 front-line personnel,
who were directly in interaction with the customers. The mean age of the subjects was 26.2S
± S.21. Each subject was provided with a se/f-administered questionnaire. Minnesota Satisfac
tion Questionnaire (MSQ) was used as data collection instrument, which consisted of two
parts; a) items asking for demographic information, b) 20 items composed of extrinsic and int
rinsic job facets; 11 of the items were related with the intrinsic aspects of job satisfaction and
9 of them related with the extrinsic aspects of job satisfaction. In the statistical analysis, desc
riptive statistics was used for demographics and MANOVA were used to assess the job setis
faction level differences of the subjects according to their demographic variables and Bonfer
roni test was used to identity the difference causing group. Pearson correlation test was app
lied to define if any relationship existed beftNeen age and job satisfaction level, and between
experience and job satisfaction level. Results indicated that all of the participants working in
the selected health care and fitness centers, were satisfied with their jobs. Gender (F(I,
160)=S.818, p<O.OS) of the personnet resulted in significant job satisfaction level differences.
AIso, education level differences resulted in significant job satisfaction level differences (F(2,
159)=39.909, p<O.OS). Positive correlation was found between age and job satisfaction (t>
.197, p<O.OS) and between job experience and job satisfaction (r= . 19S, p<O.OS). Finally, per
sonnet working in these centers displayed different job satisfaction levels according to their
gender and education level differences. Age and experience level were also indicators of job
satisfaction level differences of Turkish personnet working in the selected private health care
and fitness centers.
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