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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It is aimed to evaluate hospital performances with an integrated approach by using the CRITIC
method, which is one of the objective weighting methods, and game theory.

Research Questions

The use of game theory with the CRITIC method, one of the objective weighting methods, in
the evaluation of hospital performances

Literature Review

In the literature review, firstly, studies in which Multi Criteria Decision Making methods were
used in the evaluation of hospital performances, secondly, studies in which CRITIC method is used, and
finally, studies in which MCDM methods and game theory are used together are included. In addition,
no study is found in which criterion weights are calculated and game theory is used together in hospital
performance evaluation. In this sense, the study is aimed to contribute to the literature.

Methodology

Performance evaluation of 3 private hospitals (symbolized as A, B and C) affiliated to the
Ministry of Health in one of our provinces is made. While making this evaluation, criteria are weighted
by using CRITIC method, one of the objective weighting methods, and the weighted criteria values are
used in game theory application. Based on these weighted values, the benefits to be obtained by the
players according to the strategies they can choose mutually are shown in the payment’s matrix. With
the Nash equilibrium, one of the most important solution tools of game theory, it has been revealed
which hospital's performance is better.

Results and Conclusions

Both methods are used together for hospital performance evaluation and the application is
carried out in 3 private hospitals in a city. As a result of the study, it is revealed which hospital had better
performance. This study will guide hospitals that are in competition with each other to see their

shortcomings and to improve themselves.
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1. GIRIS
Saglik sisteminin temelini olusturan hastaneler; dinamik bir ¢cevrede gelisen, aldig1 girdileri ve
sonucundaki ¢iktilar1 ayni ¢evreye sunan hem iiretici hem tiiketici roliinde olan sistemlerdir (Marsap,

2014). Hastaneler, girdileri hizmete doniistiiren agik sistemlerdir. Bu baglamda hastalar girdi, hastalarin

bakimi ve tedavisi ¢iktidir (Mollahaliloglu, 2011).

Hastaneler; hizla gelisen ve degisen teknolojiyle, rekabet kosullariyla ve artan maliyetleriyle
kamu kaynaklarinin biiylik bir kismin1 harcamaktadirlar. Bu nedenle performansin artirilmasi igin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 gereklidir. (U¢kun vd., 2016). Hastanelerin kaynaklarim
verimli bir sekilde kullanip varligim siirdiirebilmesi ve kritik hedeflere ulagabilmesi i¢in performans

degerlendirmesi yapilmalidir (Derekdy, 2012).

Sistemde var olan hastanelerin rekabet ortaminda giiclerini arttirabilmeleri, devamliliklarini
saglamalar1 ve performans Ol¢limii yapmalari, daha etkin ve verimli karar almalarim1 saglayacaktir
(Samut, 2014). Sistemin kaynaklarmin; karli, etkin, verimli ve ekonomik sekilde kullanilmasin
hedefleyen, eksikliklerin belirlenmesine ve iyilestirme uygulamalarinin gelisimine katki saglayan
yaklagima performans Sl¢iimii denmektedir (Biilbiil ve Kdse, 2016). Performans 6l¢iimii ¢ok gesitli

oldugundan degerlendirilmesinde de farkli gostergeler kullanilmaktadir (Akpinar ve Tag, 2013).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri de performans 6l¢limiinde kullanilan diger
alternatif yontemlerden biridir (Cakir ve Per¢in, 2013). Benzer sekilde Oyun Teorisi de performans
olgtim/karsilastirma da kullanilabilmektedir. Diinya ¢apinda “Game Theory” olarak ifade edilen ve
dilimize birebir c¢evrilen oyun teorisi genel olarak uygulamali matematigin anlagsmazlik ve is birligi
durumlari ile ilgilenen bir alt dali olarak tanimlanmaktadir. Yalnizca matematik alanina 6zgii olmayan
oyun teorisi sosyal bilimler alaninda basta ekonomi olmak iizere endiistri, biyoloji, yoneylem
aragtirmasi, mithendislik, politik bilimler, bilgisayar bilimleri (temel olarak yapay zeka c¢alismalar

tizerine) ve felsefe olmak iizere birgok alanda da kullanilir.

Rekabet ortaminda etkilesimli karar alma olanagini saglayan yaklagim oyun teorisidir. Oyun
teorisi, karmagik etkilesimli karar alma siirecinde ¢6zlim i¢in bir baglangic noktas1 saglamasi yoniiyle
yonetsel bir aractir. “Rakiplerin hangi davranisi segecegi bilinmeden, olumlu hareket kararlar1 alabilmek

i¢in en rasyonel davranis ne olmalidir?” sorusu teorinin ortaya cikis sebebidir (Ozdil, 1998).

Oyun teorisini, ¢ok kisili karar verme siireci veya karar analizi olarak nitelendirmek ve gesitli
siiflara ayirmak miimkiindiir (Canli ve Aplak, 2016). Oyun teorisine gére oyuncular mantikli kisilerdir
ve kendi kazanglarim1 maksimize etmeye calisirlar. Her oyuncunun stratejisi, diger oyuncularin
oynayacagini tahmin ettigi stratejilerine kars1 optimaldir. Bu 6zellikleri olan her strateji kombinasyonu,

Nash dengesi olarak adlandirilmakta ve oyun teorisinin temelini olusturmaktadir (Caglar, 2002).
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Bu ¢aligmada, bir ilimizde yer alan 3 6zel hastanenin verilerini CKKV yontemlerinde kullanilan
nesnel agirhiklandirma yéntemlerinden biri olan CRITIC y&ntemiyle agirhklandirarak, oyun teorisinin
en dnemli ¢6ziim araclarindan biri olan Nash dengesi ile de performans etkinliklerinin degerlendirilmesi
amacglanmistir. Ayrica ¢alismada birbirleriyle rekabet eden &zel hastanelerin durumlarim
degerlendirerek eksik yonlerini gérebilmeleri de amaglanmustir. Girdiler; yatak sayisi, hekim sayisi ve
hemsire sayist; ¢iktilar; agirlikl ameliyat sayist, muayene sayisi, yatan hasta sayisi, yatak doluluk orani,

ortalama yatis giinii ve yatak devir hizi olarak belirlenmistir.

2. LITERATUR OZETIi

Caligmanin bu asamasinda yapilan literatiir taramasinda ilk olarak hastane performanslarinin
degerlendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin kullanildigi ¢alismalara, ikinci olarak
CRITIC yonteminin kullanildig1 ¢aligmalara, son olarak CKKV ydntemleri ve oyun teorisinin birlikte
kullanildig1r c¢alismalara yer verilmistir. Ayrica hastane performans degerlendirilmesinde kriter
agirliklarinin hesaplandig1 ve oyun teorisinin birlikte kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu

anlamda caligmanin literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Hastane performanslarinin Cok Kriterli Karar Verme yontemleriyle degerlendirilmesine dair

yapilan bazi calismalar:

Akdag, Kalayci, Karagoz, Ziilfikar ve Giz (2014), ¢calismalarinda AHP yontemi ile performans
kriterlerinin 6nem agirliklar1 belirlenerek Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri ile Tiirk
hastanelerinin hizmet kalitesini degerlendirmeye almislardir. Ayrica net performans degerlerini bulmak

ve stralamak i¢in TOPSIS ve Yager’in min-maks yaklagimi uygulanmistir.

Budak (2014) ¢alismasinda, Saglik Bakanligi’na bagli Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinin ve 6zel hastanelerin performanslarinin CKKV yontemlerinden PROMETHEE ve ANP
metotlari ile degerlendirilmesi yapilmistir. Dogan ve Gencan (2014) ¢aligmalarinda, Ankara’da faaliyet
gosteren 26 kamu hastanesinin etkin olup olmadiginin belirlenmesini ve hastanelerin goreceli

etkinliklerinin 6l¢iilmesini amaglamislardir.

Hantekin ve Akyiiz (2015) ¢alismalarinda, TR33 bolgesinde yer alan 4 ilin Devlet hastanelerinin
performanslarmin belirlenen performans Olgiitlerine gére Bulanik Mantik kapsamindaki Bulanik
Analitik Hiyerarsi Yontemini uygulayarak karsilastirmis ve basari siralamalarini elde etmislerdir.
Aytekin (2016) ¢alismasinda, Eskisehir merkezinde yer alan hastaneleri MULTIMOORA yo6ntemiyle
degerlendirerek hastalarin hastane tercihinde etkili olan kriterlerin onem agirliklarini belirlemeye

calismistir.

Vachova ve Hajdikova (2017) ¢alismalarinda, segilmis Cek hastanelerinin ve bu hastanelerin
bazi boliimlerinin performanslar1 ve finansal saglik gostergeleri, bir dizi CKKV yaklagimi kullanilarak

performanslaria gore karsilagtirilmigtir. Amag, segilen finansal gostergeler ve performans kiimelerine
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gore analiz edilen yillarda en iyi ve en kotii performans gosteren hastaneleri belirlemektir. Aladag vd.
(2017) calismalarinda, Kocaeli ilinin Izmit ilgesinde bulunan dért biiyiik 6zel hastanenin hastalarina
verdigi en iyi hizmeti ele alarak en iyi hastane secimini degerlendirmislerdir. Bu ¢aligmaya gore hastane
secimini etkileyen dort ana kriter miisteri memnuniyeti, teknik kalite, fiyatlandirma politikas1 ve
bilinirliktir. Miisteri memnuniyeti i¢in 7; teknik kalite, fiyatlandirma politikasi ve bilinirlik icin ise 3 alt
kriter belirlenmis, kriterler, saglik kuruluslarinda uygulanan memnuniyet anketlerinde hastalara

yoneltilen sorular baz alinarak ve uzman kisilerle yapilan goriigmeler dogrultusunda olusturulmustur.

Esen (2019), calismasinda Saglik Bakanligi’na bagli Akdeniz Bolgesi’nde yer alan hastanelerin
teknik etkinlik diizeylerini ¢ok kriterli performans yontemleri ile 6lgmeyi amaglamistir. Hastanelerin
etkinlik l¢iimiinde girdi yonelimli BCC ve CCR modeli VZA ve AHP ydntemi uygulanmustir. Ozkan,
Kar ve Saygili (2019) ¢alismalarinda, Kocaeli ilinde bulunan devlet hastanelerinin performanslarinin
MULTIMOORA yoéntemi ile degerlendirilmeyi amaglamiglardir. Yigit (2019) calismasinda, Saglik
Bakanligi’na bagl egitim ve arastirma hastanelerinin performansint CKKV yontemlerinden biri olan

TOPSIS yontemi ile analiz etmistir.

Erpolat (2019), calismasinda Saglik Bakanligi’na bagli Dogu Marmara illerinde faaliyet
gosteren tiim kamu, 6zel ve liniversite hastanelerinin etkinlik ve verimlilik diizeylerinin belirlenen
kriterlere gore degerlendirilmesini amaclamigtir. Saygin (2019), calismasinda CKKV yontemlerinden
ARAS, WASPAS, SWARA, EDAS ve CODAS yontemleri kullanilarak OECD'ye {iye iilkelerin saglik
gosterge kriterleriyle olusan siralamalar arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon katsayisi ile

hesaplamistir.
Cok Kriterli Karar Verme Yonteminde yer alan CRITIC yontemini kullanan bazi calismalar:

Diakoulaki vd., (1995) calismalarinda, CKKYV problemlerinde farkli kriterler tarafindan taginan
bilgi kaynaklarini ve nesnel 6nem agirliklarini belirlemek i¢in bir yontem gelistirmeyi amaglamis ve bu
yontemi Yunan ilag endiistrisinde bir Oornek olarak uygulamistir. Calisma sonucunda CRITIC
yonteminin diger tekniklere gore daha avantajli ve objektif ¢6ziim saglayan bir yol oldugu gorilmiistiir.
Madic ve Radovanovic (2014) ¢alismalarinda plazma arkli kesme, oksi yakitla kesme, lazer 1sintyla
kesme, agindirici su piiskiirtmeli kesme gibi dort NTMP'yi siralamak i¢in CKKV modeli, dokuz farkli
teknolojik kriter dikkate alinarak gelistirmislerdir. Degerlendirilen kriterlerin 6nemini belirlemek igin

CRITIC Yontemi kullanilmustir.

Kazan ve Ozdemir (2014) calismalarinda, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)
islem goren 14 biiyikk Olgekli holdingin ii¢ donemdeki (2009-2011) on dokuz finansal oranini
hesaplamak i¢in CRITIC yontemini uygulamis ve mali tablolarinin analizinde TOPSIS ydntemini

kullanmuslardir.

543



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 15.539-560 Volume: 8 Issue: 1 p.539-560
Mart 2021 March

Wang ve Zhao (2016) galismalarinda seramik alet malzemelerinin mekanik Ozelliklerini
optimize etmek igin analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemini kullanmus, ardindan Kriter Onem Arasi
Kriterler Korelasyonu (CRITIC) yontemiyle birlestirmislerdir. Ghorabaee vd. (2017) ¢aligmalarinda,
Ucgiincii Taraf Lojistik (3PL) saglayicilarim IT2FS'lerle degerlendirmek i¢in CRITIC ve WASPAS

yontemlerine dayal1 yeni bir yaklasim 6nermektedirler.

Kiraci ve Bakir (2019) calismalarinda, 13 havayolu sirketinin 2005-2012 dénemi kiiresel finans
krizi Oncesi ve sonrasi performansini havacilia Ozgii olglim gostergelerini kullanarak CKKV
yontemleriyle incelemislerdir. Bu ¢alismada CRITIC yontemi, kullanilan kriterlerin 6nem diizeylerinin
tespit etmek ig¢in, EDAS yo6ntemi ise havayolu firmalarinin performanslarina gore siralanmasi igin

kullanilmagtir.

Ulutas ve Karakoy (2019) caligmalarinda, TAHA Kargo Dis Ticaret A.S.’nin 2011-2017
donemi performanslarii CKKV yontemlerinden olan CRITIC ve ROV (Deger Aralig1) yontemleriyle
degerlendirmislerdir. Akin (2019) ¢aligmasinda, uyku {irlinleri ve yatak iireten bir isletmenin yatak
kenar1 yapimi i¢in bordiir dikim makinesi se¢imi yapmak amaciyla karar iizerinde etkili oldugu
disiiniilen kriterler dogrultusunda en iyi alternatifi belirlemeye ¢aligmistir. Bu amagla ROV yontemi,
CRITIC ve ENTROPI yontemleriyle birlikte kullanilmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde
ENTROPI ve CRITIC yontemleri, alternatiflerin siralamasinin yapilabilmesi ve en iyi alternatifin

belirlenmesi i¢in ise ROV yontemi kullanilmastir.
Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ve oyun teorisinin birlikte kullanildigi calismalar:

Tosun vd. (2006)’ya gore tipta karar verme konusunda Oyun Teorisi gittikce yayginlasan
sekilde kullanilmakta ve karar verme problemlerine uygun ¢oziimler iiretebilmektedir. Bu ¢aligma ile
oyun teorisi yaklagimmin tiptaki uygulamalarin1 gostermeyi amaglamaktadirlar. Oyun teorisi

uygulamalari ile uygun ¢oziimler iiretilebilecek tibbi problemler {izerinde durmuslardir.

Aplak (2010), Cok Amach Karar Verme ve CKKYV siireclerini birlestirerek Cok Amach ve
Kriterli Karar Verme siirecini olusturmus ve bu siireci iki kisili sabit toplamli olmayan bir oyun
kapsaminda ele almistir. Zolfani vd. (2015), Iran’da faaliyet gosteren firmalarin en iyi tedarik zinciri
yonetimi stratejisini belirlemelerine yonelik bir ¢aligma yapmuglardir. Oyun Teorisi ile CKKV
yontemini gelistirmek icin yeni bir yaklasim sunmuglardir. SWARA ve WASPAS yontemini
uygulayarak ikiden fazla Nash Dengesi olmasi durumunda karar verebilmek i¢in CKKV yontemini

kullanarak strateji degerlendirmesi yapmiglardir.

Akdag ve Ozar1 (2016), reklam araci secim siirecinde Bulanik TOPSIS ve oyun teorisi
yontemlerini birlikte kullanarak farkli bir yaklagim getirmislerdir. En etkili reklam araci se¢imi igin
CKKV ve iki kisilik oyun yontemlerinin birlikte uygulanabilecegi gosterilmistir. Hos (2020)

calismasinda, kiiresel tedarik zinciri {iyesi bir alic1 firma ile alic1 firmanin 8 tedarikgisi i¢in oyun matrisi
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olusturmustur. Uzman goriislerine basvurarak 8 tedarik¢i CKKYV yontemlerinden biri olan AHP y6ntemi
ile degerlendirmistir. Oyun teorisi yaklasimiyla elde edilen sonuclar AHP sonuglari ile

karsilastirilmistir.

3. METODOLOJi

Bu boliimde c¢alismanin uygulamasinda yararlanilan CRITIC ydntemi ve oyun teorisine yer

verilmigtir.
3.1. CRITIC Yontemi

Kriter agirliklarinin segimi, Olgiitlerin 6zelliklerine ve karar vericinin 6znel bakis agisina
baghdir. Agirliklandirmanin 6znel olmasi karar vericilerin tecriibesi, sorunun algist ve bilgisi ile
ilgilidir. Bundan dolay1 birgok 06znel agirliklandirma modeli gelistirilmistir, ancak sonuglarin
giivenilirligi konusunda emin olmak i¢in nesnel agirliklandirma yontemlerine bagvurulur (Kazan ve
Ozdemir, 2014). Nesnel agirliklandirma yontemlerinden biri olan CRITIC yontemi, D. Diakoulaki
tarafindan Onerilmistir. Gelistirilen bu yontemin temeli, degerlendirme matrisinin analitik olarak
arastirilmasina ve CKKYV yontemi problemlerinde objektif agirliklarinin belirlenmesine dayanmaktadir.
Agirliklarda, karar sorununun yapisinda yer alan zithk goriiliir (Wang ve Zhao, 2016). CRITIC
yonteminde sadece 6zellikler arasindaki korelasyonlar1 degil, ayn1 zamanda da her bir 6zelligin standart
sapmasini dikkate alarak o6zelliklerin agirlig1 belirlenir (Wang ve Luo, 2010). CRITIC yonteminde
asagidaki adimlar uygulanmaktadir (Cakir ve Percin, 2013; Diakoulaki vd., 1995; Isik, 2019; Kirac1 ve
Bakir, 2018; Senol ve Ulutas, 2018; Akbulut, 2019):

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisi Esitlik (1) n adet kriter ve m adet

alternatiften olusur.

&, &y &,
a a a
a'ml a'm2 a'mn

2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisindeki degerler

fayda kriterleri Esitlik (2) ve maliyet kriterleri Esitlik (3) yardimiyla normalize edilir.

X.. — xmin
rii = rr:Jax Jmin (2)
X =X,
J J
XM _ oy
rii = mjax rrl11|n (3)
X =X,

] ]
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XM

i " j kriterine ait en diisiik degeri ve X;nax j kriterine ait en yiiksek degeri gostermektedir.

3.Adim: Korelasyon Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi: Kriter ¢iftleri arasindaki
korelasyonlar1 hesaplamak ve kriterler arasindaki iliskinin derecesini 6lgmek icin Esitlik (4)’ten

yararlanilmaktadir.

m

Z(rij _r_j)(rik _E)
L 1, k=12,..,n 4)

P =T — —
\/Z(rij_rj)ZZ(rik_rk)z

4.Adim: C; Degerinin Hesaplanmast. C;, her bir kriterde bulunan toplam bilgi miktarin ifade
eder ve Esitlik (5) yardimiyla hesaplanmaktadir. Esitlik (6) ile Esitlik (5)’te yer alan ve kriterlerin

standart sapmasini ifade eden oj degeri hesaplanmaktadir.

Ci=0,> (1-t;),j=12,...,n (5)
k=1

Kriter ciftleri arasindaki korelasyon katsayisini tj ifade etmektedir.

o= Zm:(rij_r_j)z/m (6)

5.Adim: Kriter Agwrliklarimin W; Hesaplanmasi: Kriterlere ait agirliklar Esitlik (7) ile

hesaplanmaktadir.

C, .
W, =—21 jk=12..,n (7)

J

2.C
k=1

3.2. Oyun Teorisi

Oyun teorisinin gelismesi 2. Diinya Savasi sonrasi yillara denk gelmektedir. Soguk savas
donemi olarak adlandirilan s6z konusu yillarda oyun teorisi 6zellikle askeri stratejilerin belirlenmesi ve
karar alma siireglerinde uygulanmistir. Oyun teorisinin uygulama alani elbette askeri alanlar ile sinirh
kalmayip ¢ok sayida bilim insaninin katkilar1 sayesinde gelistirilmis ve s6z konusu alan yiizlerce yeni
kavram ile tanigmistir. Bununla birlikte oyun teorisi 20. yiizyilin en énemli bilimsel basarilarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Zira oyun teorisi alaninda ¢alisan bilim insanlarindan kayda deger bir kismi
Nobel ddiilii almigtir. Nash vd. 1994 yilinda, Vickrey 1996 yilinda, Aumann ve Schelling 2005 yilinda,
Hurwicz vd. 2007 yilinda, Roth ve Shapley 2012 yilinda ve Tirole 2014 yilinda ekonomi dalinda Nobel
Odiiliinii almislardir (Karabacak, 2016).
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Oyun teorisi; “iki ya da daha fazla rakibi belirli kurallar altinda birlestirerek karsilikli olarak
celisen olasiliklar karsisinda, birbirlerine karsi en dogru stratejiyi belirleme yontemidir” seklinde
tammlamr (Ozer, 2004). Ventsell’e gore oyun teorisinin amaci “bir catisma ve is birligi durumunda
oyuncular i¢in rasyonel hareket yollarini incelemektir.” Rakibimiz en az bizim kadar akillidir ve
amacimiza ulasmamizi engellemek icin giiciiniin yettigi her seyi yapacaktir. Iste oyun teorisi bu temeller

iizerine kurulmustur (Ventsell, 1965).

Modern oyun teorisinin kurucusu olarak bilinen von Neumann, bilgisayar bilimi, istatistik, soyut
topoloji ve dogrusal programlama gibi birgok alana onemli katkida bulunan ¢ok yonlii bir bilim
adamudir. 1928 yilinda yaymladigi “Stratejik Oyunlar Teorisi Uzerine” adli makalesiyle minimax
teoremini ispatlamistir. 1944 yilinda von Neumann ve Oscar Morgenstern, “Oyunlar Teorisi ve
Ekonomik Davranis” (Theory of Games and Economic Behavior) adli kitabi yayinlayarak oyunun
kavramsal olarak sekillenmesine ti¢c onemli katkida bulunmuslardir (von Neumann ve Morgenstern,
1944). Birincisi, oyuncularin oyun oynayarak ne elde ettiklerini agiklayan fayda teorisi temeline
dayanan bir aksiyom; ikincisi, iki kisilik sifir toplamli oyunlar i¢in optimal ¢6ziimlerin tanimlanmast;
iiciinciisii, igbirlik¢i oyunlar olarak adlandirilan oyun teorisinin bir versiyonunu ortaya koymuslardir

(Dutta, 1999).

Oyun teorisi agisindan doniim noktasi olan 1950 ve 1953 yillar1 arasinda Nash, igbirlik¢i
olmayan oyunlar ve pazarlik teorisiyle ilgili dort temel ¢aligma yapmustir. 1950 yilindaki “N-Kisilik
Oyunlarda Denge Noktas1” (Equilibrium Points in N-Person Games) ve 1951 yilindaki “Isbirliksiz
Oyunlar” (Non-Cooperative Games) ile Nash, isbirlik¢i olmayan oyunlar i¢in stratejik bir dengenin
varligmi kanitlamistir (Nash, 1950a; Nash, 1951). 1950 yilinda “Pazarlik Problemi” (Bargaining
Problem) ve 1953 yilindaki “Iki-Kisilik Isbirlikci Oyunlar” (Two Person Cooperative Games)
calismalari ile pazarlik teorisini ortaya koymustur (Nash, 1950b; Nash, 1953). S6z konusu c¢alismalar
neticesinde Nash, pazarlik ¢éziimiiniin varligini kanitlamis ve ilk olarak Nash dengesinin uygulamasin

yapmustir (Walker, 2012; Aktan ve Bahge, 2007).

Gilinlimiizde oyun teorisi denildigi zaman ilk olarak akla von Neumann ve Morgenstern’ in
1944°te yazmis oldugu “Theory of Games and Economic Behavior” adli kitap ve Nash’in 1950 yilinda
bulmus oldugu Nash dengesi gelmektedir. Su anda, oyun teorisinin 6nemli bir yiikiinii “Theory of

Games and Economic Behavior” adli kitap ve Nash dengesi ¢ekmektedir (Palanci, 2016).
3.2.1. Oyun Teorisi ile Tlgili Kavramlar

Oyun teorisini, “iki ya da daha fazla rakibi belirli kurallar altinda birlestirerek karsilikli olarak
celisen olasiliklar karsisinda, birbirlerine karsi en dogru stratejiyi belirleme yontemidir” seklinde
tanimlamistik. Bu tanima gore bir oyunda oyuncular, oyunun kurallar1 ve stratejiler, oyunda elde edilen
kazang veya kayiplar, oyunun sonucu ya da denge noktas1 unsurlarinin bulunmasi gerekmektedir (Ozer,
2004: 5).
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- Oyuncular: Oyunda yer alan taraf veya gruplara oyuncu denir. Oyunda en az iki oyuncu ve
rakip olmalidir. Oyuncularin akilct hareket ettikleri, rasyonel davrandiklar1 ve kazanmak
icin en iyisini sectikleri varsayilir. Ayrica oyuncular bir oyunda amaglarini optimize etmeye
calisan kisi ya da kurumlar olarak da tanimlanabilir. Bazi durumlarda doganin kendisi bile

oyuncu olabilir (Oztiirk, 2014; Ozar1 vd., 2020).

- Oyunun Kurallart ve Stratejiler: Bir oyunun oynanabilmesi i¢in oyuna taraf olan
oyuncularin belirli kurallar altinda birlesmeleri gerekmektedir. Kurallarin olmamasi
durumunda taraflar stratejilerini belirleyemeyeceklerdir. Bu kurallar satrang oyununda
oldugu gibi her tagin nasil hareket edecegi, sirketlerin ticaretini bir diizende tutan ticaret
kanunu ya da uluslararas: anlasmalarla belirlenen kurallar olarak da ifade edilebilir (Ozer,
2004).

Oyun teorisinin temel kavramlarindan birisi de strateji kavramidir. Strateji, oyunun devami
sirasinda ortaya ¢ikabilecek biitiin durumlar i¢in oyuncularin segimlerini belirten kurallar1 kapsayan
kiime olarak tanimlanmaktadir (Cinemre, 2011). Bir oyuncunun i¢inden se¢im yapabilecegi segenekler
kiimesini ifade etmek igin “strateji” kelimesi ilk kez von Neumann tarafindan kullanilmistir. Oysa

giinliik dilde strateji diistiniilmiis ve hesaplanmisg bir plan anlaminda kullanilmaktadir (Giz, 2003).

- Oyunda Elde Edilen Kazang¢ veya Kayiplar: Oyunun sonucu kazanma, kaybetme veya
oyundan c¢ekilme olabilir. Her sonug¢ veya ddeme, negatif, pozitif ve sifir olmak iizere her

oyuncunun rakibine kars1 kazancini veya kaybin belirler (Oztiirk, 2014).

- Oyunun Sonucu ya da Denge Noktasi: Oyunun uygun sekilde tanimlanmasindan sonraki
adim, olas1 sonuglardan hangisinin oyunun sonucu olacagini belirlemektir. Bunun i¢in de
denge sonucu veya sonuclarini elde etmeyi saglayan gesitli yontemlerden yararlanilir

(Kafadar, 2002). Nash dengesi en ¢ok kullanilan yontemlerdendir.

- Odemeler Matrisi: Oyun teorisinde oyuncularin ve stratejilerinin sagladig1 faydalarin
(getirilerin, ¢iktilarin...) gésteriminde esas alinan Matris Yontemi ve Agag¢ Ydntemi olmak
tizere iki temel gosterim vardir. Bu calismada 6demeler matrisi olusturularak oyun

incelenecektir (Ozar1 vd., 2020).

Oyuncularin strateji segimlerinden ortaya ¢ikan kazang ve kayiplar1 gosteren matrise 6demeler
matrisi denmektedir. Odeme matrisinin elemanlar pozitif, negatif veya sifir olabilir. Matrisin herhangi
bir elemani pozitif ise slitunda yer alan oyuncu, satirda yer alan oyuncuya, bu miktarda 6deme yapar.
Matrisin herhangi bir elemani negatif ise satirdaki oyuncu siitundaki oyuncuya bu negatif elemanin
mutlak degerine esit 6demede bulunur. Matrisin elemanu sifir ise oyunculardan higbiri birbirine 6demede

bulunmaz (Oztiirk, 2014).
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Oyunculardan birinin “n” tane, digerinin “m” tane stratejiye sahip oldugu bir sifir toplamli

oyunda ddemeler matrisi Tablo 1’de oldugu gibidir (Ozdil, 1998).

Tablo 1. Odemeler Matrisi

B OYUNCUSU

B B2 Bn

A1 ai a2 . . . ain

8 Ao a1 ax . . . an
-]
O
Z
]
=
@]
<

Am ami1 am2 . . . amn

3.2.2. Denge Kavrami ve Nash Dengesi

Nash dengesi oyun teorisi kavramina 6nemli katkilar1 olan Amerikali matematik¢i John Forbes
Nash’in adi ile anilmaktadir. John Nash 1950 yilinda yazdig1 doktora bitirme tezinde bu dengenin
oyuncularin fayda fonksiyonlariin belli 6zellikleri sagladigi tiim oyunlarda var oldugunu ispatlayarak

1994 y1linda Nobel Ekonomi Odiiliinii kazanmustir.

Nash dengesi isbirlik¢i olmayan oyun teorisinin en Onemli ¢6ziim araglarindan biridir.
McCain’e gore Nash dengesi, oyunculardan her birinin, digerinin yaptig1 strateji se¢cimine gore en iyi

cevabini segmesi olarak tanimlanmaktadir (McCain, 2009).

Nash denge ¢6ziimii kavrami, genis oyun siniflarinda var olma avantajina sahiptir. Nash
dengesi, her oyuncunun stratejisinin diger oyuncunun stratejilerine en uygun cevap olmasini saglayacak
bir strateji profilidir (Kreps, 1989; Fudenberg ve Tirole, 1993; Peters, 2015). Her oyuncu iliskide
bulundugu diger oyuncularin hareketlerini de goz Oniinde bulundurarak oyun i¢inde elinde olan
eylemlerden en uygun eylemi secer. Bu ylizden Nash dengesi, hicbir oyuncunun tek tarafli olarak
oyundan ayrilmak istemeyecegi bir strateji ¢iftidir (Hirshleifer, 1989). Nash dengesi, modern oyun
teorisi ¢caligmalarinin temel yapi tagi olmustur. Nash dengesinin, her oyuncunun rasyonel se¢imleri ile
maksimum kazang elde etmek i¢in eylemlerini gergeklestirmek amaciyla ortaya ¢iktigi varsayilmaktadir

(Basar, 2015).

Kreps’e gore her oyuncu zekidir ve oyuncular yapabileceklerinin daha iyisini Nash dengesi ile
yapabileceklerdir. Nash dengesinde, oyuncularin stratejilerini birbirinden bagimsiz olarak segtikleri
varsayilir (Kreps, 1989). N kisilik oyunlarin 6deme matrislerinde Nash dengesini bulmak i¢in asagidaki
yol izlenir (Ozar1 vd., 2020):

1. Adim: Oyunculardan herhangi biri oldugumuzu diistinelim.

2. Adim: Diger oyuncunun belirli bir strateji segtigini varsayalim.
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3. Adum: Diger oyuncunun stratejisine gore en iyi stratejimizi belirleyelim ve en iyi

kazancimizin altini ¢izelim.
4. Adim: 2. ve 3. adimi diger stratejiler i¢in tekrarlayalim.
5. Adim: 1’den 4’e kadar olan adimlar1 diger oyuncular i¢in yapalim.

6. Adim: iki ¢izgi olusan stratejiler Nash dengesidir.

4. HASTANE PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESINDE
CRITIC VE OYUN TEORISi YAKLASIMLARININ UYGULANMASI

Bu caligsmada bir ilimizde yer alan Saglik Bakanligi’na bagli 3 6zel hastanenin (Hastaneler A,
B ve C seklinde sembolize edilmistir) performans degerlendirmesinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
degerlendirmeyi yaparken nesnel agirliklandirma yontemlerinden CRITIC yontemi kullanilarak
kriterler agirliklandirilmis ve oyun teorisi uygulamasinda agirliklandirilmis kriter degerleri
kullanilmistir. Bu agirlikli degerlere bagli olarak oyuncularin karsilikli olarak secebilecekleri stratejilere
gore elde edecekleri faydalar 6demeler matrisinde gosterilmistir. Oyun teorisinin en 6nemli ¢dziim
araclarindan biri olan Nash dengesi ile hangi hastanenin tercih edilmesi gerektigi bulunmustur. Bu
calismada faydalanilan girdi kriterleri ve ¢ikt1 kriterleri Tablo 2°de yer almaktadir. Bu kriterler Esen
(2019)’un ve Yoluk (2010)’un ¢alismalarindan yararlanilarak se¢ilmistir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin
2008/65 sayil1 “Hastane Yatak Sayilar1 ve Tanimlari ile Ilgili Genelge” den yararlanilarak hem kriterler
secilmistir hem de bu kriterlerin hesaplanmasi yapilmistir. Hastanelerden alinan bilgi ve verilerden

olusan karar matrisi ise Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Kriterleri

GIRDI CIKTI
Yatak Say1si X1 Agirhikli Ameliyat Sayisi Y1
Hekim Sayist X2 Muayene Sayist Y,
Hemsire Sayisi X3 Yatan Hasta Sayist Y3
Yatak Doluluk Orani Yy
Ortalama Yatis Giinii Ys
Yatak Devir Hizi Ye
Tablo 3. Karar Matrisi
A B C
X1 89 79 104
X 29 31 41
X3 54 67 200
Y1 6032 4255 2585
Y2 91139 178101 170425
Y3 8906 5121 7143
Y4 %60.95 %83.54 %94.02
Ys 2,5 3,86 3,3
\ 100,06 64,82 68,68
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4.1. CRITIC Yéntemi Ile Agirhik Degerlerinin Belirlenmesi

e Girdi Degerleri I¢cin Karar Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 2’de ve Tablo 3’te yer
verilen degerlere gore oncelikle girdi kriterleri CRITIC yontemine gore degerlendirmeye
alimmigtir. CRITIC yontemiyle ilk olarak degerlendirmeye alinan girdi kriterleriyle
olusturulan karar matrisi Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Girdi Kriterleri Icin Olusturulan Karar Matrisi

CRITIC YONTEMI (GIRDILER)
X1 X2 X3
A 89 29 54
B 79 31 67
C 104 41 200
MIN 79 29 54
MAX 104 41 200

e Girdi Degerleri icin Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Tablo 4’te yer alan karar
matrisi Esitlik (2) yardimiyla normalize edilmis ve normalize edilen degerler Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

X1 X2 X3
A 0,4 0 0
B 0 0,166666667 0,089041096
C 1 1 1
e Girdi Degerleri icin Korelasyon Karar Matrisinin Olusturulmasi: Korelasyon analizi
Esitlik (4) yardimiyla ve SPSS programi ile yapilmistir. Elde edilen korelasyon matrisi
Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 6. CRITIC Korelasyon Karar Matrisinin Elde Edilmesi
Pix X1 X2 X3
X1 1 0,845 0,883
X2 0,845 1 0,997
X3 0,883 0,997 1
Tablo 7. SPSS Korelasyon Karar Matrisi
Correlations
X1 X2 X3
X1 Pearson Correlation 1 0,845 0,883
Sig. (2-tailed) 0,360 0,311
N 3 3 3
X2 Pearson Correlation 0,845 1 ,997"
Sig. (2-tailed) 0,360 0,048
N 3 3 3
X3 Pearson Correlation 0,883 ,997" 1
Sig. (2-tailed) 0,311 0,048
N 3 3 3

e Girdi Degerleri icin Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi:

hesaplanmakta ve Tablo 8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. CRITIC Cj Degerleri

Cj X1 X2 X3 TOPLAM
STDS 0,136903664 0,084649823 0,06641279 0,287966278
STDP 0,111781374 0,069116291 0,054225816 0,235123481
Wi, degeri (kriter agirliklar) Esitlik (7) ile hesaplanmakta ve Tablo 9’da gosterilmektedir.
Tablo 9. CRITIC Agirlik Degerleri
CRITIC W; X1 X2 X3 TOPLAM
STDS 0,475415613 0,293957418 0,230626969 1
STDP 0,475415613 0,293957418 0,230626969 1
e Cikti Degerleri I¢cin Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada ise Tablo 2’de ve
Tablo 3’de yer verilen degerlere gore ¢ikt1 kriterleri CRITIC ydntemine gore
degerlendirmeye alinmigtir. CRITIC yontemiyle degerlendirmeye alinan ¢ikti kriterleriyle
olusturulan karar matrisi Tablo 10’da gosterilmistir.
Tablo 10. Cikt1 Kriterleri I¢in Olusturulan Karar Matrisi
CRITIC YONTEMI (CIKTILAR)
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
A 6032 91139 8906 60,95 2,5 100,6
B 4255 178101 5121 83,54 3,86 64,82
C 2585 170425 7143 94,02 3,3 68,68
MIN 2585 91139 5121 60,95 2,5 64,82
MAX 6032 178101 8906 94,02 3,86 100,6
e Cikt1 Degerleri I¢cin Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Tablo 10°da yer alan karar
matrisi Esitlik (2) yardimiyla normalize edilmis, normalize edilen degerler Tablo 11°de
gosterilmistir.
Tablo 11. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
A 1 0 1 0 0 1
B 0,484479 1 0 0,683096 1 0
C 0 0,911732 0,534214 1 0,588235 0,107881
e Cikti Degerleri I¢cin Korelasyon Karar Matrisinin Olusturulmasi: Korelasyon analizi
Esitlik (4) yardimiyla veya SPSS programu ile yapilmistir. Elde edilen korelasyon matrisi
Tablo 12. ve Tablo 13.’te yer almaktadir.
Tablo 12. CRITIC Korelasyon Karar Matrisinin Elde Edilmesi
Pik Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 1 -0,833 0,481 -0,982 -0,6 0,823
Y2 -0,833 1 -0,0885 0,923 0,942 -1
Y3 0,481 -0,885 1 -0,638 -0,99 0,894
Y4 -0,982 0,923 -0,638 1 0,74 -0,916
Y5 -0,6 0,942 -0,99 0,74 1 -0,948
Y6 0,823 -1 0,894 -0,916 -0,948 1
Tablo 13. SPSS Korelasyon Karar Matrisi
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 Pearson Correlation 1 -0,833 0,481 -0,982 -0,600 0,823
Sig. (2-tailed) 0,373 0,680 0,121 0,591 0,385
N 3 3 3 3 3 3
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Y2 Pearson Correlation -0,833 1 -0,885 0,923 0,942 -1,000"
Sig. (2-tailed) 0,373 0,308 0,251 0,218 0,012
N 3 3 3 3 3 3
Y3 Pearson Correlation 0,481 -0,885 1 -0,638 -0,990 0,894
Sig. (2-tailed) 0,680 0,308 0,559 0,090 0,296
N 3 3 3 3 3 3
Y4 Pearson Correlation -0,982 0,923 -0,638 1 0,740 -0,916
Sig. (2-tailed) 0,121 0,251 0,559 0,469 0,263
N 3 3 3 3 3 3
Y5 Pearson Correlation -0,600 0,942 -0,990 0,740 1 -0,948
Sig. (2-tailed) 0,591 0,218 0,090 0,469 0,206
N 3 3 3 3 3 3
Y6 Pearson Correlation 0,823 -1,000" 0,894 -0,916 -0,948 1
Sig. (2-tailed) 0,385 0,012 0,296 0,263 0,206
N 3 3 3 3 3 3
e Cikt1 Degerleri icin Kriter Agirhiklarimin Hesaplanmasi: Cj degerleri Esitlik (5) ile
hesaplanmakta ve Tablo 14’te gosterilmektedir.
Tablo 14. CRITIC Cj Degerleri
Cj Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOPLAM
STDS | 3,055991 | 3,240404 | 2,672833 | 3,001412 | 2,943158 3,37387 18,28766859
STDP 2,495206 2,645779 2,182359 2,450643 2,403078 2,754754 14,93181887
Wj degeri (kriter agirliklart) Esitlik (7) ile hesaplanmakta ve Tablo 15°te gosterilmektedir.
Tablo 15. CRITIC Agirlik Degerleri
CRITIC W;j Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOPLAM
STDS 0,167107 | 0,177191 | 0,146155 | 0,164122 | 0,160937 | 0,184489 1
STDP 0,167107 | 0,177191 | 0,146155 | 0,164122 | 0,160937 | 0,184489 1
e Girdi Kriterleri ve Cikt1 Kriterleri icin Tek Deger Elde Edilmesi: CRITIC yontemi
sonucu elde edilen agirliklar1 tek deger haline getirip nihai sonuca ulagmak icin her bir
degerin normalize edilmis karar matris sonucu elde edilen agirliklarla ¢arpilir. Carpim
sonucu girdi degiskenleri ve ¢ikti degiskenleri igin elde edilen tek degerler Tablo 16 ve
Tablo 17°de gosterilmistir.
Tablo 16. Girdi Degiskenleri Igin Tek Deger Elde Edilmesi
X1 X2 X3 TOPLAM (NIHAI SONUC)
A 0,190166245 0 0 0,190166245
B 0 0,048992903 0,020535278 0,069528181
C 0,475415613 0,293957418 0,230626969 1
Tablo 17. Cikt1 Degiskenleri i¢in Tek Deger Elde Edilmesi
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOPLAM (NIHAI SONUCQ)
A | 0,167107 0 0,146155 0 0 0,184489 0,497750411
B | 0,08096 | 0,177191 0 0,112111 | 0,160937 0 0,531198386
C 0 0,16155 | 0,078078 | 0,164122 | 0,094669 | 0,019903 0,518322127

553



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 15.539-560 Volume: 8 Issue: 1 p.539-560
Mart 2021 March

4.2. Nash Dengesinin Uygulanmasi

Oyun kazang matrisi olusturulurken CRITIC ydntemi yardimiyla bulunan kriter agirliklar ile
agirliklandirilmis girdi ve ¢ikti degerleri dikkate alinmistir. Bu degerlere baglh olarak oyuncularin
karsilikl1 olarak segebilecekleri stratejilere gore elde edecekleri faydalar 6demeler matrisinde

gosterilmektedir.

Tablo 18’de yer alan matriste gosterilen oyunun c¢o6ziimiinde Nash dengesi yontemi
kullanilmaktadir. Olusturulan bu oyun kazan¢ matrisinde her oyuncu i¢in de en iyi degerler Nash

dengesi ile bulunmustur.

Tablo 18. 3x3’liik Oyun Kazan¢ Matrisinde Nash Dengesi Coziimii

CIKTI

A B C

A | 0,190166245, 0,497750411 0,190166245, 0,531198386 0,190166245, 0,518322127

0,069528181, 0,497750411 0,069528181, 0,531198386 0,069528181, 0,518322127

GIiRDi

C 1,0,497750411 1,0,531198386 1,0,518322127

Yukaridaki oyun matrisinde 1.oyuncu A, 2.oyuncu B ve 3.oyuncu C Hastanesi’dir. Matriste de
goriildiigii gibi C Hastanesi girdi degiskenini secerse her zaman daha ¢ok kazang saglar. B Hastanesi ise
cikt1 degiskenini secerse her zaman daha ¢ok kazang saglar. C Hastanesi girdi degiskenini sectiginde B
Hastanesi ise ¢ikt1 degiskenini sectiginde oyuncular dengede kalmaktadir. Tablo 18’de iki alt1 ¢izili
sayinin kesistigi hiicre, oyunun denge noktasi olarak tespit edilmistir. Oyunun tek denge noktasi1 vardir.
Oyunda baska Nash dengesi bulunmamaktadir. Ayrica A Hastanesinin dengede kaldig1 bir nokta da
bulunmamaktadir. Bdylece hangi hastanenin tercih edilmesine karar verebilmek daha da kolaylasmistir.
Bu durumda C Hastanesinin degeri 1 ve B Hastanesinin degeri 0,53’tiir. Dengede olan noktada C
Hastanesinin degeri B Hastanesinin degerinden daha yiiksek oldugu i¢in (1>0,53) C Hastanesi 1. sirada,

B Hastanesi 2. sirada ve A Hastanesi 3. sirada yer almaktadir.

5. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Oyun teorisi yaklagimi oyunculara rakiplerinin davraniglarina karsi nasil hareket
edebileceklerini gosteren karar verme yontemlerinden biridir. Bu amacla birbirleriyle rekabet eden
isletmelerin, rakiplerin stratejilerini géormek ve degerlendirmek icin yararlanabilecekleri yontemler
arasindadir. Bu ¢alismada da bir ilimizde yer alan {i¢ 6zel hastanenin performans degerlendirmesi igin
oyun teorisinden yararlanilmistir. Calismada kriter agirliklart CKKV yontemlerinden CRITIC yontemi

ile agirliklandirilarak oyun teorisi ile biitinlestirilmistir.

Oyun teorisine gore, uygulamada birinci oyuncuyu A Hastanesi, ikinci oyuncuyu B Hastanesi

ve lgiincli oyuncuyu C Hastanesi olusturmaktadir. Oyunculara ait stratejiler CKKV yontemi ile
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olusturulmustur. Oyun kazang matrisi olusturulurken CRITIC yontemi yardimiyla bulunan kriter
agirliklar ile agirliklandirilmis girdi ve ¢ikti degerleri dikkate alinmistir. Bu asamada oyun teorisinin
en O6nemli ¢oziim araclarindan biri olan Nash dengesinden yararlanilmistir. Nash dengesine gore C
Hastanesi girdi degiskenini sectiginde B Hastanesi ise ¢ikti degiskenini sectiginde oyuncular dengede
kalmaktadir. Dengede olan noktada C Hastanesinin degeri B Hastanesinin degerinden daha yiiksek

oldugu icin (1>0,53) C Hastanesi 1. sirada, B Hastanesi 2. sirada ve A Hastanesi 3. sirada yer almaktadir.

Yapilan uygulama sonucunda C Hastanesinin 1. sirada yer aldigi goriilmiistiir. C Hastanesinin
hem 1. sirada yer almast hem de dengede kalmasinin sebebi girdi degiskeni olarak hesaplanan yatak
sayist ve hemsire sayisinin daha yiiksek olmasi olarak gosterilebilir. B Hastanesinin hem 2. sirada yer
almasi hem de dengede kalmasinin sebebi ise ¢ikti degiskeni olarak hesaplanan muayene sayisi ve
ortalama yatis glniiniin fazla olmasi olarak gosterilebilir. A Hastanesinin son sirada yer almasi ve
dengede kalmamasinin sebebi ise girdi degiskeni olarak hesaplanan hekim sayisi ve hemsire sayisinin
diisiik olmas1 gosterilebilir. Ayrica ¢ikti degiskeni olarak hesaplanan muayene sayisi, yatak doluluk

orani ve ortalama yatig gilinliniin de diisiik olmasi gdsterilebilir.

Bu c¢alisma birbirleriyle rekabet halinde bulunan hastanelerin  performanslarini
degerlendirmeye, eksiklik olan yonlerini ortaya ¢ikarmaya ve bu dogrultuda kendilerini gelistirmeye
yardimc1 olabilecegi diisiincesiyle ortaya konulmustur. Ayrica nesnel agirliklandirma yontemlerinden
olan CRITIC yo6nteminin oyun teorisi ile birlikte kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamisg olmasi da

calismanin literatiire bir katk: saglayacag diistiniilmektedir.
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