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KOSGEB UYGULAMALI GiRiSIMCILiK EGITIMLERININ ANALiZ
EDILMESi: BILECIK ORNEGI!

Giirkan Hasit?, Necati Ciftci®, Sevgi Goniilliioglu®, Mustafa And, Bilent Turan®
Ozet

Arastirmamin amact Bilecik ilinde KOSGEB araciligiyla yapilan uygulamali girisimcilik
egitimlerinin mevcut durumlarinin arastirdmasidir. Girisimcilik iilkeler acisindan ekonomik
biiytimenin hizlanmasinda, refah diizeyinin yiikselmesinde, istihdam hacminin artmasinda,
bolgesel gelismislik farklarimin ortadan kalkmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu
Nedenle Diinyadaki gelismis veya gelismeye ¢alisan tiim iilkelerde girisimciligi ozendirici ve
destekleyici devlet politikalar: kapsaminda girisimcilere yonelik ¢ok sayida egitim ¢aligmasi
yapilmaktadir. Arastirma sonucunda egitimlere katilanlarin cinsiyetlerinin yaklasik olarak
ayni oranda oldugu, egitim durumlarinda ise en fazla katilimin lisans mezunu olanlardan
olustugu goriilmiistiir. 2012 yili basindan 2018 yuli sonuna kadar diizenlenen 188 egitime
5.796 katilimct katilmistir, aymi siire icerisinde 251 kisi (%60,44) ise KOSGEB tarafindan
destek almigtir. Egitim diizenleyen 16 kurum bulunurken, bu egitimlerin %47'si tek bir kurum
tarafindan diizenlemigstir. Kursiyerlerle (10), egitmenlerle (3) ve KOSGEB yetkilileri (2) ile
goriismeler yapilmis ve egitimlerle ilgili goriisleri alimmigstir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egitimi, Uygulamali Girisimcilik Egitimi, KOSGEB

ANALYSIS of KOSGEB APPLIED ENTREPRENEURSHIP TRAINING:
SAMPLE of BILECIK PROVINCE

Abstract

The purpose of the study is to investigate the current status of applied entrepreneurship
training supported by KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development Organization
of Turkey) in Bilecik province. Entrepreneurship plays an important role from the view of
countries in acceleration of economic growth, promotion of welfare, increase in the volume
of employment, elimination of regional disparities. Therefore, in all developed or developing
countries, a number of training activities for entrepreneurs are made within the government
policies which are supporting and incentive for entrepreneurship. As a result of the
research; It was seen that the gender of the participants in the training was approximately
the same, and the highest level of participation in education was composed of undergraduate
graduates. 5,796 participants participated in 188 trainings organized from the beginning of
2012 to the end of 2018, at the same time 251 people (0.44%) was supported by KOSGEB.
While there are 16 training organizations, 47% of these trainings are organized by only one
organization. Interviews with trainees (10), trainers (3) and KOSGEB (2) officials have done
and their opinions about the trainings have got.

Keywords: Entrepreneurship Education, Applied Entrepreneurship Education (Training),
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1. GIRIS

Girisimcilik iilkeler agisindan ekonomik biiylimenin hizlanmasinda, refah diizeyinin
ylkselmesinde, istihdam hacminin artmasinda, bolgesel gelismislik farklarinin
ortadan kalkmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Diinyadaki gelismis
veya gelismeye calisan tiim iilkelerde girisimciligi 6zendirici ve destekleyici devlet
politikalart kapsaminda girisimcilere yonelik ¢ok sayida egitim ¢alismasi
yapilmaktadir. Ulkemizde de bu amaca yénelik olarak ¢ok sayida il ve ilgemizde
KOSGEB'in 06nderliginde girisimcilere yonelik olarak diizenlenen uygulamali
girisimcilik egitimleri yapilmaya baslanmistir. Egitimler kapsaminda girisimci
adaylar1 is plan1 hazirlama, pazar arastirma, pazarlama plant ve finansal plan
hazirlama konusunda bilgiler almakta ve uygulamalar yapmaktadir. Uygulamali
Girisimcilik egitimlerinin basarili olmasi iilkemiz ekonomisi agisindan biiyiik dnem
tasimakta, dolayisiyla bu egitimin istenen amaca ulasabilmesi i¢in mevcut
durumunun analiz edilerek yasanan sorunlar varsa bunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢o6ziim Onerileri getirilmesi gerekmektedir. Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri sonucunda katilimcilara katilim belgesi verilmektedir. Bu belge ayni
zamanda katilimcilara KOSGEB Yeni Girisimei Destegine bagvuru yapma hakki da
kazandirmaktadir. Bu uygulamali girisimcilik egitimlerinin ekonomi igin 6nemli
olan girisimci sayisinin artirilmasinda bilyiik 6nemi bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
egitim ¢aligmalarinin sonuglarinin ortaya konulmasi, yasanan sorunlar varsa bunlarin
giderilmesi, egitimin daha verimli olmasini saglayacak, iilkemiz acisindan daha fazla
girisimcinin ortaya ¢ikmasina olanak yaratabilecektir.

Arastirmanin amacini; Bilecik ilinde KOSGEB'e bagli olarak yapilan Uygulamali
Girisimcilik ~ Egitimlerinin  (UGE) mevcut  durumunun analiz  edilmesi
olusturmaktadir. Bu analizle; basladigi glinden bugiine kadar yapilan uygulamali
girisimcilik tarihsel gelisim siireci, egitimlerinin yasal c¢ergevesi, igerikleri,
katilanlarin demografik o6zellikleri, sertifika alanlarin KOSGEB'den destek alma
oranlari, girisimcilik egitim programinda yer alan taraflarin yasadiklar1 sorunlar ve
bu sorunlara yonelik kendi ¢6zim onerileri ortaya konulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Girisimcilik Kavramm

Girisim kelimesinin Ingilizce karsilig1 entrepreneurship olup, bu dile ise Fransizca
yuklenmek, Ustlenmek, taahhlt etmek anlamindaki entreprendre kelimesinden
gecmistir (Kuratko & Hodgetts, 1998, p.31).

Girigimcilik ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan sadece tek bir tanimi yoktur.
Ekonomi, Psikoloji, Sosyoloji ve Yonetim vb. bakis acilari ile ¢esitli tanimlar

yapilabilir. Oncelikle onu Neoklasik iktisat¢ilar tanimlamisken yapilan tanimlar
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piyasalarin gelisimi sonrasinda c¢esitli degisimler gostermistir (Bula, 2012, p.81).
1950’11 yillara kadar yapilan tanimlarin ¢ogunlugu Cantillon (1725), Jean Baptiste
Say (1803) ve Joseph Schumpeter (1934) gibi déneminin 6ncl ekonomistleri
tarafindan yapilmistir.

Tablo 1°de ¢esitli girisimcilik tanimlar1 verilmistir.

Tablo 1. Girisimcilik Tanimlart

Drucker (1985) Girisimcilik, var olan kaynaklara yeni varlik iiretme kapasitesi kazandirmay1
iceren bir inovasyon eylemidir.
Venkataraman Qirisimcilik, gelecektel.(i mal ve hizmetleri hayata gecirme flrsa.tla.rlr.nn nasl,
kim tarafindan ve hangi sonuclarla ortaya ¢ikarildigi, nasil kesfedildigi ve nasil
(1997) kullamldig ile ilgilidir
. Bir ise baglamak, is sahibi olmak ve isi gelistirmek ve biiyiitmeyi kapsayan bir
Bridge (1998) suregstir $ $ si gelis ylitmeyi kapsay

Kaynak: (Soysal, 2010, p.86; Popescu, 2013)

Girisimciligin tarihi insanoglunun ticari faaliyetlerinin zaman dilimine dayanir ve
sehir devletlerinin kurulmasi ile yerelden cikip sehirlerarasit bir yapiya biiriiniip
sonrasinda yazmin bulunmasi ile de boyut degistirmistir. Eski Yunan site
devletlerinin  oldugu zaman diliminde girisim ve girisimcilik pek de hos
karsilanmamis ve daha ¢ok yabancilar tarafindan gergeklestirilmistir. Daha ¢ok
tarimsal iiretime onem vermis ve kar amacli degil de toplumun ihtiyacini karsilamaya
yonelik faaliyetlere 6ncelik vermislerdir. Buna karsin Iyonya ise Anadolu’da ticaret
yaparak zengin olmus bir sehirdir. Uretimin toplumun ihtiyacindan fazla olmasi
durumunda ticaretten baska yol kalmamaktadir. Bunun sonucu olarak Lidyalilarin
paray1 bulmus ve ticaretin daha rahat olmasi i¢in Kral Yolu'nun insa etmislerdir.
Sonrasinda ise Ipek Yolu da ayni amagla kullanilmistir. Zamaninin en basarili, en
zengin ve bugiinkii tanimla siiper giicii olan Roma Imparatorlugu hem iiriin hem de
insanin pazarda oldugu bir pazar ekonomisidir. Sanayi devrimi ile iiretim olanaklari
ve miktarlar1 artmis, girisimcilik popiiler olmustur (Ercan & Gokdeniz, 2009, p.15).

Yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyetlerindeki artis basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak iizere gelismis llkelerdeki durgun endiistrilerinde bir sinerji yaratmis ve
yaratilan i§ sayilar1 ve alanlariyla iilkelerin igsizlik sayilarini azaltma yoniinde etki
etmigtir. Bu da gostermektedir ki bu yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenip iilkenin ekonomik gelisimine katki saglamasi issizligin azaltilmasi
miicadelesinde 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztirk & Arslan,
2016, p.4). GEM (Global Entrepreneurship Monitor — Kiiresel Girisimcilik izleme),
girisimcilik konusunda diinyada en 6nde gelen bir arastirma projesi olup (Bilginer,
2017, p.32) iilkelerin yillik diizeyde girisimcilik ile ilgili faaliyetlerini raporlandirir.
GEM’in 2010 yilinda yaptifi bir arastirmanin sonucglarina gore girisimcilik
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faaliyetleri yiksek seviyede olan Ulkeler ortalamadan daha yiksek bir blylime
gostermektedir (Savrul & Akyliz, 2016, p.170).

Girisimcilik Ozellikle yarattigi katma deger agisindan sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisle birlikte daha da biiyiikk bir 6nem kazanmaktadir. Buna neden
olarak da gelisen teknoloji ile beraber insan emeginin iiretim istiindeki katkisi
azalirken bilgi iiretme tstiindeki agirligi giin gectikce artmaktadir. Bilgi toplumuna
olan bu gegisle beraber iiretim, yonetim vb. alanlarda yapilan 6nemli gelismeler ile
yasanan hizli kiiresellesme girisimci ve girisimciligin 6nemini artirmaktadir. Artik bu
noktada sonra girisimcilik; yenilik¢iligin, yaraticiligin ve yonetim ile 1ilgili
faaliyetlerin bir tamamlayicisidir (Ozkul, 2007, p.344).

Gilinlimiizde artik rekabet globallesmis ve bu durumda uluslarin zenginligi bilgiye
sahip olup onu yoOneten girisimci sayisinin artmasiyla miimkiin olacak bir hale
gelmistir. Pazardaki bu belirsizlige ragmen bu islere girisen kisiler risk alan, firsatlart
kollayan ve yenilik¢i kisilerdir yani girisimcilerdir (Oztiirk & Arslan, 2016, p.125).

2.2. Girisimci

Richard Cantillon, girisimcCiyi belli bir fiyattan alim yapan ve belirsiz bir fiyattan
satis yaparak bundan kar elde etmeye calisan kisi olarak tanimlar ve onu
ekonomideki tiim degisim ve dolasimdan sorumlu goériir. Adam Smith de girisimciyi
maceraci, gelecege yonelik planlar yapan ve uygulayan, riski akillica alan bir kisi
olarak anlatir. Fransiz iktisat¢r Baudeau ise girisimcinin farkli yenilikler uygulayarak
maliyetlerini diisliren ve buna bagli olarak da karini artiran bir yenilikg¢i olarak tanitir
(Sciascia & De Vita, 2004, pp.3-4). Daha once girisimci ile ilgili yapilan
aciklamalara ilave olarak Schumpeter girisimcinin yenilik¢i ve denenmeyeni
deneyen, devinme iginde olma 6zelliginden bahseden ilk kisidir. Ona gore yenilike¢i
olmayan birisi girisimcilik ozellikleri olamaz (Oztirk & Arslan, 2016, p.3).
Schumpeter’e gore girisimciler iki smifa ayrilir. Bunlardan ilki dinamik
girisimcilerdir ve karlarin1 yeni buluglart ve yeni {iiretim araglarini kullanarak
diisiirdiikleri maliyetler araciligiyla elde ederler. Ikinci simftakiler ile dinamik
girisimcilerin yaptig1 yenilikleri uygulamakla yetinen kimselerdir (Eyiiboglu, 2004,
p.13).

Her ne kadar hiikiimetlerin destekleyici uygulamalar1 diizgiin isleyen bir pazarin
yerini alamasa da bu uygulama ve destek programlari girisimcilige uygun bir ortam

yaratmak i¢in diger politikalar1 tamamlayabilir veya onlart destekleyebilir
(UNCTAD, 2004, p.13).

Girisimcilerin ortak 6zelliklerine yonelik kesin bir liste olmamakla beraber risk
alabilme, yenilik¢i olma, vizyoner, sorumluluk alabilme, problem ve kriz ¢6zme

yetenegine sahip olma, yiiksek motivasyonu olma, lider, takim caligmasina onem
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veren birisi olma, zaman yonetiminde basarili olma gibi ¢esitli 6zellikler ortak
ozellikler olarak siralanabilir (Oztiirk & Arslan, 2016, p.125).

Tiirkiye’de girisimcilik yaklasik olarak 80’li yillardan bu yana onem gdérmeye
baslamistir. Bunda 24 Ocak kararlar1 ile degisen ekonomik bakis acgisinin da etkisi
vardir. Bu kararlar neticesinde serbest piyasa modeli ile ekonomi yoOnetilmeye
baslanmis ve ihracata dayal bir kalkinma stratejisi benimsenmistir. Thracat1 tesvik
icin de cesitli tesvikler verilmistir.2000’li yillarda ise gelisen teknoloji ve goriilen
orneklerle beraber girisimcilik 6nem kazanmis ve iyi egitimli, yenilikleri takip eden,
yabanci dil bilen bir girisimei grubu karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk & Arslan, 2016,

p-4)
2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Girisimcilik Egitimi
2.3.1. Girisimcilik Egitimi Kavram

Acaba girisimcilik dogustan gelen bir yetenek midir yoksa girisimci olunabilir mi?
Bu soru girisimcilik ile ilgili alandaki temel sorulardan bir tanesidir. Kisinin
dogustan sahip oldugu 6zellikler kadar yetistigi ¢evreden gelen dissal etkiler de bu
sorunun cevabini etkilemektedir. Bu faktorlere 6rnek olarak alinan egitim, yetisme
ortami, saglana devlet destekleri ve sahip olunan finansal olanaklar 6rnek olarak
verilebilir (Balaban & Ozdemir, 2008, p.136).

Alan yazinda girisimcilik egitiminin tanim farkli sekillerde verilmekte olup, bu
egitimin nasil olmasi gerektigi hakkinda bir fikir birligi ya da model de
bulunmamaktadir. Bu egitimlerin amaci bireylerdeki gizli kalmis ¢esitli 6zelliklerin
ortaya c¢ikarilmasinin saglanmasidir (Colakoglu & Colakoglu, 2016, p.73).

Blundel ve arkadaglar1 (2017, p.7) Peter Ferdinand Drucker’in “Girisimcilik
hakkinda duyduklarimizin ¢ogu yanhstir, girisimcilik sihir degildir, gizemli degildir
ve kisilerin genleriyle ilgisi yoktur. Bir bilim dalidir ve herhangi bir bilim dalr gibi
ogrenilebilir.” seklindeki girisimciligin 6grenilebilen bir kavram olup olmasiyla
ilgili sdzlerini aktarmistir.

’

Yenilik¢ilik ve girisimciligin dogal, yaratici ve kendiliginden oldugu seklinde ileri
stiriilen varsayimin zitt1 olarak girisimcilik dogal, kendiliginden olan bir sey degildir.
Bugun aralarinda hatir1 sayilir biiyiikliikte olanlar dahil bagarili olan girisimciler ve
yenilikgiler gdstermistir ki girisimeilik ve yenilik¢ilik herhangi bir isletme tarafindan
basarilabilecek bir seydir. Fakat bunun icin bilingli bir ugras gerekir, elbette
Ogrenilebilir ama ¢aba ister. Girisimci isletmeler girisimciligi bir gorev olarak kabul
eder, onun iizerinde ¢aligirlar, pratik yaparlar (Drucker, 1985, p.150).
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Girisimcilik egitimi, girisimcinin ve girisimciligin gelismesi hususunda Onemli
katkilar sunar. Nihayetinde bu egitimlerde girisimcilere ya da potansiyel girisimci
adaylarma girisimcilik bilincinin, becerilerinin ve girisimcilik diislincesinin
kazandirilmas: amaglanmaktadir (Bozkurt, 2011, p.22). Girisimcilik egitiminin
amaglar1 incelendiginde:

e Girisimcilik i¢in faydal bilgiler edinmek,

e Girigsimcilik becerilerini belirlemek ve canlandirmak,

e Kullanilan birg¢ok teknigin riskten kaginma egilimini ortadan kaldirmak,

e Mevcut tekniklerin kullaniminda, is sartlarinin incelenmesinde, eylem
planlariin olusturulmasinda kapasiteyi artirmak.

e Degisime yonelik tutumlar gelistirmek,

e Girigimciligin tiim benzersiz yonlerine empati ve destek gelistirmek,

e Start-up ve diger girisimleri tegvik etmek olarak siralanabilir (Garavan &
O’Cinneide, 1994; Raposo & do Paco, 2011, p.455).

Girisimcilik egitiminin baslangig tarihi ve yeri olarak bazi arastirmacilar 1938 yilin
ve Kobe Universitesinden Profesér Shigeru Fujii’yi gosterirken bazi arastirmacilar
ise 1947 yilinda Harvard Universitesi Isletme Fakiiltesin belirtmektedir. Neticede
girisimcilik egitimi diinya genelinde 1960larin sonlarindan beri yayilmaya devam
etmektedir (Mcmullan & Long, 1987, p.262; Keen et al., 2019, p.238).

Lifidn (2004, p.9) girisimcilik egitimini “Katilimcilarinda girisimci davraniglarda
bulunma niyetini gelistirmeye ¢alisan egitim sistemi i¢inde ya da disindaki biitiin
egitim ve Ogretim faaliyetlerini ya da bu niyeti etkileyen girisimcilik bilgisi,
girisimcilik ~ faaliyetinde bulunma ya da girisimciligi  uygulama arzusu
bilesenlerinden bazilaridir” seklinde tanimlamistir. Tanimin ilk kisminda yer alan
faaliyetlerden anlasilabilecegi gibi girisimcilik egitimi bir okulda belli bir miifredati
takip eden bir ders (6rn. Girisimcilik dersi) araciligiyla edinilebilecegi gibi okul
disindaki bir kurs, bir uygulama egitimi (6rn. KOSGEB ya da ISKUR Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri) ile de edinilebilir.

Girigimcilik egitimi bireylere ticari firsatlar fark etme ve onlar1 kavrama, 6z yeterlik
ve bilgi ve onlart kullanabilecek becerilerini saglama siirecidir. Bir kavrami
ticarilestirme, risk karsisinda olanaklar1 bir araya getirme, firsatlar1 tanima ve bir
girisimi baglatma gibi egitimleri igerir (Jones & English, 2004, p.416).

Girisimcilik  egitim ve Ogretim programlari, insanlarin biiylik bir kariyere
katilmalarina yardimer olmakla ilgili diger egitim programlarina kiyasla siklikla ¢ok
kisa siirelidir (Garavan & O’Cinneide, 1994, p.6).
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Girisimcilik egitimlerinin amaclar1 benzerlik gdsterebilir. Ornegin: Garavan ve
O’Cinneide (1994, pp.14-15) Irlanda, Fransa (2), italya, Ispanya, Ingiltere’den
egitim stiresi 25 giin ile 12 ay arasinda degisen ve katilimcilar1 arasinda gesitlilik
olan alt1 adet girisimcilik egitim programini incelemis ve bunlarin amaglarimni
birbirlerine benzedigini gézlemleyerek bunlar1 bes amag altinda toplamistir. Bunlar;

e Kendi yiiksek teknoloji / bilgi temelli is girisimlerinin baglatilmasi veya
ilerletilmesi i¢in potansiyel girisimcileri belirlemek ve hazirlamak;

e [Katilimcilarin ig planlarint hazirlamalarini saglamak

e Pazar arastirmasi, rakiplerin analizi, finansman, yasal konular ve vergi gibi
bir girisim projesi i¢in kritik dneme sahip konulara odaklanmak

e Bagimsiz davranabilme, risk ve sorumluluk alma gibi davraniglar1 gelistirme

e Katilimcilari egitim sonunda yiiksek teknoloji / bilgi temelli is girisimlerini
baslatacak bir konuma getirme.

Ayni aragtirmanin sonucglarinda ise egitim programlarinin belli bir hedef grubuna
vb.) arasinda bir denge kurulmasi ihtiyact ve girisimcilerin girisimcilikle ilgili
sorulara yani verebilecek, ona kilavuzluk edebilecek ya da rol model olabilecek
birisidir.

Girisimciligi GEM’in yaptig1 siniflandirmaya gore alternatif ve getirisi yuksek olan
firsat girisimciligi ve i¢inde bulunulan is alam1 disinda alanin olmadigi zorunlu-

yenilik¢i girisimcilik olmak tizere iki siifa ayirrmak miimkiindir (Tanriverdi et al.,
2016, p.4).

2.4. KOSGEB ve Uygulamal Girisimcilik Egitimleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), 20 Nisan 1994 yilinda yayimlanan 3624 sayili kanun ile kurulan bir
kurum olup kurum amaci ve adi daha sonra kaldirilan 1. maddede su sekilde
verilmektedir: “Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiva¢larinin karsilanmasinda kiiciik ve
orta olgekli igletmelerin payimi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve
duzeylerini yukseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB “dir.”.

Kurulus kanununun 4. maddesi ile kendisine verilen gorevleri; Ar-Ge’yi
desteklemek, sanayi-universite is birligini kuvvetlendirmek, teknoloji merkezleri ve
teknokentler kurmak, isletmelere yonelik teknik yardim merkezleri kurmak, imalatin
daha kaliteli ve uluslar aras1 piyasada gii¢lii tirtinler tiretebilmesi i¢in test ve analizler
ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak, teknik insan giicli yetistirmek icin egitim programlari
diizenlemek, isletmelere yonetim, iiretim pazarlama vb. konularda bilgi ve beceri
aktarmak, pazarlama ve uluslar arasi rekabet konusunda danigmanlik dahil ¢aligmalar
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ylritmek iken 2009 yilinda yapilan eklemeler ile girisimcilik kiltliriiniin
gelistirilebilmesi i¢in girisimcilik ve girisimcileri desteklemek ile ilgili faaliyetleri
yiritmek ve isletmeler arasi iligkileri gelistirmek ve ortak yatirimlarin artirilmasi
icin gerekli islemleri yapma gorevi de bu kuruma verilmistir (KOSGEB, 1990,
pp.7125-7127). 2009 yilina kadar daha gok Uretim sektoriine teknik alanda destek
faaliyeti ydriten kuruma verilen diger dallara da destek vermesi ve girisimcilik
kiiltiirii ve ortaminin gelistirilmesi gorevi ile iilkenin ekonomisinin can damari olan
KOBI’lerin ihtiyaclarma cevap verilmesi de amagclanmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 2016 yilinda yayimlamis oldugu Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki Girisim
Istatistikleri raporuna gére KOBI’ler: 2014 yili i¢in Tiirkiye’deki girisimlerin
%99,8’in1,  istthdamin  %73,5’ini  yaratilan katma  de8erin = %53,5’ini
gerceklestirmektedir (TUIK, 2016). Bu verilerin 1s1¢inda bu KOBI’lerin sayismin
artirllmas1 i¢in girisimcilerin desteklenmesi, kurulmasi ve nitelikli bir hale
getirilmesi i¢in de girisimcilik egitimlerine 6nem verilmesi gerekmektedir. UGE’nin
icerisinde bulundugu Girisimcilik Destek Programimin amaci da “girisimciligin

desteklenmesi, yayginlastirilmast ve basaril isletmelerin kurulmasint saglamaktir”.
(KOSGEB, 2017, p.1).

KOSGEB’in, iilkemiz girisimcilerinin ihtiya¢ duydugu alanlardaki ¢aligmalari son
derece onemlidir. KOSGEB’in verdigi ya da aracilik ettigi UGE ile katilimcilar
iclerindeki girisimciyi ortaya ¢ikarabilecek, is fikirlerini ortaya koyup is planlarini
gelistirebileceklerdir. Bunlara ilave olarak KOSGEB’den destek alarak kurulan
isletmelerin, destek almadan kurulan isletmelere nazaran daha kurumsal oldugunu
ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur (Mutlu, 2014, p.6).

UGE, 2020 yilin 6ncesinde ISKUR, Kalkinma Ajanslari, Belediyeler, Ticaret
Odalar1, Universiteler vb. kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan KOSGEB onayli
olmak kosuluyla verilebilmekteydi, su an igin egitimler KOSGEB e-akademi
aracili81 ile uzaktan egitim yoluyla yapilmaktadir.

Orgiin egitimler diizenlenirken dnceki yillarda cesitli kurumlar aracihigi ile yapilan
bagvurular sonrasinda e-devlet kapisi lizerinden yani www.turkiye.gov.tr adresindeki
egitim alinacak yerin se¢ilip, ¢esitli bilgileri iceren formlarin doldurulmas: ile
yapilmistir. Gunumuzde ise KOSGEB’in uzaktan egitim sistemimi Gzerindeki
Geleneksel ve Ileri girisimcilik egitimlerine katilabilmek igin gene e-devlet kapisi
{izerinden kayit olmak gerekmektedir. Ileri girisimcilik egitimine katilabilmek igin
Geleneksel girisimcilik egitimini almak sarttir.

KOSGEB, daha Once diizenledigi 6rgiin egitimleri 4 modiil ve en az 32 saat dersten
olusan bir yapida gergeklestirirken guncel olan uzaktan egitimlerde ise geleneksel
girisimcilik egitimi i¢in 8, ileri girisimcilik egitimi i¢in ise 16 boliimden olusan bir
egitim yapis1 ve materyali kullanmaktadir. Ileri girisimcilik egitimine katilabilmek
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icin geleneksel girisimcilik egitiminin alinmis olmasi sarttir. Giincel olan uzaktan
egitim ile daha 6nce uygulanmis 6rgiin egitimler arasinda uyumu saglamak i¢in daha
once bir UGE almis kisiler 01.01.2021 tarihine kadar hem geleneksel girisimcilik
hem de ileri girisimcilik destek programina basvurabilmektedir.

KOSGEB ya da diger kurumlarin daha 6nce diizenlemis olduklar1 egitimlerle ilgili
olarak, Tirkmen vd.’nin (2018) Usak ili, Tan’in (2015) Kastamonu ili, Tiyek’in
(2018) Kurklareli ili, Bayramoglu ve Sahin’in (2017) Corum ili ve Tuncbilek ile
Cetinkaya’nin (2017) Karabiik ilindeki egitimlere yonelik ¢alismalari mevcuttur.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amact Bilecik ilinde KOSGEB araciligi ile dlzenlenen
Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin analizinin yapilmasi, kurum, egitmen ve
katilimc1 eksenlerinde var olan sorunlarin ve bunlara yonelik ¢oziim onerilerinin
analiz edilmesine c¢alisilmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde yer alan isletmelerin yaklasik %99,8°i KOBI olarak tanimlanan Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmelerden olusmaktadir. Bunlar, toplam istihdamm %73,5’ini
karsilayip, toplam ihracatin %55’ini yapmuslardir (TUIK, 2015, pp.1-2). Girigimci
sayisint artirilmasit yukaridaki degerlerin artirllmasi ya da korunmasina katki
saglayacaktir.

Verilerden de goriildiigii iizere ekonomimiz i¢in hayati olan bu KOBIlerin yaklasik
%601 diisiik teknoloji ile calismakta (TUIK, 2016, pp.1-2) ve KOSGEB 2019-2023
Stratejik Planina gore bu yiiksek teknolojiye verilecek desteklerin artirilmasi ise
degistirilmeye ¢alisilmaktadir (KOSGEB, 2018, p.xi)

3.3. Arastirma Kapsami, Sitmirhliklar:

Arastirmanin  kapsaminit Bilecik ilinde 0Orgun olarak diizenlenen Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri olusturmaktadir.

Arastirmanin smnirhiliklar ise sadece 2019 yilinda egitimlere katilan adaylardan bu
arastirmaya katilmayr kabul eden kismina anket uygulanmis ve anket sonrasi
goriismeyi kabul eden bazi adaylarla da goriismeler gergeklestirilmistir. Bundan
onceki senelerdeki egitime katilan kisilerin verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu geregi bilgileri alinmamis, sadece KOSGEB’den destek almis ve
KOSGEB araciligi ile iletisime gecilerek arastirmaya katilmay1 kabul etmis kisilerle
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goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma, nitel ve nicel olarak elde edilen verilerin
bulgular: ile sinirhdir.

3.4. Arastirmanin Yontemi
3.4.1. Veri toplama

Arasgtirmada hem nitel hem de nicel yontemlerin beraber kullanildigi karma bir
yontem tercih edilmistir. KOSGEB’den resmi bir yazi ile temin edilen veriler,
uygulamali girisimcilik egitimlerine katilan adaylara dagitilan anket formlari ile elde
edilen veriler nicel yontemlerle; egitimlere katilan katilimcilar ve KOSGEB
calisanlarina yar1 yapilandirilmis bir goriismeyle ve egiticilerin yogun programindan
dolay1 onlara verilen formun doldurulmasi ile nitel bir arastirma gergeklestirmistir.

Katilanlara uygulanan olgcek ve goriisme sorulart Tiyek (2018) ve Turkmen vd.
(2018)’den uyarlanmustir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari
3.5.1. Egitimlerle Tlgili Genel Bilgiler

Bilecik ilinde 2012-2018 yillar1 arasindaki yedi yilda dlzenlenen toplam egitim
sayist 188’dir. Ayn1 donemde iilkemizde diizenlenen toplam egitim sayisi ise
30.599’dur. Bilecik’te diizenlenen egitimler {ilke geneline oranlandiginda diizenlenen
toplam egitimlerin %0,61’i bu ilde gergeklestirmistir. il genelinde 5.796 kisi UGE
egitimlerine katilmistir. Bunun {ilkeye orant %0,55tir. Desteklenen girisimci sayis1
251 ve bunun Tirkiye geneline orani ise %0,44’tiir (Tablo 2). Dikkate deger bir
gosterge ise KOSGEB tarafindan desteklenen girisimei sayist ile il genelinde
egitimlere katilan kisi sayisidir. Bu deger %4,33’tiir. Yani KOSGEB, Bilecik’te UGE
egitimi almis 100 kisiden yaklasik 4 tanesini desteklemektedir. Ulke genelinde bu
oran ise %5,5’tir. Bu durumda Bilecik’teki destek sayisi/katilimci sayist oraninin
ulke genelindeki orandan yaklagik %25 daha az oldugu soylemek yanlis
olmayacaktir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken bir nokta da destek alanlarin
UGE’yi Bilecik’te alip almadiklar ile ilgili bir veri bulunmamasidir.

Tablo 2. Tiirkiye ve Bilecik’te Diizenlenen UGE Egitimleri ile Ilgili Genel Bilgiler

Diizenlenen Egitim Sayist Egitimlere Katilan Kisi Desteklenen (Eirisimci
Yillar Sayisi Sayisi

Turkiye Bilecik Turkiye Bilecik Turkiye Bilecik
2012 1.758 7 61.733 446 982 8
2013 2.548 9 88.905 373 5.609 33
2014 2.802 16 110.816 470 9.275 42
2015 3.239 24 132.258 743 11.712 49
2016 6.213 50 228.980 1.447 15.460 62
2017 7.981 46 266.426 1.412 22.789 111
2018 6.058 36 159.876 905 27.178 132
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Toplam | 30.599 188 1.048.994 | 5.796 57677 | 251

Turkiye Geneline Oran %0,61 %0,55 %0,44

* Isletmelere destek 6demeleri yillara sair olarak yapilabilmekte olup toplam satirlarinda net isletme sayilarina yer
verilmistir. Kaynak: KOSGEB Strateji Geligtirme Dairesi Bagskanlig1 Yazisi, 28.05.2019

Tablo 2’den elde edilen verilerden de goriilebildigi tizere Bilecik ilindeki katilimci
say1st en yiiksek katilimin oldugu 2016 yilina kadar artmis, sonrasinda ise bir diisiis
yagsamistir. Buna karsin desteklenen girisimci sayisi, egitime katilima zit bir sekilde
artis gostermistir.

Tablo 3’te Bilecik ilinde egitim gergeklestiren kurum ve kuruluslar verilmektedir.
Toplam sayisi on alt1 olan bu kurumlarin on dort tanesi devlet kurumu iken iki tanesi
ise Ticaret ve Sanayi odalaridir. Tablo incelendiginde goriilecektir ki; Bilecik
ilindeki  egitimlerin neredeyse yarist  (%45,7) bir kurum aracihigiyla
gergeklestirilmistir. Onu ise bir egitim kurumu izlemektedir. Bu kurumdaki egitimler
ayr1 bir egitim olarak diizenlenmemis, icerigi KOSGEB tarafindan uygun goriilen
cesitli derslerden basarili olan 6grencilere UGE sertifikasi verilmistir. Kurumlarin
isimleri 6zellikle verilmemis, Kurum 1, Kurum 2 seklinde kodlanmustir.

Tablo 3. UGE Talebi Sonrasi Egitim Diizenlenen Kurumlarin Listesi

0 Tar 0 Tur
Kurum Ad1 | Say1 Y(ch)/ZO(;e UGE | Ders Kurum Adi Say1 Y(l;/zoc)je UGE | Ders
Kurum 1 86 45,7 86 0 Kurum 9 3 1,6 3 0
Kurum 2 25 13,3 0 25 Kurum 10 3 1,6 3 0
Kurum 3 17 9,0 17 0 Kurum 11 2 11 2 0
Kurum 4 13 6,9 13 0 Kurum 12 2 11 2 0
Kurum 5 15 8,0 15 0 Kurum 13 2 11 2 0
Kurum 6 7 3,7 7 0 Kurum 14 1 0,5 1 0
Kurum 7 7 3,7 7 0 Kurum 15 1 0,5 1 0
Kurum 8 3 1,6 3 0 Kurum 16 1 0,5 1 0
Toplam 188 100,0 163 25

Kaynak: KOSGEB Ek Yazisi

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda Bilecik’te ve Tiirkiye’de en fazla
katilimi Lisans mezunlar1 (f=1.859, f=319.172) goOstermektedir. Onu sirasiyla
Lise/ortadgretim (f=1.664, £=299.326), Ilkokul/llkdgretim (f=1.390, £=208.466), On
lisans (f=798, f=201.814), Ylksek Lisans (f=81, f=17.252), Okur yazar olanlar (f=1,
f=1.503) ve son olarak da Doktora (f=3, f=1.461) mezunlar1 takip etmektedir
Mevzuubahis veriler Tablo 4’te verilmektedir.

Cinsiyet acisindan bakildiginda ise hem Bilecik 6zelinde hem de Trkiye genelinde
kadin ve erkek katilimcilar arasinda birbirine yakin sayilar oldugu goriilmektedir.
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Bilecik’te yedi senelik donem araliginda 2.814 kadin ve 2.982 erkek katilimci
egitimlere katilmigtir. Bunlarin toplama orani1 yaklasik %49 kadin ve %51 erkektir.
Tirkiye genelinde de benzer bir tablo s6z konusudur. Soyle ki 493.646 kadin
katilimcr toplam katilimcilarin  %47’ine tekabiil etmekteyken, 555.348 erkek
katilimer da toplam katilimeilarin %53 iine karsilik gelmektedir.

Tablo 4. 2012-2018 Donemi UGE Katilimcilarinin Egitim Durumlari ve Cinsiyet Dagilimlari

UGE Katihmci Sayisi
Egitim Durumu Cinsiyet f)
Bilecik Turkiye
Kadin 1 897
Okur Yazar Erkek - 606
Toplam 1 1.503
. Kadin 728 101.568
ﬂtgg‘;ﬂm " [Erkek 662 106.898
Toplam 1.390 208.466
Kadin 764 137.629
Lise/Ortadgretim Erkek 900 161.697
Toplam 1.664 299.326
Kadin 423 97.529
On Lisans Erkek 375 104.285
Toplam 798 201.814
Kadin 854 147.397
Lisans Erkek 1.005 171.775
Toplam 1.859 319.172
Kadin 42 8.026
Yiiksek Lisans Erkek 39 9.226
Toplam 81 17.252
Kadin 2 600
Doktora Erkek 1 861
Toplam 3 1.461
Kadin 2.814 493.646
Toplam Erkek 2.982 555.348
Toplam 5.796 1.048.994

Kaynak: KOSGEB Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 Yazisi, 28.05.2019

3.5.2. Nicel Arastirma Grubuna Ait Veriler

Bilecik ilinde 2019 yilinda diizenlenen UGE egitimlerine katilan 33 kisiden olusan
bir katilimeir grubuna bir anket uygulanmistir. Bu gruba ait demografik veriler
asagidaki Tablo 5’te verilmektedir. Buna gore ankete katilanlarin %57,7si erkek ve
%42,3°1 ise kadindir. Yas araligi olarak 25-34 yas arasinda olanlar %46,2 ile basta
bulunurken, onu 35-44 ile 18-24 arasi yaslar takip etmektedir. 45-54 yaslar arasinda
olanlar %15,4°tiir ve 55 yas ve iistiinde katilimc1 bulunmamaktadir.

Egitim durumlarinda ise Lise mezunlart %34,6 oranindayken, onlar1 Lisans
mezunlar1 %30,8, On lisans mezunlar1 %19,2 ve ilkdgretim mezunlar1 da %15,4 ile
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izlemektedir. Sadece okur-yazar olan, yuksek lisans ve doktora mezunu katilimci ise
yoktur. Katilimcilarin cogunlugu evli (%57,7), geri kalanlar ise bekardir.

Tablo 5. Arastirma Grubuna Ait Veriler

Frekans | Yizde Frekans | Yuzde
18-24 5 15,2 Okur yazar 0 0
25-34 17 51,5 ilkdgretim 5 15,2
Yas 35-44 7 21,2 Lise 12 36,4
45-54 5 12,1 Egitim Durumu | Yiksekokul |6 18,2
55ve lsti |0 0 Lisans 8 24,2
Kadin 16 48,5 Y. Lisans 2 6,1
Cinsiyet
Erkek 17 51,5 Doktora 0 0
Evli 19 57,6
Medeni Durum
Bekar 14 42,4

Katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugu (%72,7) egitime katilma amaci olarak kendi islerini
kurma yanitint secerken, geri kalan %18,2’lik kisim ise KOSGEB desteklerine
basvuruda kullanma yanitin1 isaretlemistir. Bu dolayli olarak kendi isini kurma
secenegi ile aynidir. Ciinkiit KOSGEB’den destek alan kisiler neticede kendi islerini
kurmus olacaktir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin Egitimlere Katilma Sebepleri

Egitime katilma sebebi Frekans Yizde
Kendi isini kurma istegi 24 72,7
KOSGEB destegi bagvurusu igin 6 18,2
Var olan isi biiyiitme istegi 2 6,1
Sertifika bulunsun, bir giin lazim olur diistincesi 1 3,0
Toplam 33 100,0

Egitim sonrast Is Planinizi kime yazdirirsimz sorusuna katilimcilarm %48,5’i
“Danigmana yazdiririm” derken, %42,4°1 ise “Kendim yazarim” cevabini vermistir

(Tablo 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Is Planini Yazdiracaklari Kisi ya da Kurumlar

Is plamimizi kime yazdirirsiniz? Frekans Yizde
Kendim yazarim 16 48,5
Yakimima/Arkadasima yazdiririm 3 91
Danigsmana yazdiririm 14 42,4
Toplam 33 100,0
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Diizenlenecek olan egitimlerden haberdar olma kaynaginda ise sirasiyla KOSGEB
(% 30), Arkadaslar (%27), Akraba ya da komsular (% 15), Hoca (% 9) ve digerleri
gelmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Egitimlerden Haberdar Olma Kaynaklari

hG;Ei::I(;l::l;ll(dul;E;;undan asagidakilerden hangisi aracihgr ile Frekans Yiizde
KOSGEB 10 30
Arkadasimdan 9 27
Akraba ya da komsulardan 5 15
Hocamdan 3 9
ISKUR 2 6
flanlardan 2 6
Belediyeden 1 3
Diger 1 3
Toplam 33 100

Anketi yanitlayan katilimcilarin UGE’yi ¢evrelerine tavsiye etme oranlart %100’ diir.
Katilimeilarin - egitimleri genel olarak degerlendirmeleri istendigine %42,4’1
mitkemmel, %39,4°1 1yi ve %18,2’si ise Orta olarak degerlendirmistir. Daha diisiik
segenek secen katilimci olmamustir (Tablo 9).

Tablo 9. Katilimeilarin Egitimleri Degerlendirmeleri

Frekans Yilzde
Orta 6 18,2
Iyi 13 39,4
Mikemmel |14 42,4
Toplam 33 100,0

3.5.3. Nitel Arastirma Grubuna Ait Veriler

Arastirmada UGE’ne katilmis 10 katilimcr ile yar1 yapilandirilmis bir goriisme
gerceklestirilmistir. Bu kisilerin 6 tanesi KOSGEB’den destek almis, 4 tanesi ise
destek almamis ya da desteklere bagvurmamistir. Katilim istege bagh
gergeklesmistir. Gorligmede sorular olarak girisimcilik ile ilgili genel sorular, egitim
oncesi, esnas1 ve sonrasi ile ilgili sorular, egitimdeki sorunlar, bunlara yonelik ¢6zim
Onerileri ve is planim1 kendilerinin yazip yazmadigi gibi sorular sorulmustur. Bu
kisilerin demografik verilerine kimliklerinin belli olmamasi1 agisindan yer
verilmeyecektir. Kurum personeli olarak ise 2 kisi ile goriisme, egitimcilerden ise
yogun programlarindan dolayr goriisme formunun gonderilerek yanitlar
doldurmalar1 ile yazisma seklinde veriler toplanmistir. Yapilan goriismelerin hepsi
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katilimcilarin onayi ile kayit altina alinmis, HappyScribe web sayfasi araciligi ile
bunlarin metne c¢evrilmeleri saglanmistir ve sonrasindaki kontrol ile son hali
verilmistir. Goriismeye katilanlarin verdikleri birbirine benzer yanitlar ayni yanit
altinda kodlanmastir.

3.5.3.1. Egitime Katilanlarin Goriigleri

Bu boliimde egitime katilanlara goriismeden sorulan sorulara verilen yanitlar yer
almaktadir (Tablo 9-13). Egitime hazirlik yapma konusunda ¢ogu kisi bir hazirlik
yapilmasi gerektigini bildirmistir. Egitime katilanlardan yarisindan fazlasi is planim
baskasina yazdiracaklarini belirtirken, sonrasinda destek almis kisilere bakildiginda
goriisme yapilan 4 kisiden 3’1 baskasina yazdirdigini belirtmistir.

Tablo 10. Katilimcilar Egitimlere Yo6nelik Nasil Bir Hazirlik Yapmalidir
KOSGEB destekleri arastirilmalidir.

Herhangi bir hazirlik yapmalarina gerek yok.

Mevzuat ile ilgili hazirlik yapmalidirlar.

Is fikri ile egitime katilmalidirlar.

Belli bir amag ile egitime katilmalidirlar.

Destek miktarlart arastiriimalidir.

Tablo 11. Egitime Katilanlar Neden Destek Kendi Islerini Kuramiyor

Is fikirlerin olmamasi

KOSGEB destekleri hakkinda detayli bilgiye sahip olunmamasi

Sermayeleri yok

KOSGEPB’in kendilerini desteklemeyecegi algisi/ Giivensizlik

Cok cabuk basariya ulasmak istenmesi

KOSGEB’in soru sormadan destek vereceginin diigiinlilmesi

Egitime is kurma amach degil de belge edinme amaglh gelinmesi

Tablo 12. Gériisme Katilimeilarmin Is Plan1 Yazma/Yazdirma Durumlari

] Destek alan Sadece egitime katilan
Is plamimiz1 kime yazdirdiniz/yazdirirsimz?

Frekans Yuzde Frekans Yuzde
Kendim yazdim/yazarim 2 33 1 25
Danismana yazdirdim/yazdiririm 4 67 3 75

Asagidaki tablola da goriilecegi iizere katilimcilar egitim konularma degisik
eklemeler yoniinde istekte bulunmustur. Bunlarin ilki daha ¢ok uygulama yapma
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istegi, ekonomik konulara daha fazla agirlik verilmesi, isveren-isgoren iligkileri vb.

(Tablo 13).

Tablo 13. UGE Egitimlerine Hangi Konular Eklenebilir ya da Detaylandirilabilir

Is plan1 yazma konusunda daha fazla uygulama yapilabilir

Mali konular, Muhasebe konular1 biraz daha fazla anlatilabilir

Isveren-Isgéren iliskileri ile ilgili konular

Liderlik, yoneticilik vb. konular

Ekonomik konular

Katilimeilarin egitimlerde gordiigii sorunlar ise genellikle calisan ya da 6grenci olan
kisilerin egitimlerin zamanlamasi1 ve yeri ile ilgili sorunlar ile i fikri ya da amaci

olmayan katilimeilar ile ilgili sorunlar 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. UGE Egitimlerindeki Sorunlar ve Katilimcilarin Cozim Onerileri

Sorun

Coziim Onerisi

Egitim yapilan yerin sartlar1 iyi degil,
disaridan ses geliyor, not tutmak i¢in sira vb.
yok.

Egitim bir sinif vb. daha uygun bir yerde yapilabilir.

Amagcsiz katilimcilar

Kisilerin se¢iminde bu durum vurgulanabilir.

Duyurular yetersiz

Universite vb. yerlerde duyurular yapilabilir.

Egitimler {ist iiste 4 giin veriliyor.

Bir giindeki saatler azaltilip, giin sayis1 artirilabilir.

Egitimler hafta i¢ine geliyor.

Sadece hafta sonlar1 egitimler planlanabilir.

Disaridan gelenler i¢in yemek, servis vb. yok.

Yemek, servis olabilir ya da Kkatilimcilar bunlar
nereden edineceklerine dair bilgilendirilebilir.

KOSGEB’in kabul ettigi ya da etmedigi
harcama kalemleri ¢ok fazla bilinmiyor.

Egitimde buna 6nem verilebilir.

Egitimler bir il¢ede diizenleniyor

Bilecik il merkezinde de diizenlenebilir.

Katilimeilar is fikri olmadan geldigi igin pasif
kaliyor

Kisilerin kafasinda bir plan varmis gibi kurgulamasi
desteklenerek egitim verilebilir.

Ders saatleri verimli olarak kullanilmiyor

Egitimcilerin saatlere sadik kalmasi saglanabilir.

Is fikri olmayan adaylarin pasif kalmasi

Egitmen konuyla ilgili olarak daha cesaretlendirici
olabilir, kafalarinda katilimcilara 6zgii bir fikir
canlandirmalar1 saglanabilir.

3.5.3.2. Egitimcilerin Goriisleri

Bu boéliimde egiticilerin goriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlar yer
almaktadir (Tablo 14-17). Egitimcilere gore bazi katilimcilar amagsiz katilmakta
veya is fikirlerinin vb. olmamas1 gibi durumlar yasanmaktadir. Egitimlere pazarlama,
marka yonetimi vb. konular da dahil edilmelidir.
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Tablo 15. Egitime Katilanlar Neden Destek Alamiyor, Kendi Islerini Kuramiyor

Katilimcilarin amagsiz katilmasi

Is fikirlerin olmamas1

KOSGEB destekleri hakkinda detayl: bilgiye sahip olunmamasi

Egitimcinin motive edememesi

Is yerini kuruyor ama destek icin KOSGEB’e bagvurmadigindan yok zannediliyor.

Tablo 16. UGE Egitimlerine Hangi Konular Eklenebilir ya da Detaylandirilabilir

Rekabet analizi

Marka ile ilgili stirecler ve icerikler

Kisiye 6zgliven verecek konular eklenebilir, sunum veya staj gibi.

Egitimler su haliyle yeterlidir

Pazarlama ve finans ile ilgili konular eklenmelidir

Tablo 17. Egitim Verilen Kurumlar

Universite

Belediye

ISKUR

KOSGEB

Ticaret ve Sanayi Odasi

Tablo 18. UGE Egitimlerindeki Sorunlar ve Cdziim Onerileri

Sorun

Cozum Onerisi

Katilimcilar hibe ve desteklerden ve de
iskollarindan habersiz.

Egitime katilacak kisilere brosiir, kitapgik ya da
SMS yoluyla bilgilendirme yapilabilir.

Katilimcilarin denkler arasindan (gelir grubu
ya da iskolu) degil

Egitime katilanlar gerekirse subelendirilebilir ya da
siiflandirilabilir.

Baz1 katilmecilarin is fikirlerini is fikrinden
utanmalar1 ya da onun ¢alinmasindan endise
ettikleri icin soylemekte ¢ekingen kalmalar:.

Katilimeilarn is fikirleri daha 6nceden kayit altina
almarak, egitimi veren kurum tarafindan fikrin kisiye
ait oldugu noktasinda garanti verilebilir.

Dort gun verilen egitim karsiliginda alinan
Ucrette yetersiz olmasi

Ucretler iyilestirilmelidir. Egitimcinin motivasyonu
da oldukga 6nemlidir.

Egitimcilerin iyi bir sekilde izlenmesi ve de
degerlendirilmesi  gerekmektedir.  Saatini
verimli kullanamayan ya da bildiklerini
aktaramayan egitimci bir risk faktoriidiir.

Egitimciler denetlenebilir. Daha onceki egitimde,
KOSGEB'den bir izleyici bulunmaktaydi. Ancak bu
durum gizli miisteri seklinde olmali ve etkinligi
disik olan egitimci bir sonraki egitimde
degerlendirilmemelidir.

Sayica ¢ok az da olsa bazi adaylarin okuma-
yazmasinin olmamast

Daha oOnce egitim diizenleyen kurum ile
egitimci bas basa kaldigi durumlarda egitimci
yalniz kaltyordu.
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3.5.3.3. Kurum Personelinin Goriisleri

Bu boélimde KOSGEB personelinin goriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlar
yer almaktadir (Tablo 19-23). Burada dikkat ¢ekici noktalardan birisi ig plani yazma
konusunda danigsman firmalarin egitimlere yaptiklari midahaleler, katilimcilara
yaptirilan uygulamalarin artirilmasi, egitimlerde ekonomi ile 1ilgili konularin
detaylandirilmas1 ornek olarak verilebilir. Katilimcilarin egitimlere yonelik bir
hazirlik yapmalarina gerek olmadigi, bunun yerine desteklere yonelik bir hazirlik
yapmalari da KOSGEB caliganlar tarafindan tavsiye edilmektedir.

Tablo 19. Katilimcilar Egitimlere Yo6nelik Nasil Bir Hazirlik Yapmalidir

Herhangi bir hazirlik yapmalarina gerek yok, yapmamalar1 daha iyi.

KOSGEB ve verdigi destekler hakkinda bir hazirlik yapmalidirlar

Tablo 20 . Egitime Katilanlar Neden Destek Alamiyor, Kendi Islerini Kuramiyor

Is fikirlerin olmamas1

KOSGEB destekleri hakkinda detayli bilgiye sahip olunmamasi

Sermayeleri yok

KOSGEPB’in kendilerini desteklemeyecegi algisi/ Giivensizlik

Cok ¢abuk basariya ulagsmak istenmesi

KOSGEPB’in soru sormadan destek vereceginin diisiiniilmesi

Sertifikay1 alayim, lazim oldugunda kullanirim diistincesi

Egitime katildig1 halde, KOSGEB desteklerini bilmedigi i¢in destek alamiyor

Tablo 21. UGE Egitimlerine Hangi Konular Eklenebilir ya da Detaylandirilabilir

Is plan1 yazma konusunda daha fazla uygulama yapilabilir

Muhasebe, maliyet muhasebesi konular1 biraz daha fazla anlatilabilir

Finansal ve ekonomik konular

Tablo 22. UGE Egitimlerindeki Gortilen Sorunlar ve Coziim Onerileri

Sorun Coziim Onerisi

Genel olarak egitmenler ile ilgili problemler | Egitimlerin ya KOSGEB personeli ya da
(proje yazma vb., yeterlilik) Universitedeki akademisyenler araciligi ile verilmesi.

Net bir ¢ozim yok, ciunku firmalar gittikce

Danisman firmalarla ilgili sorunlar profesyonellesip kurumsallagmaktadir.

Sablon is planlar Katilimeilarin bunlara giivenmemesi telkin edilebilir.

Damigman firma ya da kisi egitime sadece

kendi reklamini yapmak igin katiliyor Egitmen ya da kurum yetkilisi engelleyebilir.

Kisilerin KOSGEB destekleri hakkinda | Egitim  baslangicinda  desteklerin  anlatilmasi,
bilgileri olmadan egitime katilmalari katilimeilarin da 6n hazirlik yapmasi
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Tablo 23. Bagvuru Reddedilme Sebepleri

Yakin bir akrabanin yiiriittiigii isin devralinip, basvuru yapilmasi.

Mevcut isin bagvuru déonemi 6ncesinde kapatilip bagvuru yapilmasi

Sekil sartlarmin saglanmamasi (Son ¢ yil igerisinde ig yeri sahibi olunmamasi, aktif sigortaliligin
olmamasi vb.)

Ikinci el makine-teghizat alinmaya ¢aligilmasi

SONUC ve ONERILER

Ulkemizdeki girisimci sayismn, —girisimlerin, girisimcilik ~ Kaltirinin ~ ve
girisimciligin artirilabilmesi i¢in kullanilabilecek en 6nemli araclardan birisi de
Uygulamali Girisimcilik Egitimleridir. S6z konusu egitimler basta KOSGEB olmak
Uzere belediyeler, Universiteler ve meslek kuruluslari gibi birgok kurum tarafindan
diizenlenmektedir. Bu egitimlerin amac1 girisimci adaylara sahip olduklar1 bir is
fikri ekseninde bir ig plan1 hazirlamak ve boylece de kuracaklart olast bir isletmenin
kurulup hayata gegirilmesi ve kendisini surdirilebilir hale getirebilmesi icin gerekli
bilgilerin  verilmesidir. KOSGEB girisimcilerin hem egitimlerine hem de
girisimlerine kaynak saglayarak destek olmaktadir. Bu kaynaklarin ne denli etkin
kullanildiginin arastirilmast ya da egitimlerle ilgili aragtirmalar hem KOSGEB’in
hem de Ulkemiz arastirmacilarin sorumlulugudur.

Arastirmanin amaci Bilecik ilinde diizenlenen Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin
degerlendirilmesidir. Buna gore egitimlerle ilgili hem KOSGEB’den hem de egitime
katilan bazi1 adaylardan elde edilen veriler incelendigi gibi egitime katilanlar,
egiticiler ve  KOSGEB kurum personeli olmak iizere ii¢ tarafin goriislerine
basvurularak arastirma gerceklestirilmistir.

2012-2018 yillar1 arasinda Bilecik ilinde UGE’e katilan katilimc1 sayis1 5.796 kisi,
Tiirkiye genelindeki katilimci sayist ise 1.048.994°tiir. Bilecik ilinde katilan
katilimcilarin Tiirkiye geneline orani ise %0,55’tir (binde 5,5). Ayn1 donemde destek
alan girisimci sayisi ise Bilecik’te 251, Tiirkiye genelinde ise 57.677’dir. Bilecik
ilinde destek alanlarin Tiirkiye genelinde orani %0,44’tiir. Diizenlenen toplam egitim
sayisinda ise oran %0,61°dir (Bilecik: 188, Turkiye geneli:30.599 egitim). Destek
alan 251 kisinin, egitim alan 5.796 kisiye oran1 %0,44’tiir. Ayn1 oran Tiirkmen vd.
(2018)’nin Usak ilinde yaptig1 aragtirmada 3,8dir.

2012-2018 yillar1 arasinda diizenlenen toplam 188 egitimin %45,7’si tek bir kurum
tarafindan diizenlenmistir. Bunun i¢in egitimlerin neredeyse yarist bir kurum
tarafindan diizenlenmistir demek ger¢ekei olacaktir.

Egitimlere katilima cinsiyete agisindan bakildiginda Bilecik ilinde kadinlar %49 ve
erkekler ise %51 oranindadir. Tiirkiye genelinde ise oranlar kadinlarda %47 ve
erkeklerde ise %53°tur.

351



Gurkan Hasit/Necati Ciftci/Sevgi Gonlllioglu/Mustafa Ari/Bllent Turan

Egitim durumlarinda ise hem Bilecik hem de Tiirkiye’de en kalabalik grup Lisans
mezunlar1 iken onu sirastyla Lise/Ortadgretim, Ilkokul/ilkdgretim ve digerleri takip
etmektedir.

Egitimlere katilanlara yonelik diizenlenen anketler araciliyla ilgili elde edilen verilere
gore egitimlere: en c¢ok katilim 25-34 yaslar1 (%51,5) arasindaki gorece esit
(kadin=%48,5 ve erkek=%51,5) cinsiyete sahip, c¢ogunlugu evli (evli=%57,6
bekar=%42,4) en c¢ok lise mezunu (%36,4) tarafindan gosterilmistir. Egitime
katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun katilim amaci kendi islerini kurma istekleridir
(%72,7). Egitim sonunda is planin1 kendim yazarim diyenler %48,5 ve danigmana
yazdiririm diyenler ise %42,4’tlir. Katilimeilar egitimlerden sirasiyla KOSGEB
(%30), arkadaslar1 (%27), akraba ve tanidiklar1 (%15) ve diger kaynaklar araciligiyla
haberdar olmuslardir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin UGE’yi ¢evrelerine tavsiye etme oranlar1 %100’ diir.
Katilimeilarin - egitimleri genel olarak degerlendirmeleri istendigine %42,4’1
mitkemmel, %39,4’1 iyi ve %18,2’si ise Orta olarak fikir belirtmistir.

Katilimci, egitmen ve kurum personeli ile gerceklestirilen miilakatlarda ise
katilimcilar egitimlerde asagidaki konulara dikkat ¢ekerek:

e [s planin yazma konusunda daha fazla uygulama yapilmas: gerektigini,

e Mali konular, Muhasebe konulari ve ekonomik konular ile ilgili daha fazla bilgi
verilebilecegini,

e Baz katilimcilarin is fikri olmadan amagsiz katildiklarin1 ve pasif kaldiklarini,

e Mali destekler konusunda KOSGEB’in kabul ettigi ya da etmedigi kalemler
konusunda daha fazla detay verilebilecegi,

¢ Duyurularin az oldugu,

e Egitimlerin il merkezinde verilmesinin daha iyi olabilecegi yoniinde goriis
belirtmislerdir.

Egitimciler ise:

e Egitimlere rekabet analizi, marka ile ilgili siirecler, sunum teknikleri, pazarlama
ve finans gibi konularin eklenebilecegini,

e Katilimcilarin birbirine benzer yapida olmasi gerektigini,

e Katilimcilarin KOSGEB destekleri konusunda bilingsiz geldiklerini,

e Is plan1 yazma konusunda daha fazla uygulama yapilmas: gerektigini,

e Verilen Ucretlerin yetersiz kaldig1 seklinde goriis belirtmislerdir.

Son olarak KOSGEB personeli ise:
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e Kursiyerlerin is plan1 yazma konusunda daha fazla uygulama yapmalarinin
gerektigi,

e Destek bagvurularinda sablon is planlar1 geldigi,

e Bireylerin KOSGEB destekleri hakkinda bilgi sahibi olmadan egitimlere
katildiklari,

e Egitmenlerin ge¢gmis donemde kursiyerlere proje yazmasi ve onlarin yeterlikleri
hakkindaki endiseler konusunda goriis belirtmislerdir.

KOSGEB’in baslatmis oldugu uzaktan egitim yoluyla girisimcilik egitimlerinin
verilmesi katilimci, egitimci ve kurum personeli nezdinde egitim ile ilgili belirtilen
birgok eksiklige ¢6ziim olabilir bir yap1 ve igerikte goriinmektedir. Buna ilave olarak
da 2019 yili sonlarina Cin’de ortaya ¢ikip 2020 yilinda diinyaya yayilan Covid-19
pandemisi de uzaktan egitimin bu konudaki yararin1 da ortaya ¢ikarmustir.

Oneriler

Dizenlenen egitimlerle ilgili olarak Bilecik ili Tiirkiye geneli ile cesitli agilardan
kiyaslandiginda egitime katilanlarin destek alma oranit (%0,44), egitim alma
oranindan (%0,55) ve dizenlenen egitimlerin oranindan (%0,61) disiiktiir. Bu da
egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi arastirilmasi i¢in sonraki arastirmalar i¢in
bir gerekge teskil edebilir.

Hem katilimcilar hem de KOSGEB personeli tarafindan dile getirilen is plan1 yazma
pratigine yonelik istege yonelik olarak bu konuya agirlik verilmedir.

Biitiin egitimlerin sonunda katilimcilarin detayli bir anket formu doldurmalar
saglanarak hem onlarin seslerinin duyulmasi saglanabilir hem de egitimler-
egitimciler degerlendirilebilir.

Egitime katilanlarin motivasyonu artirmak i¢in daha 6nce egitim ve destek almis eski
kursiyerler ile tecriibe paylagimi gerceklestirilebilir.

KOSGEB eger orgiin bir egitim diizenleyecekse, nitelikli girisimci yetistirmek adina
egitim, sektor vb. konularda birbirine yakin kisileri ayni egitimlerde toplayarak
egitimlerin etkinligini artirabilir.
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