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Oz

insan hayatinda oldukca 6nemli bir yeri bulunan ancak ihmal edilen
becerilerden biri dinleme becerisidir. Anne karnindayken kazanilan bu
becerinin, énce ailede sonra okulda sistemli bir sekilde gelistirilmesi
gerekir. Dinleme becerisi gelismis bireyler, hem egitim-6gretim
hayatlarinda hem de sosyal hayatlarinda basari gésterirler. Dinlemenin
egitim ortamlarinda ddrencilere  etkili  bir sekilde verilmesinde
6gretmenlere biyiik sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle éncelikle
o6dgretmenlerin dinlemeye iliskin yeterli bilgiye sahip olmalari, dinleme
sorunlarina iliskin farkindalik kazanmalari gerekir. Ozellikle Tiirkce
6gretmenleri, aldiklari egitim dogrultusunda, dinleme becerisini
gelistirmeye déniik ¢alismalar yapmalidir. Bu arastirmanin amaci Tiirkce
6gretmeni adaylarinin dinlemeye iliskin yasadiklari sorunlari ortaya
¢citkarmak ve bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin disiince ve yaklasimlar
gelistirmektir. Bu amagla 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Cukurova
Universitesinde 6grenim géren 97 Tiirkce édretmeni adayinin gériisii
alinmistir ve bu gériisler cinsiyet dediskeniyle birlikte incelenmistir.
Arastirmaya katilan égrencilere “Birini dinlerken yasadiginiz dinleme
sorunlari nelerdir?” agik uglu sorusu yéneltilerek éncelerin géniilliiliik
esasina gére bu soruya cevap vermeleri saglanmistir. Katiimcilarin
ortaya koydugu veriler, igerik analizi teknigi ile incelenmis, kategoriler, alt
kategoriler ve temalar biciminde siniflandirilmistir. Katilimcilar, dinleme
sorunlarinin % 58 oraninda géndericiden, % 22 oraninda alicidan ve % 21
oraninda diger sorunlardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Calismada
cinsiyete dayall belirgin bir fark olmadigi gériilmiistiir. Calismada dinleme
sorunlarina iliskin  degerlendirmeler yapilmis ve c¢esitli éneriler
siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme Sorunlari, Tiirkce Odretmeni Adaylari,
¢6ziim Onerileri.
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TURKISH TEACHER CANDIDATES’ OPINIONS ABOUT
LISTENING PROBLEMS

Abstract

Listening skill has an important place in people’s life, but is often
neglected. This skill is obtained before birth, and should be developed
systematically at school. People with developed listening skill are
successful at education and in their social lives. To achieve this skill
teachers are very important. First of all teachers should have enough
knowledge about listening and listening problems. Especially Turkish
teachers should try to improve listening skill. The aim of this study is to
show the problems of Turkish teachers about listening and develop
opinions and approaches to solve these problems. For this reason 97
Turkish-teacher candidates of Cukurova University were questioned in
2012-2013 academic year and these opinions were investigated
according to gender factor. The question “What are the problems you
face when listening to someone?” was asked, and so answered according
to willingness. Data obtained from participants were investigated with
content analyze technique, and classified into categories, sub-categories
and themes. Participants indicated that listening problems happen % 58
because of senders, and % 22 because of receivers and % 21 because of
other problems. It was observed that there is no great different on the
base of gender. Some evaluations were made about listening problems
and some suggestions were made.

Key Words: Listening Problems, Turkish Teacher Candidates, Solution
Suggestions.

1. GiRiS

insanin 6grenme seriiveni dinleme becerisi ile baslar. Anlama becerileri icerisinde
agirhkl ve énemli bir yer tutan dinleme, insanin heniiz diinyaya gelmeden 6nce, anne
karnindayken, etraftaki sesleri algillamasi ve bunlara doniik tepki gelistirmesi
biciminde ortaya ¢ikar. Cocuk boylece gesitli sesleri ve kullanacagi ana dili duyar ve
tanir. Bu nedenle dinleme “cocugun yasaminda yer alan ilk ana dili ve anlama

etkinligidir” (Sever, 1997: 11).
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Dogumdan o6nce baslayan, ailede gelisen, okulda devam eden ve hayatin pek ¢ok
alaninda kullanilan dinleme becerisi, bir bakima sesleri okuma ve anlamlandirmadir.
Her ne kadar saglkl bir insan diinyaya geldikten sonra duyu organlarindan en gok
gozlerini kullansa da, anne karninda kulaklariyla gevresini fark ettigi icin bir anlamda

insan dlinyaya gozlerini degil, kulaklarini agar.

Dil denilen anlasma sistemi ilk 6nce dinlemeyle fark edilir. insan, hayatinin gok &nemli
bir parcasi olan dili dinleme becerisi sayesinde 6grenmekte ve kullanmaktadir (Ozbay,
2009: 58). Anne karnindaki bebeklerin altinci aydan itibaren disaridan gelen sesleri
algiladiklari ve tepki gelistirdikleri bugtin bilinen bir gercektir (Robertson, 2004: 46).
Cocuk zamanla, gelisiglizel duydugu bu sesleri bitiinlestirip ana dilini kavrar. Ailesi ve
okulunun katkilariyla duymayi dinlemeye donistiiriir ve boylece hayat boyu

faydalanacagi 6nemli bir beceri kazanmis olur.

1950-60’lardan sonra pek ¢ok Ullkede dinlemeye verilen 6nem artmis, egitim ve
Ogretim programlarinda dinleme, bir beceri ve alan egitimi olarak yer bulmustur.
GlUnUmiuzde dinleme bir egitime déntsmis, olumsuz dinleme aliskanliklari belirlenmis
ve g¢ocuklarin bu olumsuz dinleme aliskanliklarindan korunmasi i¢in neler yapiimasi

gerektigi ortaya konulmustur.

Olumlu dinleme aliskanliklari da sistemli programlarla 6grencilere sunulmakta ve
ogrencilerin sadece okul hayatinda degil sosyal hayatlarinda da kullanacagi bu
becerinin kazandirilmasina ¢alisiimaktadir. Ayrica gocuklarin dinleme siireleri, verilen

etkili dinleme stratejileri ile alt siniflardan Ust siniflara dogru artiriimaktadir.

insanin anlama ve anlatma ihtiyacini doért temel beceri belirler: Okuma,
dinleme/izleme (anlama); konusma ve yazma (anlatma). Genel olarak dinleme/izleme
ve okuma insanin c¢esitli kazanimlar elde etmesiyken, konusma ve yazma bu
kazanimlarin baskalari ile paylasiimasidir. Bir siralama yapilsa, bu becerilerin 6nem

sirasi da, beceriyi kazanma ve uygulamaya koyma sirasi da “dinleme, konusma,
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okuma, yazma” bigiminde olur. Ogrenme, 6nce dinleme ile baslar. Anne karninda
baslayan dinleme faaliyeti dogduktan sonra artarak devam eder. Cocuk buyidikce
dinlemeyle birlikte konusmayi da O6grenir ve kullanir. Daha sonra okuma becerisi
gelisir. Ardindan yazma becerisi gelir. Dinleme ve konugsma olmadan okuma ve yazma
da olmaz. Dinleme ise konusmaya da temel teskil eder. Bir gocugun bliyiime silirecinde
ve 6grencilik yillarinda s6z konusu becerilerin etki oranlarini ve agirliklarini bu sekilde
gormek mumkindur. Ayni durum, benzer sekilde bir yetiskinin glnliik hayati icin de
gecerlidir. Bir insanin sadece dinlemeye ayirdigl zaman, diger 6grenme becerileri olan
okuma, konusma ve yazmadan hatta bunlarin tiimiine ayirdigi zamanin toplamindan

bile fazladir.

iletisimi meydana getiren iki temel beceri vardir; konusma ve dinleme. iletisimin %
90’1 sozel olarak gergeklesir, bu nedenle her iki becerinin de iyi bir sekilde kazanilmis
olmasi gerekir. Ancak insanlarin birgogu, iletisimin agirlikli olarak konusma becerisi ile
ilgili oldugunu disinir. iletisimde konusma becerisi kadar dinleme becerisinin de
etkili oldugu pek dikkate alinmaz. Dinlemenin dogal bir beceri sayilmasi, ne ailede ne
de okulda bu beceriyi etkili bir sekilde gelistirmeye donlk vyeterli calismalar
yapilmamasi nedeniyle dinleme becerisinin 6nemi tam olarak anlasilamamaktadir.
Halbuki iyi dinleme aliskanligi gelistirmis kimselerin hem sosyal hayatta hem de
akademik hayatta basarili olduklari bir gergektir. lyi bir dinleyici konusmaktan ¢ok
dinlemenin 6nemini anlar ve iletisim kurarken insanlara ayirdigi zamanin énemli bir
kismini onlari dinleyerek gegcirir. Dinlemede dinleyici pasif degildir, en az konusmaci

kadar konusmanin devamini saglamali, iletisimi devam ettirmelidir.

Baska bir deyisle konusma eyleminde en az bir génderen ile bir alicinin bulunmasi
gerekir. Her ne kadar gonderen (konusan), alicildan (dinleyen) daha etken ise de
bundan konusma eyleminde alicinin edilgen bir rol oynadigl sonucunu g¢ikarmak
yanlistir. Iyi bir dinleyici yaratici etkinlik icinde bulunur, aksi halde iletisim tam olmaz

(Taser, 2000: 207).
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Dinleyici konusmacinin ulastirdigl mesajlari ve yaptigi konusmayi uygun bir sekilde
yorumlayip degerlendirmekten baska kendi i¢ konusmalarini da denetleyebilmelidir.
Clinkl normal bir konusmaci dakikada 100 ile 150 kelime arasinda bir konusma yapar.
insanin algilama kapasitesi ise 500-600 kelime arasindadir. Dinleyici bu boslugu uygun
bir sekilde doldurmali ve i¢ konusmalarinin zihnini farkli yerlere goétiirmesine izin

vermemelidir.

iletisimde génderici konumunda olan konusmacinin bir dakikada kullandigi sézciik
sayisi, konusmaciyi dinleyen ve alici konumunda olan dinleyicinin bir dakikada
zihninden gecen sozclk sayisinin Ggte biri kadardir. Boyle bir durumda dinleyici,
konusmaya odaklanabilmek igin daha fazla ¢aba sarf etmelidir. Cinku gdndericinin
kullandigi kelimeleri anlamaktan arta kalan boslugu hayaller, ilgisiz seyler ve baska
fikirlerle degil, dogrudan dinledigi konusmayi genisletip gelistiren dislncelerle
islemelidir. Aksi halde konusma kulagina c¢alinacak ancak kendi dlslince ve
hayallerinin arasinda yer bulamayacaktir. Bu bakimdan iyi bir dinleyici olan, dinlemeyi
dogru yapan kimseler bu bos zamani konusanin neyi ve nigin demek istedigini

disunerek kullanirlar (Demiray vd. 2011, 176).

isitmek ve dinlemek birbirinden farkhidir. Nasil ki bakmak ve gérmek ayri seylerse
isitmek ve dinlemek de ayri seylerdir. Saglikh duyu organlarina sahip herkes isitebilir
ancak dinleyemez. Dinlemek icin dzel bir caba gerekir. isitme duymayi; dinleme ise
duyma, algilama ve tepkide bulunmayi igerir. Bu nedenle dinleme isitmeye gére daha
genis bir boyutta ele alinir. Dinleme konusma seslerini ve gevre seslerini isitsel olarak
algilayip, ayirt ederek bu sesleri anlamlandirma ya da ¢evre ve konusma seslerini fark
etme, ayirt etme, tanimlama ve anlamlandirma olarak tanimlanabilir (Flexer, 1999:

38).

Dinleme, seslerin kulaga ¢alinmasinin 6tesinde bir faaliyettir. Dinleme sadece fiziksel
bir sureg (seslerin kulaga gelmesi) olarak degerlendirilmemelidir. Zihinsel yonu (isitilen

veriyi diisiinme, ¢oéziimleme) oldugu bilinmelidir. isitmek, fiziksel bir durumken;
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dinleme, icine isitmeyi de alan aktif bir zihinsel siirectir (Dogan, 2008: 263). Ayni
zamanda dinlemenin psikolojik bir yoni de bulunmaktadir. Bu bakimdan dinleme,
seslerin ve varsa konusma goéruntdlerinin farkinda olmayla ve onlara dikkati vermeyle
baglayan, belli isitsel isaretlerin taninmasi ve hatirlanmasiyla siren ve
anlamlandiriimasiyla son bulan psikolojik bir strectir (Ergin ve Birol, 2000: 115).
Petress ise dinlemenin isitmeden/duymadan farkli olarak aktif bir bilissel sireg
oldugunu vurgulamaktadir (Petress, 1999: 45). Bu siirecte kisinin istekli olmasi
dnemlidir. “isitme kisinin iradesiyle olmayan, insanin kulagi araciligiyla beynine giden
her tlrlu ses unsurudur. Dinleme ise kisinin tercihine bagh olarak, secerek ve isteyerek

algiladigi sesler bitiinidir” (Ozbay, 2001: 9-14).

Arastirmalar bir insanin gininiin 3’te 2’sini dinleyerek gegirdigini gostermektedir.
ilkokul, ortaokul, lise ve universite yillarinda dinleme becerisinin énemi kademeli
olarak artig gosterir. Uyanik oldugumuz vaktin yaklasik yarisini dinlemeyle gegiririz.

Bir arastirmada insan bir gliniin;

% 9’unu yazarak

% 16’sin1 okuyarak

% 30’unu konusarak

% 45’ini dinleyerek gegirmektedir (Maxvell ve Dornan, 2001: 106; Buzan, 2001: 97
Akt. Ozbay, 2009: 66).

Buna benzer gesitli arastirma sonuglari bulunmaktadir:

Yapilan bir calismada modern bir sirket yoneticisinin gliniin en az % 60’in1 dinlemeye
ayirdigi belirtilmistir. Universite 6grencileri izerinde yapilan bir arastirmada ise

konusmaya % 16, okumaya % 17, yazmaya % 14, dinleme ise % 53 oraninda zaman
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ayrildigi gorilmistir. Baska bir ¢alismada ginin uyanik olunan kisminin % 70’inin
iletisime, bu oranin % 45’inin de dinlemeye ayrildig! ifade edilmistir. Bir ¢calismada
zamanin % 45’inin dinlemeye, % 30’unun konusmaya, % 15’inin yazmaya, % 10’unun
okumaya ayrildigi gériilmiistiir. insanlarin zamanlarinin - % 40'in1 dinlemeye, % 35’ini
konusmaya, % 16’sini okumaya, % 9'unu yazmaya ayirdigini gosteren ¢alismalar da

bulunmaktadir (Cankaya, 2004: 38).

Dinleme sireci c¢esitli asamalarla gergeklesir. Bir sesin algilanmasindan
degerlendirilmesine ve duyulanlara tepki gésterilmesine kadar uzanan sirecte kisinin
bilingli olmasi gerekir. Dinleyici, ilgisini canh tutmali ve sdylenenlere odaklanmalidir.
Ozbay’in belirttigi (Ozbay, 2009: 54) dinleme siirecinin asamalarini su sekilde

gosterebiliriz:
Tablo 1. Dinleme Siirecinin Asamalari
ilgi > Isitme —> Dikkat = Kavrama —> Dinleme — Degerlendirme —>Tepki

Dinleme siireci bir 6grencinin 6grencilik hayatinda oldukga 6énemli bir yer tutar. Pek
cok ders buyiuk oranda dinleme/izleme becerisine hitap eder. Gogus (1978)
Ogrencilerin bir giinde 6gretmen ve arkadaslariyla gecirdigi zamanin 2,5- 4 saatini
dinleme ile gecirdigini dile getirir. Yine bir dersi derste 6grenmek bakimindan
o0grencinin dinleme konusunda bilingli olmasi ve bu beceriyi en uygun sekilde
kullanmasi gerekir. Clnkli 6grenci derste iyi dinlemeyip 6grenemedigi bir konuyu
sonradan tekrar ederek 6grenmek icin dersteki zamanin kat be kat tstlinde bir zaman
ayirmak zorundadir. Bu bakimdan bir 6grenci derste dinleme stratejilerini uygulamali,
etrafindakileri rahatsiz etmeden, sessiz bir bicimde etkili dinlemeyi gerceklestirmelidir.
Mackay lan, “Konusmayi kesin, hi¢ kimse konusarak dinleyemez.” diyerek etkili
dinlemede sessiz olmayi ve konusmaciya odaklanmak gerektigini vurgular (lan: 1977:

75).
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Dinleme becerisini gelistirirken 6grencilere sunulan materyallerin 6grenci seviyesine
gore olmasi da egitimcilerin dikkate almasi gereken bir 6zelliktir. Metinlerin uzunlugu
kisaligi, temalari, ¢ocugun bildigi kelimeleri icermesi, olumsuz mesajlar igermemesi
gibi hususlar dikkate alinmalidir. Ayrica dinleme metinleri dogal ortamdan
secilmelidir. Basta dinleme olmak (zere tim dil becerilerinin dogal ortamdan
uzaklastirilmasi bu becerilerin 6grenilmesini zorlastiracaktir (Kingen, 2000: 269 Akt.

Dogan, 2008: 266).

Dinleyicinin kendi kisisel sorunlarina odaklanip dinlemeyi gerceklestirememesi
egitimini aksatmaktadir. Bu konuda vyapilan bir calismada Tirkce bolimi
ogrencilerinin  6nemli bir ¢ogunlugunun bu sorun nedeniyle dersleri etkili
dinleyemedikleri tespit edilmistir (Asihoglu, 2009). Calismada elde edilen sonuglar
soyle degerlendirilmistir:

“Ogrencilerin sayica dnemli bir bélimi (% 67) dersi dinlerken kisisel sorunlarin
kafalarini mesgul ettigini belirtmektedir. Bu sonuca goére, onlarin derslerde anlatilan
konular Gzerine gerektigi kadar yogunlasmadiklari, dolayisiyla ©6n bilgileriyle
anlatilanlari karsilastirmada, anladiklarini secip dizenlemede ve degerlendirmede

zorlandiklari séylenebilir” (Asilioglu, 2009: 45-63).

Dinleme sadece s6ze dayanmaz. Hem sozel hem de sozel olmayan unsurlar dinlemeyi
etkiler. Ses degisikligi, vurgu, duraklama ve beden dili gibi konusmacinin sergiledigi
tslup, genellikle mesajin amaglanan anlaminin dinleyenlere ulasmasini saglar (Ozbay,
2009: 122). Bu nedenle dinlemede mesaji anlamak esastir. Chastain (1979) dinlemeyi
bir dinleyenin kendisine iletilen mesaji tam olarak anlamasi olarak tanimlar. Etkili bir
dinleyici, mesaji sadece dinlemez, ayni zamanda izler; ¢lnkl konusmaci jest ve
mimikleriyle mesajini belirgin kilar. Beden dili duygulari yansittigina gore, baskalarinin
duygularina duyarli olmanin yolu da beden dilini anlayabilmekten gegmektedir (Baltas
ve Baltas, 2001: 1). Ancak dikkatli olmayan bir dinleyici sadece s6ze veya sadece gesitli

beden dili hareketlerine odaklanarak batinligl vyitirir ve mesaji tam olarak
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kavrayamaz. Bunun vyaninda konusmacinin dis gorlnlstine takilip mesaji

anlayamamak bir dinleme kusurudur.

Bazi dinleyiciler konusmanin igeriginden ziyade konusmacinin dis goriinlslyle
ilgilenirler. Konusmacinin fiziki ozellikleri (sa¢ rengi ve sekli, burnu, kulagi, kasi vb.)
giydigi kiyafet, taktigi aksesuarlar, yaptigi makyaj vb. ile ilgilenmek konusmanin
iceriginden uzaklagmaya neden olur. Bunun igin dikkati dagitan bu gibi unsurlarla

ilgilenmek yerine konusmanin icerigine yonelmek tercih edilmelidir (Dogan, 2012: 26).

Dinlemeyle ilgili pek ¢ok siniflandirma yapilabilir. Ozellikle etkili dinleme ve etkisiz
dinleme gbz oniline alinirsa bircok dinleme cesidi ortaya c¢ikar. Arastirmacilar bunlari
bir araya getirdikleri gibi, ayri ayri ele alarak da incelemislerdir. Ornegin olumsuz
dinleme cesitleri olarak goriiniiste dinleme, yetersiz dinleme, saplantili dinleme, pasif
dinleme, savunucu dinleme, pasif dinleme, tuzak kurucu dinleme, yilizeysel dinleme,
sabirsiz dinleme, dikkatsiz dinleme, olumsuz dinleme vs.; olumlu dinleme cesitleri
olarak da aktif dinleme, stratejiye dayali dinleme, diyaloga dayali dinleme, estetik
dinleme, bilgi amacgh dinleme, verimli dinleme, elestirel dinleme, grup halinde
dinleme, katilimci dinleme, not tutarak dinleme, empatik dinleme, segerek dinleme,

iletisimsel dinleme vs. dinlemenin 6zelligine goére degisik adlar vermislerdir.

Yapilan literatlir taramasinda Tirkge 6gretmeni adaylarinin gorislerinden hareketle
dinleme sorunlarinin igerik analizi teknigi ile tespit edilip siniflandirildig bir ¢calismaya

rastlanmamistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Turkce egitimi bolimiinde okuyan ve dinleme egitimi dersini almis olan 6gretmen
adaylarinin dinlemeye iliskin yasadiklari sorunlari ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlarin

¢6zUmune iliskin diistince ve yaklasimlar gelistirmektir.
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1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma gelecekte c¢ocuklara dinleme becerisi kazandiracak olan 06gretmen
adaylarinin dinlemeye iliskin yasadiklari sorunlarin tespiti, bunlarin siniflandiriimasi ve

¢6zlimi bakimindan énem tagimaktadir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, nitel bir arastirmadir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde
icerik analizi teknigi kullanilmistir. “igerik analizi, belirli kurallara dayal kodlamalarla
bir metnin bazi sézciklerinin daha kiglk kategorileri ile 6zetlendigi sistematik,

yinelenebilir bir teknigi ifade etmektedir” (Blyukoztirk, 2012: 240).
2.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Tirkge Egitimi bdliiminde &grenim géren 3.
sinif (35 6grenci) ve 4. sinif (45 6grenci) 6grencileri ile bu Universiteye bagh olarak
dgrenimlerini siirdiiren Hakkari Universitesi Egitim Fakiltesi Turkge Egitimi bdlimii 3.
sinif (17 Ogrenci) 6grencilerine “Birini dinlerken yasadiginiz dinleme sorunlari
nelerdir?” acik uglu sorusu yoneltilerek oncelerin goénullilik esasina gére bu soruya
cevap vermeleri saglanmistir. Alan uzmanlarindan, 6grencilere yoneltilen bu agik uglu
sorunun arastirmanin amacina uygun oldugu yoninde goris alinmistir. 97 6grenciden
alinan cevaplarla arastirmanin verileri elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde,
icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizi ile cesitli kodlar belirlenmis ve bu
kodlar temalar bigiminde bir araya getirilmistir. Ayrica bu temalari desteklemek Uzere
ogrencilerin ortaya koydugu gorislere yer verilmistir. Bu gorisler de kodlar bigciminde
belirtilmistir (0.1: Ogrenci 1 biciminde). Analiz sirecinde de alan uzmanlarina
miracaat edilmis, temalar ve 0Ogrenci goéruslerinin dogru ifade edilip edilmedigi
inceletilmistir. Uzmanlara baslik, alt baslik ve temalarin uygun olup olmadigi sorulmus

ve mutabik kalinan noktalar arastirma analiz siirecine dahil edilmis ancak goris
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ayriiginin oldugu alt basliklar analiz stirecine dahil edilmemistir. Alan uzmanlari genel
olarak benzer gorisler belirtmisler ve uzmanlarin o6nerileri dogrultusunda

diizenlemeler yapilmistir.
2.2. Katimcailar

Bu arastirmanin katilimcilari, Cukurova Universitesi Egitim Fakiltesi Tiirkge Egitimi
bolimiinde 6grenim géren 3. sinif (35 6grenci) ve 4. sinif (45 6grenci) 68rencileri ile bu
tiniversiteye bagli olarak 6grenimlerini siirdiiren Hakkari Universitesi Egitim Fakdiltesi
Tirkge Egitimi bolumi 3. sinif (17 6grenci) 6grencileridir. Katimcilarin cinsiyete ve

Universiteye gore dagilimlari frekans ve yiizde olarak asagidaki sekildedir:

Tablo 2. Katilimcilarin Universite ve Cinsiyet Dagilimi

Universite Kiz Erkek (f) %
Cukurova Universitesi Tiirkce Egitimi 4. simif | 19 26 45 46
Cukurova Universitesi Tiirkge Egitimi 3. sinif | 23 12 35 36
Hakkari Universitesi Tiirkge Egitimi 3. sinif 5 12 17 18
Toplam 47 50 97 100

Tablo 2. incelendiginde, arastirmaya katilan Cukurova Universitesi ve Hakkari
Universitesi Tiirkge Egitimi bdlimlerinde dgrenim gdren 97 dgrencinin 47’sinin kiz,
52’sinin erkek 6grenci oldugu goruliir. Katihmcilarin yizdelik orant % 48 kiz, % 52
erkek bicimindedir. Cinsiyet bakimindan oranlarin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir.
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3. BULGULAR

3.1. Tiirkge Ogretmeni Adaylarinin Dinleme Sorunlarina iliskin Goriisleri

Bu bélimde Tirkge Ogretmeni adaylarinin “Birini dinlerken yasadiginiz dinleme
sorunlari nelerdir?” agik uglu sorusuna iliskin gorisleri ele alinmistir. Bulgular, 6grenci
gorislerinden hareketle olusturulan temalar ve bu temalari destekleyen 6rnek 6grenci
gorugleriyle birlikte verilmistir. Her bir temaya iliskin ©6grenci gorisleri frekans
degerleri ile belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin gorisleri cinsiyete bagh olarak frekans

degerleri ve yizdeliklerle ifade edilmis ve yorumlanmustir.

Ogrenci gorisleri 6ncelikle géndericiden (konusmacidan) kaynaklanan sorunlar,
alicidan (dinleyiciden) kaynaklanan sorunlar ve diger sorunlar olmak Uzere Ug¢ ana
baslik altinda ele alinmistir. Daha sonra bu sorunlar, ara bagliklar ile bu ara basliklarin
temalari bigiminde siniflandiriimis ve 6rnek 6grenci goéruslerini iceren aciklamalarla

gelistirilmistir. Siniflandirma genel hatlariyla s6yledir:

1. 1. Gondericiden Kaynaklanan Sorunlar

1. 1. 1. Konusma Bigimi ve Konusma Teknikleri
1. 1. 2. Beden Dili

1. 1. 3.Ses, Ton, Vurgu

. 4. Dilin Kullanimi

=

1
1. 5. Gondericinin Fiziksel Durumu ve Hareketleri

1. 1. 6. Gondericinin Bilgisi ve Sunum Becerisi

1. 2. Alicidan Kaynaklanan Sorunlar

1. 2. 1. Psikolojik Nedenler

1. 2. 2. Alicinin Fiziksel Yapisindan Kaynaklanan Nedenler
1. 3. Diger Sorunlar

1.3.1.Konu
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1.3.2.Ortam

3.2. Gondericiden Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmaya katilan Tirkce Ogretmeni adaylarinin blyik bir ¢ogunlugu, dinleme
sorunlarina iliskin gorislerini belirtirken géndericiden kaynaklanan sorunlara daha
fazla dikkat ¢ekmislerdir. Dinleyici konumundaki kisinin, dinleme sorunlarinin éncelikli
ve agirhkl olarak gondericiden yani konusmacidan kaynaklandigi noktasinda goris
belirtmesi anlamhidir. Her ne kadar dinleme alici, konusma verici bir beceri olsa da,
saghkli bir iletisim bu iki becerinin etkili kullanilmasi ile mimkiindir. iletisim
cogunlukla konusma ile baglar. iletisime gecen iki bireyden birisi konusma, digeri
dinleme eylemini gergeklestirir. Bu bazen tek tarafli olarak sirdurilir, bazen de
karsilikli olarak devam eder. Sire¢ boyunca konusan kisi dinleyici, dinleyici
konumundaki kisi ise konusmaci olur. Ancak konusmayi baglatan ve genellikle de uzun
bir sure siirdiiren kimsenin karsisindaki kisi tarafindan etkili bir sekilde dinlenilmesi
icin bazi yeterliklere sahip olmasi gerekir. Ayrica konusmacinin bilmesi gereken énemli
noktalar vardir. Bu bakimdan dncelikle géndericiden kaynaklanan sorunlar ve engeller
ele alinmahdir. Egitim ortamlarinda ise konusmacidan kaynaklanan sorunlar lizerinde
titizlikle durulmahdir. Cinki dinleme etkinliginin amacina ulasmasi 6grencilerin
fizyolojik-duyussal durumlarina ve konusmanin yapildigi ortama bagh oldugu kadar

konusmaci veya dgretmene de baglhdir (Ozbay, 2009: 169).

Dinleme sorunlari iginde gondericinin konusma bigimi ve konusma teknikleri dnemli
bir yer tutar. Dili kullanabilme yetenegi gelismemis, konusmanin teknik yonlerini
bilmeyen ve istenilen oranda dile hakim olmayan bir konusmaci, dinleyicilerin
dikkatini uzun bir siire canh tutamaz ve dinlemede sorunlar yasanmasina neden olur.
Konusmaci Usluba hakim olmali ve dili etkili bir bicimde kullanabilmelidir. Etkili ve

amacina uygun bir konusma yapilabilmesi icin dinleyicileri rahatsiz etmeyecek, onlarin
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ilgilerini konuya toplayacak bir Uslup takinilmasi 6nemlidir (Temziylrek vd., 2007:

254).

Tablo 3. “Konusma Bicimi ve Konusma Teknikleri’ne iliskin Ogrenci Gériisleri ve

Bunlarin Frekans Degerleri

Konusma Bigimi ve Konusma Teknikleri (f)
Sikca tekrara diisme 6
Cok hizli veya yavas konusma 8
Uzun konusmalar 26
Konudan konuya atlama 6
Kendi gorisiini dogru sayma 3
Konuyu sahsilestirme 2
Bayag tartismalara girme 1
Celiski ve tutarsizhiklar 5
Espri, fikra, hikaye ve orijinal s6zlerin olmayisi 5
Dinleyiciyi hissetmeme, unutma 3
Surekli olarak ben dilini kullanma 1
Toplam 66

*Bazi 6grenciler birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 3. incelendiginde, dinleme sorunlarindan “Konusma Bicimi ve Konusma
Teknikleri”ne iliskin Tiirkge 6gretmeni adaylarinin 66 goéris belirttikleri goraliir. Bu
gorislerin yogunlastigl alt basliklar icerisinde “uzun konusmalar” agirlikli olarak yer
bulmaktadir. Ogretmen adaylari géndericinin konusmasini gerceklestirirken kivaminda
konusmasindan, tekrara dliismemesine; tutarsizliklardan uzak konusmalar
yapmasindan s6zi renklendiren espri, hikaye ve orijinal sozler kullanmasina kadar pek
cok noktayl 6n plana ¢ikarmislardir. Bu kapsamda 6grencilerin ifadelerinden birkagi

soyledir:

“Géndericinin  bayagi tartismalara girmesi durumunda dikkatim dagilir ve iyi

dinleyemem.” (0.18)

“Uzun konusmalari dinleyemem.” (0. 46)
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“Géndericinin konusmayi renklendiren espri, fikra, hikdye ve orijinal sézlerinin olmayisi

durumunda iyi dinleyemem.” (0. 91)

“Bence konusan kisinin siirekli olarak ben dilini kullanmasi bir konusma sorunudur.”

(6.7)

“Cok hizli veya yavas konusma dinlemeyi olumsuz etkiler.” (0. 13)

“Konusma Bigimi ve Konusma Teknikleri”ne iligskin tespit edilen 66 6grenci gériisiinden
34’0 erkek, 32’'si kiz 6grencilere aittir. Yuzdelik olarak ifade edilirse elde edilen
gorislerin % 52'si erkek, % 48’'i kiz oOgrenciler tarafindan belirtilmistir. Erkek
ogrencilerin bu konudaki gorisleri biraz daha fazladir. Ancak oranlarin birbirine yakin

oldugu soéylenebilir.

Tablo 4. “Beden dili”ne iliskin Ogrenci Gérisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Beden Dili ()
Uygunsuz veya yetersiz jest ve mimikler 17
Go6z temasi kuramamak 7
Dinleyiciye dénik konusmamak 2
Toplam 26

*Bazi 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 4.'te “Beden Dili”ne iliskin Tlrk¢e 6gretmeni adaylarinin 26 goéris belirttikleri
gorilir. Ogretmen adaylari, konusan kisinin beden dilini etkili kullanamamasinin bir
dinleme sorunu oldugunu ortaya koymuslardir. Bu kapsamdaki bazi 6grenci gorisleri

soyledir:

“Konusan kisinin sézleriyle uyum gdstermeyen jest ve mimikleri dinlemede problem

yasamama neden olur.” (0. 16)

“Bir konusmaci beden dili hareketleriyle etkili olmali ve kendini dinletmelidir.” (O. 39)
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“Konusmaci dinleyici ile géz temasi kurmalidir. Aksi takdirde kimse onu dinlemez.” (0.

63)
“Konusmaci dinleyiciye déniik durmali, beden olarak ona yénelmelidir.” (0. 2)

Dinleme sorunlarindan beden diline iliskin olarak belirtilen 26 goérusten 15%i kiz, 11’
erkek o6grenciler tarafindan ortaya konulmustur. Ylzdelik olarak ifade edilirse
gorislerin % 58'i kiz, % 42’si erkek 6grencilere aittir. Kiz 6grencilerin beden diline ait
sorunlari daha fazla 6n plana ¢ikardiklari gériilmektedir. Kiz 6grenciler, konusmacinin
jest ve mimiklerine, durusuna ve dinleyiciyle kurdugu g6z temasina daha fazla

deginmisler ve konusmacinin s6zsliz mesajlarini dikkate aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. “Ses, Ton, Vurgu”ya iliskin Ogrenci Goriisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Ses, Ton, Vurgu (f)
Sesi etkili kullanamamak 18
Vurgu ve tonlamaya dikkat etmemek 10
Toplam 28

*Bazi 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 5.e bakildiginda, Tiirkce 6gretmeni adaylarinin, “Ses, Ton, Vurgu” konusuyla
ilgili 28 goris belirttikleri gorilir. Ogretmen adaylari, konusmacinin iyi bir sekilde
dinlenilmesi icin beden dili, konusma tarzi ve lslubu kadar, sesine de dikkat etmesini
ve dilin kurallarindan olan vurgu ve tonlamayi en iyi sekilde kullanmasi gerektigini

belirtmislerdir. “Ses, ton, vurgu” ya iliskin 6grenci goruslerinden bazilari sunlardir:
“Konusmacinin sesini etkili kullanamamasi dinlememi olumsuz etkiler.” (0. 26)
“Konusmacinin vurgu ve tonlamaya dikkat etmemesi halinde iyi dinleyemem.” (0. 38)

Ses, ton ve vurgu ile ilgili sorunlari iceren 28 goriisten 14’0 erkek, 14’0 kiz 6grencilere

aittir. Bu bakimdan 6grenciler esit oranda gorus belirtmislerdir.
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Tablo 6. “Dilin Kullanimi”na iliskin Ogrenci Gériisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Dilin Kullanimi

Tirkgenin kurallarina hakim olmamak

Yerel agizla konusmak

Anlatim bozuklugu iceren climleler kullanmak
Konusmadaki edepsiz ifadeler, argo ve kifur
Akici olmayan bir dil kullanmak

Yabanci sozcukler veya terimler kullanilmasi
Kendini tam olarak ifade edememek

Telaffuz hatalari

—_
—
=

[N
o

NIBRINININIWIN

Toplam

w
(V]

*Bazi 6grenciler birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 6. incelendiginde, géndericinin tslubundan kaynaklanan hatalar igerisinde “Dilin
Kullanimi” bashgi altinda 35 gériis oldugu gériliir. Ogretmen adaylari, konusmacinin
dile hakim olmayisinin, ana dilini dlzgin, nitelikli ve istenilen dizeyde
yansitmayisinin, yerel agizla konusmasi veya telaffuz hatalari yapmasinin dinleyici
tarafindan olumsuz karsilanacagini ve bunlarin dinleme sorunlari olusturacagini

belirtmislerdir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan 6grenci gorislerinden bazilari sunlardir:

“Konusmaci Tiirkgenin gramer yapisini bilmiyorsa dinlemede olumsuz etkilenirim.” (O.

29)

“Yerel agizla konusan bir kisi dinlenilmek noktasinda basarili olamaz.” (8. 49)

“Konusmacinin ciimleleri, yeterli, kaliteli, ciimle diisiikliigiinden uzak ve saglam

olmahdir.” (0. 8)

“Konusmaci her ne anlatiyorsa kendini tam olarak ifade edebilmelidir. Yoksa dinlemeyi

beklememeli bence.” (0. 53)

“Konusmaci aydin gériinmek igin yabanci sézciikler veya terimler kullanmamalidir. Bu

yiizden dinleme etkili olmaz.” (O. 44)
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“Telaffuz hatasi yapan birini dinlerken sorun yasarim.” (0. 11)

Dilin kullanimina iliskin 35 gortsin 20'si erkek, 15’i kiz 6grencilere aittir. Yuzdelik
olarak ifade edilirse goruslerin % 57’si erkek, % 43’U kiz 68renciler tarafindan
belirtilmistir. Bu noktada katilimcilardan erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gore
dinleme sorunlari kapsaminda dilin kullanimina daha fazla 6nem verdikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Konusmacidan kaynaklanan sorunlar igerisinde gondericinin fiziksel durumu ve
hareketleri de yer almaktadir. Ogretmen adaylari, géndericinin sadece konusma
biciminin degil, dis gorinis, tavir ve davranislari ile performansini sergilerken yaptig

hareketlerin de dinlenilmesini etkiledigini belirtmiglerdir.

Tablo 7. “Géndericinin Fiziksel Durumu ve Hareketleri’ne iliskin Ogrenci Gérisleri ve

Bunlarin Frekans Degerleri

Gondericinin Fiziksel Durumu ve Hareketleri (f)
Fiziksel anlamda giizel, alimh veya bakimli olmamak
Kilik kiyafetin uygunsuz ve diizensiz olmasi

Fazla hareketli ya da agir olmak

Fiziksel konusma kusurlari

Fazla heyecanli olmak

Agiz kokusu

Toplam 14
*Bazi 68renciler birden fazla goris bildirmistir.

RININ(R|IN[O

Tablo 7.’de “Goéndericinin Fiziksel Durumu ve Hareketleri” bashg altinda 14 6grenci
gorisl yer alir. Bu gorisler, konusmacinin fiziksel gériinim ve sahne performansinin,
dinlenilmesi lzerindeki etkilerini icerir. Ogretmen adaylari, konusmacinin fiziksel
goriiniminden kiyafetine, konusma kusurlarindan agiz kokusuna kadar birgok

noktada goris belirtmislerdir. Bu géruslerden bazilari sunlardir:
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“Erkek veya kadin olsun konusmacinin fiziksel anlamda giizel, aliml veya bakimli

olmamasi dinlemede problem yasamama neden olur. “ (0. 14)
“Kilik kiyafeti kéti bir konusmaciyi dinleyemem.” (0. 55)

“Cok hareket eden ya da agir davranan konusmaciyi etkili dinlemede sorun yasarim.”

(0. 86)
“Kekemelik, pelteklik ve takilmalari olan konusmaciy iyi dinleyemem.” (0. 62)
“Agzi kokan bir konusmaciy dinleyemem.” (0. 17)

Gondericinin fiziksel durumu ve hareketlerine bagli olarak yasanan dinleme sorunlari
kapsaminda tespit edilen 14 goérisin 8'i erkek, 6'si kiz 6grencilere aittir. Yizdelik
olarak ifade edilirse gorlslerin % 57’si erkek, % 43'l kiz 6grenciler tarafindan
belirtilmistir. Erkek o©grenciler konusmacinin fiziksel durumu ve hareketlerinden

kaynaklanan sorunlari daha fazla 6n plana g¢ikarmislardir.

Bir konusmanin etkili bir sekilde dinlenilmesini saglayan dnemli 6zelliklerden biri de
gondericinin bilgisi ve sunum becerisidir. Alanina ve sundugu konuya hakim olan,
sunumunu birden fazla duyu organina hitap edecek bicimde diizenleyen, dinleyicilerin
seviyesini dikkate alan bir konusmaci konusmasinda basarili olur ve etkili bir sekilde
dinlenir. Tirkge 6gretmeni adaylari gdndericinin bilgisi ve sunum becerisi bakimindan

yeterli olmamasinin dinleme igin bir sorun olusturdugunu belirtmislerdir.
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Tablo 8. “Gondericinin Bilgisi ve Sunum Becerisi”ne iliskin Ogrenci Gorisleri ve

Bunlarin Frekans Degerleri

Gondericinin Bilgisi ve Sunum Becerisi (f)
Konuya hakim olmamak 9
Pratik ve uygulanabilir bilgiler aktaramamak 2
Gorsel malzemeden faydalanmamak 1
6
2
1

Konunun uzmani, 6greticisi olmamak

Dinleyicinin seviyesini anlamadan bilgiler sunmak

Dinleyici ile empati kuramamak

Toplam 21
*Bazi 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 8. incelendiginde “Gondericinin Bilgisi ve Sunum Becerisi”ne iliskin 21 6grenci
gorisiiniin oldugu gorilir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan 6rnek 6grenci goruslerinden

bazilari sunlardir:

“Konustudu konuya hdkim olmayan bir konusmaciyi iyi dinleyemem. “ (0. 15)

“Anlatilanlarin  teorik ve hayatla iliskisiz olmasi durumunda etkili dinlemeyi

gerceklestiremem.” (0. 65)

“Bence iyi bir dinleme olmasi icin konusmaci gérsellerden, videolardan vs.

faydalanmalidir.” (0. 74)

“Konular1 égretmenin degil 6grenci arkadaslarimin anlatmasi halinde dinlemede

sorunlar yasiyorum.” (0. 82)

“Géndericinin empati kuramamasi durumunda dinleme sorunu yasarim.” (0. 9)

“Konusmaci bilgi sunarken dinleyicinin seviyesine gdre bilgilerini diizenlemeli ve

ayarlamahdir.” (0. 10)
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Gondericinin bilgisi ve sunum becerisi ile ilgili olarak 21 6grenci gorlsu tespit
edilmistir. Bu gorislerden 14’UG erkek, 7’si kiz 6grencilere aittir. Bu sayisal veri,
goruglerin % 67’sinin erkek, % 33’Uniin kiz 6grenciler tarafindan belirtildigini
gostermektedir. Erkek 6grenciler kiz 6grencilerin géruslerinden iki kat daha fazla gorus

belirterek bu nokta Gizerinde durmuslardir.

3.3. Alicidan Kaynaklanan Sorunlar

Tirkce Ogretmeni adaylari dinleme sorunlarina iliskin olarak goéndericiden
(konusmacidan) kaynaklanan sorunlar disinda, alicidan (dinleyiciden) kaynaklanan
sorunlar lzerinde de goriis belirtmislerdir. iletisimin sadece bir tarafin konusmasi,
diger tarafin pasif bir bicimde anlatilanlara kulak vermesi biciminde gergeklesmedigi
bilinmektedir. Bu bakimdan &grencilerin dinleyiciyi yani kendilerini merkeze alarak
dinleme sorunlarina iliskin gériis belirtmeleri anlamlidir. Ogrenciler, alicidan
kaynaklanan engel ve sorunlar kapsaminda, alicinin iginde bulundugu psikolojik durum

ile fiziksel 6zelliklerini dikkate almislardir.

Dinlemenin bir sire¢ oldugu unutulmamalidir ve bu siirecte dinleyicinin 6nemli bir
roli bulunur. Dinleme izleme siirecinde dinleyicinin bazi sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi strecin basarili bir sekilde sonlandiriimasina

yardimci olur (Ozbay, 2009: 158).

3.4. Psikolojik Nedenler

Alicinin i¢ yasantilari, duygu, tutum ve problemleri dinlemesini etkiler.
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Tablo 9. “Psikolojik Nedenler”e iliskin Ogrenci Goriisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Psikolojik Nedenler (f)
Konusana duyulan antipati 11
Psikolojik durum ve anlik kisisel sorunlar 27
Dikkat daginikhgi ve odaklanma sorunu 23
insanlari Snemsememek 1
Cabuk sikilmak 1
Uyuma istegi 2
Konusma sirasini kollamak 1
Sabirli olmamak 1
Lafi yarida bélmek 2
Onvyargilar 1
Dinlemeyi zorunlu saymak 1
Dislinceleri glritme istegi, muhalif olma 1
Toplam 72

*Bazi 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 9’da 6gretmen adaylarinin alicidan kaynaklanan sorunlar kapsaminda “Psikolojik
Nedenler”e iliskin 72 goris belirttikleri gorulir. Bu goériisler daha ¢ok dinleyicinin ig
yasantisi ve problemleri Uzerinde yogunlagsmaktadir. S6z konusu basliklara iligskin

ornek 6grenci goruslerinden bazilari sunlardir:
“Konusan kisiye karsi duydugum antipati dinlememi olumsuz etkiler.” (0. 12)

“Dinlerken igcinde bulundugum psikolojik durum ve kisisel sorunlarim dinlememi

olumsuz etkiler.” (0. 68)

“Genellikle dinlerken dikkat dadinikhidr ve odaklanma sorunu yasadigim igin iyi

dinleyemem.” (0. 70)
“Insanlari 6Gnemsemedigim icin dinleme problemi yasiyorum.” (0. 88)

“Cabuk stkilan biri oldugum icin iyi dinleyemem.” (0. 4)
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“Birini dinlerken uykum gelir, bu yiizden dinlemede sorun yasarim.” (0. 21)

“Konusma sirasi bana geldiginde ne séyleyecegimi diisiindiigiim icin iyi dinleyemem.”

(0. 50)
“Sabirli olmadigim icin iyi dinleyemem.” (0. 94)
“Lafi yarida bélen biri oldugum icin dinlemede sorun yasarim.” (. 85)

“lletisim araglari ve sosyal medyaya karsi ényargilarim nedeniyle insanlari

dinleyemiyorum.” (0. 59)
“Bir seyleri mecburen dinlemek zorunda kalinca iyi dinleyemem.” (0. 71)
“Karsimdakinin diisiincelerini ¢iiriitmeyi diisiindiigiim icin iyi dinleyemem.” (0. 80)

Psikolojik nedenler kapsaminda ortaya ¢ikan 72 goérisiin 33'G erkek, 39'u kiz
Ogrencilere aittir. Yuzdelik olarak gorislerin % 46’si erkek, % 54’ kiz 6grenciler
tarafindan ortaya konulmustur. Bu da gosteriyor ki kiz 6grenciler psikolojik nedenler

Uzerinde daha fazla durmuslardir.
3.5. Alcinin Fiziksel Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Etkili dinlemeye engel olusturan dinleyiciden kaynakli fiziksel engeller ve nedenler

bulunabilir.

Tablo 10. “Alicinin Fiziksel Yapisindan Kaynaklanan Nedenler’e iliskin Ogrenci

Gordsleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Fiziksel Nedenler (f)
isitme problemi

isitsel zekanin zayif olmasi

Toplam

*Bazi 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Wi N
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Tablo 10. incelendiginde 6gretmen adaylarinin dinleme sorunlarina iliskin fiziksel

nedenler kapsaminda 3 goris belirttikleri gortlir. Bu gorislerden bazilari sunlardir:

“Fiziksel anlamda duyma problemi yasadi§imdan dinlemede sorunlarim var.” (0. 22)

“Isitsel zekdm zayif oldugu icin etkili dinleyemem.” (0. 60)

Fiziksel nedenler kapsaminda 3 goris bulunmakta olup bu 3 goéris de erkek

Ogrencilere aittir.
3.6. Diger Sorunlar

iletisimde gonderici ve alicidan kaynaklanan sorunlar disinda, dinlemede sorun
olusturacak diger unsurlar konu ve ortamdir. Konu ve ortam goénderici ve alicidan
bagimsiz olarak ele alinabilecegi gibi, gonderici ve aliciyla baglantili olarak da
irdelenebilir. Ogretmen adaylari, dinlemede konu ve ortamin 6nemini ortaya koyan ve

sorun olusturabilecek durumlara dair gorus belirtmislerdir.

Konu

Dinleme sorunlari igerisinde dinleyicinin anlatilan veya izletilen konuya karsi tutumu
ve oOnyargilari oldukca Onemlidir. Benzer sekilde konusmacinin konu segimi,
dinlenilmesinde etkilidir. Dinleyicinin tutum ve Onyargilari ile konusmacinin konu
secimi disinda, Gzerinde s6z sdylenen konu, bash basina bir dinleme sorunu olabilir.
Dinleyicinin ilgi alanina girmeyen veya uzmanliginin, ¢alismalarinin ve bransinin
disindaki konular dinleme sorunlari yasanmasina sebep olur. Ayrica konusmacinin
carpici ve etkili bir sekilde sunamadigi bir konu, ne kadar dinleyicinin ilgi alanina hitap
etse de dinlemede sorun olusturacaktir. ilgi gekici bir konu ise dinleyicileri bastan

motive eder. Zevkle ve istekle ilgilendigi bir konuyu dinlemeye calisan bir dinleyici
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konudan daha fazla verim alir. Ogretmen adaylari bu konuda oldukca fazla goriis

belirtmistir.

Tablo 11. “Konu”ya iliskin Ogrenci Gériisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Konu ()
Konunun garpici veya ilgi ¢ekici olmamasi 19
Konunun dinleyicinin ¢alisma sahasina girmemesi 30
Toplam 49

*Bazi 6grenciler birden fazla gorus bildirmistir.

Tablo 11. incelendiginde, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin “Konu”ya iliskin 49 goris

belirttikleri gorilir. Bu baslk altindaki 6grenci gérislerinden bazilari sunlardir:
“Carpici ve ilgi cekici olmayan bir konuyu dinleyemem.” (0. 89)

“Konunun dikkat ve ilgi ¢cekici olmamasi nedeniyle dinlemede sorunlar yasarim.” (O.

52)

“Konu icerik bakimindan ilgi alanima girmiyorsa dinlemede problemler yasarim.” (O.

75)
“Calisma sahama girmeyen bir konuda konusan konusmaciyi dinlemem.” (0. 40)
“Bransimla ilgisi yoksa konusmayi iyi dinleyemem.” (0. 96)

Konuya iliskin tespit edilen 49 gorisin 26’si erkek, 23’0 kiz 6grenciler tarafindan
belirtilmistir. Bu da % 53’e, % 47’lik bir orana denk gelmektedir. Kiz ve erkek
ogrencilerin, konunun dinleme sorunlari bakimindan 6nemine dair birbirine yakin

oranda goris belirttikleri ortaya gikmaktadir.
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Ortam

Diger dinleme sorunlarindan biri de ortamdir. Ortam da en az konusmacidan
kaynaklanan sorunlar, dinleyicinin icinde bulundugu psikolojik ve fiziksel nedenler ve
konu kadar 6nemlidir. Ortamin hem konusmaci hem de dinleyici Gzerinde etkisi vardir.
Ortamdan dolayi konusmacinin yasadigi problemler dinleyicilere de vyansir.
Dinleyiciler, konusmaciyi ve konusmacinin ortaya koyduklarini takip etmenin disinda,
ortamdaki uyaricilarla  bas etmek durumundadir. Cinkii bu uyaricilan
etkisizlestiremeyen bir dinleyici, konusmaclyi ve konuyu etkili dinleyemeyecek,
denetleyemedigi ¢agrisimlar nedeniyle farkli noktalar (izerinde dlstinceler tretecektir.

Ogretmen adaylari ortamin bir dinleme sorunu oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 12. “Ortam”a iliskin Ogrenci Gorisleri ve Bunlarin Frekans Degerleri

Ortam ()
Ortamdaki ses 14
Dikkat dagiticilar 8
Toplam 22

*Bazl 6grenciler birden fazla goris bildirmistir.

Tablo 12’ye bakildiginda “Ortam”a iliskin 6grencilerin 22 goérls belirttikleri gorulir. Bu

goriislerden bazilari sunlardir:
“Ortamdaki giiriiltii dinlememi olumsuz etkiler.” (0. 83)
“Fazla ses olursa dikkatli dinleyemem.” (0. 35)

“Konusmanin yapildigi ortamda dikkatimi daditan ¢cok sey varsa iyi dinleyemem.” (0.

76)

“Bence konusma ve dinlemenin yapildigi yer sade olmali, ilgiyi dagitmamalidir.” (O.

48)
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“Uyaricilar ¢ok olursa konusmaciya odaklanamam, dinlemem engellenir.” (0. 77)

Ortama iliskin 22 goérusiin 12’si kiz, 10’u erkek 6grencilere aittir. Yuzdelik olarak %
55’e, % 45 gibi bir oran gorulmektedir. Bu oran kiz 6grencilerin ortamdan daha fazla

etkilendigini gostermektedir.

Dinleme sorunlarina iliskin Turkce 6gretmeni adaylarinin ortaya koydugu gorisler

genel olarak degerlendirildiginde soyle bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir:

Tablo 13. Katilimcilarin Gorusgleri ve Bunlarin Cinsiyete Gére Dagilimi.

Goriigler Kiz Erkek Toplam %
Gondericiden Kaynaklanan 89 101 190 57
Sorunlar
Alicidan Kaynaklanan 39 36 75 27
Sorunlar
Diger Sorunlar 35 36 71 21
Toplam 163 173 336 100
Yizde (%) 49 51 100 100

Tablo 13. incelendiginde tespit edilen toplam 336 goriisiin 163’Unln kiz, 173’inlin
erkek 6grencilere ait oldugu gorilir. Kizlar % 49, erkekler % 51 oraninda goris
belirtmistir. Bu oran arastirmaya katilan kiz (47) ve erkek (50) 6grenci sayisiyla
paralellik tasimaktadir. Gondericiden ve alicidan kaynaklanan dinleme sorunlarina
iliskin olarak kizlarin, gondericiden kaynaklanan sorunlara ait 89 (% 55), alicidan
kaynaklanan sorunlara ait 39 (% 24), diger sorunlara ait 35 (% 21) goriis belirttikleri
tespit edilmistir. Erkek 6grenciler ise gondericiden kaynaklanan sorunlara ait 101 (%
58), alicidan kaynaklanan sorunlara ait 36 (% 21) ve diger sorunlara ait 36 (% 21) goriis
ortaya koymuslardir. Hem kiz hem de erkek 6grenciler dinleme sorunlari kapsaminda
gondericiden kaynaklanan engellerin daha fazla oldugu noktasinda goris

belirtmislerdir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Cukurova Universitesinde egitim géren 6gretmen adaylarinin dinleme sorunlarina
iliskin olarak gorus belirttikleri bu ¢calismada, ortaya ¢ikan gorusler gesitli basliklar, alt
basliklar ve temalarla siniflandirilmistir. Katilimcilarin neredeyse tamaminin dinleme
sorunlarina ait birden fazla noktada goriis belirttikleri gortlmastir. Bu durum
¢alismaya genislik kazandirmistir. 97 Tirkce 6gretmeni adayi, toplam 336 goriis ortaya
koymustur. Gorislerin cinsiyete gore dagilimi ile katiimcilarin sayisi benzerlik
gostermektedir. Erkek o6grenciler kiz 6grencilere gére biraz daha fazla goris

belirtmistir.

Katilimcilarin gorugleri dogrultusunda dinleme sorunlarinin daha ¢ok gdndericiden
(konusmacidan) kaynaklandigi yoniinde bir sonug¢ ortaya cikmistir. Ancak alicinin
(dinleyicinin) da en az konusmaci kadar dinleme siirecinde pay sahibi oldugu
anlasiimaktadir. Ote yandan konu ve ortam gibi dinlemeyi etkileyen diger sorunlar da
gorislere yansimistir. Gondericiden kaynaklanan sorunlar igerisinde gondericinin
konusma bicimi ve konusma tekniklerine ait bilgisinin ve davranislarinin agirlikh olarak
sorun olusturdugu gorilar. Tarkge 6gretmeni adaylari gondericinin, konusma bigimine
ve beden diline dikkat etmesini; sesini, tonlama ve vurguyu dogru ve yerinde
kullanmasini, Turkceye hakim olup ortama, seviyeye, konuya uygun dil gelistirmesi
gerektigini ileri siren gorisler belirtmislerdir. Ayrica konusmacinin fiziksel durumu ve
hareketleri ile bilgisi ve sunum becerisine ait sorunlarin dinleme Gzerindeki etkilerine
deginmislerdir. Ogretmen adaylarinin dinleme siirecinde sadece konusmacinin degil
alicinin (dinleyicinin) hatalarini da 6n plana gikaran goérisler ileri sirmeleri arastirma
acisindan oldukga yararli olmustur. Kendilerini merkeze alarak, bir anlamda dinleyici
konumunda kendilerini elestirerek, bir dinleyicinin dinleme siirecinde neler yapip
yapmamasi gerektigini aciklikla ifade etmislerdir. Ogretmen adaylari alicinin psikolojik
ve fiziksel nedenler ile dinlemede sorun yasadiklarini ortaya koymuslardir. Konu ve

ortama bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar ise 6zellikle dinleyici Gzerinde etkiler birakir.
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Konunun dinleyicinin ilgi alanina girmemesi, uzmanlik alanindan uzak olmasi, garpici
ve dikkat c¢ekici olmamasi gibi durumlar, sunulan konunun bir dinleme sorununa
donismesine neden olmaktadir. Benzer sekilde ortam da dinleyiciyi etkiler, ortamin
sicak, havasiz, glrlltili olmasi, konusmanin gergeklestigi mekanda c¢ok fazla
uyaricinin bulunmasi ve bunlarin hareket halinde olmasi dinlemede sorunlar

yasanmasina neden olur.

Dinleme sorunlari kapsaminda 6grencilerin daha fazla gorus belirttikleri temalari ele
almak ve bunlar tizerinde durmak gerekir. Ornegin géndericiden kaynaklanan dinleme
sorunlari kapsaminda konusma bicimi ve konusma teknikleri alt basliginda “uzun
konusmalar” temasi 26 6grenci tarafindan bir dinleme sorunu olarak ileri siriilmustir.
Ogrenciler konusmalari uzun tutmanin bir dinleme sorunu oldugunu belirtmisler ve
uzun konusmalardan sikildiklarini, verim alamadiklarini dile getirmislerdir. Ortaya
cikan bu veri, (iniversite egitimi bakimindan &nem tagimaktadir. Ozellikle Giniversitede
verilen derslerin tek bir 6gretim yéntemi ile 6gretmen merkezli, etkinliklerden yoksun,
uygulamasi olmayan, c¢esitli duyu organlarini harekete gecirecek materyal ve
malzemelerle desteklenmeyen bir tarzda ve sadece uzun konusmalar bigiminde

sunulmasi 6grencilerin dinleme becerisini olumsuz etkileyecektir.

Bir baska 6nemli nokta gondericinin beden dili kullanimidir. 17 6grenci uygunsuz veya
yetersiz jest ve mimiklerin bir dinleme sorunu oldugunu vurgulamistir. Gerek sosyal
hayatta ve gerekse egitim ortamlarinda beden dili kullanimina dikkat etmek gerekir.
Beden dilinin konusmayi destekleyici, belirgin kilan yoni ihmal edilmemelidir.
Ogretmen adaylarinin bu konuya dikkat ¢cekmeleri yerindedir. Tiirkce 6gretmenligi
bolimlerinde 6gretmen adaylarina sadece s6zli anlatim veya konusma egitimi
derslerinde degil, diger derslerde de beden dili kullanimina iliskin bilgiler verilmeli ve
uygulamalar yaptiriimalidir. Ayni zamanda Universite hocalari dogru, etkili ve uygun

beden dili kullanimi bakimindan 6grencilere model olmalidir.
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Bulgular bélimiinde belirtildigi Uzere 6grenciler géndericinin Uslup hatalarindan
“sesini etkili kullanamama”si noktasinda 18, “vurgu ve tonlamaya dikkat etmeden
konusma”si bakimindan ise 10 goris belirtmislerdir. Bir insan, karsisindakine herhangi
bir konuda duygu ve diisiincelerini agiklayip bunlari sozlii olarak iletirken mesajini
etkili kilacak ses tonunu, kullandigi kelimelerin ahengini, kelime ve hecelerin tasidiklari
vurgu degerini yakalayabilmeli; ifade etmek istedigi duygu ve dislincelere bagh olarak
uygun tonlamayi yapabilmelidir. iletisimin sézel kismina ait bu bilgilere sahip bir
konusmaci mesajini acik bir sekilde ortaya koyacak ve dinleyici Uzerinde etkili

olabilecektir.

Dilin kullanimi bashig altinda “Tirkgenin kurallarina hakim olmamak” temasi ile ilgili
18 goriis yer alir. Ogrenciler Tiirkgenin dil bilgisi 6zelliklerini, ciimle kurulusunu, ek-kék
ve yap! bilgisini, ses o0zelliklerini bilmeyen bir konusmacinin dinlemede sorun

yasayacagini ve etkili olamayacagini vurgulamislardir.

Ogrenci goérislerinin yogunlastigi bir baska nokta, gdndericinin bilgisi ve sunum
becerisi basligl altinda “konuya hdkim olmamak” temasidir. 9 6grenci bu dogrultuda
goris belirtmistir. Ele aldigi konuya hakim olmayan, sundugu dislinceleri 6ncelikle
kendisi isleyip gelistirmeyen, hazirlik yapmadan, gerekli ¢alisma ve arastirmalari bir
araya getirmeden insanlarin karsisina ¢ikan bir konusmaci, etkili dinleme bakimindan
sorunlar yasar ve olumsuz elestiriler alir. Bu nedenle konusmacinin éncelikle uzmanlik
alaniyla ilgili konulari segmesi, sunum o6ncesi gerekli hazirliklari yapmasi, géruslerini
destekleyecek bilgi, belge, rapor ve kanitlari yaninda bulundurmasi, soylediklerine
inanarak, 6zgliveni yiiksek bir sekilde ve s6zlini ettigi konuyu gorsel malzemelerle de
zenginlestirerek sunmasi gerekir. Bahsedilen bu sorunun asilmasi igin O6gretmen
adaylarina gesitli 6devler ve projeler verilmeli, onlardan bu projeleri hazirlayarak
dénem sonunda veya yilsonunda dinleyici dnlinde sunmalari istenmelidir. Boylece
ogrenciler bir konuya hazirlanmayi, o konuyu isleyip gelistirerek dinleyicilere sunmayi

O0grenecek, dinleyicilerin onlari etkili bir sekilde dinlemeleri igin neler yapmasi
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gerektigini kavrayacaktir. Ancak bu kapsamda olumsuz bir durumdan s6z etmek
gerekir. Calismada bir tema olusturmayan ancak 6 6grencinin benzer goris belirttigi
onemli bir husus vardir. Bulgular béliminde gondericinin bilgisi ve sunum becerisi
bagligl altinda temalar siralandiktan sonra Ogrenci gorislerine yer verilmistir. Bu
ogrenci gorislerinden biri soyledir: “Konulari 6gretmenin degil 6grenci arkadaslarimin
anlatmasi halinde dinlemede sorunlar yagiyorum.” (0. 82) Arastirmanin verileri
incelenirken bu goériisi 6 Ogrencinin dile getirdigi godzlenmistir. Bu goruslerden
hareketle su sekilde bir degerlendirme vyapilabilir: Ogrencilere lisans egitimleri
esnasinda ders anlatmalari, herhangi bir konuda yaptiklari arastirmalari arkadaslariyla
paylasmalari ve c¢esitli etkinliklerle kendilerini ifade etmeleri vs. igin firsatlar
taninmalidir. Ancak bu durum abartilmamalidir. Dersi veren 6gretim elemani rehberlik
rolinu yerine getirmeli ve 6grencilerini aktif kilmali fakat tim derslerin tamamen
ogrenciler tarafindan sunulmasi gibi bir hataya da diismemelidir. Clinkii 6grenme
surecindeki 6gretmen adaylarinin heniiz yeterli donanima, tecriibeye ve bilgiye
ulagsmadan, siirekli olarak arkadaslarinin éniinde boy gdstermesi, ders sunmasi ve
calismalarini  sergilemesi, dinleyici konumundaki 6grenciler tarafindan olumlu
karsilanmayacaktir. Ogrenciler, dersin &gretmeninin konuya, sinifa hakimiyetini
gormelidir. Ayni zamanda onlar icin bir model olusturan 0gretmenlerinden
faydalanabilmelidir. Ogretmenin, dersleri 6grenciye anlattirarak bdyle bir zahmetten
kurtulmasi gibi bir disince ise kabul edilemez. Bu durum herkesin memnun olacagi
bir ¢6ziime su sekilde kavusturulabilir: Ogretmen dénem boyunca derslerini etkili bir
sekilde sunmali, donem sonuna dogru bir veya birka¢ haftayl 6grencilerine ders
anlatmalari, sunumlarini paylasmalari ve arastirmalarini sergilemeleri igin ayirmahdir.
Dersin uygulamasi varsa bu daha kolay olacaktir. Uygulama derslerinde 6grencileri
aktif kilacak etkinlik, proje ve odevler verilmeli; yil icerisinde yaptiklari hazirliklar

dénem sonuna dogru sunmalari istenmelidir.

Ogretmen adaylari, alicidan kaynaklanan sorunlar kapsaminda alicinin psikolojik

durumu ve fiziksel Ozelliklerinin dinleme sorunlari yasamasinda etkili olacagini
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belirtmislerdir. Bu baslklar icinde psikolojik durum agirlikh olarak yer bulmaktadir.
Katihimcilar, alicinin dinlemede sorun yasayacagi psikolojik nedenlere iliskin 72 goris
siralamigtir. Bu goruslerin olusturdugu alt baslklardan “psikolojik durum ve anhk
kisisel sorunlar” ile ilgili 27, “dikkat daginikhigi ve odaklanma sorunu” ile ilgili 23 gorus
bulunur. Katilimcilarin bu iki baslik altinda belirttigi goérusler incelendiginde,
ogrencilerin  birini dinlerken kendi sorunlarindan siyrilamadiklari, konusmaya
yeterince odaklanamadiklari, dinlemede i¢ sese hakim olamadiklari ve konusmacinin
sesinden ¢ok kendi i¢ seslerini dinledikleri, dikkatlerini konuya ve konusmaciya tam
olarak yonlendiremedikleri, stres altinda bir dinleme gerceklestirdikleri vb. sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen adaylarinin dinleme egitimi bakimindan teorik olarak
bilgi sahibi oldugu goriilse de uygulamada basarili olamadiklari bu 6zelestiriden
anlasilmaktadir. Goérislerden, 6grencilerin dortte birinin bu konuda sorun yasadigi
anlasilir. Bu sorunu ¢ézmek igin 6grencilere dikkati gelistirme, odaklanma, etkili
dinleme ve not tutma, stresle basa ¢ikma yollari, glidilenme vs. konularda rehberlik
yapiimali, seminerler verilmeli ve yaptirilacak uygulama ve arastirmalarla bilgi sahibi

olmalari saglanmalidir.

Arastirmada 97 6grenciden 2’si isitme problemi yasadigini belirtmistir. Bu gibi fiziksel
sorunlar incelenmediginde, sorusturulmadiginda aciga cikmayabilir. Alci fiziksel
sorununu paylasmak istemeyebilir. Egitim ortamlarinda, bu gibi sorunlari olan
ogrencilerin yilin basinda tespit edilmesi ve bu 06grencilere ihtiyag duyduklari

yardimlarda bulunulmasi gerekir.

Diger sorunlar kapsaminda “konu” ve “ortam” yer alir. Arastirmada konunun, alicinin
konuya duydugu ilgi ve alicinin uzmanlik alani igerisine girip girmedigi noktasinda 6n
plana ciktigini belirtmek gerekir. Eger dinleyici konuya yeterince ilgi gdstermiyor ve
dikkat gelistirmiyorsa yapilan dinleme etkili olmayacaktir. Bu bakimdan alicinin
konunun ilgin¢ olup olmamasina bakarak dinlemeyi gerceklestirmek istemesi hatahdir.

Ogrenciler goriis belirtirken, bir dinleyici olarak kendilerini merkeze alip konunun
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kendileri icin bir ilgi olusturmamasi veya calisma alanlari ile baglantili olmamasi
nedeniyle dinleme sorunlari yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylar,
“konunun carpici, ilgi cekici olmamasi” ile ilgili 19, “konunun dinleyicinin ¢alisma
sahasina girmemesi” ile ilgili 30 gorlis ortaya koymuslardir. Elde edilen bu veri
degerlendirildiginde, o6grencilerin 6énemli bir kisminin islerine yarayacak konulara
yoneldikleri sonucuna ulagilir. Bunu segici dinleme kapsaminda olumlu saymak
gerekir. Ancak insanin ilging bulmadigi veya uzmanlik alanina girmedigini disindugu
bir konu, dogrudan hayatini, egitimini veya iletisimini etkileyebilir. Bakis agisini dar
tutmak vyerine, ilgi alani disindaki konulari da kismen dinlemek ve onlardan da
faydalanmak gerekir. Ginimizin g¢ok disiplinli ¢alismalari dislinildiginde, tek bir
alanda verim elde etmek yerine, birden fazla alanin isbirligi ile olusturulan ¢alismalarla
daha blyik kazanimlara ulasiimasi gerektigi anlasilir. Bu nedenle, 6grencilere “Bu

17

benim ilgimi ¢cekmiyor, dinlemem!” yargisini esnetmeleri, ényargilardan arinmis bir
sekilde ve secici dinlemeyi uygun bir sekilde kullanarak dinlemeleri hususu

kavratiimalidir.

Zaman planlamasi ve uzmanlasma bakimindan, 06grencilerin neyi dinleyip
dinlemeyeceklerini segmeye calismalari, dinleme egitimi kapsaminda ele alinmali ve
degerlendirilmelidir. Bilingli bir sekilde, uzmanlasmayi disiindiigii konulara vakit
ayiran, dinlemeyi bu yonde gerceklestiren bir arastirmaci; segici olmayip her konuda
bilgi edinmek isteyen ve zamanini etkili kullanamayan, her seyi dinlemek isteyen bir
arastirmacidan daha basarili olacaktir. Bu nedenle 6grencilerin ortaya koydugu

gorisler, szl edildigi sekilde bir biling tasiyorsa desteklenmelidir.

Konu, konusmacinin konu sec¢imi ile olarak da degerlendirilebilir. Konusmaci,
dinleyicilerin dikkatini cekecek, ilgi uyandiracak konularda sunum yaparsa daha fazla
dinlenir. Konusmaci, uzmanlik alanina ait bir konuda kolayca dislincelerini iletir ve

daha basarili olur. Ayrica konunun sunum bicimi de konu kadar énemli olup konuyu
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ilgi cekici veya sikici kilabilir. Bu ylzden konusmaci konunun konusmaciya bakan

yonleriyle ilgili gerekli dizenlemeleri yapmaldir.

Konu, géndericiden ve alicidan bagimsiz bir neden olarak da ele alinabilir. ilgi
¢ekmeyen, carpici olmayan, dikkat uyandirmayan, zaman kaybina sebep olacak olan,
kisinin bildiklerinin ¢ok uzagindaki bir konu dinleyicinin ilgisini ¢ekmez. Boyle
durumlarda dinleyici, bir zorunluluk yoksa verimsiz bir dinleme gergeklestirir. Anlatilan
veya gosterilenler kalici olmaz. Bu nedenle dinleyicinin konu se¢me hakki sakli

tutulmalidir.

Diger sorunlar kapsaminda ele alinan bir baska baslk “ortam”dir. Ortamin aliciyla
baglantisi, ortamdaki ses ve uyaricilarin alici tizerindeki etkisi noktasindadir. Ortamin
sicak, soguk, 1siksiz, asiri 151k altinda, guriltili olmasi veya ortamda ¢ok fazla uyarici
olmasi, uyaricilarin hareket halinde olmasi, dikkat dagitici nesnelerin fazla bulunmasi
gibi durumlarda dinleme etkili bir sekilde gerceklesmez. Sadece dinleyici de degil,
konusmaci da bunlardan olumsuz etkilenir. Konusmacinin ortamdan dolay! yasadigi
sorunlar dinleyiciye de yansir. Bu nedenle dinlemenin yapildigi ortamlar, iletisim ve
etkilesimi aksatmayacak sekilde olmalidir. Siniflar derslerin verimli olarak yuratilecegi

bigimde diizenlenmelidir.

Dinleme egitimi, izleme egitimi ile birlikte verilmelidir. Gorsellerin yayginlastigi ve
hayatimizin her anina girdigi gliniimizde, 6zellikle 6grenme c¢agindaki ¢ocuklarin
izleme egitimi bakimindan da egitilmesi gerekir. Karikatdrler, ilanlar, afisler, reklamlar,
resimler, fotograflar, videolar, gorsel sunular, etkilesimli ders ve kayitlar, filmler,
belgeseller vb. goze hitap eden materyallerin uygun bicimde ve icerdikleri mesajlarin
fark edilerek incelenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in izleme egitimine
ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda 6grencilere dinleme ve izlemeye yonelik gerekli egitimler
verilmelidir. Ornegin, bir konusmaciyi dinlerken dinleme ve izlemenin bir arada oldugu

hatirlatiimalidir. Konusmacinin sesi, vurgu ve tonlamalari, Gslubu ve ilettigi mesajlari
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dinlemek kadar, beden dili hareketlerini, genel olarak jest ve mimiklerini izlemek

gerekir.

Kisi, glnliik hayatinin yaklasik yarisini dinlemekle gegirir. Birgok uyaranla karsi karsiya
olan, bilgi kirliliginin hayatini kusattigi bir diinyada kisinin, isine yarayan ve hayatina
anlam katan bilgi ve degerleri etkili bir sekilde elde edebilmesi i¢in dinleme/izleme
becerisinin gelismis olmasi gerekir. Bu derece 6énemli bir 6grenme alaninin egitimi

gelisiglizel olmaktan kurtarilip sistemli bir hale donisturtlmelidir.

Hangi cagda olursa olsun dinleme 6nemini yitirmeyecektir. Yz yize iletisimin giderek
azaldigi, teknolojik cihazlarin yardimiyla iletisimin kolaylastigi ancak iliskilerin
zayifladigr ginimizde dinlemeye daha fazla ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir. Bu
nedenle gerek egitim ortamlarinda gerekse sosyal hayatta dinleme sorunlarini

belirlemek ve bunlara ¢oéziimler getirmek gerekir.
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EXTENDED ABSTRACT

Four skills determine human’s understanding and speaking: reading,
listening/observing (understanding); speaking and writing (telling). Generally reading,
listening/observing are having benefits and speaking and writing are sharing these
benefits with others. According to their importance these skills are “listening,
speaking, reading and writing”. Learning starts with listening. Listening starts before
birth, and after birth it goes on gradually. As growing up, child learns speaking
together with speaking. Then reading skill comes. And then writing skill develops.
Without listening and speaking, there is no reading and writing. Listening is the basis
for speaking. It is possible to see the effect ratio in a child’s growing process and in his
school years. Same can be said for an adult’s daily life. The time spent for listening is

bigger than total time spent for speaking, reading and writing.

At this research 97 Turkish-teacher candidates of Cukurova University were
questioned in 2012-2013 academic year and these opinions were investigated
according to gender factor. The question “What are the problems you face when
listening to someone?” was asked, and so answered according to willingness. Data
obtained from participants were investigated with content analyze technique, and
classified into categories, sub-categories and themes. Participants indicated that
listening problems happen % 58 because of senders, and % 22 because of receivers
and % 21 because of other problems. It was observed that there is no great different
on the base of gender. Some evaluations were made about listening problems and

some suggestions were made.

Aim of the investigation: To reveal the problems of teacher candidates studying at

Turkish education department, and to develop ideas and approaches for solutions.
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Importance of the investigation: It is important to determine the problems related to
listening of teacher candidates who will teach listening to children, to categorize them

and to offer solutions.

Method of the investigation: the study is an investigation in scanning model. For the
analysis content analysis technique was used. “Content analysis shows a repeatable,
systematic technique by which some words of a text can be summarized through

codes based on some rules” (Blytikoztlrk, 2012: 240).

Data collection and analysis: 35 3rd grade and 45 4th grade students of Turkish
Teaching Department of Education Faculty of Cukurova University and 17 students of
Turkish Teaching Department of Hakkari University were asked the question “What
are the problems you face when listening to someone?”. Experts approved that the
guestion was appropriate. Data obtained from 97 students were analyzed according
to content analyze technique. With content analyze some codes were determined and
these codes were connected as themes. Besides, these themes were supported with
ideas of the students. These ideas were indicated as codes (S.1: as student 1). During
analysis experts were asked whether themes and ideas of the students were
appropriate. Titles, sub-titles and themes were asked to experts, and agreed points
were included into the analysis, but conflicted points were not included. Experts

generally said similar ideas and corrections were done according to their advices.

Turkish-teacher candidates of Cukurova University said their ideas about listening
problems in this study, and these ideas were classified as titles, sub-titles and themes.
Almost all participants indicated more than one idea about listening problems. This
expanded the study. 97 Turkish-teacher candidates gave 326 ideas totally. There is a
similarity of ideas between gender distribution and participants. Male students gave a

little more ideas than female students.
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According to the ideas of participants there is a suggestion that listening problems
occur because of speakers. But listeners are also part of listening process. Style of
speaker is a big problem. Turkish-teacher candidates indicated that speakers should
pay attention to their speaking style, use their voice, intonation and stress correctly,
and know Turkish well and develop language according to environment, level and the
context. Besides, they indicated the effects of the problems about physical condition,
actions, knowledge and presentation of speaker. Teacher candidates indicated the
mistakes of listeners as well, and this was beneficial. They gave their opinions as if
they were listeners. They said listeners have problems because of psychological and

physical reasons, and according to subject and environment.

It is necessary to pay attention to themes on which students gave many opinions. For
example “long speeches” theme was suggested as a listening problem by 26 students.
Students said long speeches are problems of listening, and they are bored with long
speeches. This datum is important for university education. Especially the subjects
taught with only one methodology, as teacher-centered, without activities and
application, not supported by materials for sense organs, and only with long speeches

affect badly to listening skills of the students.
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