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Toplumlarda, hayatin timiinii kapsayan ve insanin diline de yansiyan énemli kiiltiirel
unsurlar bulunmaktadir. Dilin farkh kilttiirel kodlar icerisinde kullanildigt ¢ogulcu bir toplumda
“Cok Modelli ve Seyirci Odakli Dil Tasarimi” kullanilarak iletisimin saglanabilecegi sawvi
gorecelidir. Her ne kadar Christoph Sauer iizerinde durdugu Cok Modelli iletisim ve Seyirci
Odakh Dil Tasarimi'nin iletigsim stirecine katkist oldugunu savunsa da iletisim siirecinde bazi
engeller ortaya c¢ikmakta ve stire¢ istenen sonuca ulasamamaktadir. Zira iletisimde 6rneklenen
bilgiler aklin tesir menzilini arttirmaya yaramasina ragmen, bunlarin anlamsal degeri 6rttli olan
bilgileri kapsamaktadir. Bu nedenledir ki Sauer’in itizerinde durdugu Cok Modelli iletisim ve
Seyirci Odakli Dil Tasarimi kisilerin farkli kavram algilari nedeniyle kismi bir iletisim olgusunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Modelli iletisim, Seyirci Odakh Dil Tasarimi, kismi iletigim, sozlii
iletisim, yazili iletigim.

A CRITICAL APPROACH TO CONSTRUCTION OF COMMUNICATION:
MULTIMODEL COMMUNICATION AND AUDIENCE DESIGN

Abstract

In all societies, there are important cultural elements that involve the life itself and that are
reflected to people’s use of language. It is a relative notion that communication can be done with
the use of “Multi-model Communication and Audience Design” in a society where the use of
language is formed within different cultural codes. Even though Christoph Sauer argues that
Multi-Model Communication and Audience Design has an effect on the communication process,
certain obstacles may occur within the process and thus the communication process is unable to
reach the expected goal. Although the information examlified during communication are useful
for increasing the effectiveness of mind, semantic values this information is within the implicit
information. Thus Multi-Model Communication and Audience Design, which was pointed out by

Christoph Sauer, brings out a partial communication because of different perceptions of individuals.

Keywords: Multi-Model Communication, Audience Design, partial communication,
written communication, oral communication.
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GIRIS

Evrensel degerlerin basinda yer alan iletisim ve dil, kimligin olusumunda,
hakikat-i ilmiye vakif olmada en 6nemli aragtir. Asil olan dile hakim olmaktan
ziyade iletisim kurma noktasinin neresindeyiz? Cok secenekli iletisim modeli,
diistincemiz ve eylemimiz lizerine etkili oldugu varsayimindan, dil aracihidi ile ve
rasyonalist cabalarla dilin kast ettigi anlamsal boyutu bireylerin kendilerini,
kisiliklerini tanimaya ve tanitmaya yardimci olacaktir. Bu baglamda dilin ayirt edici
ozelligi kigiler arasinda bir fikir paylagsma eylemi diginda, bilgi verme, ikna etme
Ozelligini tasiyan insanlara 6zgl bir kiltiirdir. Bu kilttrtn kisilerarasi iletisimde
etkili olusu Sauer’in gorigline gore sessel canlandirmalarla (phonetic
representations), anlamsal canlandirmalarin (semantic represantations), gorsel
unsurlar ile desteklenmesidir. Bu yaklasim kisilerarasi iletisim kavramindan ziyade
“kigilerarast etkilesim” modeli ile izah edilebilir.

Etkilesim, anlatma/anlama ile ilintili olup “Ben’i” 6znellestiren bir kurguya
sahiptir. Bu nedenledir ki anlama cabasi bir seyin goériinenin 6tesinde o6rtili
bilgilere vakif olma eylemidir. Bu eylemin bilgive dayanarak hareketli goriintiiler
ve miizikle desteklenmesi bize karmasik bir yapiya sahip olan “iletisim stirecinin”
uzlagsmact yoniinlin sorgulanmasi gerektigini gosterir.

1. ILETISIMIN YAPILANMASI UZERINE: “COK MODELLI
iLETISIM VE SEYIRCi ODAKLI DiL TASARIMI”

Insanlar, toplumda yasayabilmek icin iletisim kurmaya ve iletisim kurmak icin
ise dile ihtiyag duyarlar. Kisi sembol, sekil ve yasanmusliklarla algiladigi diinyayi ancak
dil yoluyla kavramlara dontstirtp, onlart karsisindakine aktarabilmektedir. Ve bu
yolla iletisim kurar. Bu yontyle dil sosyal bir varlik olan insanin duygu, distince ve
birikimlerini karsi tarafa aktarabilmek i¢in kullandid: zaruri bir iletisim aracidir. “Ciinki
dil olmadan ne dig dinya alglanip kavramlara, simgelere ve sembollere
doénusgtirilebilir ne de bu kavram, simge ve semboller diisiince kalibina sokularak
baskalarina aktarilabilir” (Yalgin, Sengtl 2007:751). Bu iletisim aracini olusturan
kelimeler ve onlarin olusturdugu timcelerin bitintnin gériinen ve ima edilen
durumsal anlamlarinin farkinda olunmast elbette ki iletisimin daha dogru ve etkili
yapilmasini saglayacak;“dilin eksik veya yanlis kullanimi ise iletisimi olumsuz yonde
etkileyip onun aksamasina” yol acacaktir. Bu noktada asil olan dilin dogru
kullanimidir.

lletisim konusuna farkli bir acidan bakan ve iletisimi gliclendirmek amaciyla,
dilin yaninda farkh unsurlarin da etkili olabileceginden bahseden Chiristoph Sauer,
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06.05.2013 tarihinde Selcuk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda verdigi
seminerde “Cok modelli (Multi-model) lletisim” ve “Seyirci Odakli Dil Tasarimi
(Audience Design)” kavramlan Uzerinde durmus, dilin anlamsal boyutu yoluyla
anlatilmak istenen mesajin ¢ok yonlt iletisim modeliyle desteklenebilecegini ve bu
iletisim modelinin dil 6gretiminde de 6énemli oldugunu belirtmistir.

ik olarak sozlii ve yazili iletisimde énemli olan unsurlardan bahseden Sauer’e
gore; sozli iletisimde gerceklesmekte olan iletisimin konusu, iletisim sirasinda
kullanilan dil unsurlari, iletigimin hangi ruhsal durumda yapildigi ve hangi dil
secimlerinde bulunuldugu 6nem tagimaktadir. Bunlara ilave olarak Sauer, ayni
zamanda sozIU iletisimde konugmacinin kullandi@i hareketler, dis gériiniis gibi sozsiiz
iletisim araglarinin ve iletisimin gerceklestigi odanin fiziki kosullarinin, seyirci tarafindan
ne sekilde algllandiginin da 6nemli oldugunu vurgulamustir. Yazili iletisimde ise,
Sauer’e gore; kelime segimleri, climle ve paragraflarin olusturdugu icerik Gnem
tagimaktadir. Bu unsurlara ek olarak, yazili iletisim metninin tipografisi, sayfa diizeni,
kullanilan resimler ve kagit kalitesinin de okuyucuya iletilmek istenen mesajin etkisi
olabilecedi belirtilmistir. Bu noktada, Saussure’'un de belirttigi gibi, yazinin
“diistincenin sozel anlatimini degistiren bir yontem degil, konugmay1 tamamlayici bir
parcadan ibaret” oldugunu hatirlamak gerekir. (F.de Sausure, aktaran Walter J. Ong.
1995: 17).

Christoph Sauer, yazili ve sozli iletisimde secilen dilin okuyucuya ya da
izleyiciye verilmek istenen mesaji en Ust diizeyde almasini saglayacak olan, sz konusu
unsurlarin goéz 6ntinde bulundurularak olusturuldugu dil tasarimi olarak tanimladigi
Seyirci Odakli Dil Tasarimi’'na de@inmistir. Sauer, Seyirci Odakli Dil Tasarimi’'nda
seyircinin s6zIlU iletisim sirasinda konugmaciya tepki verebilecedini ve buna gore sozli
iletisim sirasinda, segilen dil ve iletisim unsurlarinin, seyircinin tepkilerine gore tekrar
tasarlanabilecegini savunmustur. Ong’un da belirttigi gibi; “Insan iletisimi hicbir zaman
tek yonli degildir. Her zaman yalniz cevap beklemekle kalmaz, bicimi ve igerigi,
gelmesi beklenen karsiliga gore sekillenir.” (a.g.e: 207). Bu acidan bakildiginda, sézli
iletisim durumsal olabilmektedir. Ancak Sauer’e gore yazili iletisim durumsal degildir.
Yazili eserler, yazildigi tarihten ¢ok sonra da okunabilmektedir. Yazili iletisimde
cogunlukla okuyucunun, yazarin kim oldugu hakkinda bilgisi yoktur. Bazen edebi
eserleri anlamak, fiilen metnin iginde bulunmayan kiiltiirel baglamlara baghdir. Edebi
eserlerdeki anlamin baglamlari, gercekte, spontane konusmalardan daha zor anlagilir
olabilir. “Ayrica dil-6tesi (paralinguistic) ve kinesik (beden dili) unsurlar ya da baz
sozcelerin (utterance)” tam anlamini aydinlatmamiza yardim eden gostergeler, yazili
edebi metinlerde mevcut olmayabilir ya da yetersiz olabilir. (Derviscemaloglu 2005: 4)
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Bu noktada yazili metin yazilirken kullanilacak dil ve kelime secimlerinin énemi
ortaya cikmakta, okuyucunun verilmek istenen mesaji algilayabilmesinde etkili olacak
dil ve dil 6tesi unsurlarin dikkatle ve 6zenle segilmesi gerektigi goriilebilmektedir.

Sauer ayrica Cok Modelli iletisim’in ne oldugunu agiklamigtr. Ona gére;
iletisimde etkili olan bir tek unsur yoktur. Dil ve dil 6tesi unsurlarla buna baglh
gerceklesen dil segimine ilaveten resim, miizik, sesin birlesiminin iletiimek istenen
mesaj! iletmede etkili olabilecegini savunmustur. Buradan yola ¢ikarak Sauer, sozli
iletisimin sadece konugmacinin bir grup insan oniinde konusma yapmasiyla
gerceklesmedigini, filmlerin, belgesellerin de iletisim bigimleri oldugunu belirtmis ve
Cok Modelli lletisim’in ana sorusu olan, “Goérdiiklerimiz, duyduklarmizi hangi
acgllardan desteklemektedir?” sorusu uzerinde durmustur. Bu noktada seslendirilen
metin ile film karelerinin ve resimlerin birbiriyle yakindan iligkisi oldugunu, sadece
vazili metnin okunarak verilmek istenen mesajin iletilemeyebilecegini, metinle birlikte
resimler ve muzigin de mesaji iletmede katkist oldugunu belirtmistir. Bir sozli iletisim
modelinin vermeye calistigi mesaji anlamak igin hem resimlere hem de sozlii anlatima
ihtiva¢ duyuldugunu, bu unsurlardan biri gz ard: edildiginde mesajin tam olarak
anlasilamayacagmni belirtmistir. Unlii Fransiz dustiniir Christiane Metz ise, sinemanin
sanilanin aksine sadece ses ve goriintiiden olugmadigini, bes ayr 6Geden olustugunu
belirtir: “Yazilar, hareketli goriintiiler, s6z, giriiltiler ve miizikler” (Gogercin 2001: 12).

Sauer’in lizerinde durdugu diger bir nokta filmlerde aktér ve aktrislerin her
ayrintiyt yiiksek sesle anlatma ihtiyaclarinin olmadigidir. Sauer’e gore, her izleyicinin
bir diinya bilgisi (hayat tecriibesi) vardir ve bu diinya bilgisinin (hayat tecriibesinin)
film diyaloglarinda bulunmasi, gereginden fazla ve dogal olmayan konusmalar ortaya
cikarabilmektedir. Bunun yerine, verilmek istenen mesaj, resimler ve gorlnttiler
yoluyla iletilebilmektedir. Boylece gorsel iletisim unsurlarinin  kullanimi  film
diyaloglarini daha dogal hale getirmektedir. Sauer bu konuya 6rnek olarak bir belgesel
film gostermis ve filmde kraliyet ailesinin glicii hakkinda konusulurken, resimlerle de
kraliyet ailesinin zenginligi gosterilerek iletiimek istenen mesajin gliglendirildigini
belirtmistir. Ancak, bu unsurlarin yogun kullanimi sonucunda ise, insanlar
kelimelerden ¢ok gorintiler araciligiyla distnir ve iletisim kurar hale gelmislerdir.
Bugiine kadar kelimelerle ifade etmeye alistigimiz soyut duygular gortntiilerle ifade
edilmeye baglanmis, kelime ve kavramlarin icerikleri bosaltilarak, gorselligin agir bastigi
yeni niteliklerle donatilmigtir” (Gégercin 2012: 65). Burada su nokta da gbzden
kacirlmamalidir: “belgeseller gercekligin yaratici uygulamasidir.” (Nicholas 2010: 7)
"Belgeseller tarihe saygii bir bakis agisiyla varatict vizyonu (creativevision)
dengeleyen” (a.g.e.:8) film turleridir. Bu agidan bakildiginda belgesel filmlerde
kullanilan gériinta fotograf ya da miuzikler, filmi yapan Kkisinin “seyircisini ikna edip
kendi bakig agisini onlara sunma” cabasiyla kullandidi yaratici ve sanatsal araglardir ve
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bunlar belgesel filmlerin sanat yoniini olusturmaktadir. Bununla birlikte tek basina
gorlntiiler sozlii ifadeler ya da dil kullanimi olmadan seyircide anlamli biitiinler
olusturamayabilir. Ornegin bir belgeselde tanitilan aslan tiiriiniin gérintiileri sadece
kiside sekil bilgisi uyandiracaktir. Ancak kisinin s6z konusu tiir hakkinda bilgi edinmesi
ve bu tlrlin kisi tarafindan anlamlandirilmast ancak sozli ifadeler ve anlatimlarla yani
dil yoluyla miimkin olabilmektedir.

Ayrica sunu da gozden kagirmamak gerekir. “Sinemanin kurgusal yapisi
senaryoda baslar. Senaryoda olmus, bitmisg bir olayin akilda kalanlari, pek cok farkl
yasanmis olayin yeni bir kurguyla metinsel olarak hazirlanmast s6z konusudur” (Yilmaz
2011: 380). “Aslinda, iyi bir senaryo iyi bir filmin ortaya g¢ikmasini saglar; yani,
senaryo ile film dogar. Ancak, diger yandan da, bir filmin olusumunda en gériilmeyen
6gedir.” (Carriére Tarih belirtilmemis: 158). Bu agidan bakildiginda, filmler senaristin
diinya gortgtinin dil yoluyla anlattigi kendi diinyasinin bir kesiti olabilmektedir. Bu
kesit daha sonra en etkili sekilde seyirciye aktarilmaya calisilacak ve filmin sanatsal
yonl ortaya konulacaktir.

S6z0 gegen noktalar goz 6ntinde bulunduruldugunda asil olan unsurun iletisim
kurmak, Kisinin cesitli sekillerde kendini, i¢ diinyasini, distincelerini ifade etmesiyle
baglayan bir iletisim stirecinin oldugunu benimsemesidir. O ya da bu sekilde Kkisiler
kendilerini ifade etmeye ihtiya¢ duyacaktir. Ancak iletisim kurma cabasi her zaman
istenen sonucu dogurmayabilmektedir. Saglikli iletisime engel olabilecek bazi unsurlar
ortaya cikabilmekte ve saglikli iletisim yerine kismi iletisim ortaya cikabilmektedir.

2. SOZDE VE KISMi iLETiSIM UZERINE

lletisimin baglangic noktast “beklenti ve amag” nazari itibara alindiginda,
kavramlarin anlamsal alanlarinin derinliligi ve farkliigi algilamada derin farkliliklarin
dogmasina neden olmaktadir. Selcuk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda ve
Edebiyat Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler ile vapilan kisa miilakatlarda
kavramlarin algilanmasinda bireyler arasinda farkliliklarin oldugu saptanmigtir. Konuyu
Leo Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk Kuramina gore degerlendirirsek, bireyin kendi
amag ve beklentisi icerisinde bilissel uyumsuzluk yasamasi olarak gosterebiliriz.

Soyle ki iletigimin her alaninda beklenti ve amaglarin toplumsal dil diigtincesine
gore aykirliklar meydana gelebilmekte ve bireyler “ilave yeni hakli kilimlar” sayesinde
uyumsuzlugu azaltarak bir iletisim tarzin1 benimsemektedirler. (daha fazla bilgi igin bkz.
Tekinalp 2009: 114). Sézde ve kismi iletisime etki eden diger bir husus ise “dil ve dil
Otesi” olgusudur. Dil ile Kkisilerin “ne soyledigi”, dil otesi ise iletisimde “nasil”
soylendigidir. Bu noktada séylem ile nasil sdylendigi arasinda s6z-eylem ve anlam-
anlama acisindan bir farkhlik meydana gelecektir. Konuyu stpheci bir yaklagimla
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irdelememiz gerekir ise, iletisimde “s6z-sdyleyen-soyleten” olgusunun buyik bir
6neme haiz oldugunu saptariz.

Soyut ve somut kavramlarin bireylerdeki gelisimini iki 6rnekle aciklamak isteriz:
“Universite” kavrami ile ilgili Universite 6grencilerinin iz diisiiminin ne oldugu
soruldugunda alinan cevaplarin farkliligt bize iletisimde farkliliklarin ve uyumsuzlugun
olabilecegini ve “ilave yeni hakli kilimlar” sayesinde bir iletisimin oldugunu
gostermektedir:  “Universite” ile ilgili 6grencilerin bircogu kampus alanini ifade
etmekte, egitim ve 6gretimde etki birakan hocayi, ¢cok az bir kismu ise lisenin bir
devami gibi gbrmekte, bazilari ise tiniversitelerin kisilere bir meslek kazandirdigini ifade
etmislerdir. “Size universite hayatt neler kazandirdi?” diye soruldugunda, suskunlugun
hakim oldugunu saptadik. Bazilari ise mulakatimiza “bize ¢ok sey kazandird:”
(inclusionmeaning) ifadesi ile yanit verdi.

Olim kavrami ele alindiginda ise “yok olus” veya “fizik Gtesi yasam”a dikkat
¢ekenler oldugu gibi, “benim icin 6lim de yasam da burasi” diyen 6grenci gurubunu
misahede ettik. Bu durumda iletisimde somutlagabilecek kavramlarin bir bakima
soyutlagtigini sdyleyebiliriz.

Diger taraftan goéndericinin ve algilayanin farkli beklenti igerisinde olmast veya
kavram ve goénderimde amag dogrultusunda gerceklesememesi ve algilayanin verilen
kodlar1 tam olarak alglayamamast durumunda yine iletisimde engeller ortaya
ctkacaktir. Konu ile ilgili bir ¢cikarimda bulunursak, sézde bir iletisimden veya nispi bir
iletisimden bahsedebiliriz. Sézde ve nispi bir iletisimin ise toplumsal kaosa neden
olacag@i asikardir. Dil biliminde genel olarak dilin giiciinden bahsedilir. Bizim ortaya
koydugumuz analitik diisince dogrultusunda dilin glicii yoktur, sadece konusmanin
glicli vardir.

Habermas’'in iletisimsel eylem teorisi, dilin giici mi yoksa konusmanin gticii
mi konusuna sik tutmaktadir. Ona gore esas olan: “bir bilgiye sahip olma ile degil,
konugma ve eylem yetenegi olan Kisilerin bir bilgiyi elde etme ve kullanma” bicimidir.
(Mattelart, M; Armand (2003: 114).

lletisim stirecinde  kiiltiirel {iretimin ve simgesel bicimlerin toplumsal
kosullanmasi, bireylerin kiilttirel deneyimleri ayni toplum igerisinde (Intrakulturalitét)
ve kilttrlerarast (Interkulturalitat) farkhiliklarin gosterecegi diistincesi, bize nispi bir
iletisimin olusumunu géstermektedir. Ne var ki, toplumun anlamlandirdigi sembollerin
bireyler arasinda ortak anlayisin paylasimi iletisimin gerceklesmesi anlamindadir.
Toplum icerisinde sartlar, farkliliklar ve benzerlikler ne olursa olsun, toplumda
fosillesen “vallahi ben x sahsini anlayamiyorum/anlamiyorum” s6zii her zaman nispi
bir iletisim olgusunun gostergesidir. Kiiresel diinyamizda kiiltiirel dinamiklerin farkli
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farkli kiiltiirel olusumlan tetikleyecegi asikardir. Bu nedenledir ki toplumsal ve kilttrel
anlamda degisikligin olmasi kacinilmazdir.

lletisime engel olan veya kismi iletisim sonucu bir diger hassas konu
“kiiltiirlerarasililik"tir. Iginde yasanilan ve dogduktan sonra nesilden nesile aktarilan
kilttr, o kilttre ait kullanilan dili de etkileyecektir. Bu etkilesim ise farkli kilttirlerden
gelen insanlarin Dbirbirleriyle iletisim kurma cabalarini sekteye ugratabilmektedir.
Ornegin Ingilizcede “as wise as an owl (baykus kadar bilge)” teriminin kullanimi
tlkemizde baykusa bakis agisinin farklihgindan dolayi tam olarak anlasilimayabilir.
Bunun sebebi tilkemizde baykusun ugursuzluk getirdigine inanilmasidur.

SONUC

letisim olgusunu ana hatlaryla cizmeye calishigimiz cerceveye ragmen yine de
genel kabul gérmis bir tanimdan s6z etmek oldukca glictiir. Ancak Seyirci Odakl Dil
Tasarimi, kelime secimleri, climle ve paragraflarin olusturdugu igerik, fiziki kosullar gibi
unsurlar dil yolu ile iletisimin tesekkiiliine yardimct olur. Ne var ki iletisimde yar ortiili
bilgiler, zihinsel ve anlamsal paradokslara sebebiyet verecek ve iletisim yok olup gitme
tehlikesinin esigine gelmis olacaktir. Bu nedenledir ki glinimuzdeki iletisim strecini
kapsayan bilissel ve kiiltlirel unsurlarin gorsel araclarla kisilerarasi birlesme veya
kisileraras: etkilesime etki eden karmagik bir yapt oldugu savini ifade edebiliriz. Zira
gorsel unsurlar iletilmek istenen mesajlarin nesnellesmesine yardimer olur. Ornegin,
gli¢ ve kuvvetin gostergesi aslan, kraliyet ailesinin ise ihtisam ve zenginlik simgeleri
stratejik bir iletisime katki saglamaktadir. Ne var ki sozde ve o6zde iletisim, daha
dogrusu 6znellesen ve nesnellesen iletisim, toplumun degiskenligi ile dogru orantili
olarak da degisim gostermektedir.

Sauer’in gorlslerini destekleyen gorsel ve dilsel unsurlar bireylerde her zaman
Ozdeglesmeyebilir. Bireylerdeki kltirel birikimin ve edinimlerin farkhihig: iletigimin
sa@likl kurgulanmasi ile ilgili sorunlar ¢ikarabilir.

lletisimi, dil ve diger etmenler cercevesinde degerlendirdigimizde, saglikli bir
iletisimin, dil ile fikir kozalarnin iyi oOrilip, dizensizlik dizeni yaratiimaksizin
O6nermelerin  kiltiirel ve kiltirlerarasilik esas alinarak kurgulanmasi gerekir
distincesindeyiz. Seyirci odakh gorsel goriintiiler ve resimler iletisimin nesnellesmesine
katki saglayabilir. Ancak bu sekilde seyirci ve dinleyici odakh bir iletisimin
gerceklesmesi miimkiin olur/-abilir.
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