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mainstream and special school settings in seven different regions
were recruited in the study. Using purposive participation
selection strategy, semi-structured interviews have been

conducted with fifteen special education teachers in Turkey. The | Article type:
collected data have been analysed using thematic analysis Research article

method. The findings have been presented within the following
four main themes: (i) distance education as support for training,
(i) providing accommodation to meet unique needs of students
with special educational needs, (iii) participation of families into
distance education, and (iv) student-teacher interaction. The
findings of the study indicate that each student who have special
educational needs might different educational support needs
and accommodations; therefore, distance education should be
provided considering potential individual differences. The
findings also highlight that interaction between students,
teachers and families is highly important for students with
special educational needs and a distance education model which
enables this interaction is immensely required.

Keywords: distance education, special education teachers, Received
students with special educational needs Accepted

Suggested Citation

:17.01.2021
:28.02.2021

Akbayrak, K., Vural, G. & Agar, M. (2021). The Experiences and Views of Special Education Teachers Towards Distance Education
Throughout Coronavirus Pandemic Period, Inonu University Journal of the Faculty of Education, 22(1), 471-499. DOI:

10.17679/inuefd.863029



472

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

A new type of coronavirus (covid-19), which was first identified in December 2019 in
Wuhan city of China, has spread quickly and became a global pandemic in 2020 (WHO, 2020).
In order to reduce its spread around the world, social life has been restricted in terms of a
variety of aspects in many countries through social isolations. In line with such restrictions in
social life, face-to-face education has been suspended in the Republic of Turkey as like many
countries in the world and all education activities in Turkey have been maintened through
distance education. However, those restrictions in social life and isolation process undoubtedly
have caused a range of ‘different’ challenges for children and young people who have special
educational needs. For example, United Nations International Children’s Emergency Fund
(UNICEF) reports that educational services received by approximately 1.5 billion children have
been affected by covid-19 pandemic and also highlights that particularly vulnerable children,
including those with special educational needs and disabilities, might be affected most by
covid-19 (UNICEF, 2020a; 2020b). Therefore, the aim of this study is to examine special
education services, which have been provided through distance education for students with
special educational needs throughout coronavirus (covid-19) pandemic in Turkey, in regard to
special education teachers’ perceptions and experiences. For this purpose, the research

questions of the study are determined as follows:

1. How do special education teachers describe their experiences and views regarding
educational services which have been provided for students with special educational
needs throughout coronavirus pandemic in Turkey?

2. What are the views of special education teachers concerning the strengths and
weaknesses of distance education in terms of the education of students with special

educational needs?
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3. What do special education teachers recommend in order to increase the quality of

distance education services provided for students with special educational needs?
Purpose

As previously stated, the aim of this study is to examine special education services,
which have been provided through distance education for students with special educational
needs throughout coronavirus (covid-19) pandemic in Turkey, in regard to special education
teachers’ perceptions and experiences. Considering the potential impacts of coronavirus
pandemic on educational services for children and young people with special educational
needs in Turkey, this study will provide useful insight into the educational services that
students with special educational needs receive throughout coronavirus pandemic; and thus, it
will provide recommendations to improve distance education services for those students.
Method

This study was designed through qualitative research approach, using interviews as the
main data collection tool of the study. Using ‘purposive participation selection strategy’
(Robson, 2011), special education teachers were approached and recruited to ensure that they
work with students who have a variety of educational support needs in different educational
settings, including special schools and mainstream schools in different regions in Turkey.
Special education teachers who participated in the study reported that they worked with
students with mild/moderate/severe learning difficulties, students with autism spectrum
disorders, students with vision impairment, students with hearing impairment, students with
cerebral palsy and students with down syndrome. In total, fifteen special education teachers
who work in seven different regions in Turkey were recruited in the study. After gaining ethical
approvals, interviews have been conducted with participants through phone and online
platforms due to the restrictions throughout coronavirus pandemic, lasting on average 30-35
minutes. All participants were informed about the study and their consents were taken prior

to interviews. The consents of participants who took part in the study were taken verbally. The
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collected data have been analysed using thematic analysis method (Braun & Clarke, 2006). In
accordance with the thematic analysis stages (Braun & Clarke, 2006; p.87), the textual data

were divided into themes and sub-themes.

Findings

The findings have been presented within the following four main themes: (i) distance
education as support for training, (ii) accommodation to meet unique support needs of
students with special educational needs, (iii) participation of families into distance education
and (iv) student-teacher interaction. Most of the special education teachers who participated
in the study reported that a number of educational services, which have been delivered by the
Turkish Ministry of National Education throughout covid-19 pandemic, were helpful for
students with special educational needs and their families (e.g., a mobile application called in
Turkish as “6zelim egitimdeyim”). Additionally, most of the participants reported that
improving the independent daily living skills of students was easier through distance education
compared to face-to-face traditional education. This was because they highlighted that
students have more facilities to improve their independent living skills at their own home
through using their own stuff at home. Special education teachers who participated in
interviews also stated that each student who have special educational needs might different
educational support needs and accommodations and therefore, distance education should be
provided considering these potential differences. For instance, the participants who work
students with vision impairment and students with hearing impairment reported that they had
some challenges in developing communication with their students while they were delivering
instructions through distance education. In line with this, one-to-one interaction between the
student and the teacher was reported as highly important for students with special
educational needs. Further, the participants emphasised the importance of the role of families
in delivering instructions through distance education through reporting that family members

mostly enabled the communication between students and teachers throughout covid-19
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pandemic. They also stated that the families’ attitudes towards distance education might have

impact on the educational services which delivered through distance education.

Discussion & Conclusion

The findings of the study indicate that each student who have special educational
needs might have different educational support needs and accommodation. Therefore,
educational activities delivered through distance education should be provided for students
with special educational needs considering the potential differences between their educational
support needs. The findings also illustrate that one-to-one interaction between students and
teachers is very important for students with special educational needs. For this reason, it
seems that a distance education model which provides this interaction is immensely required.
Additionally, a number of educational services, which have been delivered by the Turkish
Ministry of National Education throughout coronavirus pandemic, were reported as helpful for
students with special educational needs and their families. Considering this, the use of such
online services can be expanded, and they can provide support for face-to-face traditional
education for students with special educational needs. Further, the findings of this study imply
that families’ attitudes towards distance education might affect the quality of educational
services that children with special educational needs have through distance education.
Families’ knowledge and facilities regarding technology were also highlighted by most of the
special education teachers who participated in the study as an important component for
distance education services that students with special educational needs had throughout
coronavirus pandemic. In line with this, online family training services might be delivered for
families in order them to expand their knowledge in relation to technology. Finally, in-service
training might be recommended in order for special education teachers to improve their

knowledge, understanding and skills in distance education.
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0z
Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de koronaviriis (covid-19)
pandemisi déneminde 6zel gereksinimli égrencilere yonelik
saglanan uzaktan egitim faaliyetlerinin 6zel egitim
6gretmenlerinin gériislerine ve deneyimlerine dayali olarak
incelenmesidir. Durum ¢alismasi olarak desenlenen bu nitel
arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’nin yedi bélgesinde ézel
egitim ve genel egitim okullarinda farkli yas gruplarindaki 6zel
gereksinimli 6grencilerle ¢alisan on bes 6zel egitim 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri amagl érneklem
yéntemine gére belirlenen katiimcilarla yari-yapilandiriimis
goriisme teknigiyle elde edilmistir. Yapilan gériismelerden
toplanan veriler tematik analiz teknigi kullanilarak
¢6ziimlenmistir. Bulgular; 6gretime destek olarak uzaktan egitim,
ozel gereksinimli 6grencilerin kendilerine ézgli ihtiyacglarina gére
uyarlanabilirlik, ailelerin uzaktan egitime ddhil olmasi ve 6grenci-
o6gretmen etkilesimi olmak lizere dért ana tema lizerinden
sunulmustur. Tiirkiye’de koronaviriis (covid-19) pandemisi
déneminde saglanan uzaktan egitim hizmetlerinin 6zel
gereksinimli égrencilerin giinliik yasam becerilerinin
gelistirilmesine yénelik katkisi oldugu vurgulanirken, bu dénemde
saglanan uzaktan egitim hizmetlerinde ézel gereksinimli
6grencilerin birbirlerinden farkli egitsel ihtiyaclarina
uyarlanabilirlik konusunda glicliik yasandigi gériilmiistiir.
Arastirmanin bulgulari 6zel gereksinimli 6grencilerin egitime
erisimlerinde birbirlerinden farkli destek ve uyarlamalara ihtiyag
duyabilecegi ve uzaktan egitim hizmetleri saglanirken 6zel
gereksinimli bireylerin bireysel ihtiyaglarinin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerektigine isaret etmektedir. Bulgular ayrica
6zel gereksinimli 6grencilerin egitiminde égrenci, 6gretmen ve
aileler arasinda etkilesimin 6nemli oldugunu ve bu etkilesimin
saglandigi bir uzaktan egitim modelinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Koronaviriis Pandemisi Doneminde Uzaktan Egitime iliskin
Deneyim ve Gérisleri
Diinya Saglik Orgiiti’niin verilerine gore ilk kez 2019 yilinda Cin’de tespit edilen yeni tip

koronavirisiin (covid-19) yayilmasini 6nlemek amaciyla 2020 yilinda bircok llkede yiiz yize
egitime ara verilerek uzaktan egitim yoluyla egitim-6gretim faaliyetlerine devam edildigi
bilinmektedir (World Health Organisation [WHO], 2020; United Nations International
Children’s Emergency Fund [UNICEF], 2020a; 2020b). Turkiye’de de koronaviris salginin Gilke
geneline yayilmasini azaltmak ve salginin egitim acisindan olasi olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla bazi donemlerde kismen yiiz ylize egitime yer verilse de 23 Mart 2020
tarihinden 2020 yilinin sonuna kadar egitim-6gretim faaliyetleri uzaktan egitim araciligiyla

sirdirdlda (Millf Egitim Bakanligi [MEB], 2020a; 2020b).

Uzaktan egitim, genel olarak 6grenen ve 6gretenin birbirinden uzak oldugu kosullarda
gerceklesen bir 6gretim yontemi olarak tanimlanabilir (Schlosser & Anderson, 1994). Bu
egitimin amaclarindan biri yiz ylze iletisimin yerine teknolojiyi kullanarak 6greten ile 6grenen
arasinda karsilikh etkilesim ve iletisim olusturmaktir (Keegan, 1986). Uzaktan egitimin en ¢ok
vurgulanan yararlari zaman ve mekandan bagimsiz olarak ekonomik ve etkilesimli 6grenme
imkani sunmasi ve egitim firsatlarini arttirmasidir (Toker-Gokce, 2008; Bozkurt, 2017).
Literatlirde uzaktan egitimin 6greten ve 6grenenin ayni ortamda bulundugu yiz ylize egitime
alternatif olarak kullaniimasi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
¢ogunlugu uzaktan egitim programlarinin ve hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve
o0grenenlerin uzaktan egitime iliskin ilgi ve motivasyonlari ile ilgili oldugu gorilirken (Gok,
2017; Ucar, 2016; Cengel, 2014; Lee, 2001), bazilarinin uzaktan egitime iliskin 6gretmen
tutumlari ve yeterlilikleri Gizerine oldugu gorilmektedir (Ulkii, 2018; Ergin, 2010; Thach &
Murphy, 1995). Ancak koronaviris salgini devam ederken diinyanin birgok tilkesinde uygulanan

uzaktan egitim faaliyetlerinin ylz ylize egitimin sadece bir alternatifi olarak degil, yiz yize
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egitimin tamamen yerine gecerek mecburi olarak kullanildigi séylenebilir. Bu zorunluluktan
olusan durumun diinyada pek ¢ok egitim sistemini ve 6gretim ¢agindaki cocuk ve gencleri
etkiledigini soylemek mimkindir. Nitekim Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
koronaviris pandemisi déneminde diinya genelinde yaklasik bir buguk milyardan fazla cocugun
egitimini etkilendigini ve 6zellikle 6zel gereksinime sahip ¢ocuklarin da dahil oldugu
“incinebilir/kinlgan” ¢ocuklarin bu siirecte daha fazla olumsuz etkilendigini ifade etmektedir

(UNICEF, 2020a; 2020b).

Koronaviris salgininin 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik etkilerine iliskin literatlirde
bircok calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢calismalarin koronavirlis pandemisinin yol actigi
sonuglarin 6zel gereksinimli 6grencilerin akademik basarilarina olan etkileri (6r. Pacheco ve
dig., 2020), egitime erisimlerine etkileri (6r. Jeste ve digerleri, 2020; Putri ve dig., 2020;
Stenhoff ve dig., 2020), zihinsel gelisimleri tizerine etkileri (6r. Asbury ve dig., 2020; Patel,
2020) tzerine oldugu gorilirken; bu slirecte ailelerin cocuklarinin egitimlerine nasil dahil
olduklariyla ilgili de arastirmalar da bulunmaktadir (6r. Cahapay, 2020). Ancak koronavirisiin
etkilerinin oldukga yeni olmasi nedeniyle Tiirkiye’de salgininin 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitimleri Gizerindeki etkilerine yonelik sinirli sayida ¢alisma bulundugu goérilmektedir (6r. Kalag
ve dig., 2020; Mengi & Alpdogan, 2020). Bu nedenle koronaviris pandemi déneminin ozel
gereksinimli 6grencilerin egitimlerine olan etkilerinin incelenmesinin alan yazina katki

saglayacagi disliniilmektedir.

Buna bagli olarak, bu arastirmanin temel amaci koronavirtis pandemisi doneminde 6zel
egitim 6gretmenlerinin egitim-6gretim faaliyetlerine uzaktan egitim yoluyla nasil devam
ettigini ortaya koyarak bu siirecte 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimlerine yonelik bir anlayis
saglamaktir. Bu amagla 6zel egitim 6gretmenlerinin koronaviriis pandemisi dénemindeki
deneyimleri ve uzaktan egitime yonelik gorisleri incelenerek bu siirecte saglanan uzaktan

egitim hizmetlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimi agisindan giicli ve eksik yonlerini
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tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, bu arastirmanin nihai amaci uzaktan egitim
hizmetlerinden 6zel gereksinimli 68rencilerin salgin slirecinden sonra daha etkili sekilde
yararlanabilmesi icin uzaktan egitimin niteliginin arttirilmasi icin ilgili paydaslara 6nerilerde
bulunmaktir. Arastirmanin amaclara ulasabilmek icin bu arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. Koronaviriis pandemisi doneminde 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik saglanan
uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin 6zel egitim 6gretmenlerinin deneyimleri ve
gorisleri nelerdir?

2. Ozel egitim 6gretmenlerinin 6zel gereksinimli 8grencilerin egitimi agisindan uzaktan
egitime yonelik distinceleri nelerdir?

3. Ozel gereksinimli dgrencilere yénelik saglanan uzaktan egitimin niteliginin arttirilmasi
icin O0zel egitim 6gretmenlerinin deneyim ve gorislerine paralel olarak ilgili paydaslara
neler 6nerilebilir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilarak desenlemistir. Durum

|”

¢alismalari “nasil” ve “nigin” sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya
da olayi derinligine incelenmesine imkan taniyan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Simsek & Yildirim, 2011; s.277). Bu calismada da koronavirilis pandemi siirecinde 6zel egitim
Ogretmenlerinin uzaktan egitim deneyimlerinin nasil oldugu ve 6zel egitim 6gretmenlerinin
uzaktan egitime yonelik gorislerinin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir. Buna bagl
olarak bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi yaklasimi kullanilarak
yari yapilandirilmis goériisme teknigi kullaniimis ve 6zel egitim 6gretmenlerine yonelik gériisme

formu hazirlanarak gerektiginde gériismeyi yapan arastirmacinin gértisme sorularini

“genisletebilmesine” olanak saglayacak sekilde olusturulmustur (Thomas, 2017) (Tablo 1). Bu
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asamada goriisme sorularinin arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak

hazirlanabilmesi icin 6zel egitim alaninda ¢alisan bir uzmanin gértisme sorularina iliskin goris

ve Onerileri alinmistir.

Tablo 1

Gériisme Sorulari

icerik

Sorular

Giris/Baslangi¢

- Oncelikle kendinizden biraz bahseder misiniz? (6r. Kag yillik 6gretmenlik
deneyimine sahipsiniz?, Hangi okulda galisiyorsunuz?)

Covid-19 -Covid-19 slirecinden biraz bahseder misiniz? Bu slireg sizin ve 6grencileriniz
Sirecinde acisindan nasil gecti/geciyor?
Ogrencilerle -Bu siiregte 6grencilerinizle iletisim kurmakta herhangi bir zorluk gektiniz
iletisim mi? Evet ise, biraz bu zorluklardan bahseder misiniz?
Covid-19 -Covid-19 siirecinde ailelerle olan iletisiminizden bahseder misiniz? Bu
Surecinde surecte ailelerle nasil iletisim kurdunuz?
Ailelerle -Ailelerle bu siregte ¢ocuklarinin egitimlerine yonelik bir faaliyet yaptiniz
iletisim mi? Evet ise, bu faaliyetlerden bahseder misiniz?
Covid-19 -Covid-19 sirecinde kisitlamalar devam ederken egitim-6gretim
Surecinde faaliyetlerine nasil devam ettiniz? Yaptiginiz faaliyetlerden 6rnek verir
Uzaktan misiniz?
Egitim -Bu siirecte egitim-6gretim uygulamalarina erisimde 6grencilerinizin zorluk
Faaliyetleri yasadigi oldu mu? Evet ise, bu zorluklardan biraz bahseder misiniz?
-Millt Egitim Bakanligl’'nin uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda ne
disindyorsunuz?
-Sizce Bakanhgin sagladigi uzaktan egitim hangi acilardan yeterli/yeterli
degildi? Kendi 6grencilerinizle ilgili birka¢ 6rnek verir misiniz?
Uzaktan -Sizce uzaktan egitimin 6zel gereksinimli bireylere yonelik olasi avantajlari ve

Egitim ve Ozel
Gereksinimler

dezavantajlari neler olabilir?

-Ozel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitimin saglayacagi olasi yararlardan
en Ust dizeyde yararlanabilmesi icin uzaktan egitimin kalitesinin
gelistirilmesine yonelik neler 6nerebilirsiniz?

Kapanis

-Eklemek istediginiz bir sey var mi? (6r. 6neriler, genel gorusler vb.)

Calisma Grubu

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi egitim alanindaki calismalarda arastirmalar genellikle

kiictk bir drneklem (izerinde gercgeklestirilebilecegi icin 6rneklem seciminde temsil edilebilirlik

yerine 6rneklemlerin amaca dayali olarak secilmesine dikkat edilebilir (TGrn(klG, 2000). Bu

nedenle, “amacli 6rneklem” (Robson, 2011) teknigi kullanilarak, 6zel gereksinimli 6grencilerle

Ozel egitim ve genel egitim okullarinda Turkiye’nin yedi farkh bélgesinde 6zel gereksinimli
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ogrencilerle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenleri ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubu

olusturulurken her bir cografi bolgeden rastgele bir il secilmis ve o ildeki 6zel egitim

ogretmenleriyle bagli oldugu il millf egitim madarltga araciligiyla iletisime gegilmistir. Bu

arastirma icin Millf Egitim Bakanligi’'ndan (05.10.2020 tarihli-27250534-605.01-E.14147816

sayili) ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nden (29.09.2020 tarihli-116 sayih) etik izin

alinmistir. Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin gérev yaptigi iller: Adana, Ankara,

Erzurum, istanbul, izmir, Gaziantep ve Rize’dir. Katiimcilar ile ilgili diger bilgiler Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2

Calisma Grubu ile ilgili Bilgiler

Katihmci  Mesleki  Gorev yaptigi okul Sinif Birlikte calistigl 6grencilerin
deneyim dizeyi aldigi egitsel tani(lar)
0-1 10-15 Ozel Egitim Meslek Lisesi 10. sinif  Hafif diizey zihinsel yetersizlik,
otizm
0-2 0-5 Ozel Egitim Uygulama 6.sinif  Orta/Agir diizey zihinsel
Okulu yetersizlik
0-3 5-10 Genel Egitim Okulu-Ozel 8. sinif Hafif diizey zihinsel yetersizlik
Egitim Sinifi
0-4 0-5 Genel Egitim Okulu-Ozel Anasinif  Otizm spektrum bozuklugu
Egitim Anasinifi
0-5 0-5 Ozel Egitim Anaokulu Anasinif  Otizm spektrum bozuklugu
0-6 10-15 Genel Egitim Okulu-Ozel 3.sinif  Gorme yetersizligi
Egitim Sinifi
0-7 15-20 Genel Egitim Okulu-Ozel 7. sinif Hafif diizey zihinsel yetersizlik
Egitim Sinifi
0-8 10-15 Ozel Egitim Meslek Lisesi 10. sinif  Hafif diizey zihinsel yetersizlik
0-9 15-20 Genel Egitim Okulu-Ozel 5. sinif Hafif diizey zihinsel yetersizlik,
Egitim Sinifi serebral palsi
0-10 15-20 Ozel Egitim Meslek Lisesi 10. sinif  Hafif diizey zihinsel yetersizlik,
otizm spektrum bozuklugu,
down sendromu
0-11 0-5 Ozel Egitim Uygulama 6.sinif  Orta/Agir diizey zihinsel
Okulu yetersizlik, gorme yetersizligi
0-12 5-10 Gorme Engelliler Okulu 3.sinif  GOrme yetersizligi
0-13 10-15 isitme Engelliler Okulu 7.sinif  Isitme yetersizligi
0-14 0-5 Ozel Egitim Meslek Okulu 11-12.  Hafif diizey zihinsel yetersizlik
sinif
0-15 15-20 Genel Egitim Okulu-Ozel 3. sinif Hafif diizey zihinsel yetersizlik

Egitim Sinifi
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin uygulanabilmesi icin etik onay ve resmf arastirma izinlerinin alinmasinin
ardindan, koronaviris salgini kapsaminda alinan énlemlere bagl olarak katilimcilarla yapilan
gortsmeler telefon araciligiyla ya da cevrimici ortamlarda gerceklestirilmistir. Gorlismeler
yaklasik 30-35 dakika sirmistir. Katilimcilar ¢calisma hakkinda bilgilendirildikten sonra yapilan
gortsmeler sesli olarak kaydedilmis ve daha sonra kaydedilen ses kayitlari veri analizi icin Word

formatinda yazili hale donUstirilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Lincoln ve Guba (1985; akt. Yildirim ve Simsek, 2011) nitel arastirmalarin niteliginin
arttirilabilmesi icin nicel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan “gecerlik” ve “glivenirlik”
kavramlari yerine nitel arastirmalarin dogasina uygun olarak inandiricilik (credibility),
aktarilabilirlik (transferibility), tutarlik (dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability)
kavramlarini kullanmistir (Lincoln ve Guba, 1985, akt. Yildirim ve Simsek, 2011; Cohen ve dig,
2018). Buna bagl olarak bu arastirmanin niteliginin arttirilmasi icin hem veri toplama
asamasinda hem de veri analiz asamasinda Lincoln ve Guba (1985) tarafindan énerilen bazi
stratejiler kullaniimistir. Ornegin, arastirmanin sonuglarinin inandiricihginin arttirilmasi icin
gorismelerin yazili formlari uzman incelemesi yoluyla baska bir arastirmaciyla paylasilimis ve
arastirma bulgulariyla ilgili geri bildirimde bulunularak verilerin analizinin saglamasi yapilmistir.
Arastirmanin aktarilabilirliginin arttirilmasi icin Erlandson ve digerleri (1993) tarafindan
Onerilen stratejilerden biri olan amagli 6rnekleme yontemiyle katilimcilar belirlenmistir
(aktaran Yildinnm ve Simsek, 2011). Arastirmanin tutarlik ve teyit incelemesinin uygun bir
bicimde yapilabilmesi icin arastirmanin planlanmasinda ve uygulanmasi dahil higbir siirecte yer

almayan baska bir uzmanin gérisleri alinarak yapilmistir.
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Verilerin Analizi

Goriusmenin verileri, kullanislihgl ve kuramsal acidan sagladigi esneklik nedeniyle
verilerdeki 6runtileri (temalari) belirleme, analiz etme ve raporlama igin kullanilan bir ydontem
olan “tematik analiz” teknigi ile analiz edilmistir (Braun & Clarke, 2006; 2019). Sekil 1'de
gosterildigi gibi gorlismelerden elde edilen veriler Braun ve Clarke (2006; 2019) tarafindan
dnerilen tematik analiz asamalari takip edilerek yapilmistir. ilk asamada gériismelerden elde
edilen ses kayitlarinin Word formatina gevrilerek arastirmacilarin veriye asina olmasi
saglanmistir. ikinci asamada sorumlu arastirmaci tarafindan ilk kodlar arastirmanin amaglarina
paralel olarak, “uzaktan egitimin glclt yonleri”, “uzaktan egitimin zayif yonleri” ve “aileler ve
uzaktan egitim” basliklari altinda olusturulmustur. Uglincii asamada ise bu genel basliklarin
altindaki ifadeler kategorilere ayrilarak temalar aranmistir. Bu asamada 6nce alt temalar
belirlenmis daha sonra ana temalar olusturulmustur (Tablo 3). Bundan sonraki asamalarda

diger arastirmacilar analiz slirecine dahil olarak temalar gdzden gegirilmis ve yeniden

isimlendirilerek bu makalede raporlanmistir.

Sekil 1Tematik analiz siireci asamalari (Braun & Clarke 2006; 2019)

Arastirmacinin veriye
asina olmasi

4

ilk kodlarin
olusturulmasi

A 4

Temalarin aranmasi

4

Temalarin gézden
gegirilmesi

4

Temalarin tanimlanmasi
ve isimlendirilmesi

4

Raporun hazirlanmasi
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Bulgular
Goriusmelerden elde edilen veriler Braun ve Clarke (2006; 2019) tarafindan dnerilen
tematik analiz slrecine iliskin basamaklar takip edilerek Tablo 3'te gorildigi gibi dort ana
tema altinda sunulmustur: (1) 6gretime destek olarak uzaktan egitim, (2) 6zel gereksinimli
ogrencilerin kendilerine 6zgli ihtiyacglarina gére uyarlanabilirlik, (3) ailelerin uzaktan egitime

dahil olmasi ve (4) 6grenci-6gretmen etkilesimi.

Tablo 3

Veri Analizinde Belirlenen Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Tema Alt temalar

Ogretime destek olarak uzaktan Gunlik yasam becerilerinin 6gretimi, video paylasimi, 6dev

egitim verme/kontroll, mobil uygulama/resmi web sitesi araciligiyla
etkinlikler

Ozel gereksinimli 6grencilerin Gorme/isitme yetersizligine yonelik erisilebilirlik, orta/agir diizey

kendilerine ézgdi ihtiyaclarina gére zihinsel yetersizlige sahip dgrencilerin farkli ihtiyaclari, dikkat

uyarlanabilirlik eksikligine sahip 6grencilere yénelik uyarlamalar

Ailelerin uzaktan egitime dahil Ailenin uzaktan egitime yonelik tutumu, ailelerin 6grenci ve

olmast ogretmen arasinda iletisimi saglamasi, ailelerin teknolojik imkan

ve bilgileri, cevrimigi aile egitimleri

Ogrenci-dgretmen etkilegimi Aninda geribildirim/dénit verememe, kisith zaman

Ogretime destek olarak uzaktan egitim

Arastirmanin bulgulari katilimcilarin giinliik yasam becerilerinin 6gretimi, video
paylasimi, 6dev verme/kontrolii ve mobil uygulama/resmi web sitesi aracilidiyla etkinlikler ile
iliskilendirilerek uzaktan egitimi 6gretime destek olarak tanimladigini gostermektedir (Tablo 3).
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlukla koronavirlis pandemisi doneminde sirdirilen
uzaktan egitim hizmetlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimlerine yonelik avantajlarindan

bahsederek uzaktan egitimi ylz ylize yapilan 6gretim faaliyetlerine destek olarak tanimladiklari
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gorilmustir. Ozellikle uzaktan egitimin egitim-6gretim faaliyetlerine olumlu etkilerinin dzel
gereksinimli 6grencilerin bagimsiz giinliik yasam becerilerinin gelistirmesiyle iliskilendirildigi
gorilmektedir. Ornegin, orta/agir diizeyde zihinsel yetersizlige sahip 6grencilerle ¢alisan bir
ogretmen (0-2) 6z bakim becerilerinin gelistiriimesinin 6grencilerin kendi ev ortaminda daha
elverisli oldugunu su sekilde dile getirdi: “Uzaktan egitimde giinliik yasam becerilerinin
genellemesi ¢ok kolay oluyor. Mesela ¢ocuk sabah yataktan kalkiyor, o giin biz yatak toplama
becerisi ¢alisiyoruz. O giin kendi dagittigi yatagi kendi topluyor. Okulumuzdayken uygulama
evine ¢iktigimizda mesela diizgiin bir yatagi cocuk kendi gérmeden biz dagitiyoruz, cocuk
baskasinin dagittigi bir yatagi topluyordu. Mesela okulda bulasiklari makineye dizmede
baskalarinin bulasigini makineye diziyordu. Ama evde kendi mutfadi, kendi banyosu, kendi dis
firgasi... Cocugun her seyi kendine ait oldugu igin genellemesi daha kolay oluyor.” Benzer
sekilde arastirmaya katilan bir diger 6gretmen (O-6) uzaktan egitimin 6zel gereksinimli
ogrencilere yonelik en belirgin avantajinin 6grencilerin ev ortaminda giinliik yasam
becerilerinin gelistiriimesine yonelik oldugunu su sozlerle ifade etti: “Okulda her sey elimizin
altinda degil. Mesela ¢cocukla dis fircalama ¢alisacadiz, okulun lavabosu uygun degil bunun igin.
[...] Bircok materyale evde ulasma sansim daha fazla. Bu kiyafetleri olsun, esofman giyme,
kazak giyme olsun hepsi hazir odasinda. Diin derste ceketini askiya asma ve astigi ceketi listiine

giyme ¢alistik mesela.”

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilari uzaktan egitim faaliyetlerini ailelerden
beceri 6gretimiyle video géndermelerini isteme ve ailelere kendileri video ¢ekip gébnderme
seklinde yuruttiklerini belirtirken, goristlen 6gretmenlerin bazilari da uzaktan egitimi
ogrencilere 6dev verme ve 6grencilerin ddevlerine geri bildirim vermek amaciyla verimli bir
sekilde kullandiklarini ifade ettiler. Ogretmenler genellikle WhatsApp lizerinden ailelerle
iletisim kurarak dgrencilere ddev verdiklerini sdylediler. Ornegin, bir 6gretmen (0-7) 6dev
verme/kontrol etme stirecinde ailelere 6nemli gérev dustigiini belirterek sunlari séyledi:

“Odevlendirme yapiyoruz. Bir giin sonra édev kontrolii yapiyoruz. Veliye soruyoruz ne durumda
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ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz. Bazi velilerimiz diyor ki bizi kirmadi giizel bir sekilde yapti.
Bazilari diyor ki hocam yapmak istemedi. Yapmak istemeyenlerle nigin yapmak istemedigini

konusuyoruz.”

Gorusllen 6gretmenlere koronaviris salgini siirecinde Milli Egitim Bakanhgi'nin
ylruttiglh akademik faaliyetlerin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimi agisindan gorisleri
soruldugunda 6zellikle “Ozelim Egitimdeyim” mobil uygulamasi ve “Ozel Cocuklarimizla
Eglenceli Etkinlikler Takvimi (OCEET)” gibi Milli Egitim Bakanlig tarafindan 6zel gereksinimli
ogrencilere, ailelere ve 6gretmenlere yonelik koronaviris salgini boyunca saglanan uzaktan
egitim hizmetlerinin oldukga faydali oldugunun vurgulandigi gériildii. Ornegin, gorisiilen bir
ogretmen (0-2) buna iliskin olarak sunlari sdyledi: “Her giin ORGM [MEB Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii resmi web sitesinde] bir etkinlik cizelgesi yayinlyordu.
Farkli seviye gruplarina yonelik olarak Mart ayiyla Haziran ayi arasinda giin giin etkinlik
yayinladilar. Biz de secip bu etkinlikleri kullandik o da ¢ok giizel oldu. EBA’nin kiitiiphane
kisminda ézel egitim uygulamalari var, ¢esitli oyunlar var, aile egitimi var. Bunlar ¢cok kullanisli.

Yapilabilecek her sey yapilmis. Su da olsa diyebilecedim bir sey kalmamis.”

Arastirmaya katilan bazi 6gretmenler MillT Egitim Bakanhgi tarafindan verilen uzaktan
egitim hizmetlerinin yani sira, kendilerinin de bu suregte yurittikleri uzaktan egitim
faaliyetlerinin 6grencilerin akademik gelisimlerine katki sagladigini belirtti. Ogretmenlerin
¢ogunlugu bu donemde WhatsApp lizerinden bazilari da hem WhatsApp hem Zoom (izerinden
kendileri uzaktan egitim faaliyetlerini stirdtrdiklerini dile getirdiler. WhatsApp uygulamasinin
pek cok aile tarafindan daha yaygin kullanilmasi sebebiyle bu sirecte daha cok kullandiklari
ifade edilirken Zoom uygulamasinin aileler tarafindan daha sonra 6grenildigi belirtildi.
Arastirmaya dahil olan bir gretmen (O-3) uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin sunlari ifade etti:
“Zoom lizerinde ekran paylasma ézeligini kullandik. Bilgisayarimizdan 6gretim materyalini veya

metni agtik. Bu 6gretim materyalini ¢ocuklara géstererek evlerde yapmalarini istedik. Yani sinif
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ortaminda ne yapiyorsak bunlari yapmaya calistik ve yaptik yani elimizden geldigi kadar yani
cocuklar yapabildigi kadar. Tabii bu arada ¢ocuklar ¢aylarini, keklerini yediler rahat rahat

aslinda bir nevi giizel de oldu onlar igin. Farkli bir egitim modeli oldu.”

Sonug olarak, koronaviriis salginin devam ettigi stirecte Milli Egitim Bakanligi tarafindan
saglanan uzaktan egitim hizmetlerinin yani sira WhatsApp ve Zoom gibi uygulamalar araciligiyla
ozel gereksinimli 6grencilerin akademik gelisimlerine yonelik faaliyetlerin yapildigi
gorilmektedir. Video paylasiminin yapilmasi genellikle bu sirecte kullanilan bir yontem olarak
gozikmektedir. Ayrica, bu strecte Millt Egitim Bakanhgi tarafindan saglanan uzaktan egitim
hizmetlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimlerine yarar sagladigi séylenebilir. Buna ek
olarak, bulgular uzaktan egitim faaliyetlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin giinliik yasam

becerilerinin gelismesinde avantajlari olduguna isaret etmektedir.

Ozel gereksinimli 6grencilerin kendilerine 6zgii ihtiyaglarina gére uyarlanabilirlik

Arastirmaya katilan 6gretmenler 6zel gereksinimli 6grencilerin tipik gelisim gosteren
akranlarindan farkl ihtiyaglari oldugunu ve uzaktan egitim hizmetleri saglanirken bu ihtiyaclari
karsilamanin 6neminden bahsettiler. Buna bagli olarak Tablo 3’te gosterildigi gibi, uzaktan
egitimin 6zel gereksinimli 6grencilerin kendilerine 6zgii ihtiyaglarina gére uyarlanmasi ile ilgili
bulgulara gérme/isitme yetersizligine yénelik erisilebilirlik, orta/adir diizey zihinsel yetersizligine
sahip 6grencilerin farkli ihtiyaglari ve dikkat eksikligine sahip 6grencilere ydnelik uyarlamalar
basliklari altinda ulasiimistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogu 6zel gereksinimli
ogrencilerin birbirlerinden farkli egitimsel ihtiyaglari oldugunu ve uzaktan egitimde bunun
basariimasindaki giicliikleri dile getirdi. Ozellikle farkli yeterlilik tiirlerine ve diizeylerine sahip
dgrencilere tek bir standart uyarlamanin etkili olmadigi belirtildi. Ornegin, isitme yetersizligi
olan 6grencilerle calisan bir 8gretmen (0-13) uzaktan egitimin bu 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilamada yetersiz olduguna iliskin gorislerini su sekilde dile getirdi: “isitmede [uzaktan

egitimde] eksiklikler oluyor. isitme engelli 6Grenci dokunmak istiyor. Ornedin elma diyorum,
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yazdiriyorum. Kafasini kapatiyor. Ona ulasamiyorum. Ekrandan bir sey yapamiyorum.
Ailesinden de isiten yok. Yaninda duyan birisi olmali. Stirekli onaya ihtiyaci var. Televizyonda
kendisi izlese bile yaninda birisi ona onu anlatmali.” Benzer sekilde, gorme yetersizligi olan
ogrencilerle calisan bir 8gretmen (0-12) EBA TV iizerinden yayinlanan videolara ydnelik sunlari
séyledi: “Ozel egitim farkli bir alan oldugu icin [yayinlanan] gérseller, videolar éGrencim icin ¢ok
yeterli olmadi. G6rme yetersizligi olan bir cocuk [6grencim], sadece duyarak anlayan bir ¢cocuk.

Hissederek, dokunarak yapilmayan dersler(in) 6grencim igin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.”

Uzaktan egitimin yliz ylize egitime kiyasla 6zel gereksinimli 6grenciler agisindan pek ¢ok
dezavantaji oldugunu belirten katilimcilar, 6zel gereksinimli 6grencilerin 6gretmen ile bire bir
fiziksel temasa girerek daha verimli bir 6grenme siirecine sahip olacaklarini belirtti. Ozellikle
orta/agir diizeyde zihinsel yetersizlige sahip 6grencilerle ¢alisan bir 6gretmen (O-11) EBA TV
Uzerinden yayinlanan videolara yonelik sunlari ifade etti: “Yayinlar her ¢ocuda uygun degildi
acikgasi, hafif diizey cocuklara uygundu. Benim ¢cocugum onu izlese higbir sey anlamaz. Biz
daha ¢ok beceri ve davranis ¢alisiyoruz. Onlar daha akademik bilgiler. Okuma yazma ¢alisan
cocuklara yénelik. Ornek vermek gerekirse EBA TV de toplama islemi var. Benim ¢ocuklarim
daha ritmik sayamiyor. Toplama islemi onlarin diizeyine uygun degil. Ya da uzunluk-kisalik
kavramiu ile ilgili. Benim ¢ocuklarim o kavrami égrenecek durumda dedgil. Basit diizeyde beceriler
yok. O yiizden yayinlar pek faydali olmadi.” Buna ek olarak, 6zel gereksinimli 6grencilerin
bazilarinda dikkat sorunu oldugu ve uzun siire ekrana bakmakta zorluk yasadigi yine
arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan vurgulandi. Ancak buna ragmen bazi 6gretmenler
ulusal kanal araciligiyla yayinlanan videolari 6grencilerine izlemelerini tavsiye ettiklerini

belirttiler.

Arastirmaya katilan 6gretmenler pandemi déneminde uzaktan egitim hizmetlerinde 6zel
gereksinimli 6grencilerin farkl ihtiyaglarina goére uyarlanabilirlik konusunda eksiklikler

oldugunu belirtmelerine ragmen, uzaktan egitim hizmetlerinin farkl gereksinimlere sahip
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dgrencilerin ihtiyaglarina uygun olmasinin zorlugunu da kabul ettiler. Ornegin, bir 6gretmen (O-
1) 6zel gereksinimli 6grencilerin kendilerine 6zgi ihtiyaclarini karsilayabilmenin zorluguna
yonelik sunlari soyledi: “Yani bizim o kadar genis bir skala ki... okulumuzda yiiz 6grenci varsa
yliziiniin de degisik ihtiyaglari var, degisik ézellikleri var. Onlarin hepsini baz alarak bir program
hazirlamak ¢ok zor. Uzaktan egitim faaliyetleri hazirlamak da ¢ok zor. Genel olarak her ¢cocuga

ulasabileceginiz bir platform...cok zor.”

Ailelerin uzaktan egitime dahil olmasi

Bu kategoriye yonelik bulgular, Tablo 3'te gosterildigi gibi ailenin uzaktan egitime yénelik
tutumu, ailelerin 6grenci-6gretmen arasinda iletisimi saglamasi, ailelerin teknolojik imkén ve
bilgisi, cevrimigi aile egitimleri alt temalari altinda belirlenmistir. Gorlismeye katilan
ogretmenlerin 6zel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim strecinde ailelerin dGnemini
vurguladig goriilmektedir. Arastirmanin bulgulari, 6zel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim
slrecinin niteliginin sekillenmesinde ailelerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin etkili
oldugunu gostermektedir. Asagida goriismeye katilan iki 6gretmenin ailelerin uzaktan egitime

iliskin tutumlarina yonelik gorisleri buna 6rnek olarak gosterilebilir:

Velilerin ¢ocuklarinin ézel egitim ihtiyaglarinin bu siirecte ¢ok da acil olmadigini diisiindiiklerini
tahmin ediyorum. Bunu neden séyledim? Mesela benim bir 6grencim su an derslere

baglanamiyor. Diger[baska] kardesleri daha var, normal gelisim gésteren. Ailesi evdeki tableti,
interneti bu ¢ocuklar igin kullaniyor. Bizim ¢ocugumuza vakit ve internet kalmadigini séylediler

bana. Yani digerleri 6ncelikli oluyor maalesef. (0O-2)

Veliler istekli olduklari ve teknolojik imkdénlari oldugu takdirde bize videolar génderiyorlardi
oradan ¢ocugun performans durumlarini daha saglikl bir sekilde gérebiliyorduk. O zaman daha
saglikh bir sekilde yénlendirme yapabiliyorduk. Ama veliler video génderemedigi zaman bir

bosluk oluyor ister istemez. Yani ¢cocuklar yaptilar yapamadilar bilmiyoruz. (0-4)
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Ailelerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin 6gretmenlerin bu donemde yurattikleri
canl ders faaliyetlerine olasi etkileri de arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan
degerlendirildi. Ailelerin canli derslere ¢ocuklariyla birlikte katilmalarinin olumlu yonleri olarak,
ozel gereksinimli 6grencilerin ailelerinin yaninda kendilerini daha rahat hissetmeleri, ailelerin
ders esnasinda 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisimi saglamasi seklinde tanimlanirken;
olumsuz yonleri olarak, ailelerin ders siirecine gereginden fazla miidahale etmesi ve buna bagh
olarak yapilan derslerden istenilen verimin alinamamasi olarak ifade edildi. Ornegin, bir
ogretmen (0-9) ailelerin canli derse katilimlariyla ilgili olarak sunlari séyledi: “Ailelerin orada
[canli derse déhil] olmasinin avantajlari da var dezavantajlari da var. Aile derse miidahale
ediyor. Siz soru soruyorsunuz ve aile egilip cocugun kulagina séyliiyor. Cocugu uyariyor. Cocuga
kiziyor. Onun disinda séyle bir avantaji var, istediginiz sayfayr agmaniza yardim ediyor, problem

davranis sirasinda yardimci olabiliyor.”

Ailelerin canli ders siirecine dahil olmalarinin olumsuz yonleri vurgulanmis olmasina
ragmen ailelerin uzaktan egitim siirecine katiimlarinin uzaktan egitimin devam edebilmesi igin
gerekli oldugu ¢cogunlukla vurgulandi. Ornegin, gérme yetersizligi olan dgrencilerle ¢alisan bir
ogretmen (0-12) sunlari ifade etti: “Aile olmadan asla egitim olmuyor. [...] O§rencimin sadece
istk algisi var. Dokunarak ulasiyorum. Her sabah ders basladiginda o giin hangi renk kiyafet
giydigimizi birbirimize séyliiyoruz. Béyle bir iletisimimiz var. Su an bunu yapamiyoruz, [eger]
aile olmazsa kopukluk oluyor. Her konusmamizda her mesajlasmamizda, her gériintiilii

konusmamizda [annesi] bunun ¢ocuga bilgisini veriyor.”

Arastirmanin bulgulari ailelerin 6grenci ve 6gretmen arasinda iletisim saglamasinin sadece
canli ders esnasinda degil, koronavirlis pandemisi boyunca devam eden uzaktan egitime dair
diger faaliyetler ile ilgili dnemli olduguna da isaret etti. Ornegin, orta/agir diizeyde zihinsel
yetersizliklere sahip dgrencilerle ¢alisan katiimcilar (0-2, 0-11) 6grencilerle iletisim kurmakta

yasayabilecekleri olasi sorunlar nedeniyle 6grencilerin aileleriyle iletisim kurarak 6grencilere
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odev verdiklerini ve yine ailelerinin destekleriyle 6grencilerin 6devlerini kontrol ettiklerini dile
getirdiler. Benzer sekilde, anasinifi seviyesindeki 6grenciler ile calisan égretmenler (0-4, O-5)
de uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin dogrudan 6grencilerin aileleriyle iletisim kurduklarini

ifade ettiler.

Ailelerle iletisime ek olarak, koronaviriis pandemisi doneminde saglanan uzaktan egitim
hizmetleri arastirmaya katilan bazi 6gretmenler tarafindan ailelerin ¢ocuklarinin egitimleriyle
ilgili destek almasi icin bir firsat olarak degerlendirildi. Gériismelere katilan bir 6gretmen (O-
14) ailelerin egitimlerine yonelik sunlari ifade etti: “Ozellikle veli én yeterliligini belli bir seviyeye
cekebilirsek aile katilimi agisindan bir firsata déniisebilir bu uygulama. Clinki her zaman her
veliyi okula getirmekte zorluk gcekiyoruz.” Ulusal kanal araciligiyla yayinlanan aile egitimi
videolarinin da bu siirecte etkili oldugu ifade edildi. Ornegin bir 6gretmen (0-11) EBA TV’ye
yonelik sunlari soyledi: “...git gide iyilestirdiler durumu. Mesela aile egitimleri koydular. Haftada

birkag giin. Onlar ¢ok iyiydi.”

Bunlara ek olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilari ailelerin teknolojik imkan
ve bilgilerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim sirecinde etkili olduklarini dile
getirdiler. Bir 6gretmen (0-14) calistigi okuldaki pek ¢ok ailenin maddi olanaklarinin yeterli
olmadigini belirterek sunlari séyledi: “Ogrencilerimizde maddi imkansizliklardan kaynaklanan
sorunlar var. interneti, tableti, bilgisayari olmayan égrencilerimiz var. Su an bile héla var.” Ayni
sekilde, katihmcilarin gorusleri ailelerin teknolojik bilgisinin de uzaktan egitim strecini
etkiledigine isaret etmektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi, 6gretmenlerin cogunlugu
WhatsApp lzerinden bazilari da hem WhatsApp hem Zoom lizerinden kendilerinin uzaktan
egitim faaliyetlerini stirdtrdiklerini dile getirdiler. WhatsApp uygulamasinin aileler tarafindan
daha yaygin kullanildigini ve Zoom uygulamasinin ingilizce olmasindan dolayi bazi ailelerin bu

uygulamayi kullaniimakta zorlandigini ifade ettiler.
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Ogrenci-6gretmen etkilesimi

Arastirmanin bulgulari, Tablo 3’te gosterildigi gibi, aninda geribildirim/déniit verememe ve
kisith zaman nedenleriyle uzaktan egitim araciligiyla saglanan egitim-6gretim hizmetlerinin 6zel
gereksinimli 6grenciler agisindan verimli olabilmesinin zorluguna isaret etti. Arastirmaya
katilan 6gretmenler 6zel gereksinimli 6grencinin ve 6gretmenin karsilikh etkilesiminin 6nemine
dikkat ¢cekerek salgin slirecinde devam edilen uzaktan egitim aktivitelerinde 6grenciler ile yiiz
yiize egitimde oldugu gibi etkilesim saglanamadigini dile getirdiler. Gériisiilen bir 6gretmen (O-
10), 6rnegin, uzaktan egitim faaliyetlerini 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimi agisindan soyle
degerlendirdi: “Ozel editimde aninda diizeltmek vardir yanhsi. Ama bu gecikiyor. Héliyle bir
sonraki hafta diizeltme imkénim oluyor. Ozel editimde birebir egitim cok 6nemli. Ama zaman
kalmiyor.” Benzer sekilde, arastirmaya katilan bir diger 6gretmen (O-4) de uzaktan egitim
slrecinde geri donit almakta zorluk ¢ektigini su sozlerle dile getirdi: “EBA’nin alt yapisinin
gliclendirilerek 6zellikle video aktarimi, veli tarafindan bir seyler paylasma imkéni saglandigi

takdirde siire¢ daha iyi yiiriiyebilir. Clinkii biz geri déniit almakta zorluk ¢ekiyoruz.”

Bu sorunlara yonelik arastirmaya katilan bazi 6gretmenler uzaktan egitimin 6zel
gereksinimli 6grenciler icin daha verimli isleyebilmesi icin birtakim énerilerde bulundu.
Gorisilen bir 6gretmen (0-3) 6grenci-6gretmen arasindaki etkilesimin saglandigi bir uzaktan
egitim modelini dnererek sunlari séyledi: “Ben sunu isterdim. interaktif programlar gelistirilip
bu programlarin oldugu bir egitim materyalinin 6grencilerimize sunulmasi... Clinkii bizde
etkilesim ¢cok 6nemli.” Arastirmaya katilan 6gretmenler uzaktan egitim platformunda 6grenci-
o0gretmen etkilesimin arttirilmasinin ve egitim-6gretim faaliyetlerine yeterli stire ayrilmasinin
gerektigini belirtmelerinin yani sira, genel olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim ile
ilgili bilgi ve becerilerinin arttirilmasi gerektigini de vurguladi. Arastirmaya katilan bir 6gretmen
(0-10) bununla ilgili sunlari dile getirdi: “Sahada biz biitiin 6§retmenler hep érgiin editim

yontemlerine yonelik yiiz yiize egitime yénelik bilgilere sahibiz. Bunun igin belki 6zel egitim



493

o6gretmenlerine hizmet ici egitim verip uzaktan egitimin yéntemleri nelerdir, 6zel 6grenciye nasil

ulasilir anlatilabilir.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Uzaktan egitim uygulamalarinin bireysel farkliliklara gére egitim imkani sunabilmesi ve
firsat esitligi saglayabilmesi nedeniyle 6zel gereksinimli 6grencilerin egitime katilmalarinda
kolaylik saglayabilecegi ilgili alan yazinda yaygin bir sekilde ifade edildigi gértlmektedir (or.
Kalag ve dig., 2020). Ancak bu arastirmanin bulgulari, koronaviriis pandemisi doneminde
saglanan uzaktan egitim hizmetlerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin bireysel farklliklarina gére
egitim imkani sunmasinda eksiklikleri oldugunu ortaya ¢ikarmustir. ilgili alan yazin ayrica
aileleriyle birlikte okula gitmekte sorun yasayan bazi 6zel gereksinimli 6grencilerin evlerinden
daha sistematik ve etkili bir sekilde derslere katilabilmeleri, anlasilamayan konularda tekrar
etme imkani saglamasi ve 6grencilerin kendi 6grenme stillerine uygun olarak dersleri takip
edebilmelerine olanak saglamasi gibi sebeplerden dolayi uzaktan egitimin 6zel gereksinimli
ogrenciler icin faydalari oldugu belirtilmektedir (Kalag ve dig., 2020). Bu arastirmanin bulgulari
benzer sekilde uzaktan egitim araciligiyla saglanan egitim-6gretim faaliyetlerinin 6zel
gereksinimli 6grencilerin giinliik yasam becerilerinin gelistiriimesine katki saglayabilecegine

isaret etmektedir.

Koronaviriis pandemisi ddneminde saglanan uzaktan egitim hizmetleriyle ilgili yapilan
arastirmalarda 6zel gereksinimli cocuklara sahip ailelerin ¢cocuklarinin egitim siireclerine
katilmalarinin gerekliliginin vurgulandigi gérilmektedir. Ornegin, Stenhoff ve digerleri (2020)
otizm spektrum bozuklugu ve kompleks ihtiyaclari olan 6grencilerin egitimlerine yonelik
koronaviriis doneminde yaptigi calismada ailelerin uzaktan egitime katilimlarinin 6nemini
vurgulamasinin yani sira, ailelerin uzaktan egitim uygulamalarina katilimlarindan sonra
ogretmenlerin ailelere geribildirim verilebilecegi etkili bir uzaktan egitim modeline ihtiyac

duyuldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, bu arastirmanin bulgulari 6zel gereksinimli
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ogrencilerin ailelerinin 6gretmen ile 6grenci arasinda iletisimi sagladiklarini ve cocuklarinin
uzaktan egitim slirecinde oldukca dnemli rol oynadiklarini gostermektedir. Bulgular buna ek
olarak 6zel gereksinimli 6grencilerin egitiminde 6grenci ve 6gretmen arasinda bire bir
etkilesimin 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimleri agisindan énemli oldugunu ve bu
etkilesimin saglandigi bir uzaktan egitim modelinin gerekliligine isaret etmektedir. Buna bagli
olarak, arastirmanin sonuglarinin koronaviriis pandemisi doneminde yapilan ¢alismalarla bazi

yonlerden benzerlik tasidigi séylenebilir.

Uzaktan egitimin 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik zayif taraflari ise literatiirde her dersin
ozel gereksinim oOzelligine uygun olarak erisilebilirlik saglanmasindaki giclikler ile ilgili oldugu
gorilmektedir (6r. Kalag ve dig., 2020). Bu kapsamda arastirmanin sonuglarinin benzer
noktalara dikkat cektigi soylenebilir. Bulgular, uzaktan egitim araciligiyla egitim saglanirken 6zel
gereksinimli 6grencilerin egitsel ihtiyaglarina uygun uyarlamalar yapilmadigi zaman
ogrencilerin 6zellikle akademik faaliyetleri takip etmekte zorluk yasayabilecegini gostererek,
Ozel gereksinimli 6grencilerin her birinin birbirinden farkli destek ve uyarlamalara ihtiyag

duyabilecegine isaret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma farkli egitsel ihtiyaglara sahip 6zel gereksinimli 6grencilerle galisan 6zel egitim
o0gretmenlerinin koronaviriis pandemisi doneminde sirdurdikleri uzaktan egitim faaliyetleriyle
ilgili deneyimlerine yonelik bir durum degerlendirmesi yaparak 6zel egitim 6gretmenlerin genel
olarak uzaktan egitime iliskin goruslerini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, 6zel egitim
o0gretmenlerinin uzaktan egitimin 6zel gereksinimli 6grenciler agisindan giiclli yonleri; uzaktan
egitimin 6gretime destek olarak tanimlanarak, 6zellikle 6grencilerin glinliik yasam becerilerinin
gelistiriimesi ile ilgili fayda sagladigi yoniinde belirtilmistir. Ozel egitim d6gretmenlerinin uzaktan
egitimin 6zel gereksinimli 6grenciler agisindan eksik yonleri ise cogunlukla 6grencilerin farkli

egitsel ihtiyaclarina uyarlanabilirlik konusunda vurgulanmistir. Ozel gereksinimli 8grencilerin
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her birinin farkh egitsel destek ihtiyaci olabilecegi ve bu nedenle her 6grencinin bireysel 6zellik
ve ihtiyaclarina uygun bir sekilde uzaktan egitim hizmetleri saglanmasi gerektigi belirtilmis;
ancak bunun saglanabilmesinin gliclUgl uzaktan egitimin zayif yoni olarak dile getirilmistir.
Arastirma ayrica Ozel egitim 6gretmenlerinin ailelerin 6zel gereksinimli 6grencilerin uzaktan
egitim sirecine etkileri lizerine diislincelerini de ortaya koymaktadir. Ailelerin uzaktan egitim
aracihgiyla stirdirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisimi
sagladigi ve ailelerin uzaktan egitim ile ilgili bilgi ve tutumlarinin 6grencilerin egitimlerinde

onemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Arastirmanin bulgulari farkli egitsel ihtiyaclara sahip 6zel gereksinimli 6grencilerle
calisan on bes 6zel egitim 6gretmeninin koronaviris salgini déneminde devam ettikleri uzaktan
egitim faaliyetlerine yonelik deneyim ve gorisleri ile sinirhdir. Bu siirecte 6zel gereksinimli
ogrencilerin egitimlerini nasil stirdiirdiklerini derinlemesine inceleyebilmek i¢in daha ¢ok
sayida Ozel egitim 6gretmeniyle ve ayrica ailelerle ve 6grencilerin kendileriyle goériismeler
yapilmalidir. Ancak bu sinirhigina ragmen arastirmanin bulgularina bagli olarak 6zel gereksinimli
Ogrencilerin uzaktan egitim hizmetlerinden daha etkili bir sekilde yararlanabilmesi icin ilgili
paydaslara bazi &nerilerde bulunabilir. ilk olarak, 6zel gereksinimli 8grencilerin farkli bireysel
ihtiyaclari géz 6niinde bulundurularak uzaktan egitim hizmetlerinin planlanmasi 6nerilebilir. Bu
noktada 6zel egitim 6gretmenlerine egitim-6gretim faaliyetlerini 6grencilerin ihtiyaclari
dogrultusunda uyarlayabilmeleri icin gerekli teknik destek ve esneklik saglanmasi
gerekmektedir. ikinci olarak, ailelerin 6zel gereksinimli cocuklarin uzaktan egitim siirecinde
daha etkili sekilde dahil olabilmesi icin bazi uyarlamalar yapilmasi énerilebilir. Ornegin, 6zel
egitim 6gretmenlerinin 6grenciler ve aileler ile etkilesim kurabilecegi, karsilikh paylasim yapip,
geri-bildirim alabilecegi ¢cevrim i¢i bir platform kurulmasi saglanabilir. Arastirmaya katilan
o0gretmenlerin ailelere yonelik 6nerilerine paralel olarak da ¢evrim ici aile egitimlerinin artmasi
ile daha c¢ok aileye ulasilabilir ve ayrica teknolojik bilgi ve imkani yeterli olmayan ailelere destek

saglanarak uzaktan egitimin 6zel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim araciligiyla saglanan
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egitim-6gretim faaliyetlerinden daha verimli bir sekilde yararlanmasi saglanabilir. Son olarak,
arastirmanin bulgulari 6zel gereksinimli 6grencilere sunulan egitim hizmetinin kalitesinin
arttirilmasi icin 6gretmen ve 6grenciler arasindaki etkilesimin giiclii olmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu etkilesimi gliclendirmek icin aileler, 6gretmenler ve 6grencilerin aninda iletisim

kurabilecekleri cevrim ici bir platformun gerekliliginden s6z edilebilir.

Bunlara ek olarak, arastirmaninin bulgularindan hareketle Milli Egitim Bakanhgi’nin
koronaviris pandemisi doneminde 6zel gereksinimli 6grenciler, aileler ve 6gretmenlere yonelik
sagladigl uzaktan egitim hizmetlerinin pek cogunun 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimine
katki sagladig1 soylenebilir. Bu uygulamalar zenginlestirilerek 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitimlerinde daha etkili kullanilmasi saglanabilir. Son olarak, 6zel gereksinimli 6grencilerin
uzaktan egitim araciligiyla saglanan egitim-6gretim faaliyetlerinden etkili bir sekilde
yararlanabilmeleri amaciyla 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim yontem ve teknikleriyle

ilgili bilgi ve becerilerinin arttiriilmasi amaciyla hizmet i¢i egitim verilmesi onerilebilir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir finansal
destek almamustir.

Etik Kurul Karan

Bu arastirma icin MillT Egitim Bakanligi’'ndan (05.10.2020 tarihli-27250534-605.01-E.14147816
sayili) ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nden (29.09.2020 tarihli-116 sayih) etik izin

alinmistir.
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