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Bu ¢aliymanin amaci, Tiirkiye'deki ogretim iiyelerinin Covid-19 kiiresel salgin siirecindeki
uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goviiglerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
77 6gretim tiyesi olugturmaktadir. Veriler 30 Eyliil - 8 Ekim 2020 tarihleri arasinda toplanmugstir.
Nitel aragtirma yontemi desenlerinden durum ¢alismasi ile gerceklestirilen bu arastirmada, veri
toplama araci olarak standartlastirilmis agik uglu goriisme formundan yararlanilmis ve verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen bazi bulgulara gore, 6gretim tiyeleri
kiiresel salgin siirecinde teknolojik okuryazarhik kazanilmasi, kiiresel salgin siirecinde acil egitim
devamliligi saglamasi ve alisilmadik bir deneyim yaratmasi gibi acilardan uzaktan egitimi olumlu
bulmugstur. Altyapr eksikligi, siirece hazirliksiz yakalanilmasi ve égrencilerin sisteme erisiminde
yasanan firsat egitsizlikleri ise uzaktan egitimdeki problemli noktalar olarak belirtilmistir.
Ogretim iiyeleri, kurumlarin uzaktan egitim altyapisimn giiclendirilmesi icin kaynak ayrilmasi,
ortak tek bir ulusal sistem kurulmast ve acil durumlara iliskin eylem plami hazirlanmast gibi
onerilerde bulunmuglardir. Son olarak, gelecekte, uzaktan egitime yenilik¢i teknolojilerin entegre
edilecegi, bilimsel etkinliklerin uzaktan gerceklestirilecegi ve yeni uzaktan egitim uygulamalarina
gecis yapilacagi gibi bazi dngoriilerde de bulunmuslardir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Kiiresel Salgin, Uzaktan egitim, Nitel arastirma.
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ABSTRACT

The aim of this study was to examine distance education applications in the Covid-19 pandemic
process in Turkey according to faculty members’ views. The study group of the research consists
of 77 faculty members. The data were collected between September 30 and October 8, 2020. This
research was carried out with case study, one of the qualitative research method design.
Research data were collected with standardized open-ended interviews form and analyzed with
content analysis. According to findings, faculty members mentioned gaining technological
literacy in the pandemic process, providing continuity of emergency education in pandemic and
creating an unusual experience as positive sides of their experiences about distance education
applications in the pandemic process. They pointed out lack of infrastructure, lack of preparation
for distance education and inequalities in students' access to the system as problematic points in
distance education. Faculty members made suggestions to develop current distance education
applications such as allocating resources to strengthen institutions' distance education
infrastructure, establishing a single common national system and preparing an action plan for
emergencies. Finally, they also made some predictions for future, such as the integration of
innovative technologies into distance education, conducting scientific activities with distance
education and transitioning to new distance education applications.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Distance education, Qualitative study
GIRIS

Enfeksiyon hastaliklar ve kiiresel salginlar insanlik tarihi kadar eskidir (Ozkogak, Kog
ve Giiltekin, 2020). Kiiresel salgmlar ¢ok genis cografyalara bazen bir kitaya, hatta tiim
diinyaya yayilan, insanlar veya hayvanlarda hastalik ve dliimlere yol agan bulasici,
salgin hastaliklardir (Aslan, 2020). Covid-19 salgint ise Cin’in Wuhan kentinden
baslayarak once Cin geneline, sonra tiim diinyaya hizla yayilmis ve Mart 2020’de
Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak simiflandirilmistir (World
Health Organization [WHO], 2020). Salgini hafifletmek ve viriisiin diinyadaki insan
popiilasyonlarinda kaliciligini 6nlemek i¢in seyahat kisitlamalar1 da dahil olmak {izere
benzeri goériilmemis miidahaleler yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir

(Kraemer ve digerleri, 2020).

Sosyal mesafe uygulanmasi gerekliliginden dolay1 (Hall ve digerleri, 2020; Sasaki ve
digerleri, 2020), kisitlamalar, okullari, iiniversiteleri ve diger birgok fiziksel egitim
kurumunu kapsayarak, tiim egitim kurumlarimi uzaktan faaliyet gostermeye ve acil

uzaktan Ogretimi uygulamaya koymaya zorlamustir (Bozkurt ve Sharma, 2020).
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Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO), yiiz yiize egitim
kurumlarmin kapanislart hakkinda verdigi raporda, 4 Nisan 2020 tarihinde diinyadaki
Ogrencilerin en az % 91,3"iniin okula gitmedigini bildirerek yiiz ylize egitimin
durdurulmasryla ilgili tiim diinyada en yiiksek yiizdeye ulasildigini belirtmektedir. Bu
calisma kapsaminda 29 Mart 2021 tarihinde elde edilen son verilere gore, 26 lilkede tam
kapanma devam etmekte, 164 milyon etkilenen Ogrenci bulunmakta ve toplam
ogrencilerin %9,4 kadar1 hala yiiz yiize egitim-O6gretim siireglerine {ilkelerindeki
kisitlamalar nedeniyle baslayamamistir. UNESCO, &zellikle daha savunmasiz ve
dezavantajli topluluklar i¢in okul kapanmalarinin etkisini azaltma ve uzaktan egitim

yoluyla herkes icin egitimin siirekliligini saglama ¢abalar1 noktasinda destek vermeye

devam etmektedir (UNESCO, 2020a).

Kiiresel Covid-19 salgmi, tim egitim seviyelerinde kaliteli ¢evrimici egitime acil
ihtiya¢ yaratmistir (Trikoilis ve Papanastasiou, 2020). Covid-19 salgminda sosyal
mesafenin saglanmasiyla bulasiciligin en aza indirgenmesine ydnelik yapilan
diizenlemelerde, egitim alaninda bunu saglayabilecek en iyi uygulamanin uzaktan

egitim ortam1 oldugu diisiintilmektedir (Telli ve Altun, 2020).

Diinyada uzaktan egitime yonelik bu sekilde bir doniisiim gergeklesirken, Tiirkiye’de
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan da bu yonde
atilan bazi adimlar olmustur. 13 Mart 2020 tarihindeki bilgilendirme notuyla
ylksekogretim kurumlarinda 3 hafta siireyle egitime ara verilerek ilk adim atilmistir
(YOK, 2020a). YOK, ayrica 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim
kapasitesine sahip olan biitlin iniversitelerde uzaktan egitim siirecinin baslayacagini ve
yeterli kapasiteye sahip olmayan iiniversiteler igin de agik ders malzemeleri havuzunu
tiim iiniversitelerin erisimine agacagmm duyurmustur (YOK, 2020b). YOK (2020c)
tarafindan hazirlanan 3 Mayis 2020 tarihli degerlendirme raporuna gore, Tiirkiye’deki
iiniversitelerin uzaktan egitime gegis siirecinde kisa siirede ¢alismalarini tamamladigi
gOriilmiis, 189 iiniversiteden 121'i 23 Mart 2020 tarihinde, 41'i 30 Mart 2020 ve 25'i ise
6 Nisan 2020 tarihlerinde uzaktan egitim uygulamalarina gecis yapmustir.

Degerlendirme raporundaki verilere goére, Bahar Doénemi’ndeki derslerin %90,1'i
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uzaktan Ogretim olarak agilmig; iiniversitelerin neredeyse tamamima yakini (%99,2)
teorik derslerini, yaklagik %89'u ise uygulamali derslerin teorik kisimlarini uzaktan

Ogretim yontemiyle yiirlitmeye baslamistir.

MEB ise okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda yiiz ylize egitime ara
verilmesi kararindan hemen sonra 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim
slirecine gecilecegini duyurmustur. Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ad1 verilen dijital uzaktan
egitim platformunun altyapisi gii¢lendirilmis ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) ile is birligiyle uzaktan egitim siiregleri iyi bir sekilde yonetilmigtir. 2011-2012
egitim Ogretim doneminden itibaren hizmet veren EBA platformunda okul Oncesi
egitimden lise seviyesine kadar videolar, belgeler, e-kitaplar, testler ve aktiviteler dahil
olmak iizere cesitli 6grenme materyalleri sunulmaktadir. Covid-19 kiiresel salgin
doneminde, TRT de belli giin ve saatlerde miifredata uygun egitim yayinlar1 sunulmus,
ogrencilere {icretsiz Internet erisimi olanagi taninnus, canl ders imkani saglanmis ve
uzaktan egitim ile 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme firsati taninmigtir

(MEB, 2020; Ozer, 2020).

Ozetle, Covid-19 kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinin son derece
o6nemli bir konuma geldigi ve bundan sonra da bu uygulamalarin devam ettirilecegi
anlasilmaktadir (Dikmen ve Bahgeci, 2020; Hall ve digerleri., 2020; Telli ve Altun,
2020; Trikoilis ve Papanastasiou, 2020). Alanyazinda, bu konuda salgin baglangicinda
dogal olarak ¢ok fazla calisma yayinlanmamasina ragmen, daha sonraki siirecte lisans
Ogrencilerinin, Ogretim {iyelerinin veya Ogretmenlerin Covid-19 kiiresel salgin
doneminde uzaktan egitim uygulamalarma iligkin goriislerinin c¢esitli baglamlarda
belirlenmeye ¢alisildigi arastirmalar gergeklestirilmigtir  (Adnan ve Anwar, 2020;
Baber, 2020; Bakioglu ve Cevik, 2020; Chen, Kaczmarek ve Ohyama, 2020; Duban ve
Sen, 2020; Gérgiilii-Ar ve Hayir-Kanat, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Korkmaz
ve Toraman, 2020; Sever ve Ozdemir, 2020). Ancak bu ¢alisma Moore ve Kearsley
(2011) tarafindan ortaya koyulan agik ve uzaktan Ggrenme sistem yaklagimi bakis
acistyla ele alinmustir. Bu nedenle, temalar 6grenme, teknoloji, yonetim, ekonomi ve

degerlendirme  boyutlarinda  sekillendirilmistir.  Ayrica, Ogretim  iiyelerinin
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deneyimlerinden yola ¢ikarak goriislerini belirlemeye calisan nitel yonteme dayali
arastirmalara ihtiya¢ oldugu disiliniilmektedir. Covid-19 salgini siirecinde Ogretim
iiyelerinin yasadiklar1 deneyimlerde olumlu bulduklari boyutlar, karsilastiklari
problemler, daha iyi nasil olmasi1 gerektigiyle ilgili oneriler ve gelecek uygulamalartyla
ilgili ongoriileri igeren bu caligmanin mevcut durumu ortaya koyabilecegi, alanyazina
katki saglayabilecegi ve bundan sonraki ¢alismalara 1s1k tutabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki Ogretim {iyelerinin Covid-19 kiiresel salgin
stirecindeki uzaktan egitim uygulamalarina iligkin goriislerinin incelenmesidir. Bu
noktada, salgin déoneminde uzaktan egitimi en aktif deneyimleyen gruplardan biri olan
iiniversite 0gretim iiyelerinin goriislerinin incelenmesi biiyilk 6énem tagimaktadir. Bu
baglamda, arastirmanin amacma ulagmak i¢in asagidaki arastirma sorularma yanit

aranmigtir:
1. Covid-19 kiiresel salgin siirecinde deneyimlenen uzaktan egitim uygulamalariyla
ilgili

a. begenilen yonler,

b. problemli goriilen noktalar,

c. Oneriler,

d. ongoriiler nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni
Bu arastirma, nitel aragtirma desenlerinden durum c¢alismasi deseni ile

gerceklestirilmistir. Durum calismalari, arastirmacinin gergek yasam, giincel bir olay ya
da belli bir zaman araliginda sinirlandirilmigs ¢oklu durumlar hakkinda, gozlem,
goriisme, belge ve raporlar gibi ¢oklu bilgi kaynaklari aracilifiyla bilgi topladigi ve bir
durum betimlemesi ortaya koydugu nitel bir desendir (Creswell ve Poth, 2016). Bu

arastirma, kiiresel salgin donemindeki uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili dgretim
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iiyelerinin goriislerini acik ve uzaktan Ogrenmenin sistem yaklagimi gergevesinde
belirleme amacini tagimaktadir. Boylece Covid-19 kiiresel salgin siireciyle birlikte
kullanim yogunlugu artan uzaktan egitim ortamlarinin giincel durumu c¢esitli yonleriyle
ortaya konulmaya g¢alisilmaktadir. Ayrica, bu ¢alismada, bir problem veya bir konunun
derinlemesine kesfedilecek olmasi (Creswell, 2013), bir durumu meydana getiren
ayrintilarin tanimlanacak olmasi (Gall, Borg ve Gall, 1996) ve ¢alisma odaginin giincel
bir goriingii icermesi (Yin, 2003) nedeniyle bu calisma durum c¢aligmasi seklinde

desenlenmistir.
Cahisma Grubu

Arastirmanin  6rnekleme yoOntemi olarak kolay ulagilabilir durum o6rneklemesi
kullanilmstir. Bu 6rnekleme yontemi, arastirmaya pratiklik ve hiz kazandiran 6rneklem
yontemlerinden biri olarak, aragtirmacilar tarafindan erisilmesi kolay olan durumlarda
kullanilmaktadir (Yildiim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada e-posta adreslerine
ulasilan, Dokuz Eyliil Universitesinden 1797, Selcuk Universitesinden 1299 ve Sakarya
Universitesinden 1549 olmak iizere toplamda 4645 katilimciya génderilen e-postalardan
77 katilimci goniillii olarak formu doldurmus ve goriislerini belirtmistir. Bu
iiniversitelerin ~ se¢ciminde  Oncelikli olarak  Tiirkiye’deki farkli  bdlgelerden
iiniversitelerin secilmesiyle katilimei ¢esitliligi saglanmak istenmistir. Ege Bolgesinden
Dokuz Eyliil Universitesi, Ic Anadolu Bélgesinden Selcuk Universitesi ve Marmara
Bolgesinden Sakarya Universitesi tercih edilmistir. Bu iiniversitelerin Tiirkiye’nin koklii
tiniversiteleri olmasi ve birbirinden farkli 6grenme yonetim sistemleri veya uzaktan
egitim ortamlar1 kullanmalar1 tiniversite segiminde etkili olan bir diger husustur. Dokuz
Eyliil Universitesi Sakai, Selcuk Universitesi Moodle ve Sakarya Universitesi kendi
gelistirmis olduklar1 6grenme yonetim sistemlerini kullanmaktadir (Dogan, 2020).
Boylece farkli Ogrenme yonetim sistemlerinden elde edilen ogretim iiyesi
deneyimleriyle tek tip veriden ziyade daha cesitli demografik kaynaklardan veriler
toplamak amaglanmustir. Ayrica Sakarya Universitesinin kendi yerli uzaktan egitim
sistemini kurmus olmast ve dijital déniisiim projesi baglaminda YOK koordinasyonunda

ve TUBITAK-ULAKBIM is birligi ile 15 {iniversite ile paylasilacak olan ortak bir
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“Uzaktan Ogretim Platformu” gelistirmek icin calismalar yiiriitiiyor olmasi (YOK,
2020d) bu tniversitenin tercih edilmesinde etkili olmustur. Calisma grubuyla ilgili

detaylar asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubu

Ozellik Kategori Kadin Erkek
Yas 25-34 10 6
35-44 13 9
45-54 11 11
55-64 9 4
65 ve lizeri 2 2
Akademisyenlikteki Toplam 1-10 y1l 15 8
Kidem
11-20 yil 14 12
21-30 y1l 10 9
31-40 yil 6 3
Unvan Prof. Dr. 14 10
Dog. Dr. 7 3
Dr. Ogr. Uyesi 8 6
Ogr. Gor. Dr. 2 1
Ars. Gor. Dr. 3 3
Ogr. Gér. 7 5
Ars. Gor. 4 4
Universite Dokuz Eyliil Universitesi 21 12
Sakarya Universitesi 12 12
Selcuk Universitesi 12 8
Alan Fen Bilimleri 18 12
Saglik Bilimleri 12 8
Sosyal Bilimler 11 9
Egitim Bilimleri 2 1
Diger 2 2

Veri Toplama Araci Ve Siireci

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci arastirmact tarafindan gelistirilen
standartlagtirllmis  acik uglu goriisme formudur. Standartlastirilmis  agik  uglu
goriismeler, dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konulmus bir dizi sorudan olusan ve
her katilimciya ayni tarzda ve sirada sorularin soruldugu bir gériisme tiirtidiir (Patton,
1987; Yidirnm ve Simgek, 2013). Bu ¢alismada kullanilan formda yas,

akademisyenlikte toplam kidem, unvan, c¢alisilan alan ve g¢alisilan {iniversite bilgileri
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gibi demografik 6zelliklere yer verilmis; ardindan 4 adet agik uglu soru katilimcilara
yoneltilerek goriigleri talep edilmistir. Standartlastirilmis agik uglu goriisme formu
Google Formlar platformunda katilimcilara sunulmadan once kapsam gegerliligi
saglanmasi adina Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde goérev yapan 2
Ogretim tiyesinden uzman goriisii alinarak son hali verilmigtir. 30 Eyliil 2020 tarihinde

baslayan siire¢ 8 Ekim 2020°de sona erdirilmistir.
Etik Kurallara Uygunluk

Bu arastirmada siire¢ boyunca etik kurallar g¢ergevesinde hareket edilerek, veriler
goniilliillik esasina gore toplanmistir. Cevrimigi ortamda "Gonilli Katilim Formu®
araciligiyla katilimcilardan onay alinmistir. Ayrica, katilimeilarin gizliligi 6n planda
tutularak katilimei isimleri gizli tutulmustur. Arasgtirma nitel bir durum ¢aligmasi olarak
gergeklestirildiginden dolay1 etik kurul izni gerektirmektedir. Bu baglamda, Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na
bagvuru yapilmis olup, 29.09.2020 tarihli ve 53292 Protokol No’lu “Olumlu” Karar
Belgesi alinmstir. Etik Kurul Karar Belgesi Ek-1'de sunulmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma amacma yonelik olarak hazirlanan arastirma sorularina katilimeilarin
cevrimici ortamda verdigi yanitlar icerik analizi ile analiz edilmistir. Icerik analizi ile
veriler tamimlanmakta, birbiriyle iliskili veriler belli temalar gergevesinde
kategorilendirilerek, okuyucuya anlasilir bir sekilde sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013). Verilerin ¢oziimlenmesinde NVivo 12 nitel veri analizi programindan
yararlanilmig ve bulgular NVivo 12 programinda yer alan zihin haritalar1 araciligiyla
gorsellestirilerek sunulmugtur. Veriler analiz edildikten sonra giivenirlik ¢aligmast
gerceklestirilerek 2 ogretim iiyesiyle kodlamalardaki tutarlilik kontrol edilmistir.
Kodlama tutarliligim1 hesaplama siirecinde 2 &gretim iiyesi kendileri bir igerik analizi
yapmamis olup, arastirmaci tarafindan yapilmis olan kodlama iizerinden mutabik
kalinan veya uzlagilamayan temalar1 belirtmislerdir. Uzlasilamayan temalar baglaminda

arastirmact ve diger kodlayicilar fikir aligverisinde bulunarak temalara son halini
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vermiglerdir. Kodlayicilar arasi tutarliligin hesaplanmasinda Miles ve Huberman’in
(1994) ‘Uzlagma yiizdesi = [Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)] x 100’

seklindeki formiilii kullanilarak uyum diizeyi %92 olarak belirlenmistir.

Yine giivenirlik kapsaminda, analiz siirecinde, tema ve alt temalara yoOnelik
kategorilendirmeler yapilarak, katilimcilarin goriigleri dogrudan ve 6zgiin haliyle
sunulmustur. Katilimeilarin gorisleri, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden

kodlanmistir. Katilimeilar i¢in K1°den K77°ye kadar kodlanmig isimleri kullanilmustir.
BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirma bulgular aragtirmanin alt amaglari ile paralel olacak sekilde analiz edilmistir.
Moore ve Kearsley’e (2011) gore, agik ve uzaktan 0grenme sistem yaklasimi bakig
agistyla 6grenme, Ggretme, iletisim, tasarim ve yonetim bilesenlerinden olusmaktadir.
Ayni ¢alismada, agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin kavramsal modelinin ¢ergevesi
kapsaminda iletisim bileseninin en 6nemli belirleyicisi olan “teknoloji” boyutunun da
yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise Moore ve Kearsley’in (2011) 6ngdrdiigii bu
boyutlar uyarlanarak agik ve uzaktan Ogrenmenin boyutlar1 teknoloji, &grenme,
yonetim, ekonomi ve degerlendirme olarak belirlenmistir. Bu boyutlar gergevesinde

tema ve alt temalar ortaya konmustur.

Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Deneyimlenen Uzaktan Egitim

Uygulamalariyla flgili Begenilen Yonler

Covid-19 kiiresel salgin siirecinde deneyimlenen uzaktan egitim uygulamalarinda
begenilen yonler ile ilgili katilimcilarin gortisleri ve ortaya c¢ikan temalar Sekil 1°de

detaylandirilmistir.
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Sekil 1. Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Deneyimlenen Uzaktan Egitim
Uygulamalarryla Ilgili Begenilen Yonler

Sekil 1’de gorildiigi gibi, 6gretim {iyeleri teknoloji boyutunda teknolojik okuryazarlik
kazanilmasi (f=17) ve uzaktan egitim sistemlerinin kullanimmin kolay olmasini (f=13)
olumlu bulmuslardir. Ogrenme boyutunda kiiresel salgin siirecinde acil egitimin
devamliligim1 saglamas1 (f=19), kaynaklarin ve kayitlarin geriye doniik kullanilmasi
(f=11), zaman ve mekan esnekligi saglamasi (f=11), personelin 6zveriyle ¢aligmasi
(f=10), yalnizca egitime odaklanilmasi (f=8), kiiresel salgin sartlarinda giivenli bir
O0grenme ortami saglamasit (f=7), alisgilmadik farkli bir deneyim yasatmasi (f=5),
dezavantajli gruplara firsat esitligi saglamasi (f=4), 6grenci takibinin yapilmas: (f=3) ve

etkilesimli bir Ogrenme siirecinin gergeklesmesi (f=2) begenilen yonler olarak
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siralanmistir. Ayrica degerlendirme boyutunda 6dev verilmesinin kolaylik saglamasi
(f=4) ve ekonomik anlamda uzaktan egitim uygulamalarinin disiik maliyetli olmasi
(f=26) da olumlu yénler olarak vurgulanmustir. Ogretim {iyelerinin kiiresel salgin
stirecindeki uzaktan egitim uygulamalaria iliskin begendikleri yonleri betimleyen

goriislerinden bazilarina agagida yer verilmistir:

K19: Uzaktan egitim programlari diisiindiigiimden daha kullanici dostu.

Ogrencilerle karsilikli soru yanit seklinde etkilesimde bulunabiliyoruz.

K27: Salgin siirecinde egitimin bir sekilde devam edebilmesi 6nemli bir karardi

ve bence olabildigince etkili bir sekilde basarildi.

K42: Egitimde teknoloji kullanimi konusunda &grencilerin ve egiticilerin

deneyimleri artti.

K46: Hazirliksiz yakalanilmasi nedeniyle hem O6grencinin hem 06gretim
elemaninin zorlanmasint bekliyorduk. Basta bu zorlugu hissetsek te sonrasinda iki

tarafinda buna alistigini gézlemledim.

K61: Hem oOgrenci hem de akademisyenin evinde ve giivende olmast...

Yolculuk gibi zaman kayb1 hayatimizdan gikt.

Bulgular yorumlandiginda, kiiresel salgin siirecinde 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim
deneyimleri baglaminda hem Ogrencilerin hem de kendilerinin sistemi kullanmay1
ogrendikleri ve teknolojik olarak kendilerini gelistirdikleri anlagilmaktadir. Ayrica,
salgin gibi hizli gelisen bir siiregte uzaktan egitimin acil devreye alimmasiyla egitim
Ogretim siireclerinden uzaklasilmadigr konusunda uzlasilmaktadir. Kiiresel salgin
sartlarinda giivenli ve saglikli bir 6gretim ortami kuruldugu ve zaman-mekan esnekligi
ile maliyeti disiik, kolay kullanilabilen ve etkilesimli bir siire¢ gegirildigi {izerinde

durulmaktadir.
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Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Deneyimlenen Uzaktan Egitim

Uygulamalariyla flgili Problemli Yénler

Covid-19 kiiresel salgin siirecinde deneyimlenen uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili
problemli yonlere iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar ve ortaya konan temalar Sekil

2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Deneyimlenen Uzaktan Egitim
Uygulamalariyla lgili Problemli Yénler
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Sekil 2°de goriildiigi gibi, 6gretim liyeleri teknoloji boyutunda altyap: eksikligi (f=46),
veri glivenliginde yasanan aksakliklar (f=26), diisiik teknolojik okuryazarlik (f=23) ve
sistem kullaniminda gerekli donanimlarin eksik olmasini (f=20) olumsuz bulmuslardir.
Yonetim boyutunda hazirliksiz  yakalanilmasi  (f=44), wuzman gériislerinden
yararlanilmamas1 (f=29), sik karar degisiklikleri (f=22), ders programlarindaki
belirsizlik (f=16), duyuru ve bilgilendirmelerin yapilmamasi (f=14), 6grenci sayisinin
fazla olmasi (f=13), destek hizmetlerinin yetersiz olmasi (f=10), kiiresel salgina uygun
strateji ve politika tiretilememesi (f=9) ve her kurumun farkli uygulamalar yiiriitmesi
(f=8) diger problemli noktalar olarak vurgulanmaktadir. Ogretim {iyeleri ekonomi
boyutunda dgrencilerin maddi yetersizliklerinden dolay1 uzaktan egitime erisimindeki
esitsizliklere (f=33) dikkat ¢ekmis, ayrica uluslararasi Ogrenci hareketliliginin
azalmasinin da (f=8) tniversiteleri ekonomik yonden zorlayacagini belirtmiglerdir.
Ogrenme boyutundaki problemleri ise 6grenci ilgisinin zamanla azalmasi (f=22), devam
zorunlulugunun olmamasi (f=20), 6grenciyle etkilesimin eksikligi (f=19), uzaktan
egitim stratejilerinin bilinmemesi (f=17), uygulama derslerine uygun olmamasi (f=13),
Orglin egitimin yerini tutmamasi (f=10), yiiz yiize egitim aligkanliklarmin terk
edilmemesi (f=10), sosyallesme diizeyinin disiik olmasi (f=9), igeriklerin ve ders
tasarimlarinin zayif olmasi (f=8), kiiresel salgin psikolojisinin dnemsenmemesi (f=8) ve
ev kosullarinin egitim ortamu olarak uygun olmamasimi (f=5) siralamiglardir.
Degerlendirme boyutundaki olumsuz yonleri ise ddevin sinav gibi degerlendirilmesi
(f=30), 6lgme degerlendirmenin giivenilir olmamasi (f=29), 6grenmenin gergeklesme
diizeyinin anlagilamamasi (f=15) ve 6grencinin denetlenememesi (f=12) olarak ifade
etmiglerdir. Ogretim iiyelerinin salgm siirecinde deneyimledikleri uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin problemli gordiikleri yonleri betimleyen goriislerinden bazilarina

asagida yer verilmistir:
K1: Ogrencilerimiz ilk haftalarda ilgi gosterdi fakat zamanla katilim ¢ok az oldu.

K7: Daha once neredeyse hi¢ olmayan uygulamalara ¢ok hizli sekilde adapte
olmak zorunda kalindi. Ama ne altyapt ne de fiziksel olanaklar agisindan hazirlikli

degildik ve iist yonetimler bunu hi¢ sorun etmeden bizden ayni performansi beklediler.
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K16: Ogretim iiyelerinin teknolojiyi kullanmakta zorluk yasamasindan ve
internet alt yapisindan kaynakli sorunlar olugmaktadir. Ayrica uygulama agirlikli

boliimlerde etkin yontemler kullanilamamaktadir.

K20: Teknik alt yapinin yetersizligi nedeniyle hem 6grenci hem de 6gretim
elemaninin sisteme girig yapmasi, dersi senkron olarak anlatmas: siirecinde sikintilar
yasanmaktadir. Ogrencilerin maddi yetersizlikler nedeniyle internet baglantisinin

olmamasi da ayr1 bir sorundur.

K58: Ogrencilerin ders siirecinde gergekten ne kadar dinledikleri ve
faydalanabildiklerini gérmek ve anlamak miimkiin degildi. Ozellikle simif mevcudunun

zaman zaman online ortamda 80 kisinin iistiine ¢iktigini diigiiniirsek...

Bulgular yorumlandiginda, internet hizinmn diisiikliigii, sisteme baglanma problemleri,
donmalar ve kesintiler gibi teknolojik altyap1 problemlerinin 6gretim iiyelerini en ¢ok
zorlayan kisim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, teknolojik okuryazarlik
diizeyinin diisiik olmasindan dolayr hem 6grencilerin hem G6gretim {iyelerinin sistemi
kullanmakta zorlandiklari anlagilmaktadir. Kiiresel salgin gibi bir siirece hazirliksiz
yakalanilmasinin da hem yoneticileri hem Ogrencileri hem de o6gretim iiyelerini
zorladig1 gortilmektedir. Ekonomik anlamda 6zellikle 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
teknolojik arag gereclere, Internet baglantisina veya diger maddi olanaklara sahip

olmamasindan dolay1 bu siireci verimli geciremedigi anlagilmaktadir.

Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Gergeklestirilen Uzaktan Egitim
Uygulamalariyla flgili Oneriler

Covid-19 kiiresel salgin siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili

katilimcilarin 6nerileri ve olusturulan temalar Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Gergeklestirilen Uzaktan Egitim
Uygulamalartyla lgili Oneriler

Sekil 3’te goriildiigii gibi, O0gretim {tyeleri teknoloji boyutunda teknik altyapinin
giiclendirilmesini  (f=30), teknolojik okuryazarlik diizeyinin arttirilmasim (f=27),
ogrencilerin teknolojik ihtiyaglarinin giderilmesini (f=26), uygulama tabanli sistemlerin
gelistirilmesini (f=23), ortak tek bir ulusal portal veya sistemin kurulmasmi (f=21) ve

kullanic1 dostu arayiizlerin tasarlanmasini (f=21) &nermislerdir. Ogrenme boyutunda
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ders siirelerinin uygun bigimde diizenlenmesi (f=20), canli eszamanli derslerin
arttirilmast (f=14), 6grenci sayisinin azaltilmasi (f=12), 6grencilerin uzaktan egitim
konusunda bilinglendirilmesi (f=9), belli ortak derslerin yalnizca uzaktan verilmesi
(f=9), kisisellestirilmis 6grenme ortamlar1 olusturulmasi (f=8) ve ek uzaktan ¢evrimigi
derslerin koyulmasi (f=3) 6nerileri sunulmustur. Degerlendirme boyutunda g¢evrimigi
giivenilir sinav uygulamalarinin gelistirilmesi (f=35) gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.
Yonetim boyutunda acil durumlara iliskin eylem plani olusturulmasi (f=15), YOK iin
onciiliik etmesi (f=15), miifredatlarin uzaktan egitime uygun sekilde giincellenmesi
(f=11), yasal mevzuatin giincellenmesi (f=10), planlamalara ve hazirliklara simdiden
baslanmas1 (f=10), alinan kararlarda akademisyenlerin ve gesitli dallarda uzmanlarin
stirece dahil edilmesi (f=9), agik ders materyal havuzu olusturulmas: (f=9) ve uzaktan
egitim bilim kurulu olusturulmasi (f=9) seklinde 6nerilerini ifade etmislerdir. Ekonomi
boyutunda ise 6gretim iiyelerine gore uzaktan egitim yalnizca yiiz yiize egitim olanagi
bulamayan o&grencilere yonelik olmali (f=5), Internet kotas1 smirsiz hale getirilmeli
(f=5) ve kurumlara uzaktan egitim altyapisini gliclendirmeleri i¢in kaynak ayrilmalidir
(f=2). Ogretim iiyelerinin kiiresel salgin siirecinde deneyimledikleri uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin Onerilerini betimleyen goriislerinden bazilarmma asagida yer

verilmistir:

K13: Gelecek ve olaganiistii durumlar i¢in hazirliklarin yapilarak uygun veri
bankasi olusturulmasi ve bazi donemlerde dgrencilere uzaktan egitim uygulamasi en az
donemsel bazda 1 ders zorunlu olabilir. Hem 6gretim tiyesi hem de 6grenci ve de sistem

olarak tecriibe biriktirilmis olur.

K51: YOK, ulusal uzaktan egitim sistemini hemen baglatmalidir. Kurumlarin her

biri ayr1 ayri yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir.

K55: Etkilesim olmadan yapilacak uzaktan egitim hem egitmen hem de 6grenci
i¢in verimli degil. Yapilmak zorunda ise sanal siniflarda online ve etkilesimli bir sistem

olmali.
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K69: Egitmenlerin kendilerini teknoloji kullanma becerileri konusunda
gelistirmesi ya da tiniversitelerin egitmenlere bu konuda bir destek vermesi faydali

olacaktir.

K75: lleriki siireclerde de benzer durumlarla karsilasma ihtimali yiiksektir.
Bunun i¢in swot analizleri, paydas goriisleri ile ileriki durumlar i¢in simdiden 6nlem

alinabilir.

Bulgular yorumlandiginda, uzaktan egitimin uygulama derslerine ¢ok uygun
olmamasindan hareketle daha gelismis yazilimlarin tasarlanmasi  gerektigi
goriilmektedir. Ayrica, yerli ve ulusal sistemlerin mutlaka gelistirilmesi ve YOK’iin
onciiliigiinde tek bir kurumun semsiyesi altinda daha giivenilir sistemlerin kurulmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda canli eszamanl derslerdeki verimin yiiksek
olmasindan hareketle bu derslerin sayilariin arttirllmasi gerektigi ifade edilebilir.
Ogretim {iyeleri alman kararlarda hem kendilerinin hem de alan uzmanlarmnin
gorislerinin alinmasi gerektigini hatta tip 6gretim iiyelerinden olusan koronaviriis bilim

kurulu gibi uzaktan egitim bilim kurulunun da hayata gegirilmesini 6nermektedir.
Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinden Sonra Gelecekteki Uzaktan Egitim
Uygulamalariyla flgili Ongoriiler

Covid-19 kiiresel salgin siirecinden sonra gelecekteki uzaktan egitim uygulamalariyla
ilgili katilimcilarin 6ngoriileri ve bu goriisler dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar Sekil

4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinden Sonra Gelecekteki Uzaktan Egitim
Uygulamalaryla lgili Ongoriiler
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Sekil 4’te goriildiigii gibi, 6gretim iiyeleri teknoloji boyutunda ortak platformlarin
kurulacagini (f=19) ve yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonunun saglanacagini (f=18)
ongormektedir. Ogrenme boyutunda bazi katilimcilar gelecekte derslerin tamamen
uzaktan ¢evrimici yiriitillecegini (f=49) vurgularken, bazilari ise uzaktan egitimin yiiz
yiize egitimin yerini tutmayacagim (f=43) veya yalmizca yiiz yiize egitimi destekleyici
olarak kullanilabilecegini (f=30) belirtmektedir. Ayrica, 6grenme boyutunda teknolojiye
yatkinliktan dolay1 uzaktan egitime toplumsal adaptasyonun kolay saglanacagi (f=33)
tahmin edilmektedir. Bunun yaninda bilimsel etkinliklerin de gelecekte uzaktan
gerceklestirilecegi (f=7) ongoriiler arasindadir. Ekonomi boyutunda ise uzaktan egitim
pazarinin genisleyecegi (f=31) ve maddi kazang getiren uzaktan egitim uygulamalarinin
yayginlasacagi (f=5) distniilmektedir. Yonetim boyutunda da {niversitelerin yeni
uzaktan egitim uygulamalarina gecis yapacagi ve yeni uzaktan ¢evrimig¢i programlar
acacagl (f=16) tahmin edilmektedir. Ogretim {iyelerinin kiiresel salgin siirecinde
deneyimledikleri uzaktan egitim uygulamalarina iliskin gelecek 6ngoriilerini betimleyen

gorislerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

K6: Ulke bazinda dgretim diizeyine gore ortak platformlar olusturulacagin
diistiniiyorum. Meet, Zoom ya da iiniversitenin kendi alt yapis1 degil de ulusal diizeyde
uygulamalar olacaktir. Bu uygulamalar da siirekli gelistirilerek daha etkili kullanima
imkan taniyacaktir. Ama hi¢bir zaman zorunda olmadikga yiiz yiize egitime alternatif

olarak diistintilecegini zannetmiyorum.

K40: Ciktilarin pozitif olmadigini ve agikdgretim sistemi gibi yontemler harig

kullanilmayacagini diigiiniiyorum.

K46: Diinya c¢apinda bdyle bir ihtiyag ortaya ¢iktigi i¢in daha iyi yazilimlar
olacagint diisiiniyorum. Ancak biitiin dersler bu sekilde olmayacagi igin Sanal

Gergeklik uygulamalar ile desteklenirse daha ¢ok basarili olabilir.

K50: Bence bu uzaktan egitim artik kaginilmaz bir sey, alt yapilart ayarlayip bu

tiir egitimler verilmeye baslanmali.
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K51: Yiiz yiize dersten vazgecilmeyecek ancak destekleyici bir sistem olarak

aktif kullanimi1 olacaktir.

Bulgular yorumlandiginda, 6gretim iiyelerinin ikiye ayrildigi goriillmektedir. Bir kisim,
uzaktan ¢evrimici egitimin gelecekte daha fazla hatta tiim derslerde uygulanacagini
ifade ederken, bir diger kisim ise bu egitim tiirliniin yiiz yiize egitimin yerini kesinlikle
tutamayacagini ve gelecekte kullanilmayacagini ifade etmektedir. Ayrica, gelecekte cok
farkli teknolojilerin de entegrasyonuyla uzaktan egitimin daha etkilesimli hale gelecegi
ongoriilmektedir. Ekonomik anlamda ise maliyet baglaminda verimli bir &gretim
sistemi olan uzaktan egitimin deger kazanarak pazar payinin genisleyecegi ve
iiniversitelerin maddi kazang getiren programlar konusunda istekli olacagi tahmin

edilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu caligmada, Tiirkiye’deki 6gretim iiyelerinin Covid-19 kiiresel salgin siirecindeki
uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin  belirlenmesi amaclanmistir.
Aragtirmanin  ilk alt amaci, Ogretim iiyelerinin deneyimledigi uzaktan egitim
uygulamalariyla ilgili begendikleri yonleri belirlemektir. Buna iligkin elde edilen
sonuglar, ozellikle siirecte teknolojik okuryazarlik kazanildigina ve kiiresel salgin
stirecinde acil egitimin devamliligini sagladigina yoneliktir. Teknolojik okuryazarligin
artmasiyla ilgili olarak Kaysi (2020) tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19
salginnin  Giniversite Ogrencilerinin uzaktan egitim deneyimlerini ve becerilerini
arttirdigin1  vurgulamaktadir. Gorgiili-Ann ve Hayir-Kanat (2020) ise bu siiregte
ogrencilerin teknolojiyi daha aktif kullandigini ve gevrimigi uzaktan egitim ortamlarina
kolayca adapte oldugunu belirtmektedir. Alanyazin incelendiginde Basilaia ve
Kvavadze’nin (2020) elde ettigi benzer sonuglara goére, ¢evrimi¢i uzaktan egitim
bi¢imine hizli gegis basarili olmus, bu siirecte deneyim kazamlmis ve gelecekte de

kullanilmaya devam edilecegi 6ngoriilmektedir.
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Ogretim iiyelerinin olumlu bulduklar1 bir diger yon de kiiresel salgin sartlarinda uzaktan
egitimin giivenli ve saglhkli bir ortam olmasidir. Sakarya ve Zahal (2020) Covid-19
kiiresel salgin siirecinde uzaktan keman egitimine iligkin 6grenci goriislerini inceledigi
calismalarinda evde olmanin 6grenme siirecine rahatlik kattigini vurgulamislardir. Bu
bulguyla iligkili olarak, UNESCO (2020b), giivenlik ve saglik baslig1 altinda 6grenme
ortammin kiiresel salgindan izole olmasini Onermistir. Yine, UNESCO (2020c),
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin saglik, giivenlik ve refahmma oncelik verilmesinin
gerektigini vurgulamaktadir. Uzaktan egitimle gergeklestirilen 6grenme siirecinin bu

olanaklari sagladigi sdylenebilir.

Ogretim {iyelerine gore uzaktan egitim ortami engelliler, mahkimlar veya toplumdan
yalitilmig  diger dezavantajli gruplar icin firsat esitsizligini  gidermektedir.
Commonwealth of Learning [COL] (2020) ise bu bulguya benzer olarak “Erisim ve
Dahil Etme” baghig1 altinda, esneklik, etkilesimlilik, evden galigabilme ve anonimlik
gibi 6zellikler nedeniyle engellilerin bu kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitimi tercih
ettigini belirtmektedir. Yine ayn1 ¢alismada uzaktan egitimin en olumlu yonlerinden
birinin “maliyet” olarak gosterilmesi de bu calismada elde edilen “diisiik maliyetli
olmas1” temasi destekler niteliktedir. Gorgiilii-Ar1 ve Hayir-Kanat (2020) Covid-19
iizerine Ogretmen adaylarmin gorislerini inceledigi arastirmada, bu temaya benzer
sekilde, uzaktan egitimin daha az maliyetli bir egitim olanagi sunduguna dikkat
¢cekmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci, Ogretim iyelerinin deneyimledigi uzaktan egitim
uygulamalariyla ilgili problemli yonleri belirlemektir. Buna iliskin elde edilen sonuglar,
oncelikle teknik altyap:r eksikligine isaret etmektedir. Karadag ve Yiicel (2020),
gergeklestirdikleri ¢aligmada, Tiirkiye’deki tliniversitelerin biiyiik boliimiiniin uzaktan
egitim altyapisina kaynak ayirmadiklarini ve bu sistemi onemsemediklerini; teknik
altyapt memnuniyetinin yalnizca uzaktan egitim merkezi ve agikdgretim fakiiltesi
bulunan iiniversitelerin 6grencilerinde yiiksek oldugunu belirterek bu caligmadaki
bulguyu dogrulamaktadir. Karakug, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar

(2020) o6gretmen adaylar1 iizerinde gergeklestirdikleri g¢alismada Internet/baglanti
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sorunlarini en ¢ok yasanan problem olarak belirtmektedirler. Sakarya ve Zahal (2020)
bu siiregte uzaktan egitimde yasanan teknik problemleri, baglanti kesintisi, ses kesilmesi
ve ses kalitesi seklinde siralamaktadirlar. Sever ve Ozdemir (2020) ise ses kesilmesi ve
Internet erisiminin kisith olmas1 gibi teknik sorunlarm yasandigmi vurgulamaktadirlar.
Telli ve Altun (2020) ise Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle egitim siire¢lerinde
doniisiim yasayan birgok egitim kurumunun yiizlestigi en 6nemli sorunun uzaktan
egitim i¢in teknik altyapiya sahip olunmamasi ya da sahip olunsa bile bu konuda hazir
bulunusluga sahip olunmamasi seklinde belirterek, bu ¢alismadaki bulguya benzer bir

gOriis sunmuslardir.

Bir diger problem, uzaktan egitimde verilerin giivenliginin saglanamamasi problemidir.
Zan ve Zan (2020), kiiresel salgin siirecindeki uzaktan egitim uygulamalarinda en
Oonemli sorunlardan birini “giivenlik” olarak vurgulamaktadir. UNESCO (2020d)
kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitime yonelik 10 6neri adli ¢alismada bu ¢alismadaki
bulguyu destekler nitelikte, veri gizliliginin ve giivenliginin korunmasini énermektedir.
Ogrencilerin, dgretim elemanlarmin ve kurumlarm veri giivenligini saglamak saglikl
bir uzaktan egitim ortamu i¢in vazgegilmez bir durum oldugundan dolayr (Adejo,
Ewuzie, Usoro ve Connolly, 2018; Singh ve Ramutsheli, 2016) bu noktada daha

giivenilir altyapilar kurmak gerektigi sdylenebilir.

Kiiresel salgin siirecinde deneyimlenen uzaktan egitim siirecinde hem 6grencilerin hem
de Ogretim iiyelerinin diisiik teknolojik okuryazarlik diizeyine sahip olmastyla ilgili
olarak Trikoilis ve Papanastasiou (2020), bircok egitimcinin kiiresel salgin déneminde
uzaktan egitimin zorluklarmin nasil ¢oziilecegine dair bilgi birikimine sahip
olmadiklarim ifade etmektedirler. Buna benzer sekilde, Kalir ve digerleri (2020) ise
egitimcilerin ¢evrimigi uzaktan egitimde dijital araglara asinalik gelistirmek gibi teknik
konularda zorluklarla kars1 karsiya kaldigini belirtmektedirler. Karadag ve Yiicel (2020)
bu goriislere paralel olarak kiiresel salgin siirecinde &gretim elemanlarinin uzaktan
egitimde 6gretme becerilerinden yoksun oldugunu ve 6gretim elemanlarinin énemli bir
kisminin teknoloji kullanma yeterlilikleri bulunmadigint vurgulamaktadirlar. Turan ve

Giirol (2020) kiiresel salgin doneminde ¢evrimi¢i ders alan iiniversite 6grencilerinin
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stres algilar1 ve goriiglerini inceledigi ¢alismada, 6grenciler ile 6gretim elemanlar
arasinda iletisim problemleri yasandigimi ve Ogretim elemanlarmin ¢evrimigi ders

vermeye yonelik yetersizligini problemli durumlar olarak nitelemislerdir.

Turan ve Giirol (2020) ayrica ders iceriklerinin uzaktan cevrimig¢i egitime uygun
olmadigmma dikkat ¢ekmektedir. Uzaktan egitimde ders igeriklerinin ve ders
tasarimlarinin zayif olmasiyla ilgili olarak Bozkurt ve Sharma (2020), ¢evrimigi ve
cevrimdigt modlar araciligiyla uzaktan egitimin yeniden tasarlanmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bdylece egitimdeki kesintileri bertaraf etmek miimkiin

olabilmektedir.

Kiiresel salgin siireci egitimcilerin ve Ogrencilerin psikolojisinde onemli tahribatlar
yaratsa da Ggretim iiyelerinin goriislerine gore, salgin psikolojisi 6nemsenmemektedir.
Turan ve Giirol (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada 6grencilerin genel olarak
uzaktan egitim uygulamalarinda stresli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Sever ve
Ozdemir (2020) bunu destekler nitelikte, derslere adaptasyon konusunda dgrencilerin
psikolojik problemler yasadigini belirtmektedirler. Sakarya ve Zahal (2020) tarafindan
gergeklestirilen caligmada, tuhaf hissetme, tedirgin olma ve gergin hissetme gibi
psikolojik olarak odaklanmay:1 engelleyen olumsuz durumlar yasandigi bulgusuna
ulasilmistir. Cetin ve Anuk (2020) kiiresel salgin siirecinde yalnizlik ve psikolojik
dayaniklilik tizerine gercgeklestirdikleri ¢alismada, uzun siire karantinada kalma,
yorgunluk, endise ve umutsuzluk gibi psikolojik sorunlarin uzaktan egitim siirecindeki
paydaslari etkiledigini belirtmektedirler. Buna iligkin olarak, UNESCO’ya (2020b)
gore, egitimcilerin psikolojik ve sosyal-duygusal refahi dncelikle ele alinmalidir. Yine
UNESCO’nun (2020d) onerilerine gore, ogretimden once psiko-sosyal zorluklarin

iistesinden gelmek i¢in ¢ozlimlere dncelik vermek gerekmektedir.

UNESCO (2020e) kiiresel salgin siirecinde uzaktan egitime hazir bulunuslugu,
teknolojik hazir bulunusluk, igerik hazir bulunuslugu, pedagojik ve ev merkezli
o6grenmeye hazir bulunugluk ve izleme / degerlendirme hazir bulunuslugu olarak
smiflandirmaktadir. Bu calismada elde edilen bulguya gore, kiiresel salgin siirecinde

biitin egitim orgiitleri hazirliksiz yakalanmistir. Bu ¢alismadaki bulguyu destekler
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nitelikte, Karadag ve Yiicel’e (2020) gore, liniversitelerin ve fakiiltelerin uzaktan egitim

hazirliginin bulunmadigi ortaya ¢ikmuistr.

Ogretim {iyelerinin goriislerine gore, her kurum farkli uzaktan egitim uygulamalari
ylrlitmiis ve bu konuda bir standart saglanamamistir. COL’a (2020) gore, ortak
faaliyetler ve is birligi i¢in tesvikler sunarak kurumlar arasinda is birligini tegvik etmek

gerekmektedir.

Bu caligmada, ogretim {iiyeleri 6grenmenin gerceklesme diizeyinin anlasilamamasi
konusunda uzlagmaktadir. Uzaktan egitimde Ogrencilerin ne kadar Ogrendikleri
konusunda yiiz yiize egitimdeki gibi doniitlerin alinamadigi anlasilmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, UNESCO (2020d) da buna paralel olarak, uzaktan egitim kurallar1

gelistirerek dgrencilerin 6grenme siireclerinin izlenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Herkesin esit ekonomik sartlara sahip olmamasi, G&grencilerin uzaktan egitime ve
teknolojiye erisiminde esitsizlik dogurmaktadir. Bazi kirsal bdolgelerde teknolojik
cihazlara, yeterli Internet altyapisina veya internet kotasina sahip olunmamasi uzaktan
egitim siirecini sekteye ugratmaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Kalir ve
digerlerine (2020) gore, kiiresel salgin, teknoloji erisimi ve ¢evrimigi Ogrenmeye
katilimla iliskili uzun siiredir devam eden egitimsel esitsizlikleri siddetlendirmistir. Bu
goriise paralel olarak Guterres (2020) “toplumun en yoksul ve en savunmasiz iiyeleri,
kiiresel salgin yiiziinden en agir darbeyi aliyor” ifadelerini kullanmistir. Education
Cannot Wait (2020) ise oOzellikle egitim hakkindan mahrum kalan milyonlarca kiz
¢ocugunun, Covid-19 sirasinda saglik ve esenlik risklerine hem psiko-sosyal hem de
fiziksel baglamda daha fazla maruz kalmakta oldugunu vurgulamaktadir. Telli ve Altun
(2020) tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de #evdekal slogani ile evlerine gonderilen
ogrencilerden Internet baglantis1 imkan1 olmayanlar veya okullar1 disinda bu imkana
erisemeyenler ile ayni sekilde dersleri takip edebilecekleri teknolojik cihazlara erigimi
olmayanlar agisindan c¢evrimici uzaktan egitimleri takip etmelerinin zorlasacagina

dikkat ¢ekmektedirler.
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Arastirmanin {giincii alt amaci, &gretim iyelerinin deneyimledigi uzaktan egitim
uygulamalariyla ilgili onerileri belirlemektir. Buna iliskin elde edilen sonuglardan biri,
teknik altyapiin giiglendirilmesi gerektigidir. Benzer sekilde UNESCO (2020e), ulusal
uzaktan egitim platformlarinin  teknolojik kapasitelerini arttirmak — gerektigini
vurgulamaktadir. COL (2020) ise Web'deki dijital kaynaklarin yani sira kurumsal
kaynaklara erisim saglamak icin Internet bant genisliginin giiglendirilmesi gerektigine
dikkat gekmektedir.

Uzaktan egitim sistemlerinin etkin kullanilabilmesi i¢in teknolojik okuryazarlik
diizeyinin arttirilmasi gok onemlidir. Atasoy, Ozden ve Kara (2020) dgretim {iyelerinin
uzaktan c¢evrimigi derslere iliskin kullandiklar1 e-ders materyallerinin, sunum
sekillerinin, yontem ve tekniklerinin o6grencilerin ilgisini ¢ekmedigi seklinde bir
bulguya ulasmistir. Bu baglamda, UNESCO (2020d) dijital araclarin kullanim
konusunda egitimcilere destek saglamak gerektigini ifade ederken, Telli ve Altun
(2020), dgrencilere uygun igerik hazirlamak icin, e-6grenme senaryosu hazirlama ve
hazirlanan bu e-6grenme senaryolarint pdf, doc, ppt gibi temel ofis uygulamalar: veya
Articulate, Captivate, iSpring gibi zengin ¢oklu ortam igerikleri ile tasarlama gibi temel

teknolojik okuryazarlik yeterliligine sahip olunmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Ogretim iiyelerine gore, Ogrencilerin teknolojik arag gerec sorunlar coziilerek,
Internet’e erisimlerinin saglanmasi gereklidir. Ogrencilerin teknolojik ihtiyaclarinin
giderilmesi bulgusunu destekler nitelikte, COL (2020), 6zellikle kadmlar ve disiik
gelirli 6grencilerin kisisel kullanim i¢in teknolojilere erigmeleri amaciyla finansal

destek programlarinin saglanmasi gerektigine dikkat gekmektedir.

Acil durumlara iligkin bir eylem planinin hazirlanmasi gerektigi elde edilen bulgulardan
bir digeridir. Telli ve Altun da (2020), depremler, tsunamiler, hortumlar, sel baskini,
yanginlar veya Covid-19 gibi salginlara hazirlikli olunmasi ve “Acil Durum Eylem
Plan1” kapsamina uzaktan egitimin oncelikli bir sekilde alinmasi gerektigini ifade

etmektedirler.
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Miifredatlarin da uzaktan egitime yonelik sekillendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Miifredatlarin uzaktan egitime uygun sekilde giincellenmesi gerektigi bulgusuna paralel
olarak, Zhou ve digerleri (2020), ¢evrimi¢i uzaktan egitimin oOzelliklerini ve
ogrencilerin gergek ihtiyaclarini koordine etmek amactyla miifredatlarin diizenlenmesini
ve hatta salginlarla miicadele konusunda miifredata dersler eklenmesini
onermektedirler. COL (2020) benzer sekilde, teknoloji tabanli 6grenme politikalar /

stratejileri gelistirmek ve uygulamak gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

Miifredatlarla birlikte yasal mevzuatin da gilincellenmesi gerekmektedir. Alanyazinda
Basilaia ve Kvavadze (2020) bu bulguyu dogrular nitelikte, 2020 salginindan ¢ikarilan
dersle birlikte, iilkelerin, hiikiimetlerin ve toplumlarin bugiinden ¢ok daha hazir
olacagini; gelecek i¢in yeni yasalarin, yonetmeliklerin ve platformlarin iretilecegini
vurgulamaktadir. COL (2020) ise hiikiimetlere oOnerisinde, uygun ulusal politikalar /

gergeveler gelistirmenin artik zorunlu oldugunu ifade etmektedir.

Kiresel salgin siireci, planlamalara ve hazirliklara simdiden baslanmasi gerektigini
gostermistir. Bozkurt ve Sharma da (2020) bu goriisii destekler nitelikte “Onceden
hazirlanmali, hatalarimizdan o6grenmeli ve tarihin kendini tekrar etmesine izin

vermemeliyiz” seklinde planlamalara baslanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Caligmadan elde edilen bulgulardan bir digeri de herkese acik ders materyal havuzunun
kurulmas1 gerektigiyle ilgilidir. Buna iligkin, UNESCO (2020e) acik egitim
kaynaklarini ulusal miifredat ile entegre etmenin 6nemine vurgu yaparken, COL (2020)
ise kaliteli igerigin gelistirilmesini ve paylasilmasini tesvik edecek bir acik egitsel
kaynak politikas1 benimsenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bozkurt ve Sharma
(2020) ise “kiiresel salgin siirecinde agik egitim uygulamalarinin, acgik egitsel
kaynaklarin, agik verilerin ve agik bilimin kazandigimi gururla gérdik™ seklinde agik

kaynaklarin onemini ifade etmektedir.

Ekonomik onerilerden biri kurumlara uzaktan egitim altyapisi i¢in kaynak ayrilmasi
gerektigi yoniindedir. COL (2020) bu bulguya paralel goriis sunarak, ulusal bilgi

iletisim teknolojileri ve baglant1 stratejilerini tesvik etmek gerektigine dikkat ¢ekmistir.
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Buna gore, uzaktan egitime gegisi etkileyen en biiyiik zorluk, bilgisayarlara ve
Internet’e her yerde erisimin olmamasidir. Egitim kurumlarinda teknoloji altyapisina
iligkin yatirimlarin arttirilmasi ve uygun maliyetli teknolojilerin saglanmasi gerektigi bu

siiregte ortaya ¢ikan bir diger sonugtur.

Arastirmanin dordiincii alt amaci, 6gretim iiyelerinin deneyimledigi uzaktan egitim
uygulamalariyla ilgili gelecek ongoriilerini belirlemektir. Buna iliskin elde edilen
sonuclara gore, Tirk toplumunun toplumsal adaptasyonun kolay saglanacagi
diistiniilmektedir. Telli ve Altun (2020) buna benzer olarak, Tirkiye’de &grenci
kitlesinin biiyiik bir kisminin ¢evrimigi egitime kolaylikla adapte olacagini 6ngorerek,
X, Y ve Z nesillerinin teknolojiye uyum ve adaptasyonlarinin geng niifusa sahip olan

Tiirkiye’de bu gegisteki en 6nemli avantaj oldugunu ifade etmektedirler.

Her kurumun kendi uygulamalarmi gerceklestirmesi ve standart bir uzaktan egitim
uygulamas: gelistirilememesinden yola ¢ikarak gelecekte ortak uzaktan egitim
platformlarinin kurulmasi1 6ngoriilmektedir. Gelecekte ortak platformlarin kurulacagi
temasina destek olarak ise Zhou ve digerleri (2020), yerel kaynaklarin ve ulusal
platformlarin kurulmast ve bulut bilisim platformlar1 tizerinde yapilandirilmasi
gerektigini  vurgulamaktadirlar. Tiirkiye’”de YOK tarafindan koordine edilen
“Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Projesi” kapsamindaki 15 tiniversite ile Sakarya
Universitesi arasinda, YOK’iin 6nciiliigiinde ve TUBITAK-ULAKBIM ile is birligi
icerisinde gergeklestirilen protokolle ortak yerli bir “Uzaktan Egitim Platformu”nun
gelistirilecek olmasi kurumlar arasi is birligi baglaminda bir 6rnek olarak gosterilebilir

(YOK, 2020d).

Bu ¢alismada, kiiresel salgin siirecinde dgretim iiyelerinin deneyimledigi uzaktan egitim
uygulamalariyla begenilen yonler, problemli yonler, dneriler ve gelecek Ongoriileri
stralanmigtir. Calismanin bulgularinda 6gretim {iyelerinin Onerileri siralandigi igin bu
oOnerilere tekrar yer verilmeksizin, gelecek aragtirmalara 151k tutacak oneriler sunulabilir.
Uzaktan egitim alan uzmanlariin goriislerine gore kiiresel salgin siirecindeki uzaktan

egitim uygulamalarinin nasil daha iyi bir duruma getirilebilecegi arastirilabilir. Ayrica,
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hangi uzaktan egitim kuramlarinin ise kosulmasi gerektigi ile ilgili kuramsal ¢aligmalar

gerceklestirilebilir.
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SUMMARY

The Covid-19 outbreak started in Wuhan city of China, spreading across China and then the
world, and was classified as a global pandemic by the World Health Organization in March
2020 (WHO, 2020). The global Covid-19 outbreak created an urgent need for quality online
education at all educational levels (Trikoilis and Papanastasiou, 2020).

It is understood that distance education applications have become very important in the Covid-19
pandemic process and these applications will continue from now on (Dikmen and Bahgeci, 2020;
Hall et al., 2020; Telli and Altun, 2020; Trikoilis and Papanastasiou, 2020). Naturally, not many
studies have been published in the literature on this subject at the onset of the pandemic.
However, over time, it has been observed that studies have been conducted to determine the views
of undergraduate students, faculty members or teachers on distance education practices in the
Covid-19 pandemic period in various contexts (Adnan and Anwar, 2020; Baber, 2020; Bakioglu
and Cevik, 2020; Chen, Kaczmarek and Ohyama, 2020; Duban and Sen, 2020; Gorgiilii-Art and
Hayw-Kanat, 2020; Keskin and Ozer Kaya, 2020; Korkmaz and Toraman, 2020; Sever and
Ozdemir, 2020). It is thought that there is a need for qualitative research that try to determine
faculty members' opinions based on their experiences. The aim of this study was to examine
distance education applications in the Covid-19 pandemic process in Turkey according to faculty
members’ views. At this point, it is of great importance to examine the views of university faculty
members, one of the groups that experienced distance education most actively during the
pandemic period. In this context, to reach purpose of the research, positive aspects, problematic
points, suggestions and future predictions about distance education applications experienced in
the Covid-19 pandemic process were investigated.

To examine experiences of faculty members in the pandemic process, the study was carried out as
a case study, which is one of the qualitative research designs. In this study, 77 participants filled
online form voluntarily and expressed their opinions. Standardized open-ended interview form
developed by the researcher was used as data collection tool. The data were analyzed by content
analysis. According to findings of the study, faculty members emphasized to gain technological
literacy and to use distance education systems easily as positive sides of their experiences about
distance education applications in the pandemic process. In terms of learning dimension, they
mentioned ensuring the continuity of emergency education in the pandemic process, using
resources and records retrospectively, providing flexibility in time and space, working with
devotion, focusing only on education, providing a safe learning environment in pandemic
conditions, providing an unusual different experience, providing opportunity to disadvantaged
groups. In addition, they also emphasized facilitating evaluation of assignment and decreasing
cost of education as other positive aspects of distance education.

In terms of problems in technology dimension, participants mentioned lack of infrastructure, data
security problems, low technological literacy and lack of necessary hardware in system use. In
terms of management dimension, problematic points are lack of expert opinions, frequent
decision changes, uncertainty in the curriculum, high number of students, inadequate support
services, and the fact that each institution conducts different practices. Faculty members drew
attention to inequalities in accessibility of students to distance education due to their financial
deficiencies, and also stated that decrease in international student mobility will force universities
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economically. In terms of problems in learning dimension, participants emphasized decrease in
student interest over time, absence of attendance, lack of interaction with students, not knowing
distance education strategies, not being suitable for practice lessons, not replacing formal
education, low level of socialization, weak content and lesson designs. They also listed that
pandemic psychology was neglected and that home conditions were not suitable for educational
environment. Faculty members have suggested that technical infrastructure should be
strengthened, technological literacy level should be increased, technological needs of students
should be met, application-based systems should be designed, a common national portal should
be developed, and user-friendly interfaces should be designed. In terms of learning dimension,
suggestions are as following: To organize lessons properly, to increase live concurrent lessons, to
decrease the number of students, to raise awareness of students about distance education, to give
certain common courses only remotely, to create personalized learning environments and to set
up additional distance online courses. In terms of economy dimension, according to faculty
members’ views, distance education should be directed only to students who cannot find face-to-
face education, internet quota should be unlimited and resources should be allocated to
institutions to strengthen distance education infrastructure.

Faculty members predict that in terms of technology dimension, common platforms will be
established and integration of innovative technologies will be ensured. Moreover, it is estimated
that social adaptation to distance education will be easily provided due to tendency to technology
in terms of learning dimension. They also anticipated that scientific activities will be held
remotely in the future. In terms of economy dimension, they thought that distance education
market will expand and distance education applications that bring financial gain will become
widespread. In terms of management dimension, they estimated that universities will switch to
new distance education applications and open new distance online programs.
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