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Kurumsallasma bir isletmenin ¢alisma stireglerinin kisilerden, kisilerin 6zel yasantisindan
ve kisiliginden etkilenmeden, belirlenmis kurallara ve olusturulan isletme prosediirlerine
Anahtar Kelimeler uygun c¢alsmast olarak tammlanabilir. Isletmelerde kurumsallasma, éncelikle uzun
omuiirlii olmanin, daha sonra bagarti ve siirdiirtilebilirligin en 6nemli sartlarindandir. Bu
bakimdan kurumsallasma tiim isletmeler gibi bankalar ve finans isletmeleri ve ilgili
hizmetler acisindan oldukca oOnemlidir. Bu ¢alismanin amacit bankalar ve finans
isletmelerinde kurumsallasma diizeylerinin stajyer bakis acistyla belirlenmesi ve analiz
edilmesidir. Bir isletmede kurumsallasmanin varligini hissetmek icin uzun bir calisma
stiresi gerekmektedir. Bu ¢calismada, bankalar ve finans isletmelerinde 40 is giinii
kesintisiz staj yapan bankacilik ve finans lisans égrencilerinin bakis agilart ve goriisleri
tizerinde calisilmistir. Bu anket, Tiirkiye'de faaliyet gésteren banka ve finans isletmelerini
kapsamaktadir. Kurumsallasma diizeyleri konusundaki gézlemler ve hissedilenlerden
elde edilen verilen veriler, anket yéntemiyle toplanarak nitel olarak yorumlanmigtir.
Calismadan elde edilen verilerin 6rnekleme dahil isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin orta diizey ve orta diizeye yakin oldugu gériilmiistiir.
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EVALUATION OF THE INSTITUTIONALIZATION LEVELS IN FINANCIAL ENTERPRISES FROM
THE INTERNSHIP PERSPECTIVE

Institutionalization can be defined as the operation of the working processes of an
enterprise in accordance with the established rules and established business procedures
without being affected by the private life and personality of the persons. Institutionalization
ABSTRACT in businesses is one of the most important conditions of being long-lasting, then success and
sustainability. In this respect, institutionalization is very important for banks and financial

Keywords enterprises and related services like all businesses. The aim of this study is to determine and
analyze the levels of institutionalization in banks and financial enterprises from an intern

Institutionalization, perspective. A long working period is required to feel the existence of institutionalization in

Business Management, a business. In this study, the perspectives and views of undergraduate banking and finance

Corporate Governance undergraduate students who have been interning in banks and finance enterprises for 40
working days are studied. This survey covers banking and finance company operating in
Turkey.

The data obtained from the observations on the level of institutionalization and the
perceptions were collected with a questionnaire method and interpreted qualitatively. It
was observed that the institutionalization levels of the enterprises, including the sampling,
of the data obtained from the study were medium and close to the middle level.
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1. GIRIS

Kurumsallasma 6zellikle aile isletmelerinin ihtiyaci olmakla birlikte, belirli 61¢egin
ustiindeki tiim isletmeler icin vazgecilmez bir kavramdir. ABD’deki isletmelerin %90,
Ispanya’dakilerin %80’i, Italya’dakilerin % 95’i, Tiirkiye’deki isletmelerin ise % 95'i aile
isletmesidir (Glimiistekin, 2005:73). Aile isletmelerinin hem gii¢lii hem de zayif yonleri
mevcuttur, bu isletmelerin en zayif yoniiniin siirduriilebilirliklerinin az olmasi ve
Omdiirlerinin kisa olmasi oldugu belirtilebilir. Kurumsallasma kavrami ve uygulamalari bu

zayiflig1 kalici olarak gii¢lii yonlere ¢cevirmenin i¢in en 6nemli araci olarak gériinmektedir.

Kurumsallasma, kavram olarak isletmenin bireylerin  duygularindan,
diistincelerinden ve inisiyatiflerinden miimkiin oldugunca uzaklasmis olarak, belirli kural
ve prosediirlere gore yonetilmesi, siireglerin yiriitilmesi olarak tanimlanabilir.
Kurumsallasan isletmeler kisilerden ve Kkisilerin psikolojik durumlarindan soyutlanmis

bir sekilde isletmenin kural ve dinamikleri ile hayatini devam ettirtebilirler.

Bu calismada, banka ve finans kurumlarinda stajyer 6grencilerin gézlemlerinde
kurumsallasmay1 fark edip etmedikleri ve bunu nasil hissettiklerini belirleyerek analiz
edip yorumlamak amaglanmistir. Bu amac1 gergeklestirebilmek icin, isletmelere 2
stajyerler araciligl ile kurumsallasma 6l¢egi uygulanmis, tiim ifadelere toplu ve ifade

6zelinde faktor analizleri ile yorumlanmistir.

Stajyerler tlizerinden dolayl anket uygulanan banka ve finans isletmelerinin tiimii
calismaya dahil edilememistir. Kiigiik bir bdéliimiinden degerlendirme yapabilecek
nitelikte veri alinamamistir, diger bir boliimii ise kurumsallasma uygulamalarinin verimli
olabilmesi i¢in optimum c¢alisan sayisina sahip olmadiklarindan ¢alismanin disinda

tutulmuslardir.

Calismada kurumsallikla ilgili teorik bilgilere yer verildikten sonra
kurumsallasmanin bilesenlerinin olusturdugu ankete verilen cevaplar toplu olarak ve tek

tek incelenerek kiyaslamalarla ve ortalamalar verilerek yorumlanmistir.
2. KURUMSALLASMA

Kurumsallasma, isletmenin stirdiirtlebilirligi, mesrulugu ve ¢cevresine uyumunu
saglamak i¢in, istikrarli olmayan, iyi 6rgiitlenememis yapilardan diizenli yapilara gecis,
bunun i¢sellestirilmesi, biitiin personelce, yonetimce algilamada aynilik diizeyine ulasilip,

farkli kosullarda, prosediir ve davranis bicimlerinin kendiliginden uygulanmasidir
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biciminde tanimlanabilir (Selznick, 1996:273; Apaydin, 2007; DiMaggio ve Powell,
1983:63-82; Meyer ve Rowan, 1977:42; 64; Scott, 1987:494; Zucker, 1977:).

Kurumsallasma, bireylerin diisiince, duygu ve inisiyatiflerinden arindirilmis,
belirlenmis kurallara gore isletmenin ve siireclerinin yonetilmesi ve stirdirilmesi olarak
da tanimlanabilir. Kurumsallasma siirec¢lerini tamamlamis isletmeler, bireylerden soyut

olarak isletmenin i¢ dinamikleri ile hayatini siirdiirebilmektedirler.

Turkiye'deki isletmelerin %99’u kuguk ya da orta 6lgekli olup bu isletmelerin
neredeyse tamami aile isletmesi olarak calismalarini siirdiirmektedir (Peskircioglu,
2019). Aile isletmeleri kurumsallagsma ihtiyacinin en yiiksek oldugu isletme grubudur
denilebilir. Bu bakimdan tiim isletmelerde kurumsallasma daha da onemli hale

gelmektedir.

Kar etmek, deger katmalk, is alani saglamak, tiretimin 6nctisti olmak, marka haline
gelmek gibi temel amaclarin arasinda yer alan isletmenin stirdiirebilirligi ve varlhigini
sonraki kusaklara aktaracak olan aile tliyelerinin bu ise hazir olmalar1 ve en 6nemlisi
isletmenin Omriinti uzatacak bir kurumsal isleyis yapisina sahip olmasi artara 6nem
kazanmaktadir. Isletmenin uzun yillar varhgini siirdiirebilmesi ise, o isletmenin

kurumsallasmasina baghdir (Tuncel, 2011).

Kurumsallasma, bir isletmenin kisilere bagimli olmayan kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen kosullar: izleyen sistemleri kurmasi ve gelismelere
uygun olarak oérgiit yapisini olusturmasi; kendine 6zgii isletme metotlarini kiiltiir haline
getirmesi ve boylece rakiplerinden ayirt edici bir isetme kimligi olusturma siirecidir.
(Karpuzoglu, 2004) Bu silire¢ amaglara gore bir orgiit yapisi kurmayi, is analizi ve is
tanimlarini olusturmayi, i¢ normlar1 olusturmayi, yetki ve sorumluluk dengesini

gerektirmektedir.(Kirim, 2003)

Kurumsallasma siirecini tamamlamis isletmeler, belli bir diizende, bireylere bagh
olmayan streglerle isletilen, normlarin siirekli gecerli oldugu isletmelerdir. Bu isletmeler
daha uzun 6miirli olup, daha verimlidirler, is gorenlerin gelecege bakis1 daha giivenli

olmaktadir. Bu isletmeler ayn1 zamanda kaliteli ¢iktilar tiretirler.

Isletmenin i¢ ve dis durum durumunun belirlenmesi, aile bireylerinin isletmedeki
gorev ve yetkilerinin netlestirilmesi, isletmenin bilancosu, satislari, kari, zarar1 ve

organizasyon yapisinin gézden gecirilmesi, uzmanlasma istenilen alanlarin belirlenmesi,
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isletmenin 6nce kisa vadeli hedeflerinin saptanarak misyon ve vizyonun belirlenmesi,
yonetim kurulundan en alt birime kadar stratejik planinin olusturulmasi adimlan takip
edilmelidir (Tuncel, 2011). Bununla birlikte kurumsallasmis 6rgiitlerde karar vermek
stireleri belirli 6l¢lide arttigindan ve bu siirede bazi firsatlar kagirilabilmekte ve isletme
hiz1 yavaslayabilmektedir (ilter, 2001). Bir¢ok faktér nedeniyle, kurucunun biiyiik
motivasyonla kurup yiikselttigi isletme, kurucudan sonraki kusaklara geldiginde, bir
heyecan, is sevgisi degil sadece bir is haline dontismekte, Kkisisel, aile ici nedenlerle dusts

egilimine girmektedir.

Ayrica ailede iliskileri dogasi itibariyle duygusal agirliklidir, buna karsin isletmeler
kurallarin hakim olmasi gereken ve rasyonel yonetim gerektiren sistemlerdir (Tuncel,
2011). Isletmenin biitiin maddi ve maddi olmayan varhklarini yeteneklerini kullanarak
varligin stirdiirmeyi garanti edecek bir siireci karsilayan kurumsallasma; isletmenin
calismalarin surdiirdiigii cevre ve degerleriyle uyumlu bir kiiltiire sahip olmasini,
sosyolojik gruplarin beklentilerini karsilayabilen, degisime agik ve ¢abuk uyum

saglayabilen giiglii bir 6rgiit yapisini gerektirmektedir.

Aile isletmesinin ¢okiisiine sebep olan en 6nemli faktorler, aile i¢ci ve aslinda
isletmeyle ilgisiz cekismeler, yetki, sorumluluk ve otorite kaosu, aileye sonradan katilan
bireyler ile ilgili sorunlar ve ilk motivasyonun kaybolmasi olarak ortaya cikmaktadir.
Ozellikle yatirim ile ilgili kararlar, kiigiilme-biiyiime ile ilgili kararlar, yénetimin el
degistirmesi gibi slirecler aile icinde problem olabilmektedir. Bu durumda ¢6ziim,
onceden belirlenmis kurallar olmamasi, ilgili zamanda yo6netimde bulunanlarin,

ortaklarin Kisisel yeterlilik ya da yetersizlikleri ile sinirli kalabilmektedir.

Isletmenin varhgini uzun siire devam ettirebilmesini giivenli bir bicimde
stiirdirebilmesi kurumsallasma adimlarini belirli bir plan dahilinde yiiriitmesi ve

kurumsallasmanin tamamlanmasi gerekmektedir.

Kurumsallasma; isletmelerin dis ¢evre ve i¢ cevrelerindeki normlara entegre olup,
uymasi gereken kurallar1 uygulayarak cevrenin destegini almalidir. Kurumsallasma
isletme sisteminin, planlamanin veya uygulamanin yerlesik hal alarak bir kiltiir haline

gelmesi olarak da tanimlanabilir.

Daha onceden farkli oOrneklemler {izerinden isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin 6l¢ciimli gerceklestirilmis, farkli ve benzer o6l¢cekler kullanilmistir. (Tirk,

2007; Bay ve Akpinar,2018; Atasever ve dig, 2018). Bu calismalarda 6zellikle uzun siiredir
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ay7n1 isletmede calisanlar lizerinde anket uygulamasina basvurulmus, yeterli olmasa da

orta diizey kurumsallasmanin oldugu degerlendirilmistir.

Zucker, L. (1977) tarafindan yapilan bir ¢alismada kurumsallasma derecesi ne
kadar ytliksekse, kusaklar arasi tekduizelik, siirdiirme ve kiiltiirel anlayislarin degismesine

kars1 direncin o kadar biiytik olacagi tahminlerine gii¢lii destek bulunmustur.

Tim bunlarla birlikte kurumsallasan isletmelerde etik krizlere; cesitli yollarla
etigin kurumsallastirilmasi, etik kodlarin hazirlanmasi, etik kurullarin olusturulmas;,
sorumlu atanmasi, etik biltenleri yayinlamak gibi yollarla yanit verilmektedir (Austin,

1994).
3. UYGULAMA
3.1 Yontem

Bu calismada gozlem ve ardindan goézlem sonuglarini kurumsallasma anketi ile
toplama yontemi uygulanmistir. 59 finans isletmesinde staj yapan 59 bankacilik ve finans
bolimi lisans 6grencisinin gozlemlerinden elde edilen bilgiler anket ile toplanarak
degerlendirilmis, 4 stajyerin verisi degerlendirme dis1 tutulmus, 55 banka ve finans
isletmesinin verileri degerlendirmeye alinmistir. Staj yapilan isletmeler, kamu ve 6zel
banka subeleri, sigorta isletmeleri, yatirnm isletmeleri, isletmelerin finans

departmanlardir.

Stajyerler ilgili isletmeleri kendi imkanlari ile bularak yerlesmislerdir. Dolayisiyla
kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler frekans analizi, ytlizdelik

oranlama ve aritmetik ortalamalar1 alinarak yorumlanmistir.

Kurumsallasmanin bilesenleri; formallik, profesyonellik, otonomi, kiiltiirel giic,

saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik olarak belirlenmistir.

Ankette yer alan sorularin birbirleriyle tutarliligini ve kullanilan 6él¢egin soruyu ne
kadar yansittigini gosteren giivenilirlik analizi, 6l¢timlere iliskin yorum ve analizlerin
temelini olusturmaktadir. Cronbach's Alpha katsayisina baglh olarak 6l¢cegin giivenilirlik
derecesi su sekilde yorumlanir: 0,00 < a <0,40 oldugunda 6l¢ek giivenilir degildir, 0.40 <
a <0.60 oldugunda 6l¢ek glivenirligi diistiktiir, 0.60 < a <0.80 oldugunda 6l¢ek giivenirligi
oldukga yiiksektir, 0.80 < a <1.00 oldugunda 6l¢ek oldukga giivenilirdir.
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Stajyer bankaciik ve finans lisans 06grencilerinin verdikleri cevaplar
degerlendirilerek, anketteki 5 ifadeli likert 6lgegine gore 3 puan ve lizerinde alan cevaplar
olumlu olarak degerlendirilmis, altinda olan ortalama cevaplar kurumsallasma siirecine

girmemis, kurumsallasmamis olarak degerlendirilmistir.

Anket, kurumsallasmanin faktorleri olan; Formallesme 4, Otonomi 4,
Profesyonellesme 6, Kiiltiirel Gii¢ 5, Saydamlik 3, Sosyal Sorumluluk 10, Tutarhlik 11

olmak tizere toplam 43 ifadeden olusmaktadir.

Bu faktorler tizerinde 6ncelikle biitiin isletmelerin ortalamasi olmak tlizere tek tek
faktér o6zelinde durularak yorumlanmistir. Orneklem isletmeler toplu olarak
degerlendirildigi gibi, tikel olarak da faktor analizi, ylizdelik dilim ve ortalamalar ile

degerlendirilerek yorumlanmistir.
3.2 Bulgular

55 bankacilik ve finans isletmesi ve departmaninda 40 is giinii gérev yapan

stajyerlerin gozlemleri anket ile toplanmistir.

llgili isletmeler, banka subeleri, sigorta isletmeleri, orta ve biyiik 6lgekli
isletmelerin finansman departmanlari, finans ve borsa odakli calisan isletmelerdir. Anket,
kurumsallasmanin faktorleri olan; Formallesme 4, Otonomi 4, Profesyonellesme 6,
Kiiltlrel Gii¢ 5, Saydamlik 3, Sosyal Sorumluluk 10, Tutarlilik 11 olmak iizere toplam 43
ifadeden olusmaktadir. Ankete verilen cevaplardan elde edilen veriler, frekanslarina,

aritmetik ortalamaya ve ytizdelik orana gore islenerek yorumlanmistir.

Anket ifadelerinde;
0-Hi¢ Katilmiyorum
1-Katilmiyorum
2-Fikrim Yok
3-Katiliyorum
4-Tamamen Katiliyorum

Olarak 5’li likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Tablo.1 Kurumsallasmayi Olusturan Faktorler ve Aldiklari Ortalama Puanlar

Faktorler Ortalama
Formallesme 2,31
Otonomi 3,04
Profesyonellesme 2,74
Kiiltiirel Giig¢ 2,67
Saydamlik 3,04
Sosyal Sorumluluk 3,19
Tutarlihk 2,97
Bilesenlerin ortalamasi 2,85

Kurumsallasmanin bilesenlerinin aldig1 degerlere bakildiginda, genel ortalama
olarak 2,85 puandir. 0-4 arasi1 puanlamanin oldugu sistemde, 2,85 orta degerin tistiinde
goriinmektedir. Fakat tatmin edici bir kurumsalliktan bahsetmek miimkiin degildir. Ilgili
isletmelerin kurumsallasmakta oldugu, yeterli olmasa da kurumsallasmayla ilgili
calismalarinin oldugu belirtilebilir. Faktorler icinde en ytliksek ortalama puan 3,19 ile
Sosyal Sorumluluk tarafindan alinmustir. Isletmelerin sosyal sorumlu oldugunun
diistiniilmesi, stajyerler tarafindan bu sekilde algilanmasi, heniiz gelisme asamasinda,

fakat 6nemli bir kurumsallasma adimi olarak goriilebilir.
Kurumsallagsmanin bilesenlerine tek tek bakmak gerekirse;
Formallesme,
Ortalama Puani: 2,31

Bilesenler icinde en diisiik puani formallesme bileseni almistir. Formallesme en
gliclii kurumsallagsma bilesenlerinden biridir. Kisisel isletmecilikten kurumsallasmaya
dogru giden yolda, formal iliskilerle ve kurallarla yonetimle ilgilidir. Bu bilesenin puaninin

diisiik citkmasi hentiz kisisel iliskilerin oldukea etkili oldugunu gostermektedir.
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Tablo.2 Formallesme ile ilgili ifadeler ve aldiklar1 ortalama puanlar

Formallesme ile ilgili ifadeler Alinan Ortalama Puan

isletmemizde giivenlik ve calisma sartlar1 gibi konularla ilgili 2,38

calisanlar i¢in bilgi kitapc¢ig1 bulunmaktadir

isletmemizde calisanlar icin yazih operasyon talimatlar 2,33
bulunmaktadir
isletmemizde prosediirler ve sabit kurallarin anlatildig yazih el 2,10

kitap¢ig1 bulunmaktadir

isletmemizde yazil gérev tanimlar1 bulunmaktadir 2,41

ifadelere bakildiginda, en diisiik ortalama puan “Isletmemizde prosediirler ve sabit
kurallarin anlatildig1 yazili el kitap¢igi bulunmaktadir” ifadesi tarafindan alinmistir.
Isletmelerin béyle bir el kitap¢igini bulundurma egilimlerinin zayif oldugu belirtilebilir.
En yiiksek ortalama puani alan ifade ise “Isletmemizde ¢alisanlar i¢in yazili operasyon
talimatlar1 bulunmaktadir” ifadesidir. Kitapgiktan daha fazla yazili talimatlarin varligi
goze carpmaktadir. Bu talimatlarin yeterince olmasa da oOnemli olciide varhgi

formallesmeye isaret etmektedir.
Otonomi,
Ortalama Puani: 3,04

Kurumsallasmanin bilesenlerinden otonomi; kendi kendini yonetmeyle ilgili bir
bilesendir, yonetim bakimindan yeterlilik otonomidir. Formallesme ile kiyaslandiginda
daha yiiksek bir puan olmasina ragmen, tam bir kurumsallasma i¢in olduk¢a yetersiz

oldugu gorilmektedir.

Tablo.3 Otonomi ile Ilgili ifadeler ve Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Otonomi ile ilgili ifadeler Alinan
Ortalama
Puan

Calisanlar karar ve eylemlerinde toplum yararini gézetmektedir 3,07

Calisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke ve kurallara uygun kararlar 3,16

vermektedir

Calisanlar mesleklerine baghdir 2,84
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isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zerklikleri yiiksektir 3,07

En diisiik ortalama puani 2,84 ile “Calisanlar mesleklerine baglidir” ifadesi almistir.
Alinan puan genel ortalamanin iistiinde olmakla birlikte yetersiz goriinmektedir. Toplum

yararini gozeten kurumsal bir isletme icin daha alinacak yol var demektir.

En yiiksek puan ortalamasini 3,16 ile alan “Calisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke
ve kurallara uygun kararlar vermektedir” ifadesi inisiyatif kullanabilme yetenegi ile
ilgilidir. Ortalamanin az tustiinde olarak yiiksek ¢ikmasi kurumsallasma yolunda ciddi

adimlar atilmakta oldugunu gosterebilir.
Profesyonellesme,
Ortalama Puani: 2,74

Isletmedeki insan kaynaklari yénetiminin kurumsallig: ile ilgilidir, ortalamanin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Hentiz profesyonellesme bakimindan kurumsallasma tam

olarak gerceklesmemistir denilebilir.

Tablo.4 Profesyonellesme Ile Ilgili Ifadeler Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Profesyonellesme ile ilgili ifadeler Alinan Ortalama °
Puan

Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine gore 2,66

yapilmaktadir

Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir 2,62

isletmemizde uzmanlasma vardir 2,83

ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller s6z sahibidir 2,87

Isletmemiz profesyoneldir 3,03

Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine gore odiillendirilmektedir 2,43

En diisiik ortalama puan olan 2,43 ile “Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine
gore odiillendirilmektedir” ifadesi almistir. Stajyer 6grencilerin gézleminden olabildigi
kadariyla, ¢alisan 6diillendirilmesinde, yetenek ve caliskanliklarina yeterince bakilmadigi

gozlemlenmistir.
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En yiiksek ortalama puan alan ise 3,03 ile “Isletmemiz profesyoneldir” ifadesi
olmustur. Gozlemlerde isletmelerin profesyonelligini diger ifadelerden daha fazla
hissetmislerdir. Profesyonellik, islerde ve kararlarda uzmanlik ve yetenegi 6n plana

¢cikarmakla ilgili oldugu soylenmelidir.
Saydamlik,
Ortalama Puani: 3,04

Alinan puan ile tam bir kurumsallasmadan bahsedilemese bile kurumsallasmaya

dogru 6nemli adimlar atildiginin gézlemlendigi sdylenebilir.

Bu gézlem ve puanlamalarin stajyerler tarafindan yapildigi géz 6niine alindiginda,

kisa stire i¢cinde bile saydamligin hissedilmesi 6nemlidir.

Tablo.5 Saydamlik ile Ilgili Ifadeler ve Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Saydamlik ile ilgili ifadeler Alinan Ortalama
Puan
isletmemizin eylemleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca 3,10
belirlenen standartlara uygun olarak kaydedilmektedir 10
isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve Kkuruluslarca 3,89
ulasilabilmektedir
Davranmislarimizi yénlendiren ve dogru ile yanlis1 ayirmamizi saglayan 3,12

kurumsal ahlaki kurallar var

ifadelere gore ise, en diisiik puan olan 3,10 puan ile “Isletmemizin eylemleri
sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen standartlara uygun olarak
kaydedilmektedir” ifadesi ortaya ¢cikmistir. Diger faktorlerin bir¢ok ifadesinden daha fazla
oldugu da gériilmektedir. Isletme icinde davranislarin ve islemlerin kayit edildigi izlenimi
yeterli olmasa da stajyerlerce fark edilmistir. En yiliksek puan olan 3,89 puan alan ifade
ise “Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir” ifadesi
olmustur. Bilgilere ilgili ve yetkililerce kolayca ulasilabilmesi kurumsallik adina

onemlidir.
Kiiltiirel Giig,

Ortalama Puani: 2,67
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Tablo.6 Kiiltiirel Giig ile ilgili ifadeler ve Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Kiiltiirel Giig ile ilgili ifadeler

Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolay
Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollan ile
ilgili acik bir anlagsma var

isletmemizin farkli béliimlerinde c¢alisanlar aym Kurumsal

bakis acisin1 paylasmakta

isletme icindeki boliimlerde ve farkl (alt/iist) diizeylerde iyi bir

amag¢ uyumu var

Calisanlarimiz arasinda isletmeye giiclii bir baghlik kiiltiiri var

Kurumsallagsmanin, ¢alisanlarin ve yoneticilerin dogal davranislarina yansimasi

olarak kabul edilen kiiltiirel gii¢c; puan olarak oldukga yetersiz goriintiyor. Formalizasyon

gerceklesse bile, bu isletmenin kiiltiiriine de yansimalidir.

En diisiik puan alan ifade 2,48 ile “Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma
saglamak kolay” ifadesidir. Calisanlarin is ile ilgili konularda uyum saglamalarinin kolay

olmadig1 gorilmektedir. Uyum saglama kavrami, iletisim becerileri, egitim diizeyi, is

diizeni gibi bircok farkli faktérden etkilenebilmektedir.

Kiiltiirel gii¢ faktoru icin verilen ifadelerden en ytliksek puani 2,79 olarak alan ifade
“Isletmemizin farkli béliimlerinde ¢alisanlar ayn1 kurumsal bakis acisin1 paylasmakta”

ifadesidir. Ilgili ifadenin temsil ettigi faktor en yiiksek puan1 almis fakat kiiltiirel giicii

Alinan Ortalama

Puan

2,48

2,66

2,79

2,72

2,72

yeterince destekleyecek sekilde kurumsal uyumunun olmadigi belirtilebilir.

Sosyal Sorumluluk,

Ortalama Puani: 3,19
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Tablo.7 Sosyal Sorumluluk ile flgili ifadeler ve Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Sosyal Sorumluluk ile ilgili ifadeler Alinan

Ortalama

isletme yonetimi calisanlardan sosyal degerlere uygun davranis géostermesini 3,10

beklemektedir.

isletmemizde yonetim calisanlarin etik kurallara uymasimi beklemektedir. 3,20
isletme yénetimi ¢alisanlarin mesleki ve sektérel normlara uygun 3,27
davranmasini beklemektedir.

isletmemiz hesap verebilirlige sahiptir. 3,14

isletmemizin eylemleri devlet, mesleki ve sektérel kurumlarca belirlenen 3,30

kurallara uygundur.

isletmemiz toplumsal degerlere uygun eylemler gerceklestirmektedir. 3,14

isletmemiz eylemlerinden dogan sonuglarin sorumlulugunu iistlenmektedir. 3,10

; . - . 12
Isletmemiz ¢alisanlarin eylemelerini kontrol etmektedir. 3,20

isletmemizde calisanlarin eylemlerinin sonuclarini isletmemiz 2,80
iistlenmektedir.

isletmemiz seffaftir. 2,90

Bilesenler icinde yiliksek puan alan bir bilesendir. Sosyal sorumluluk 6zellikle

kurumsal isletmelerin yerine getirmek istedigi bir gérevdir.

Bu bakimdan da isletmelerin kurumsallasmaya dogru o6nemli adimlar attig

belirtilmelidir.

Sosyal sorumluluk faktériinii 6l¢en ifadelerden en diisiik puan alan ifade 2,80 puan
ile “Isletmemizde calisanlarin eylemlerinin sonuglarini isletmemiz iistlenmektedir.”

ifadesidir.

En yiiksek ortalama puan alan ifade 3,30 ile “Isletmemizin eylemleri devlet,
mesleki ve sektdrel kurumlarca belirlenen kurallara uygundur.” olmustur. Isletmelerin

miimkiin oldugu kadar kurallara uygun calismaya gayret ettikleri, en giiclii yonlerden
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birinin bu konu oldugu, bunun da baglayici kurallara uyulmamasinin cezalarinin olmasi

ve dolaysiz olarak basariyi etkilediginden oldugu diisiintlebilir.
Tutarhlik,
Ortalama Puani: 2,97

Tablo.8 Tutarhlik ile Ilgili ifadeler ve Alinan Ortalama Puanlar

Tutarhlik ile ilgili ifadeler Alinan Ortalama Puan
isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur 3,03
isletmemizde is siirecleri ile 6rgiit yapis1 uyumludur 2,90
isletmemiz tutarhdir 3,10
isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi 3,10

sozleri tutmaktadir

Isletmemizde is siirecleri stratejiye uygundur 3,00

isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir 2,70 13
Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye uygun yoénetsel kararlar 3,00

alinmaktadir

isletmemizde is siirecleri ile calisanlarin teknik yeterlilikleri 2,80

uyumludur

isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis denetgilere 2,94

sdylenenden farkh degildir

isletmemizde odiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda 2,50

herkese ayni1 uygulanmaktadir

Isletmemizin is siirecleri ve yapis1 aym sektérde aym isi yapan 2,83
isletmelere benzemektedir
Tutarlilik insan kaynaklarinin kendilerini giivende hissetmeleri icin 6nemli bir
kurumsallasma bilesenidir. isletme ydnetiminin farkli zamanlarda farkli ya da benzer
davranmalar ile ilgilidir. Bu bilesene verilen puanin da kurumsallasma igin yetersiz

oldugu belirtilebilir.
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Tutarhilikla ilgili ifadelerden en diisiik ortalama puan alan ifade 2,50 ile
“Isletmemizde odiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese aym
uygulanmaktadir” ifadesidir. Bu durum orta puan olan 2,50’ye esittir ve en zayif ifade
durumundadir. Bu ifade o0zellikle adaletle ilgili bir ifade olarak, c¢alisan barisi,
surdurilebilir motivasyon, ¢alisan devir hiz1 gibi bircok konuyu ilgilendirmektedir.
Adaletin zayif oldugu isletmelerde diger tiim faktorlerin yerine getirilmesi durumunda

bile, isletme uzun 6mirli olamayacaktir.

Tutarhilikla ilgili en yiiksek puan ise, 3,10 ile “Isletmemiz tutarhdir” ifadesi ve
“Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve ¢ahisanlara verdigi sozleri tutmaktadir”
ifadeleridir. Isletmelerin stratejik yénetim bakimindan nispeten daha duyarh olduklar

belirtilebilir.
4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Calismada sinirlilik olarak, calisan sayisi ve isletme biiyiikliigli dikkate alinmamasi
belirtilebilir. Calisan sayisinin az oldugu, isletme biyukliglinin kig¢ik oldugu
isletmelerde kurumsallasmak, onlar1 hantallastirabilir. Kurumsallasma orta ve biiyiik
olcekli isletmeler i¢in yararhdir. Bu bakimdan yorum ve degerlendirmelerin tamamy, tim 14

finans isletmeleriyle dogrudan ilgili olmayabilir.

Finans isletmeleri ve departmanlarinda stajyerlerin hissettigi, anladigy,
gozlemledikleriyle sinirh olmak kaydiyla, yeterli gézlemlenebilir bir kurumsallasmadan
soz edilemeyecegi goriilmektedir. Stajyerler isletmede sinirh isgiinii kalmaktalar, bir
Olglide iceriden calisan goziyle, bir Olciiyle de disaridan, teoriye hakim ama deneyim
eksikligi olan calisan adaylari olarak kurumsallasmay: gézlemlemektedirler. Isletmelerin
kurumsallasmaktan kaginma nedenlerinden en 6nemlisi, tiim kararlarda 6zgiir olmak
isteyen yoneticilerdir. Tutarlilik, saydamlik, profesyonellik onlar1 baglayarak, 6zgiirce ve
hizlica karar almalarini 6nler ve sinirlandirmaktadir. Bu da isletmeleri kurumsallasmaya

mesafeli davranmaya zorlar.

Fakat rasyonel diisiinen girisimcilerin, hizdan, 6zgiirliikten bir miktar 6diin verip,
isletmenin siirdirilebilirlifine odaklanmasi daha uzun Omirli isletme yapisini
kurmasina, kurumsallasmaya emek, zaman, para harcamaya yonelmesi gerekmektedir.
Yoneticiler i¢in; calisanlarina ve isletmeye glivenmeleri, yetki gocerimi, tek basina karar

almaktan kacinma, tiim siirecleri kurallara baglama, bir aile-isletme anayasasi olusturma
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yoniinde adim atmalar1 beklediklerinden daha fazla yarar saglayacagina inanmalari

oninde oneride bulunulabilir.

Kurumsallasmanin 6énemi, isletmelerin uzun 6miirlii olmalariyla baglantisindan
dolayidir. Cogunlukla aile isletmeleri ii¢linci nesilden sonra faaliyetlerini
surdirememektedirler.  Bunu oOnlemenin yolu ise kurumsallasmak icin yatirim
yapmaktir. Zaman, para, enerji ve insan kaynagi bu is icin ayrilmalidir. Kurumsallasma,
kurucunun bakis agisiyla, yetkilerinin sinirlandirilmasi, maliyet, hizli karar alamama gibi
sonuclara neden olmaktadir. Yine isletmenin tiimiiniin sorumlusu ve yetkilisi iken, daha
demokratik, kurallarla yonetilen bir isletme, ego bakimindan yiiksek girisimcileri tatmin
etmemektedir. Kurumsallasamamanin sorunlari tiim isletmelerde 6zellikle de orta 6l¢ekli
isletmelerde goze c¢arpmaktadir. Bilyiik isletmeler bu sorunu asabildikleri igin
biiyliyebilmislerdir denilebilir. Kiiciik 6lgekli isletmelerde ise, kurumsallasma cabasi,
hantallik, yavaslk, gereksiz biirokrasi olusturdugu icin, kurumsallasmadan beklenen

verim alinamayacaktir.

Alg olarak, isletme stireglerini belli kurallara, objektif prosediirlere baglamak,
mevcut yonetici-isveren agisindan yetersizlik ve 6zgilivensizlik gibi goriilebilmektedir.
Kurumsallasmanin 6niindeki psikolojik engellerden biri de budur. Bazi durumlarda ise
kurumsallasma gibi bir ¢6ziimden isverenin, girisimcinin yeterince haberi/bilgisi

olmamaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans sektérii de kurumsallasma
yolunda olmakla birlikte, heniiz yolun basindadir, istisna olarak, kurumsallasmayi
tamamlamis ya da hi¢ kurumsallasmaya girismemis isletmeler de mevcuttur. Isletmelerin
kurumsallasma olarak bu diizeyde olmalarinin nedenlerini inceleme firsati olusmamistir.
Bunun i¢in baska bir aragtirma gerekmektedir. Isletmeler kendi i¢lerinde zaman zaman i¢
isleyislerinde kurumsallasmanin hangi diizeyinde ve neresinde olduklar ile ilgili bir

calisma yapmalidirlar.

Kiiclik isletmeler kurumsallasmanin isletmeyi hantallastirip hantallagtirmadig ile
ilgili calisma yapip, isleyislerde kurumsallasmadan kaynaklanan yavaslama meydana
gelecekse kurumsallasmakta vazgecmelidirler. Ciinkii kurumsallasmanin 6nemli
avantajlarinin yaninda, kii¢iik isletmelerin esnekligine ve hizlina zarar verebilecek olmasi

gibi ozellikleri vardir.
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Geleneksel ve aile iliskileri ile yonetilen biiyiik isletmelerin basarisiz olmasi ve kisa

Omiirlii olmasi kaginilmazdir.

Adalet ile ilgili ifadelerin nispeten daha az ortalama puan almasi1 6nemsenmelidir.
Adaletsizlik, insan kaynaklar1 ile ilgili strdirilemeyecek olumsuzluklardandir.
Kurumsallasma amaglaniyorsa, en once duzeltilecek, ictenlikle uygulanacak

kavramlardan biri adalet olmalidir.

Bu calismanin disinda kalmakla birlikte tiim kurumsallasmamis isletmeler 6zel
olarak da her finans kurumunun, kendisinin siirekliligi i¢in, zaman para ve isgiicii
maliyetlerine katlanmasi gerekerek ciddi bir kurumsallasma c¢alismasi1 yapmasi, bu
alandaki diizeyini tespit etmesi gerekir. Gercek bir kurumsallasma c¢alismasi anketten

daha fazla objektif gozlemler ve dl¢limler gerektirebilir.

Calisma sonuglar1 6nceki benzer calismalarla uyumluluk gostermekle birlikte, hem
orneklem farkliligl, 6rneklemin c¢alisma bigimlerinin farkliligl, hem goézlemleyen ve
algilayan farklilig1 nedeniyle, ek bazi konular1 da giindeme getirmistir. Kurumsallasmay1
algilayabilmek icin uzun siire ayni isletmede bulunmak gerekebilecegi, finans
isletmelerinin kurumsallasmalarinda farkli kritik hususlar bulunabilecegi (bilgi 16
mahremiyeti gibi), kurumsallasmanin bir oél¢iide dis gozler tarafindan da fark

edilebilecegi gibi konular bu ek konulardan bazilaridir.
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