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DR. FAHRETTIN KOCA’NIN SOSYAL MEDYADAKI SALGINLA ILGILI
PAYLASIMLARININ ELESTIREL SOYLEM ANALIiZi YONTEMI iLE
INCELENMESI -

Oz
Soylem, iletinin tiim boyutlarini, konusucunun neye, kime dayanarak iletisini olus-
turdugunu, kime hitap ettigini ve esas olarak neyi amacladigin icermektedir. Soy-
lem analizi ise kiiltiirel yap1 baglaminda ideolojik amaglara nasil hizmet ettigini,
dinleyici kitlesinin diisiinme bi¢iminin, eylemlerinin nasil olustugunu veya simnir-
landirildigini anlamay1 ve anlatmay1 amag edinmektedir. Bu ¢alismada insanlarda
ve hayvanlarda ¢esitli hastaliga sebep olan ve birgok tiiri bulunan korona viriisii-
niin, tim diinyay: etkisi altina almasi, tehlikeli bir salgina doniismesi ve Tiirki-
ye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle beraber Saglik Bakarni Dr.
Fahrettin Koca'nin sosyal medya hesabindan salgin ile ilgili yapti§1 dikkat cekici
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Dr. Fahrettin Koca’nin Sosyal Medyadaki Salginla 1lgili Paylasimlarinin Elestirel

Soylem Analizi Yontemi ile Incelenmesi

soylemleri Elestirel SOylem Analizi yontemi ile incelenmistir. Soylemlerin tematik
ve sematik analizi, durum degerlendirmeleri, yorum boyutu, ciimle yapilari, soy-
lemlerdeki sozciik secimleri ve ikna stratejileri belirlenmistir. Boylece ana kaynak
olan virtiisiin sosyal hayata etkileri, bu etkileri en aza indirme politikas1 giiden bir
Saglik Bakanmnin bakis agis1 gozler oniine serilmis, dilsel malzemeye ve sosyo-

kiiltiirel zemine katk: saglanmstir.

Anahtar Kelimeler: Soylem, Soylem Analizi, Dr. Fahrettin Koca, salgin, sosyal

medya.

INVESTIGATION OF DR. FAHRETTIN KOCA SHARING IN SOCIAL MEDIA
ABOUT EPIDEMIC BY CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS METHOD

Abstract

The discourse includes all the dimensions of the message, what the speaker is
based on, and on whom, based on what and by whom it is intended, and what it is
mainly intended for. Discourse analysis aims to understand and explain how it
serves ideological purposes in the context of cultural structure, how the audience's
thinking, actions are formed or limited. In this study, which causes humans and a
variety of animal diseases and get coronavirus found in many species all over the
world under the influence of get together by appearance of the first cases on 11
March 2020 to turn into a dangerous pandemic and Turkey's Health Minister Dr.
Fahrettin Koca of remarkable shares about the epidemic from his social media
account were analyzed by the Critical Discourse Analysis method. Thematic and
schematic analysis of the discourses, situation evaluations, the size of the
comments, sentence structures, word choices in discourses and persuasion
strategies were determined. Thus, the main source, the effects of the virus on social
life, and the perspective of a Minister of Health, who has a policy of minimizing
these effects, has been exposed and contributed to linguistic material and socio-

cultural background.

Key words: Discourse, Discourse Analysis, Dr. Fahrettin Koca, epidemic, social

media.

GIRiS

v

Soylem sozcigii, kisiye ve toplumlara has yorumlari, degerlendirmeleri barindirmakta-

dir. Séylem, alan yazin, giinliik hayata bakis agisi, anlatim sekli, kisi ya da topluluga ait 6zellik

tastyan Ogretiler, ideoloji, sozlii ya da yazili metinler, bicem, dil, sav ve goriigler gibi bir¢ok

anlamda kullanilir (Kocaman, 2009: 5). Soylem veya soylemler salt bilgi vermenin &tesindedir.

Soylemler toplumsal ortamda ortaya ¢ikar. Soylemlerin gercek sosyal sebepleri ve etkileri bulu-

nur (Kocaman, 2009: 25). Bir meta-eylem olan sdylem, bilgi, diyalog, anlatim, beyan tarzi, giig

ve giiclin miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratiklerine iligskin siirecleri kapsamaktadir. Bu
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ylizden denilebilir ki sdylem sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik alanlar gibi hayatin biitiin yonle-
riyle iliski i¢indedir (S6zen, 1999: 91).

Soylem, biitiin konusma ve yazma eylemleri olarak da degerlendirilmektedir. Baz1 aras-
tirmacilar sdylemi konusma aginin tiirevleri olarak gérmektedir. Foucault ise sdylemi daha ¢ok
gelismekte olan genel dil uygulamalar1 olarak degerlendirmektedir (Potter ve Wetherell,
1987’den aktaran Celik ve Eksi 2008:100). Foucault’a gore her birey farklidir ve her bireyin sdy-
lemi, hem tarihsel agidan, hem de i¢inde bulunulan zaman agisindan birbirinden farklilik gos-
termektedir (Parker, 2002: 105-108). Soylemlerin i¢ mekanizmalarinda kendine has tutumlar1 ve
anlamlar1 bulunur. S6ylem ve konusma eylemlerinin anlami, i¢inde yapilandigi 6zneler arasi
icerikten dogmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005 ten aktaran Celik ve Eksi, 2008: 101).

Dil bir iletisim aracidir, bu ara¢ sdylemde gizlenir, analizler ile anlasilir konuma getirilir.
Dil ile dilin yapisi iginde yer alan Ogeler bir iliski ve iletisim igerisindedir. Dil tek basina bir
anlam ifade etmez, iginde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve giindemde yer alan konularla birlikle
yogrulur, sekillenir. Sosyal yasamin merkezinde olan dil, yasami meydana getiren bir 6zellige
sahiptir. Dil, araliksiz olarak sosyal diinyay: yaratir bu yiizden sadece olay: anlatan basit bir
yansiticl degildir (Wood ve Kroger, 2000: 163). Metnin ayrintilarinin okunmasi ve incelenmesi
icin sdylem analizi gereklidir. S6ylem analizinde ise sdylenenlerin 6tesinde bir semantik analize
dogru yonelis soz konusudur. Bu yontemde dogrudan igerik incelemek hedeftir. Bu hedef sos-
yal ve kiiltiirel baglam icinde iletisim kuran dil kullanicilarinin i¢inde bulundugu sosyal olaylar
ile ¢evrilidir (Barker ve Galasinski, 2001: 65).

Sosyal bilimler alaninda bir arastirma yontemi olan sdylem analizi nitel arastirma ve yo-
rumlama yontemlerinden birisidir. Bu yontem insanla ilgili her bilimsel alanda kullanilmakta-
dir veya kullanilma uygunlugu arastirilmaktadirt (Giir, 2011: 2-3). Kitle iletisim araglarinin yay-
ginlasmasi ile birlikte toplumbilim alaninda da sik¢a kullarulan sdylem analizi yontemi verile-
rin detaylandirilmasi agisindan énem arz etmektedir (Aziz, 1990:105). Bu yontemin odak nok-
tas1 anlam ve anlam degiskenlikleridir. Dilin sosyal eylem yoniinii vurgulamak agisindan baki-
Iinca sdylem analizi anlamin ¢esitliligini ve degiskenligini arastiran ileri diizey hermeneutik ve
sosyal gostergebilim olarak da degerlendirilebilir (Elliott, 1996: 54-65). Soylem analizi, metin
analiz, elestirel analiz, sosyal analiz ve sosyolinguistik ¢alismanin bir biitiin halidir (S6zen 1999:
81). Soylem analizinin ilgilendigi baslica unsurlar, farkli konusma yollariyla yapilanan farkl
gerceklikler, politik gii¢ iligkileri, kurumsal baglantilar ve sdylemleri dogrudan kullananlar
tarafindan olusan diizen veya diizensizliklerdir. Nitel bir arastirma olan bu yontem, iletileri,
metinleri veya sosyal olgular1 dil i¢indeki sdylemsel pratikler olarak goriip anlama ve yorum-
lamaya dayali elestirel bir analizdir (S6zen, 1999: 91-92). S6ylem analizinde metin parcalara

ayrilmaz ve bir biitiin olarak ele alinir. Metin igindeki sdylemin nasil inga edildigini gostermek

* Séylem analizinin sosyal bilimlerin neredeyse her alaninda kullanilabilirliginin kanit1 ise bu yontem ile
bircok ytiksek lisans ve doktora tezinin yapilmis olmasidir. S6ylem analizi hakkinda daha detayl: bilgi igin
bu tezlere bakilabilir: Arikdal, 2006; Balci, 2017; Bediik, 2009; Bozkurt, 2003; Calisir, 2009; Celebi, 1990;
Demir, 2008; Durmus, 2015; Dogruer, 2010; Erdogan, 2014; Gegikli, 2016; Gezen, 2007; Giil, 2018; Giir, 2011;
Giirtas, 1994; Hassan, 2013; Kog, 2012; Kurtoglu, 2013; Narter, 2002; Oksiiz, 2008; Ozen, 2007; Senal, 2019;
Tezcan, 2006; Ugurel, 2010; Uyarnik, 2009; Yiiksel, 2002; Yikilmuis, 2019 vd.
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bu analizin amaglar1 arasindadir (Irvan, 2000: 81). Gadamer anlama, yorumlama, diyalog ve
sOylem kavramlarina bu yontem igin bir arada kullanmaktadir. Yorum, yapay anlamin maske-
sini diisiirmek, gizlenen anlami agiga ¢ikarmaktir. Yorum igin sdyleme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Insanlarin sdylemek istedikleri yorum ile agik hale getirdigi icin soylem analizi, yorumlayan ve
yorumlanan arasinda bir koprii vazifesindedir (Sozen, 1999: 108). Soylemin icinde yer alan bii-
tiin anlam iligkileri anlam bilimde incelenir ve detaylandirilir. S6zciiklerin ciimle iginde birbi-

riyle kurdugu iliskiyi anlamak ve analiz etmek esastir.

Soylem analizinde gostergelerden yararlanilir. Yiizey yapida ifade edilenin derin yapida-
ki karsilig1 aranir ve ¢oziimlenir. Dili kullananlar veya analiz edenler anlam ile ilgilenir. Bu ilgi
sirasinda da alicilar iki soru tizerinde odaklanir: Bu durumda bunun anlami ne? Neden bunu
soyledi ya da bu durumda aslinda kastettigi sey ne? (Van Dijk, 1997’den aktaran Barker ve
Galasinski, 2001: 63-64). Bu sorular diizleminde hemen baglamdan yararlanmak gerekmekte-
dir. Baglam, soylemin ortaya ¢iktig1 ve ayni zamanda devam ettigi sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve
dilbilimsel unsurlar ile olusan bir biitiinliiktiir. Baglam algis1 sOylem analizinin inandiricilifi
agisindan onemlidir (Giir, 2013: 190-191). Baglamda igerilen ve iletilen mesajlar, imajlar toplum-
sal anlam ve onem hakkinda bir seyler syleyebilme ihtiyacina hizmet eder (Taylan, 2011: 66).
Metin icindeki gizli olan ve bir¢ok yan anlama da sahip olan diizlemin incelenmesini saglayan
bu yontemde metin baglamindan hareket edilerek degerlendirme yapilabilmekte ve birgok fark-
I1 sonug ortaya ¢ikabilmektedir. Bu arastirma yonteminde metin baglami 6nemli noktadir fakat
sozciikler ve bu sozciiklerin bigcimsel yapis: da ipuglar1 verebilmektedir. Metin igindeki sosyal
mesajlar1 ve gerceklikleri aciklama, buna bagli ¢ikarimlarda bulunma, sdylem analizi kapsa-

mindadir.

Kress, Van Dijk, Fairclough ve Wodak'in iginde bulundugu bir grup Amsterdam Univer-
sitesinde toplanarak 1990’11 yillarin basinda elestirel soylem analizi baslig1 altinda ¢alismalarini
toplarlar (Biiyiikkantarcioglu, 2006: 106). Fairclough, sdylem analizini, elestirel olan soylem
analizi ve elegtirel olmayan sdylem analizi olarak ikiye ayirmaktadir (Ozer, 2000: 79). Elestirel
olan sOylem analizinin amaci, gii¢ / iktidar iligkileri ve ideolojilerin soylemi nasil sekillendir-
diklerini gostermektir. Bu baglamda, sdylemin konusucu tarafindan nasil bicimlendigini ve
toplumsal kimlik, toplumsal iligkiler, bilgi ve inang dizgelerinin olusumundan nasil etkili oldu-
gunu gostermektedir (Kocaman, 2009: 79). Elestirel olmayan sdylem analizinde ise betimleyici,
agiklayici bir yontem vardir. Dilin veya iletisimin toplumdaki, sosyo-kiiltiirel hayattaki islevleri
tizerinde durmaktadir. Foucault'nun sdyleme yaklasim tarzinda Althusser, Kristeva ve Derrida
gibi kuramcilarin etkisi vardir. Foucault, sdylemi ideolojik ve gosterge bilimsel bir yaklasim
olarak degerlendirmektedir. Soylemde toplumsal iliskilerin birbirini etkiledigini ve bu iligkile-
rin ¢ift yonli oldugunu vurgulamaktadir (Biiyiikkantarcioglu, 2006: 105). Van Dijk haber metin-
leri icin bu yontemi gelistirir ve yontemde metinler makro ve mikro yapilar olmak tizere iki ana
baslikta incelenir. Makro yapilarda haber basliklari, alt basliklar tematik agidan incelenir. Tema-
tik diizlemden sonra sematik analiz, durum insasi ve yorum yani dinleyicilerin anlama yonii
irdelenir. Mikro yapilarda ise sozciik se¢imi, ciimle yapilari, ikna stratejileri ele alinmaktadir
(Van Dijk, 2015: 19). Van Dijk bu yontemi dilbilimsel bir yaklasimdan ziyade sosyal bir durus
olarak goriir (Cakir, 2014: 82). Sosyo-kiiltiirel zemindeki yanlisi veya dogruyu giin ytiiziine ¢i-
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karmak ve var olan zaman diliminde degerlendirmek bu yontem ile miimkiindiir.

1.Calismanin Amaci

Insanlarda ve hayvanlarda gesitli hastaliga sebep olan ve bircok tiirii bulunan korona virii-
sti, 2019 yilinda ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra tiim diinyay:
etkisi altina alan bu viriis, tehlikeli bir salgina doniismiistiir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde
ilk vakanin goriilmesiyle beraber basta Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca olmak tizere tiim saglik
calisanlar1 bu viriisle miicadele etmis ve etmeye devam etmektedir. Tiim diinyay1 saran bu vi-
riisiin etkileri hem sosyo-kiiltiirel alant hem de psikolojik alani derinden etkilemistir. Hala bu
viriisle ugrasiyorken Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, her giin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarin-
da yasayan vatandaslar1 gerek televizyon gerek sosyal medya aracilifiyla bilgilendirmektedir.
Salginin tiim diinyay1 derinden etkiledigi bu zamanda Dr. Fahrettin Koca'nin halk ile olan irti-
bat1 oldukca dikkat ¢ekicidir. Calismanin amacit Dr. Fahrettin Koca'nin salgin siirecindeki ileti-
lerini sosyo-kiiltiirel ve dil baglaminda incelemek, iletilerinin dinleyici kitlesi {izerindeki etkile-

rini yorumlamak / anlamaktir.
2.Calismanin Yontemi

Bu makalede Van Dijk’in medya metinleri icin gelistirdigi elestirel sdylem analizi yonte-
mi, salgin ile dogrudan ilgilenen ve salgin siireci ile siirekli sosyal medyada paylasim yapan
Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sdylemlerine uygulanacaktir. Bu yontem ile verilerin igeri-
sinde yer alan gostergelerin Ortiisiiz, belirgin ve goze carpan anlamlarindan yola ¢ikarak belli
iletilerin goriinme sikligini kesin ve nesnel sunmaya imkan verilecek, yorumlama ve degerlen-

dirme yapilacaktir.
3.Calismanin Simirliliklar

Calisma, Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin sosyal medya hesabindan salginin {ilke-
mizde goriilen ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden baslanarak 22 Mayis 2020

tarihine kadarki salgin ile ilgili yapmis oldugu sdylemlerini kapsamaktadir.
4.Verilerin Analizi
4.1. Makro Yapilar
4.1.1. Tematik Analiz

Soylem analizinde metin yazili ve sozlii biitiin sdylemleri kapsayabilir fakat burada sabit
halde bulunan yani donmug soylemler degerlendirilir. S6ylem genisletilmis metinler olsa da
metinlere gore daha interaktiftir (Mills, 1997: 9). Dilin anlamini var olan sistemden ziyade sos-
yal baglam belirlemektedir. Soylem de dolayisiyla sosyal baglama gore sekillenir ve varligim
stirdiiriir (Inal, 1996: 34). Tematik analizde neden-sonug iliskisi cercevesinde var olan haber
metninin hangi kategori ile kuruldugu gosterilmektedir. Asil konu ile iliski makro yapilar bas-

l1g1 altinda incelenir. Bu yapida ana baslik, 6n s6z, boliim basliklar1 gibi makro yapilar bulunur
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(Ulkii, 2004: 382-383). Incelemeye esas alinan konu dogrudan giris-gelisme-sonug boliimlerin-
den olusan bir edebi metin degil de haber metni niteligindeki sosyal mesaj igerikli sdylemlerden
olustugu icin boliim basliklari, boltim girisleri gibi bir makro yapiya sahip degildir. Yalmz bu-
rada zihindeki makro yap1 tematik semaya yerlestigi ve dinleyici makro yapinin parametreleri-
ni izlerken metnin ana temasini buldugu i¢in (Van Dijk, 2015: 42-43) ele alinan konuda da tema-
tik analiz yapilabilmektedir. Bu yontemde olaym dogrudan baslangi¢ noktasi verilmektedir,
siire¢ sOyle nakledilmektedir: Diin, bir vatandasimizin test sonucu pozitif ¢ikti. Viriisii, Avrupa tema-
st tizerinden aldig1 bilinmektedir. Dis diinyadan izole edilmistir. Ailesi gozetim altindadir. Karantinaya
alimms hasta, toplumu tehdit edemez. HABER UZUCUDUR, KORKUTUCU DEGILDIR. (11 Mart
2020). Burada konusucu korona viriistiniin artik Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda da oldugunu
haber vermistir. Korona viriisiin Avrupa temash oldugunu bildiren konusucu haberi burada
dogrudan Ozetlemis ve hastanin toplumdan izole edilerek viriisiin yayilmasinin engellenmeye

calisildigini da dinleyicinin anlamsal biitiinliigii saglamasi agisindan bildirmistir.

Viriis ile ilgili ilk vaka olmasi sebebiyle oldukg¢a 6nem tasiyan bu ciimle esasen olay or-
glistintin 6zeti gorevindedir: 1. Tiirkiye’de yasayan bir insanda ilk kez bu viriis goriilmiistiir. 2.
Bu viriis Tiirkiye’de ortaya ¢ikmamustir. 3. Bu virlis Avrupa’dan gelmistir. 4. Tiirkiye’deki diger
insanlarin korunmasi igin gerekli tedbirler alinmistir. 5. Bu tedbirler vatandaslar1 rehavete de
siiritklememelidir ve ilk vakanin iilkemizde goriilmesi vatandaslar: korkutmamalidir. Tematik
analizde olay girisi ¢ok Onemlidir. Ciinkii dinleyicinin konu hakkinda biitiinciil bir yargiya
varmasi beklenir. Bu giristen sonra climleler devam eder ve konusucunun niyeti daha da agikli-
ga kavusturulur: Bir veya birkac vaka, salgin degildir. Durum sadece viriisiin iilkemiz sinirlarina gir-
digi anlamina gelir. Izole edilmis vakada tek anlam budur. Yapmamiz gereken, hayatumzi tedbirler dog-
rultusunda diizene sokmaktir. KORONAVIRUS, ALACAGIMIZ TEDBIRLERDEN DAHA GUCLU
DEGILDIR. (11 Mart 2020)

Cumhurbagkanimiz Sayin @rterdogan, bugiinkii AK Parti Grup Toplantisi'nda yaptig1 konusma-
ya, tilkemizdeki Koronaviriis giindemini ele alarak baslad:. Yarn, ilgili bakanlar ve kurumlarimizla, ken-

dilerinin baskanliinda bir toplant: yapacagiz. (11 Mart 2020)

Hizli yayilan bulagict hastaliklara kars: bagariyt 4 sey tesis eder. Giiclii tedbir, siiratli miidahale,
yaygin saglik altyapisi, giiven verici bilgilendirme. Bu 4'iine de sahibiz. Tedbirde birlikteyiz. Miicadeleyi
birlikte verecegiz. HER ONEMLI OLAYI SIZE TITIZLIKTE BILDIRECEGIZ. (11 Mart 2020)

Diin, ilk kez bir basin toplantisini gece saatlerinde yaptik. Gegen 90 giin boyunca tereddiitsiiz gos-
terdigimiz seffafligin geregini yerine getirdik. Devletimiz, pozitif tam bilgisini kamuoyuna vermekte
tereddiit etmedi. BU MUCADELEDE SEFFAFLIK SARTTIR. (11 Mart 2020)

Herhangi bir viriise kars: etkili olabilen antibiyotik veya ilag yok. Kars: karsiya oldugumuz olayda,
viriise karst oncelikli, etkili ilag; hastaligin bulagmasini, yayilmasin onleyecek giivenilir bilgidir. DOG-
RU BILGI, ILAC DEGERINDEDIR. (11 Mart 2020)

Ulkemiz, olast vaka icin tedbirlerini onceden almisti. Hastaligin herhangi bir yerde goriilmesi du-
rumuna karst saglhk personeli egitilmistir. Hastane, karantina hazirliklar1 tamamlannugstir. Bir veya
birkag vaka, salgin degildir. KARANTINAYA ALINMIS HASTA, TOPLUMU TEHDIT EDEMEZ.
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(11 Mart 2020)

Siireci, Bilim Kurulumuzda aldi§umiz kararlarla yonetiyoruz. Konu siyaset iistiidiir. Coziim, da-
yamismadir. Miicadelenin kosulu tedbirdir. Stratejimiz seffafliktir. SAGLIK SISTEMIMIZE, BILIM
INSANLARIMIZA GUVENELIM. (11 Mart 2020)

Bu iletilerin hepsi viriisiin goriildiigii ilk vaka gercevesinde sekillenmistir. {lk vakanin
goriildiigti 11 Mart 2020 tarihindeki konusucu soylemleri dogrultusunda tematik analiz soyle

siralanabilir:
1.Tiirkiye’de salgin baslamistir.
2. Salginin yayi1lmamasi i¢in bireysel ve toplumsal tedbirler gereklidir.
3. Salginin yayilmamasi i¢in gerekli kurumlar uzun zamandir aktif olarak ¢alismaktadir.
4. Salgim 6nleyen bir ilag yoktur.

5. Salginin yayginligi hakkindaki tiim bilgiler vatandaslara dogru ve eksiksiz vatandasla-

ra sunulacaktir.

6. Saglik sistemine ve gerekli kurumlara olan giiven, salgin icin verilen miicadelede

onemli bir kalkandair.
4.1.2. Sematik Analiz

Ana baslik, iist baslik, ana olaylar, baglam, tarih, sozlii tepki ve yorumlar haber metinle-
rinde siralanir ve dinleyici veya alici tarafindan bu sema biligsel bir diizleme yerlestirilir (Ulkii,
2004, 372). Dr. Fahrettin Koca tarafindan sosyal medyada paylasilan iletilerde baslik yer alma-
maktadir. Yalriz bu iletiler haber séylemi kategorisinde oldugu igin olaylarin neden-sonug,
sart-sonug gibi islevsel baglamda incelenmesi, genelleme ve 6zellestirme yapilabilmesi sematik
yapiy1 ortaya koymaktadir. Sematik analiz kavraminda medya iletilerinin haber anlatilarinda
gerceklige nasil yaklasildig: ve nelerin cergeve icinde ele alindigina dikkat cekilir (Van Dijk,
2015: 43):

MEDYA, BU ULUSAL MUCADELENIN ANA AKTORLERINDEN BIRIDIR. Biz siireci bu-
giine dek birlikte yiiriittiik. Seffaf davrandik, destek kazandik. Is birligimiz aym ilkelerle devam edecek.
Giivenilir bilginin aract saygin medyadir. Medyanin saygin mensuplaridir. Sizlersiniz. (12 Mart2020)

2 AY DIRENELIM YAZIN VIRUSUN ETKISI AZALIYOR. Bilim Kurulumuzun 6ngoriisii bu
yondedir. Bu hastalik daha cok bir kis enfeksiyonu. Tedbir alirsak, yayilmay: onlersek, biiyiik olasilikla, 2
ayda hayat normale déner .(12 Mart 2020)

Dinleyici bu iletilerde var olan durumun eksenini ¢izer ve viriisiin etkilerinin nerede, ne
zaman ve nasil bir tutum ile etkisinin azalacagini kavrar. Bu sdylemlerde sematik analiz yonte-
minin temel ilkelerinden olan genelleme ve 6zellestirme goriilmektedir. Genelde bu viriis {il-
kemizde vardir ve ulusal miicadele ile viriisiin etkisi azalabilir. Ozelde ise birey olarak en az iki
ay bireysel izolasyon gerekmektedir. Séylemde yer alan yorum, konusucunun niyetini bariz

olarak gostermektedir. Konusucu, dinleyiciden izolasyon konusunda ciddi bir beklenti iginde-
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dir. Konusucu umut vadederek viriisiin yaz aylarina gelindiginde etkisini azaltacagim belirtir
ve bu olumlu sdylemin giivenilmesi gereken en tiist kurum olan Bilim Kurulu tarafindan iletil-
digine de dikkat cekmektedir.

4.1.3.Durum Analizi

Bu boliimde sdylem analizi, yerel ve kiiresel tutarlilik agisindan degerlendirilir. S6ylemi
dogrudan meydana getiren yerel ve genel baglam, iletinin gectigi yer, zaman, dinleyici ve bu
dinleyici kitlesi ile olan iletisim, dinleyicilerin sosyal rolleri, konuya dair bilgiler, normlar, de-
gerler, Orgiitsel veya kurumsal yapilar (Feyzioglu, 2012: 71) durum béliimde Snem tegkil et-
mektedir. Durum béliimiinde olayin diiz, paralel ve zincirli anlati tiirlerinin hangisine gore ele
alindig1 incelenmektedir. Ayrica konusucunun amaci ile sdylem arasindaki iliskiye dikkat edi-
lir. Konusucunun inandirict olmak igin nasil bir gercek diizlem ¢izdigi ve iletilerin sosyal ve
ideolojik gostergeleri sunulmaktadir. Dr. Fahrettin Koca'nin salgin ile ilgili sosyal medya hesa-
binda paylastig1 sdylemler diiz bir olay orgiisii ile ele alinmigtir. Dinleyicilerin dogrudan odak-
landig1 bir viriis vardir ve bu viriisiin yayginligi, viriis i¢in alinan veya alinmas: gereken tedbir-
ler olay orgiistintin odak noktasidir. Bu kiiresel salgini engellemenin ilk gercek sembolii mas-
kedir: Biz, hastanelerde risk altindayiz, maske kullanmak zorundayiz. Ama risk artik yaygn. Disar
cikarken siz de maske kullanmalisiniz. Koronaviriis'ii iste boyle yenecegiz. #BirlikteYenecegiz (14 Nisan
2020).

Konusucu kiiresel salgin ile yapilan miicadelede dinleyicinin durum analizini iyi yapa-
bilmesi ve olaya kars: inandiriciligini arttirmasi agisindan rakamsal veriler sunmaktadir: SON
24 SAAT ICINDE AVRUPA'DA yeni vakalar: Ispanya: 825, Hollanda: 111, Danimarka: 232, Italya:
2.651, Belgika: 47, Norveg: 85, Avusturya: 179, Fransa: 591, Almanya: 802... Gidis-doniis yasak kapsa-
min1 genisletiyoruz. TEDBIRLERI NE KADAR SIKI TUTARSAK, TEHDIT O KADAR ZAYIFLAR.
(14 Mart 2020).

inand1r1c1l1g1n bir baska noktasina dikkat ¢ekmek i¢in konusucu 27 Mart 2020 tarihinden
itibaren salgin ile ilgili detayl bir tablo sunmaktadir: Tiirkiye nin Giinliik Koronaviriis Tablosu’'nu,
her giin yenilenen detayl: verilerle, asagida paylastigim linkten takip edebilirsiniz. covid19.saglik.gov.tr
(27 Mart 2020). Bu tarihten itibaren niyet ve soylem arasindaki iliskiyi kurmak amaciyla her giin

salgina dair tablo sunulmaya devam edilmektedir.

Konusucu ve dinleyici arasindaki iliski durum analizinde dnemli bir konumdur: Tedbirle-
re uyarak evinde kalan HALKIMIZA TESEKKUR EDERIM. COK 1Yl BASLADIK. Ayn: ciddiyetle
devam edelim. (BOS KOPRU FOTOSU ISTANBULDAN) (28 Mart 2020). Konusucunun sdylemi-
nin hemen yaninda yer alan Istanbul’daki bir kopriideki insansiz manzara ve devaminda dinle-
yici ile olan samimi diyalog konusucu-dinleyici arasindaki baglantiy1 kuvvetlendirir nitelikte-
dir. Ayrica kiiresel salgin ile beraber degismesi zorunlu kilinan sosyal hayatin sekillenmesinde
konusucu 6nemli mercidir: Sokaga ¢ikma konusunda 20 yas ve alt1 icin getirilen uygulamada davra-
miglaryla 6rnek olan genglerimize, cocuklarimiza tesekkiir ediyorum. Sabirli olursak, hareketli giinlerimi-
ze erken doneriz. (4 Nisan 2020). Sosyo-kiiltiirel sdylemin gereklerine de bagl olarak konusucu-
nun sdylem ve edimlerindeki diyalog ve niyet durum analizinde gizlidir. Baz1 zorunluluklar ve

buna bagh gerceklesen olaylar konusucu ile dinleyici arasindaki uzlasmay: arttirmaktadir.
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4.1.4.Yorum Boyutu

Toplum ve Kkiiltiirii meydana getiren sdylem, sosyal problemlere de isaret etmektedir.
Soylem metin ve toplum arasindaki bir aract oldugu i¢in yorum ve agiklama gerektirmektedir.
Soylem analizi, metni s6z dizimsel ve semantik sinirlarin 6tesine tasiyarak, bir yap1 sokiime
ugratmadir (Solak, 2011: 3). Yorum boliimiinde metni kuranin yani konusucunun niyetinin ne

oldugunu anlama ¢abasi esas noktadir:

Bir veya birkag vaka, salgin degildir. Durum sadece viriisiin tilkemiz sinirlarina girdigi anlamina
gelir. Izole edilmis vakada tek anlam budur. Yapmamiz gereken, hayatimizi tedbirler dogrultusunda dii-
zene sokmaktir. KORONAVIRUS, ALACAGIMIZ TEDBIRLERDEN DAHA GUCLU DEGILDIR. (11
Mart 2020)

YURT DISINA GIDIS DONUS UYARIMIZDA KESINLIKLE ISRARCIYIZ. 1 seyahat, 1 kisi
ve 1 tek risk degildir. Sonucu 82 milyonu etkileyebilecek bir risktir. Miimkiinse hicbir iilkeye gitmeyelim.
Yurt disindaysak orada tedbir alalim. TEDBIRLERI NE KADAR SIKI TUTARSAK, TEHDIT O KA-
DAR ZAYIFLAR. (14 Mart 2020)

BAKANLIGIMIZIN ASI ENSTITUSU, bilim diinyamizin COVID-19'a karst ASI GELISTIR-
MESI ICIN harekete gecti. Umut verici her bilimsel cabay: destekleyecegiz. Maliye Bakanlhigimiz FON
olusturmaya hazir. (24 Mart 2020)

Konusucunun sdylemlerinde dinleyiciye vermek istedigi mesaj gayet acik, niyet ise anla-
silir diizeydedir. Mesajin en can alici noktasi dinleyicilere biiyiik gorevin diistiigiinii, salgindan
korunmak ve salgimin yayilmasinin onlenmesi igin tedbirli davranilmasidir. Konusucu, ileti
amacini sunduktan sonra salginin énlenmesi adina as1 gelistirme gabasi igerisinde olundugunu
ve bu ¢aba icin gerekli kurum veya kurumlarin mali destek saglayacagini da vurgulamustir.
Yorum boliimiinde de esas olan “list yap1” (S6zen, 1999: 124) metinler arasindaki iligkiler ile ele
alinir. Soylemlerin hig biri bir digerinden bagimsiz degildir. Burada sdylenmek istenen dogru-
dan ifade edilir fakat mesaj1 alip yorumlayacak dinleyicidir. Konusucu séylemini giiclendirmek
i¢in “tedbir’ belirleyicisinden gokca yararlanir ve amaci dogrultusunda veriler sunar. Yapisal ve
iceriksel tutarlilik sosyal medya araciligiyla dinleyicilerde insa eden konusucu dilin giiciinden
ve malzemesinden yararlanir. Burada Wood ve Kroger'e (2000) gore ii¢ temel birlesen gergek-
lesmistir: Birincisi gosterimsel anlam yani konusucunun ne soyledigi veya olay orgiisiinde ne
soylendigi, ikincisi konusucunun sdylemleri ile neyi amacladigy, iigiinciisii konusucunun séylem-
lerinin dinleyiciler iizerindeki etkisinin ne oldugudur. Konusucu salgin temelinde olusturdugu
tiim soylemlerinde salginin ne oldugunu ve nasil yayilim gosterdigini acikca dile getirmektedir.
Soylemlerindeki ilk amact salginin yayilmasinin énlenmesidir, ikinci amaci bu 6nlemler dogrul-
tusunda dinleyicilere diigsen gorevlerin 6nemli oldugunun bilincini agilamaktir. Séylemlerin en
onemli etkisi devlet tarafindan getirilen simirliliklar1 uyulmasi ve smirliigin olmadigi zaman-
larda da salgmin onlenmesi i¢in dinleyicilerin duyarli oldugunu gormesidir. Birinci ve ikinci
birlesen her zaman basar1 gostermisken, iiclincii birlesenin basar: orani bu sdylemde yiiksek:
Tedbirlere uyarak evinde kalan HALKIMIZA TESEKKUR EDERIM. COK 1Yl BASLADIK. Ayni cid-
diyetle devam edelim. (29 Mart 2020). (Istanbul’dan insansiz bir goriintii bulunmaktadir.), bu sdy-
lemde basari orani diigmiistiir: [ISTIKLAL CADDESI, bugiin iyi bir goriintii vermedi. Bir kareye bu
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kadar insan girmesi icin ¢ok erken. Giinliik hayattan her fotograf, Tiirkiye Giinliik Koronaviriis Tablosu-
na destek vermeli. Evde kalmaya ¢calisalim. Cikarsak maske kullanalim, sosyal mesafe kuralina uyalim. (6
Mayis 2020).

4.2. Mikro Yapilar
4.2.1. Ciimle Yapilar

Bu yontemde islevsel bir dil mekanizmas1 bulunmaktadir. Konusucunun ciimleye yone-
lik tutumu sdylemindeki vurgu ile paralel ilerlemektedir. Bu boliimde sdylem belirleyicileri,
climle yapailari, diyalog ctimleleri, aktif veya pasif ciimle kurulumlari, kip kullanimi1 mikro dii-
zeyde Onermelerin nasil olustugu incelenmektedir. Konusucunun 6nermesini formiillestirerek
sunmas1 vermek istedigi mesaji daha kalici hale getirmeyi planlamaktadir: VAKA SAYIMIZ,
1.000'IN ALTINA DUSTU. Kaybettigimiz hasta sayisi bugiin de azalds. Viriisle artik sartlar: degistire-
rek, daha 6zgiir miicadele edece$iz. Yeni hayat tarzimiz: Kontrollii Sosyal Hayat, hep birlikte tedbir. Ko-
sulu: Maske + 1,5 metre Sosyal Mesafe. covid19.saglik.gov.tr (20 Mayis 2020).

Konusucunun soyleminde yer alan gereklilik kipi aslinda emir ifadesini tasimaktadir
ama burada konusucu dinleyici ile kurmus oldugu empati diizleminde bu sdylemini yumusata-
rak hem ilgi odag1 olmay1 basarmis hem de sinirliligin sempatik goriilmesini saglamistir: HER-
KES, KENDISI VIRUSU TASIYORMUS GIBI DAVRANMALL. Baskalariyla temasini bu varsayima
gore stmirlandirmali. Bu donemde, miimkiin mertebe kendimizi evde izole etmeliyiz. (28 Mart 2020).
Gereklilik kipinin yer aldig1 s6ylemin dinleyici ile bulustugu giinlerde zaten sokaga ¢ikma kisit-
lamasi getirilmistir. Burada konusucu dinleyici ile olumlu empati kurarak hakim kitle {izerinde
etkili olmay1 hedeflemistir: Bekledigimiz yasama hiirriyetini, tedbirler getirecek. Bayramda tedbirlere
uyarsak, sonrasmda daha 6zgiir olacagiz. Bayramda evde kalmalwy1z. Bayram giinleri viriisiin yeniden
yayilma giinleri olmamali. BAYRAMI ESKISI GIBI KUTLARSAK, hastaligin tirmanisa gectigi giinle-
re donebiliriz. (21 Mayis 2020). Konusucunun istek kipi kullanarak dinleyicilerden evde kalmala-
11 igin bir ricada bulunmustur. Burada dikkat ¢eken husus ricanin merkezine kendisi dahil tim
toplumu katarak var olan miicadeledeki toplumsal dayanismanin roliiniin biiyiikligiinii sun-
masidir: Yogun bakima ve solunum destegine ihtiya¢ duyan hastalarimizin sayist azalmaya devam edi-
yor. Vaka sayist ongoriilebilir diizeyde seyrediyor. Koronaviriisiin yayilmasima karst verdigimiz miicade-
lede evde kaldi§imiz giinlerin rolii ¢ok biiyiik. Yarin evde kalalim. covid19.saglik.gov.tr (18 Mayis
2020).

Konusucunun séylemlerindeki kip kullanimi belli sdylemsel stratejileriyle iliskili olabil-
mektedir. Kipler konusucunun eyleme iliskin konumunu, tutumunu gosterirken ayni zamanda
onayladigini veya onaylamadigini da ele verebilmektedir (Simpson, 2005: 43-45). Konusucunun
sOyleminde yer alan ve herkesten uyulmasim bekledigi kontrollii hayat tarzinin gerekliliginin
kesin ve net oldugu goriilmektedir. Burada yer alan gelecek zaman kipi suan hala istenen dii-
zeyde kontrollii hayat tarzinin gergeklesmedigi ama gergeklesmesi 6n goriildiigii belirtilmekte-
dir. Soylemde yer alan gelecek zaman kipi gelecege dair umudu da i¢inde barindirmaktadir:
Tedbir kabiliyeti yiiksek bir toplum olarak, yeni hayatimizi hizla kurmalyyiz. Yeni hayatimizda kalabalik-
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lar, kuyruklar olmamalidir. Tedbire dayal yeni hayat tarzi Kontrollii Sosyal Hayattir. Bu, salgin yene-
cek stratejidir. KONTROLLU SOSYAL HAYAT HEPIMIZIN CABASIYLA YERLESECEK. (13 Ma-
y1s 2020).

Metin i¢inde kiplesmenin artmasi siibjektiflik ile baglantilidir. Konusma dili 6gelerinin ve
eylemlerinin artis gostermesi kisisel etkilesim ile paralel artis saglayan bir gostergedir (Fowler,
1991: 65): Sag olun gengler. Sabrimizla Korona'ya karst ¢ok yol aldik. (24 Nisan 2020). Konugsucu
konusma dili kullanarak ile dinleyiciler arasindaki etkilesimini arttirdigini kamtlar niteliktedir:
Cocuklar, sizden biiyiigii yok! Bugiin bile disar1 ¢tkmadimiz. Cikmazsumz da. Sabrimiz icin gozlerinizden
opiiyorum. (13 Nisan 2020). Konusucu bu sdyleminin yaninda bos park resmi paylasarak ulas-
mak istedigi hedefinin, toplumun 6nemli bir boliimii olusturan ¢ocuklar araciligiyla basariya

ulastig1 mesajini da vermektedir.

Konusucu bagimli sirali ctimleler kullanarak vermek istedigi mesaja duygu yiiklemis ve
mesajini daha etkili kilmustir: Birkag giin dncesine dek, bu tabelada, Istanbul Eyiipsultan Nisanca Aile
Saghgr Merkezi yaziyordu. Hastalarina son olarak burada hizmet eden doktor arkadasimiz Ya-
vuz Kalayci'yi COVID-19 sebebiyle kaybedene dek. Insana sevgisi cok olan, cok sevilir. Tipki Dr.
Yavuz gibi. (22 Nisan 2020).

Konusucu eksiltili ciimle kullanarak iletinin dinleyici tarafindan tamamlanmasii iste-
mistir. Soylemde yer alan ii¢ nokta ile sz konusu kurulun salgin dénemini bir¢ok yonden
kontrol edildigi ima edilmekte ve bdylece konusucu dinleyici ile etkilesimini arttirilarak dinle-
yiciye giiven verilmektedir: Oniimiizdeki giinlerde salgini ve tedbirleri cok farkli yénlerden ele alaca-
umiz, Bilim Kurulu’na benzer, niteligi ayr: ikinci bir Bilim Kurulu kurmus olacagiz. Bu kurulda, ola-
yin psikolojik, sosyolojik, istatistiksel... boyutlar: degerlendirilecek. Yeni yaklasimlar arayaca-
$1z. (4 Nisan 2020).

Konusucunun bu sdylemleri niyeti ve sosyal baglam ile oldukga iliskilidir. Kisa ve net
ctimleler kuran konusucunun bir diger dikkat ¢ekici tarafi biiyiik harf kullanarak mesajina kat-
mak istedigi degeri ve dinleyiciye aktarmak istedigi duygu durumunun vurgu yolu ile pekis-
tirmektedir: Hayat Eve Sigar. #HayatEveSigar (22 Mart 2020); Miicadele seklimizin parolas: su: TEK
TEK, HEP BIRLIKTE! Tedbirleri her birimiz TEK TEK uyguluyoruz. Salis sahis yaptiklarimizt biitiin
bir Tiirkiye, 83 Milyon HEP BIRLIKTE yapwyoruz. Yalmiz degiliz. Bir araya gelmeden birlikteyiz. (24
Mart 2020).

Konusucunun sdylemek istedigi esas iletideki vurguyu ve ¢arpiciligr arttirmak icin isim
ctimlelerine sik¢a basvurdugu da goriilmektedir: Son 24 saatte iyilesen hasta sayisiyla yeni vaka
sayist arasindaki fark, artmaya devam etti. Test sayisinda, diine gore yaklasik 11.000 artisa ragmen, yeni

tani sayist azaldi. Hastalia yeni bir firsat tanimazsak kontrol bizim elimizde. (4 May1s 2020).

Soylemler sosyal baglamlar i¢cinde gergeklestigi icin sdylem i¢indeki bazi unsurlar birden
¢ok anlami barindirabilmektedir. Anlam ¢esitlenmesine yol acan baglam, anlam belirsizligini de
ortadan kaldirir (Giinay, 2013: 189). Konusucunun sdylemlerinde yer alan {inlem unsurunun

farkli baglamlarda farkli anlamlar: karsilamasi sdyle 6rneklendirilebilir:

Konusucunun bu sdyleminde yer alan iinlem isareti dinleyiciye uyari niteligi tasimakta-
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dir: Saglik Bakanlig1, Koronaviriis risk taramasini ¢at kapt degil, planlayarak yapmaktadir. Sizi 184 ten
arayip bilgilendiriyor, ondan sonra geliyoruz. SABIM-184’ten size TELEFON GELMEMISSE, test
amacyla geldigini soyleyenleri iceri almaym. KOTU NIYETLILERE KARSI DA TEDBIRLI OLA-
LIM! (15 Mart 2020). Bu sdylemde toplum olarak viriise kars1 bir tedbir kalkan olusturulmus-
ken ayni zamanda salgin siirecini kendi ¢ikarlar1 i¢in kullananlarin varligindan dinleyiciler
haberdar edilmistir. Konusucunun bu iletisinde kullanmis oldugu da baglaci dikkat cekicidir.
Bireysel ve toplumsal boyutta tiim tedbirleri yerine getiren bir profil ¢izilerek giiven mesaji

sunulmustur.

Konusucunun bu sdyleminde yer alan {inlem isaretlerinde ise bir iistteki sdyleminden
farkli olarak tesekkiir mesajini kuvvetlendirmekte ve kuvvetli bir istek ifadesini de barindir-
maktadir. Konusucu dinleyiciler tarafindan gerceklestirilen eylemden memnun bu eylemin
tekrar edilmesi icin de talepte bulunmaktadir: SAAT 21.00 ALKISI ICIN SAG OL TURKIYE!
Sehir sehir, ev ev ¢agrimiza uydun. Ozverili saglik calisanlarimiza alkisinla giic verdin. Yarin, ertesi giin
ayni saatte minnettarlhigumizin sesi tekrar duyulsun! UST USTE UC GUN ALKISLAYALIM! (19
Mart 2020).

Konusucunun bu sdyleminin yaninda mavi maske ve mavi gomlek bulunmaktadir. Ayri-
ca ‘Maskeme uyar’ slogani yer almaktadir. Bu sdylemde yer alan {inlem isareti ise sart- sonug
anlamini pekistirmektedir. Maske giinliik yasantimizin bir pargasi olursa her giiniiniiz saglikli
ve mutlu gecer mesaji sdylemin esas mesaji konumundadir: Koronaviriisle miicadelemize evde
kalarak biiyiik destek verdiniz. Beklenen giin geldi: Sehir, siz hanimefendiler ve beyefendilerle adeta yeni-
den tamgacak. Bu giizel giinde maske takmay: ihmal etmeyin. Maske artik kiyafetimizin bir pargast olma-

I1. Her dakikaniz giizel ge¢sin! (10 Mayi1s 2020)
4.2.2.S6zciik Segimleri

Elestirel soylem ¢6ziimlemesi yonteminde sdylemde yer alan sozciiklerin yan anlamlari
oldukca 6nem tagir. S6zciik segimleri, neden 6zellikle o sozcligiin veya sozciiklerin segildiginin
anlasilmaya calisildigl boliimdiir. Konusucu bizzat ve isteyerek, anlamli ve carpici mesajlar
ylikleyerek bazi sozciikler iizerinde yogunlasmaktadir. Dinleyici de metin baglaminda segilen
sozciiklerin ¢agrisimsal anlam etkisini anlamaya ¢alisir. Boylece konusucunun mesaji hizl ve
etkili bir hale gelir. Konusucunun 11 Mart-22 Mayis 2020 tarihleri arasindaki sosyal medya soy-
lemleri incelendiginde siklikla kullandig1 sézciikler ve bu sozciiklerin rakamsal verileri soyle-
dir: Ev (55), gii¢ (37), izolasyon (8), maske (33), miicadele (48), risk (39), salgin (46), sosyal mesafe (21),
tedbir (98), vaka (71). Konusucu sdylemlerin en ¢ok tedbir kelimesine yer vererek dinleyiciye
yiiklenen sorumlulugun altini ¢izmektedir. Ayrica konusucunun fiziki mesafe yerine sosyal mesafe
ifadesini kullanmasinin nedeni, dinleyicilerden istenen tek seyin fiziksel uzaklik degil sosyal
hayattan da dinleyicilerin uzak kalmasidir. Salgin riski ile miicadelede vaka sayilarinin artma-
sin1 engellemenin yolu maske, ev ve tedbirden gecerken salginin dinleyiciler kadar giiglii olma-
digin, tek gliciin dinleyicilerin uyulmas: gerektigi kurallarda sakli oldugunu mesajimi konusu-

cu sOylemlerinde kasith olarak bu sozciikleri segerek etkili bir sekilde gozler 6niine sermistir.

4.2.3. Retorik Yaklagim ve Tkna Stratejileri
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Tkna siirecinde bircok yéntem kullanilabilir. Bunlardan en énemlisi retorik yaklagimdir.
Bu yaklasimda alintilar, fotograflar, sayisal veriler esas zemini olusturmaktadir (Ertan Keskin,
2004: 392-393). Dilin islevlerinin akillica ve ustalikla kullanimi i¢in konusucu bu strateji yonte-
mine bagvurmaktadir. Dinleyici boylece verilmek istenen mesaji rahatlikla anlayabilmektedir.
Ayrica bu yontemde konusucu “kim, kime, neyi, hangi kanalla, hangi etkiyle soyliiyor ve ama-

cine?” (Berger, 2000: 53) sorularinin cevabini dinleyiciye gorsel bir yaklasimla da sunmaktadir.

Konusucu 14 Mart tarihindeki bu séyleminin yaninda 14 giin kural ile ilgili bir gorsel
paylasarak salgin siirecinde yapilmas1 gerekenleri sistematik hale getirmistir: PAYLASIN, yurt
disindan doniiglerde 14 Giin Kurali yayilsin. (14 Mart 2020).

Ideoloji ve hedefleri aktif hale getirip hakim unsur yapabilmek icin bilingli bir sekilde
metinlerin icine hissiyat, sezgi ve iistii kapali bir anlatim ile sdylemi &rtiik yerlestirmek ve hedef
kitle tizerinde kalic1 ve giiglii etki yaratmak (Ankaraligil, 2008: 153) konusucunun su sdylemi ile
belirginlesmistir: Bu mesaj Samsun’dan geldi. Mesaji herkes alsin istedik. (22 Mart 2020). Bu soy-
lemde Samsun’da yasayan iki kardesin siirece dair tutumlarin sergileyen bir goriintii bulun-
maktadir. Konusucu 6rnek alinmasi gereken bir davrarus olarak takdir ettigi bu durumu, stirek-

li vermek istedigi mesaj ile olan paralel etkilesimi sunmaktadir.

Konusucu salgin siirecindeki toplam test, vaka, vefat, yogun bakimdaki hasta ve iyilesen
hasta sayilar1 ile mevcut tarihteki test, vaka, vefat ve iyilesen sayilarin1 vererek dinleyicilere
hem seffaf bir siire¢ siirdiiriildiigiinii, hem bu siirecteki tiim bilgilerin gercek kaynaklarinin
kendileri oldugunu, hem de salginin gergek verilerini sunarak séylemlerindeki mesaj derecesi-
nin ve etkisinin daha etkin olmasin saglamistir: Tiirkiye nin Giinliik Koronaviriis Tablosu’nu, her
giin yenilenen detayl verilerle, asagida paylastigim linkten takip edebilirsiniz. covid19.saglik.gov.tr (27
Mart 2020). Haberin inandiricili1 her giin sunulan bu sayisal veri tablosu ile arttirilmis ve stra-
teji dogru islemistir. Cilinkii esas amag strateji ile yogrulan mesajin dogru iletilip anlasilmasi ve
tedbirlere uyulmas: gerekliligidir. Olayin agik¢a anlatilmasi, sebep-sonug iligkilerinin kurulmasi
ve var olan durumun duygusal bir dil ile aktarilmasi da retorik ve ikna stratejileri iginde yer
almaktadir (Van Dijk, 2015: 31). Konusucu tarafindan olay 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
sistemli olarak neredeyse her giin dinleyicilere anlatilmistir / aktarilmistir. Buradaki esas amag
yine inandiricilligl arttirmaktir. Bu aktarim stirecinde kullanilan sayisal veriler olaymn acikca
tanimlanmasini, dinleyicinin bu salgin siirecini sebep / sart — sonug iligkisi kurarak anlamasini

saglamistir.

Konusucunun biz veya hepimiz dilini siklikla kullanmas: salgin siirecinin sadece bireysel
olarak degil toplumsal olarak da zor ama tedbirler sayesinde oldukga basit bir sekilde atlatila-
cagini isaret eden 6nemli dil unsurlaridir. Agikladi§imiz ilk vakanin gozlem altinda tutulan cevresin-
deki iki kisiye tam konmugstur. Avrupa iilkelerinden gelmis yedi, Amerika’dan gelmis ii¢ vakamiz var.
Durum iiziicii ama... Tespit edilmis her vaka, her izolasyon hepimiz icin emniyettir. (14 Mart 2020).
SON 24 SAATTE 5.035 test sonuglandi. 561 tani kondu. 15 hastamiz hayata veda etti. Bugiine dek kay-
bettigimiz hasta sayist 59. Toplam hasta sayimiz 2.433. SAYILAR, KAYIP ACISINI, ENDISEYT IFA-
DE EDEMEZ. Stfir riskle yasamaya calisalim. Bizi hayata tedbir baglar. (25 Mart 2020).

Konusucunun ikna stratejisi olarak herkes tarafindan bilinen ve kabul gérmiis kalip s6z-
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leri de kullanmasi, salgin donemindeki ulusallasma, birliktelik ve toplumsal kenetlemenin
onemli anahtar kelimeler oldugunun altin1 ¢izerek ulasmak istedigi amacini pekistirmektedir.
Buradaki pratik zeka ve salgin donemindeki miicadelenin bagka olgularla iligskilendirilmis ol-
masi dikkat cekicidir: Hikmetli bir séz, hepimiz birbirimizin eli, ayagi, gozii, kalbiyiz der. Kendimizi
korumanin yolu, baskasina dikkat ve 6zenden gecer. Toplumumuz bu dikkate sahip. Toplumumuzda
yiiksek bir duyarlilik var. Hepimiz emin olalim: Millet-Devlet el birligiyle, Koronay: mutlaka yenecegiz.
(10 Nisan 2020).

Konusucunun salgin déneminin hizli atlatilmasi icin dinleyicilere yiikledigi sorumluluk-
larda sart- sonug iliskisi baglaminda soylemlerini etkili hale getirmektedir: Istersek basaririz!
Tarihimiz buna sahittir. Yeter ki diisiinceli ve bilingli hareket etmekten taviz vermeyelim. Ulasacagimiz
glizel yarmlar bugiin alinan tedbirler sayesinde olacaktir. Sorumluluklarimizi unutmayalim: Temas,
Mesafe, [zolasyon. (22 Nisan 2020).

Soylemde keyfi bir yap1 yoktur. Birey toplumun {iiyesi oldugu icin dilsel ve davranissal
her tutum toplum icin onemlisidir. Goffman’a gore iletisimin siirdiiriilebilmesinin en 6nemli
sartt bazi sinirlamalarin getirilmesi ve bu sinirlamalarin iletisimin hangi toplumsal kural ve
beklentileri ile gerceklestiginin belirtilmesidir. Goffman benlik imgesinde bireyin alg1 bigimi ile
toplum alg1 bi¢iminin etkili oldugunu belirterek benlik imgesinin iletisim esnasinda kendini
acikca belli edecegi zamanlarin oldugunun da altin1 ¢izmektedir (Ruhi, 2009: 18-16). Konusucu-
nun ulusal bir hareket ve miicadele olarak sundugu salgin donemi benlik imgesi temelinde
bazen bireysellestirdigi de goriilmektedir. Buradaki amag dikkat ¢ekiciligi arttirmanin yani sira
olgunlasan ve toplum bilincini kazanan bir birey profili ¢cizmektir: Son 24 saat i¢cinde taburcu olan
hasta sayisi, bugiine kadar iyilesen toplam hasta sayisumn yaklasik %15'ini olusturuyor. Taramada, er-
ken tam ve tedavide basariliyiz. BU NOKTADAN GERI DONUS OLMAMALIL Alman sonuclara
tedbirle destek sart. Bize gii¢ verin.(24 Nisan 2020).

Konusucu biz dilini kullanirken ayni zamanda siz dilini de kullanarak 6tekilestirme ka-
nalini1 da ikna stratejisi olarak kullanmistir. Buradaki otekilestirme sosyal kimligi olusmus olan
medya organlarina bir sorumluluk yiiklemektedir. Boylece basariya giden yolda basarili bir
sOylem stratejisi kurarak kutuplasmayi ve ¢atismali olaylar: bir kenara birakip gerceklige ve
beraberlige yonlendirme séz konusudur: MEDYA, BU ULUSAL MUCADELENIN ANA AK-
TORLERINDEN BIRIDIR. Biz siireci bugiine dek birlikte yiiriittiik. Seffaf davrandik, destek kazandik.
Is birligimiz ayni ilkelerle devam edecek. Giivenilir bilginin aract saygm medyadir. Medyanin saygin
mensuplaridir. Sizlersiniz. (12 Mart 2020). Konusucunun olaylar1 duygusal bir dille ifade etmesi
de soylemdeki iletinin etkisini arttirmaktadir: COVID-19, ¢ok sayida hekim yetistirmis bir hocamizi
bizden aldi. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi emekli 63retim iiyelerinden Prof. Dr. Feriha Oz'ii kaybettik. Kendi-
sine Allah’tan rahmet diliyorum. Ailesinin, Tip Camiamizin basi sag olsun. (1 Nisan 2020).

Dinleyicinin giivenini kazanmak ve beklentisini karsilamak adina konusucu, bir takim
sosyal yapilanmalardan da bahsetmektedir: Saglik alaninda 6nemli bir sinav verdigimiz bu giinlerde
hizmet kapasitemizi bir adum daha ileri tasidik. Koronaviriis hastalarimiza da hizmet sunacak olan Ok-
meydani EGitim ve Arastirma Hastanemizin 600 yatakly ilk etabini bugiin itibariyle hizmete actik. Mille-
timize hayirlt olsun.(30 Mart 2020). Diin, ISTANBUL Okmeydam Sehir Hastanemizin ilk etabini hiz-
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mete actik. Kartal Sehir Hastanemiz daha dnce hizmete agilmisti. Mayista Ikitelli, eyliilde ise Goztepe
Sehir Hastanelerimiz aciliyor. YENI SEHIR HASTANELERIMIZLE ISTANBUL'DA YATAK KAPA-
SITEMIZ TOPLAMDA 5.452 ARTIYOR. (31 Mart 2020).

Dinleyicinin giivenini sadece hastanelerin varlig: ile degil ayn1 zamanda dogru tedavi
yonteminin uygulandiginin sdylemiyle de pekistirip kazanmay1 amag edinen konusucu, Tiirki-
ye'nin diger iilkelerden farkini da dile getirmektedir: Ulkemize giivenelim. Hekimlerimize, saglik
ordumuza giivenelim. Oliim oranlarimizdaki diigiis, saglik calisanlarmmzin tedaviye farkl yaklastmin-
dan, yogun bakimdaki uygulamalardan, ilag kullamimundan, sistemden kaynaklaniyor. Bunu yaymlarla
diinyaya da gostermek istiyoruz (18 Nisan 2020).

Konusucu, tedavi siirecinde kullanilan ilacin dogrudan adini da vererek seffaf bir yakla-
sim sergilemekte, ikna stratejisini dogru ve etkili bir sekilde insa etmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin
salgimi yonetme stratejisinde vatandaslarina verdigi éneme de dikkat cekmektedir: TURKIYE
TEDAVIDE FARKLI BIR YAKLASIMA SAHIP. Hicbir iilke pozitif, siipheli tiim vakalarda
Hidroksiklorokin ilacini erken dénemde kullanmadi. Biz bu ilagtan daha vaka goriilmeden 1 milyon kutu
alip depoladik. Cin’den getirilen Favipiravir'ini de bizdeki yaklagimla kullanan iilke yok (14 Nisan
2020).

SONUC

Tim diinyanin salgin ile miicadele ettigi bu donemde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’nin sosyal medya hesabindaki sdylemleri Elestirel Soylem Analizi yontemi ile incelenmistir.
Sozciiklerin hafizadaki ilk yankisindan sonra yeniden yapilandirilip yorumlanmasi bu yonte-
min ilk basamagidir. Burada 6nemli olan nokta stratejik bir yaklasim sergileyen konusucunun
iletisindeki makro ve mikro yapilarinin analizidir. Calismada olay 6rgiisii bir biitiin olarak ele
alinip tematik ve sematik analizi yapilarak, konusucunun niyetinin ne oldugu anlatilmaya ¢ali-
silmistir. Analiz yapilirken soylemden hareket edilerek konusucunun séylemine en yakin yo-
rum yapilmistir. Séylemin olustugu zaman dilimi, dinleyiciler ile konusucunun etkilesimi, sos-
yal roller ve sosyal sorumluluklar konusucunun olusturdugu strateji cercevesinde sekillenmis-
tir. Tematik analiz sonucunda, olay orgiisiiniin 6zeti niteliginde viriis ve bu viriisiin etkilerin-
den bahsedildigi goriilmektedir. Tiirkiye ilk kez korona viriisiin goriilmesi, bu viriisiin Avrupa
kaynakli olmasi, Tiirkiye'nin bu viriis icin gesitli hazirliklar yaptigini ve bu hazirliklara dinleyi-
cilerin destek verip tedbirlere uymalar1 ve uyarilar1 dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Sematik analizde ise konusucunun sdylemlerinde yer alan iletilerin durum ekseni cizilerek,
viriisiin nerede, ne zaman ve nasil uygulamalarla etkilerinin azalacag1 yer almaktadir. Genel-
leme ve Ozellestirme ilkeleri dogrultusunda toplumsal / bireysel sorumluluklara dikkat gekil-
mektedir. Durum analizinde ise, konusucunun ikna edici olmasi i¢in gercek bir diizlemi diiz bir
olay oOrgiisii ile aktardigy, iletilerin sosyal ve ideolojik gostergelerinin dogrudan dinleyici odaklh
ve viriis merkezli oldugu tespit edilmistir. Calismanin yorum boyutunda ise, konusucunun
dinleyiciye vermek istedigi mesaj ve konusucunun niyeti incelenmistir. Bu boliimde iist yapilar
ile metinler arasindaki baglantilar ele alinarak hicbir sdylemin bir digerinden ayri olmadig1
goriilmiistiir. S6ylenmek istenen konusucu tarafindan net olarak bazen iletilse de mesajin yo-

rumlanma kismu hakim kitleye birakilmistir. Soylemlerin ciimle yapisi boliimiinde konusucu,

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/ I'oa: 6, Say1l/Number/ Homep: 23, Hazi-
ran/June/ VIIOHDB 2020, s./pp.: 21-40

35



Dr. Fahrettin Koca’nin Sosyal Medyadaki Salginla 1lgili Paylasimlarinin Elestirel

Soylem Analizi Yontemi ile Incelenmesi

v

emir ifadesini barindiran gereklilik kipini kullanmas1 dinleyici ile empati kurarak iletisini yu-
musatarak sunmustur. Ciimlelerinde gelecek zaman kipini kullanarak istenen diizeyde kontrol-
lii hayat tarzinin gergeklesmedigini, ama gerceklesme umudunu barindirmaktadir. Konusma
dilini kullanarak dinleyici ile etkilesimini arttirmistir. Bagimli sirali ciimlelerinde vermek iste-
digi mesaja duygu ytiklemistir. Eksiltili ciimleler kullanarak iletinin geride kalan kisminin din-
leyiciler tarafindan tamamlanmasini beklemistir. Soyleminin etkisini arttirmak i¢in isim ctimle-
lerine bagvurmustur. Unlem isaretini sik sik kullanarak metin baglaminda tegekkiir, beklenti,
ovgli gibi anlamlarin etkili olmasini saglamistir. Sozciik secimleri boliimiinde ise konusucunun
11 Mart-22 Mayis 2020 tarihleri arasindaki sosyal medya soylemleri incelendiginde, Ev (55), gii¢
(37), izolasyon (8), maske (33), miicadele (48), risk (39), salgin (46), sosyal mesafe (21), tedbir (98), vaka
(71) gibi sozciikleri siklikla kullandig: tespit edilmistir. Bu sdzciikleri kullanmasinin amaci din-
leyiciye yiiklenen sorumlulugun altin1 ¢izmektir. Konusucunun salgin siirecini iyi yonettiginin
en 6nemli gostergelerinden bir digeri de uygulamis oldugu ikna stratejileridir. Tkna stratejisinde
kullandig1 rakamsal veriler, goriintiiler, kabul goriilen kalip sozler, biz / hepimiz dili, 6tekiles-
tirme ve bireysellesme gibi unsurlar1 basarili bir sekilde dinleyiciye aktarmis ve dinleyiciyi ayni

yone cekmistir. Boylece konusucu ile dinleyici arasinda duygusal bir bag da kurulmustur.

Konusucunun sdylemlerindeki tematik, sematik ve durum analizi, bu sdylemlerin yorum
boyutu, ctimle yapisi, sozciik se¢imi, durum tespiti, ikna stratejisindeki kullanilan belirleyiciler,
dinleyicinin giivenini kazanmak veya beklentisini karsilamak i¢in dile getirilen veya yapilan
her aktif durum sdylemin derin dokusunda yer alan sosyo-kiiltiirel yapi ile soylemdeki iletile-

rin gizli yanlar1 degerlendirilmistir.

Konusucu vakanin iilkemizde goriildiigii ilk tarihten itibaren konuyu seffaf bir diizlemde
dinleyicilere sunmus, dinleyicilerin de salgin hakkinda biitiinciil bir yargiya varmasini sagla-
mistir. Boylece salginin ilk nerede, ne zaman basladigini ve salgin ekseninin boyutlarini sunan
konusucu, dinleyicilerin giivenini kazanmistir. Konusucu tiim sdylemlerinde vermek istedigi
mesajt agitk ve net sunmus, niyetini agtkc¢a belli etmistir. Konusunun soylemlerinin tiimiinde
yap1 ve igerik agisindan bir tutarlilik bulunmaktadir. Bu tutarlilik gerek sdylemlerini insa eder-
ken kullanmus oldugu sozciiklerde, gerek noktalama isaretlerinde gerekse yazim seklinde goz-

ler 6niine serilmistir.

Sosyo-kiiltiirel baglam ve etkilesimi i¢inde barindiran bu yontem ile salgin siirecinin en
onemli yOneticisi ve aktaricisi olan Dr. Fahrettin Koca'nin sosyal medyadaki sdylemlerindeki
yan Onermeler ve 6ne ¢ikarilmasi istenen mesajlar giin yiiziine gikarilmistir. Boylece salgin sii-
recinin bireye ve topluma olan etkileri, bir Saglik Bakaninin bakis agisi ile gozler oniine serile-

rek sosyolojik diizlemde dile ve kiiltiire katki saglanmistir.
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