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EYLEMCILIKTE KULLANILAN STRATEJiK HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERININ ANALITiK HIYERARSI SURECI (AHP) YONTEMI
KULLANILARAK DEGERLENDIRILMESI
Oz
Hem Eylemcilik hem de halkla iliskiler alaninda 1960 ve 70’li yillardan itibaren de-
gisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimler her iki alanda da
yeni paradigmalarin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Bu c¢alismada da,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi gevreci orgiitlerin eylemciligin her bir asamasin-
da (Gerilme, Harekete Ge¢me, Yiizlesme, Miizakere, Coziim) orgilitlerde gorevli
uzmanlarin uygulamay1 tercih ettikleri en uygun stratejik halkla iliskiler uygula-
malarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak, gevreci orgiit-
lerde gorev alan uzman gondiilliilerin en uygun stratejik halkla iligkiler alternatifle-
rinin belirlenmesi amaciyla anket formu hazirlanmistir. Arastirmada AHP icin
goreli onem Olgegi kullanilmistir. Uzmanlardan, eylemcilik agisindan stratejik
halkla iligkiler alternatiflerinin birbirlerine karg iistiinliiklerini ortaya koymalar: is-
tenmistir. AHP anketinde kriterlerin ikili karsilagtirmalarina gore, eylemcilik asa-
malarindan en 6nemli bulunan kriterin harekete ge¢gme asamasi kriterinin oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla yiizlesme, gerilme, ¢6zliim ve miizakere aga-

malar1 gelmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise, uzmanlarin uy-
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gulamay1 en fazla tercih ettikleri strateji kriz yonetimidir.

Anahtar Sozciikler: Eylemcilik, Halkla ﬂi§kiler, Stratejik Halkla iligkiler, Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP)

EVALUATION OF STRATEGIC PUBLIC RELATIONS PRACTICES USED IN
ACTIVISM BY USING METHODS OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
(AHP)

Abstract

The changes and transformations in the field of both activism and public relations
have been experienced since the 1960s and 70s. These changes and transformations
brought about the emergence of new paradigms in both areas. In this study, it is
aimed to determine the most appropriate strategic public relations practices pre-
ferred by experts working in organizations in Turkey at each stage of activism
(Strain, Mobilization, Confrontation, Negotiation, Resolution). In this study, firstly,
a questionnaire form was prepared to determine the most appropriate alternatives
to strategic public relations working as expert volunteers in environmental organi-
zations. In the study, the relative importance scale was used for AHP. The experts
were asked to demonstrate the superiorities of strategic public relations alterna-
tives in terms of activism. According to the binary comparisons of the criteria in
the AHP survey, it was determined that the most important criterion for the activ-
ism stages was the mobilization stage criterion. After that, the stages of confronta-
tion, strain, resolution, and negotiation come, respectively. Another result that
emerged in the research is that the most preferred strategy by experts is crisis

management.

Keywords: Activism, Public Relations, Strategic Public Relations, Analytical
Hierarchy Process (AHP)

GIRiS
Cogulculugun giderek arttig1 toplumlarda, ahlaki ¢atismalar da giderek artmaktadir.
Bunlarin barisgil bir sekilde ¢oziime kavusturulmas: sorumlulugu kismen halkla iligkiler uygu-
layicilarinin da omuzlarindadir. Orgiitlerle eylemci gruplar arasinda her zaman her iki tarafin
da tatmin olacag1 bir ¢o6ziim bulunamayabilir. Burada onemli olan nokta ortak bir iyilik olus-

turmaktir. Bu iyiligin olusturulmasinda halkla iligkiler 6rgiitlere katkida bulunmaktadir. Bu da

iletisim departmanina olan ihtiyaci ve dolayisiyla halkla iliskilerin giiciinii arttirir.

1980’lerde eylemcilik hareketleri ¢ok yonlii olarak gelismeye bagladi. Bununla birlikte
eylemciligin etkilerinin de gelismeye baslamasiyla bu hareketler, global Slgekte bir trend oldu.
Nestle’nin bebek mamas1 pazarlamasinin az gelismis iilkelerde eylemciler tarafindan genis 61-
¢ekli kampanyalarin es zamanli olarak birkag {ilkede baslatilmasi ve daha sonra da diinya gene-

linde bir boykot haline doniigsmesi, bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Anderson, 1992: 152).
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Eylemcilik, halkla iligkiler teorisyenleri tarafindan “drgiitlerin politikalarini, uygulama-
larin1 ve eylemcilerin problemli gordiikleri durumlar1 degistirmek ve orgiitlere baski uygula-
mak amaciyla bir araya gelen insan gruplarinin eylem siireci” olarak tanimlanmaktadir (Smith,
2005: 5).

Bu calismada eylemcilik boyutlar1 ve tiirleri ile birlikte aciklanip; Heath (1997)'nin ey-
lemciligin olusum asamalar1 (Gerilme, Harekete Ge¢me, Yiizlesme, Miizakere ve Coziim) dik-
kate alinarak cevreci orgiitlerin eylemlerinde kullandiklar stratejik halkla iliskiler faaliyetleri
(Medya Uig,kileri Yénetimi, Itibar Yonetimi, Alg1 Yonetimi, Kriz Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk
YoOnetimi) Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak gevreci sivil toplum orgtitle-
rinde gorevli halkla iliskiler uygulayicilarinin her asamada kullandig1 ve 6nemli gordiigii faali-

yetler degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
1. Eylemciligin Olusumu

Eylemcilikle ilgili literatiir incelendiginde, adina ister baski grubu, ister 6zel ¢ikar gru-
bu, taban hareketi, toplumsal akim ya da giindem grubu densin, bu gruplarla ilgili ¢ok cesitli
varsayimlarla karsilasilir. Arada ince tarumsal farkliliklar olsa da, bir amag ugruna bir orgiite
baski uygulamak amaciyla orgiitlenmis insan topluluklarindan olusmasi literatiiriin ortak pay-
dasini olusturur (Grunig, 2005: 528).

Insanlar, memnuniyetsizlikleri arttikca daha fazla aktif olur. Kendi firsatlarini artirip;
gii¢ kazanmak igin kendilerini yakin bulduklar gruplara kanalize olurlar. Toplumda bu tip
davranislar meydana geldiginde, iletisim sekli aktivist olarak adlandirilabilmektedir (McCown,
2007: 52).

Eylemci Gruplar, amaglarina ulasmak icin medyayla iliskiye gegme, boykot, dilekce ve
imza kampanyasy, toplant1 diizenleme, bildiri dagitma, yasal organlara baski uygulama, oturma
eylemi ve trafigi engelleme gibi gesitli iletisim taktikleri gelistirerek Orgiitleri etkilemeye veya
degistirmeye calisirlar. Gruplar, bu taktiklerle kamu politikalarini, orgiitsel davranis: ve sosyal

deger ve normlari etkileme kapasitesine sahip olurlar (Demir, 2011: 87).

Bu alanda Heath (1997), eylemciligin olusum siirecini belirleyen asamalarin yer aldig1 bir model

sunmustur. Bunlar:

1- Gerilme: ilk asamada kamular konular1 tanimlayip onlara mesruluk ka-
zandirmaya calisirlar.

2- Harekete Ge¢me (Seferberlik): Bu asamada eylemciler, bir orgiit ya da
gruba dahil olup; kendi iletisim aglarini kurarak kullanmaya baslarlar. Ay-
rica amaglarini gergeklestirebilmek adina kendi kaynaklarini da kullanir-
lar.

3- Yiizlesme: Hedef orgiitle kars: karsiya gelindiginde, eylemci grup hedef
orgilite sorunlar1 ¢6zmesi i¢in baski uygulamaya baslar.

4- Miizakere: Bu asamada, tartisma ya da catisma igerisine giren taraflar uz-
lasmaya varmak icin goriisme yaparlar.

5- (Coziim: Son asamada ise yapilan miizakereler sonucunda tartisma ya da

catisma ¢Oziilmiis olur.
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2. Eylemciligin Boyutlarn

Karagianni ve Cornelissen (2006), eylemcilik hareketlerinin iki farkli boyutundan hare-
ketle siniflandirmasim yapmusglardir. Ik boyuta gore eylemcilik, sosyal gruplarin ideoloji ve
amagclarmin belirlendigi genel faaliyet alanidir. Bu boyutun siniflandirmasina gore eylemcilik

¢ sekilde karsimiza ¢ikar. Bunlar:

1- Reform: Reform hareketleri, genellikle yasalar1 degistirmeyi amaclar. Bazen de
bu hareketler, toplumun ahlaki deger ya da geleneklerini degistirmeyi amaglar.

2- Radikal: Radikal hareketler, genellikle reform hareketlerinden daha genis kap-
samlidir. Bu hareketler, bir toplumun deger sistemlerindeki degisikligi 6ngo-
rur.

3- Muhafazakar: Muhafazakar hareketler, var olan ya da ge¢mis kurallar1 koruma

egilimindedirler. Bunun karsisinda olan her seyi tehdit olarak goriirler.

Tkinci boyuta gore ise eylemcilik, amaglar1 tarafindan siirekli miicadele iginde olan sos-

yal gruplarin faaliyet alani olarak goriiliir. Bu boyuta gore eylemcilik iki sekilde olusur, Bunlar:

1- Anti-Kurumsal: Bu gruplar, sirketlere agikca kars: ¢ikarlar, yani grup belli bir
giiclin etrafinda kurulur. Karsithigin temeli, kaynaklarin kétiiye kullanimi, in-
san haklar1 ihlalleri, yasam kalitesindeki diisiis, kiiltiirel bozulma, demokrasi-
nin zayiflamasi gibi konularda sirketlerin ekonomik ve politik gliciiniin artma-
sina dayanuir.

2- Sorun Odakli: Bu hareket, 6zellikle ¢evre, insan haklari, adil ticaret gibi konu-
lar etrafinda gruplanmis insanlar tarafindan olusturulur.

3. Eylemcilik Tiirleri

Yukarida sayilan iki grup smiflandirmanin eslestirmesi yapilarak 5 farkl: tipolojisi ¢ika-
rilabilir. Bunlar: Orgﬁt Gozciileri, Reformistler, Vizyonerler, Kiigiik Boksorler, Koruyucular
seklindedir (Karagianni ve Cornelissen 2006: 169-170).

3.1. Orgiit Gozciileri (Reform,Radikal/Anti-Kurumsal): Orgiit Gozciilerinin agik ve be-
lirgin diismanlar1 vardir: sirketler. Buna gore, sirketlerin kanun koyucular ve hiikiimetler tara-

findan stirekli izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir.

3.2. Reformistler (Reform/Sorun Odakl1): Sosyal gruplarin bu tiirii, spesifik bir sorun
etrafinda yogunlasmis gruplar1 kapsar. Bu konular, ¢evre, insan haklari, is¢i sorunlari, hayvan

haklar1 gibi konulardir.

3.2. Vizyonerler (Radikal/SorunOdakl1): Vizyonerler kendilerini, sosyal ve degerler
sistemi degisikliklerine adarlar. Bu gruplarin genelde uzun dénemli ideolojik gelenekleri ve
politik bir ge¢misgleri vardir. Mevcut politik ve ekonomik durumda nihai degisiklikler amaglar-

lar. Sosyalist, anarsist ve bagimsizlik hareketleri bu gruba dahil edilebilir.

3.4. Kiiciik Boksdrler (Muhafazakar/Anti-Kurumsal): Bu grup, biiyiik dlgekli ve cok

uluslu sirketlerin karsisinda kiigiik 6lgekli girisimlerin savunma, siirdiirme ve kutlamalar: sek-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year: 6, Sayi/Number: 22,
Mart/March 2020, s./p. 49-69

52



Eylemcilikte Kullanilan Stratejik Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Analitik Hiyerarsi

Siireci (Ahp) Yontemi Kullanilarak Degerlendirilmesi
|

v

linde kendini gosterir.

3.5. Koruyucular (Muhafazakar/Sorun Odakl1): Bu grup modernizasyonun siiregelen
bir elestirisi ile ayn1 yonde olusur. Ge¢misin ahlak ve normlarini korumay1 ya da yenilemeyi
amaglarlar. Biiyiik sirketlerin, modernizasyonun araglar1 oldugu diisiincesi ile sirketlerle catis-

ma durumlarina girerler.
4. Eylemci Grup Teorileri

Sosyal bilimciler eylemci grup teorilerini James Madison'un Federalist Papers’daki go-
riislerine dayandirirlar. Eylemci gruplarin ilk resmi teorisi, ancak 20. Yiizyil baslarinda ifade
edilen “Cogulculuk” "tur. Cogulcular, Amerika’daki eylem gruplarinin ekonomik ¢ikarlar dog-
rultusunda sekillendigini ve hiikiimet program ve politikalarini etkilemek icin calistiklarim
savunurlar. Cogulculara gore insanlar, ortak ¢ikarlar1 ve bu ¢ikar gruplarinin politikalarindan
dolay1 eylem gruplarina dahil olurlar. Cogulculuk, 1950'lerde en popiiler teorilerdendi. Ancak
1970’lerde elestirel kuramcilar (genellikle radikal ve Marksist desteklerle) ¢ogulculuga ciddi
elestiriler getirmislerdir. Elestirel kuramcilar, orgiitler ve hiikiimetlerin seckin elitler tarafindan
kontrol edildigini ve bu elitler tarafindan ortaya konan baskin degerlere uyuldugunu savunur.
Eylemci gruplar ise bu baskin degerlere uymazlar. Yine 1970’lerde bir eylemcilik gelenegi top-
lum, kilise ve goniillii birliklerde bas gosterdi. Bu gelenek, tiglincii bir teori olan Cikar grubu
Liberalizmi (Theodor Lowi'nin terimi) olarak bilinen bir anlayisi beraberinde getirir. Bu teori

¢ogulculugun idealizmi ve elestirel kuramin kdtiimserligi arasinda yer alir (Grunig, 1989: 8-9).

1960’lardan 6nce eylemcilik teorisyenleri, eylemcilik hareketlerini kaginilmasi gere-
ken bir hata olarak gordiikleri igin, yaptiklar1 ¢alismalara bu konular1 dahil etmemistir. Eylem-
cilik alanindaki ilk teorisyenler de bu hareketleri, toplumdaki memnuniyetsizliklerin disa vu-
rumu, olarak degerlendirmistir. Memnuniyetsizlik ise alistilmadik bir durum olarak yorumlan-
mistir. Gliniimiize bakildiginda bu alanda calisan bilim adamlari toplumsal hareketleri siyase-
tin normal bir pargas1 olarak goriir. Bu yiizden bu alanda ortaya atilan ilk teoriler ¢ok ciddiye

alimmamaktadir (Goodwin ve Jasper, 2015: 9).
5. Bireyler Neden Eylemci Gruplara Katilir?

Cogulculara gore bireyler eylemci gruplara ortak bireysel ¢ikarlarini korumak ve bu ¢i-
karlar stirdiirmek icin katilirlar. Olson (1982)'a gore bireyler eylemci gruplara bedel 6demeksi-
zin seslerini duyurabilme yeterligine sahip olabildikleri ve boylece amaclarina ulasabildikleri
i¢in {iye olmaktadir. Grunig (1989)'e gore ise, bireyler eylemci gruplara politik nedenlerden
dolay1 bilingli bir sekilde katilirlar. Bu eylemciler kisisel menfaat saglamamalarina ragmen ger-

ceklestirdikleri eylemlerle politikalar1 istekleri dogrultusunda degistirmeyi hedeflerler.

Clark ve Wilson (1961), insanlarin bu tiir organizasyonlara girmelerine tesvik eden bir

takim giidiilerin oldugundan bahseder. Bu giidiiler:

1- Maddi Giidiiler: 6rnegin parasal ya da maddi degeri olan bir hizmetle ilgili olanlar
2- Dayanisma Giidiisii: Bir grubun iiyesi olmanin getirdigi prestij kazanma, ortak sta-

tii gibi durumlar manevi bir 6diil olarak goriilebilir.
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3- Amaca Yonelik (Maksatl)) Giidiiler: Bireyler, bireysel olarak kendilerine higbir
katki saglamamalarina ragmen birtakim olaylara katkida bulunmusg olmaktan duy-

duklart memnuniyetler.

Moe (1988), birkag goniillii organizasyon {izerinde yaptig1 arastirmasinda, bu giidiile-
rin tamaminin insanlarin bu orgiitlere girmesinde etkili oldugunu, fakat ekonomik ¢ikar grup-
larinda maddi giidiilerin, ekonomik olmayanlarda ise amaca yonelik ve dayanisma giidiilerinin
daha baskin oldugunu dile getirir. Mintzberg (1983), eylemci gruplarin kendilerini her zaman
tek bir sorun etrafinda sinirlamadigina dikkat cekmektedir. Bu gruplar bir sorun etrafinda sekil-
lenir fakat dikkatleri yeni sorun veya sorunlara kayabilmektedir. Burada grubun ilgisi tek bir
soruna odaklanabilecegi gibi birka¢ konuya da dagilabilir. Fakat L. Grunig (1986), 34 tane ey-
lemci orgiit {izerinde yaptig1 calismasinda bu gruplardan yaklasik 23 tanesinin tek bir sorunla
ilgilendigi sonucuna ulasmistir. Diger yandan bu orgiitlerin neredeyse tamamina yakin dikkat-
lerini bireysel sorunlarla sinirlamislardir. Bu bireylerin dikkatleri sorunlar1 ¢oziildiikten sonra
duragan ve daginik bir goriiniim kazanmistir. Bu arastirmanin bulgulari, bazi halkla iliskiler
uygulayicilariin, eylemcilerin hosnutsuz veya kendi orgiitlerine karsi ¢ikan bireyler olduklar:

iddialarini reddetmektedir.
6. Eylemcilik ve Stratejik Halkla iliskiler

Hung 2003'teki “Iliski kurma, Eylemcilik ve Catisma Coziimii” konulu Tayvan’in
Taipei sehrinde uyguladig: bir vaka analizi calismasinda Grunig ve Hunt'in Dort Halkla Miski-
ler Modeli ile eylemcilik ve ¢atisma ¢oziimii arasinda baglant1 kurmaya ¢alismistir. Bu ¢alisma-
da Hung, kurumlarla eylemci gruplarin yasadig1 catismalarda, eylemci gruplarin kendilerini

naslil giiglendirebilecegine dair dort dneri sunmaktadir. Bunlar:

1- Sorunlarin ve konularin stratejik bir yonetimi ve etkili bir tarumi yapilmazsa, ku-
rumlar tartismadan kolayca kagabilecek ve bu sekilde gii¢lenecektir.

2- Dengesiz giigler arasinda simetrik iletisim siirdiiriilmeli ve karsilikli tatmin edici bir
anlasma saglanmalidir.

3- Tliskinin siirdiiriilmesinde gorev paylasimi ve yasallik giivencesi taraflar arasinda
diizgiin bir tartisma ve giivene dayal iligkiler gelistirir.

4- Layikiyla secilen koalisyonlar “kiiciik ve zayif” olan eylemci gruplarin firsatlarini

arttirip; onlari giiclendirebilir.

Strateji, taktikten farkli olarak hedefe nasil varilacag: ile ilgili degil hedeflerin belirlen-
mesi ile ilgili kararlari icerisinde barindirir. Orgiitler, stratejilerine uygun olarak farkl bir takim
taktikler kullanarak yonetim veya pazarlama problemlerini ¢6zebilir. Halkla iliskilerin tanimina
bakildiginda ise alandaki tanimlamalarin disiplinler arasi bir 6zellik tasidig1 goriilmektedir. Bu
sebeple halkla iliskiler, sosyoloji, isletme, psikoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve antropoloji gibi

alanlardan faydalanarak kendi kavramsal ¢ercevesini olusturmaya c¢alismistir (Gegikli, 2013: 1).

Grunig vd. (1998)" e gore, “Halkla iligkiler faaliyetlerinin yeniden degerlendirilmesi,
stratejik uzmanlik, rekabet, uzmanlasma, yeni teknolojilerin sisteme entegrasyonu, personel
gelisimi, iyilestirme cabalar1” gibi konular, stratejik halkla iligkiler olusturma ve gelistirmede

orgiitler icin kritik unsurlar olarak ele alinmasi gerekmektedir.
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Stratejik halkla iligkilerle ilgili gesitli yaklasimlar ortaya konulmustur. Halkla iligkilerin
stratejik olmasi durumu, orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi i¢in, halkla iliskiler kampanya ve
faaliyetlerinin belli bir sistem dahilinde ve bir takim yontemlerle gerceklestirilmesine odaklan-

maktadir.

Uluslararas1 Halkla fligkiler Dernegi IPRA (International Public Relations Association),
stratejik halkla iligkilerin etkililigin 6l¢timlenmesi i¢in bir model ortaya koymustur. Bu modele
gore:

Girdileri degerlendirme asamasinda mesajlarin hedef kitleye ne kadar ulasip
ulagmadig1 degerlendirilir.

Ciktilar1 degerlendirme asamasinda hedef kitlenin tutumu ve orgiitle ilgili
imaj aragtirmalar1 yapilir. Bunun yaninda medya izleme, medyanin igerik
¢oziimlemesi, izleyici ¢oziimlemesi gibi arastirmalar da yapilmaktadir.

Sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda ise, davrams degisikliklerini 6l¢-
mek i¢in analizler yapilir.
Smith (2017), stratejik halkla iliskileri orgilitiin kendisi ve tiim paydaslar arasinda uzun
vadeli etkilesim kaliplarina odaklanan bir yonetim fonksiyonu olarak goriir. Halkla iligkiler
karsilikli iyi niyet ve anlayis gelistirerek bu iligkileri gelistirmeye galisir. Smith’e gore stratejik

halkla iligkilerin 9 basamag vardir. Bunlar:
1- Durum Analizi

Etkili bir halkla iliskiler planinda ilk adim 6rgiitiin karsilastig1 durumu dogru bir sekil-
de belirlemektir. Bu belirleme isi oldukga basit goriinebilir. Fakat ele alinacak durum hakkinda
erken bir analiz yapilmazsa, verimli bir arastirma yapilamaz veya daha sonraki planlama stire-

cinde iletisim programlarinin amaci belirlenemez.
2- Kurum Analizi

Etkili iletisim programlarinin temeli farkindalik olusturmaktir. Basarili bir stratejik ileti-
sim plani hazirlanmadan once orgiitler, kendileri hakkinda performans, yap: ve itibar gibi ko-

nularda kapsamli ve gergek bir anlayisa sahip olmak zorundadirlar.
3- Kamularin Analizi

Stratejik plani hazirlayanlarin kamuoyunu tamimlama ve analiz etme yetenegi iletisim
kampanyasini kamuoyuna entegre etmenin temel tasidir. Bu adimin her iki unsuru da (tanim-
lama ve analiz) esit derecede dneme sahiptir. Orgiitiin kaynaklarim bogsa harcamamak veya

kacirmamak icin dogru insan grubuna hitap edilmesi gerekir.
4- Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bu adim ige doniik bir bakis agis1 gelistirmek ve neyi basarmak istedigimize karar ver-
mekle ilgilidir. Halkla iligkiler stratejilerinde amaglar genel hedefler ise daha spesifik olarak

degerlendirilir.
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5- Eylem ve Tepki Stratejileri Olusturma

Etkili bir halkla iliskiler stratejisi sozciiklerin yani sira eylemleri de icermektedir. Giiglii
programlar saglam ve tutarli eylemler {izerine kuruludur. Programlama siirecinin bu adim
Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in eylem stratejileri hakkinda kararlar1 icermektedir. Stratejik ileti-
sim planlayicilar orgiitlerin belirli bir konu ya da durum hakkinda yapabilecekleri bir¢ok sege-

neklere sahiptir. Bu eylemlerin altinda yatan strateji proaktif veya reaktif olabilir.
6- Etkili iletisim Teknikleri Kullanma

Bu asamada Orgiitler kamuoyuyla iletisimlerinin en iyi sekilde siirdiirme yollarini arar-
lar. Mesajlar1 kimin gondermesi gerekir?, Mesajlar nasil daha ilgi ¢ekici hale getirilir?, Mesajlar
nasil yapilandirilmalidir?, Mesajlarda hangi semboller tercih edilmelidir? gibi sorulara yanitlar

aranir.
7- iletisim Taktiklerine Karar Verme

Tletisim taktigi stratejik planin goriiniir unsurudur. Orgiitlerin goriiniir yiizii olan web
siteleri, haberler, turlar, geziler, reklam panolari, bloglar, 6zel etkinlikler ve daha fazlasin igeri-

sinde barindirir. Taktiklerde planlama ve koordinasyon &zellikle 6nemlidir.
8- Stratejik Planin Uygulanmas:

Bu asamada uygulama iki yonlii ele alinmalidir: birincisi, taktiklerin mantiksal ve

uyumlu bir program haline getirilmesi, ikincisi ise, planlama ve biitcelemenin yapilmasidir.
9- Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik planin degerlendirilmesi, bir proje, program veya kampanya temelli sonuglarin
basta belirtilen hedeflere ne derece ulasildiginin sistematik olarak ol¢iilmesidir. Bu asamada

onemli olan uygun ve pratik degerlendirme yontemlerinin tercih edilmesidir.

Bu adimlarin sirayla ve dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekir. Dikkatli bir planlama

reaktif faaliyetler yerine proaktif veya dnleyici olan faaliyetlere odaklanir.
10- Stratejik Halkla Iliskilerin Uygulama Alanlart

Stratejik halkla iligkilerin uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Bu alanlari, medya iliskileri
yonetimi, kriz yonetimi, sorun yonetimi, sosyal sorumluluk yonetimi, alg1 yonetimi, itibar yone-
timi, risk yonetimi, finansal halkla iligkiler, sponsorluk, lobicilik gibi faaliyetler olusturmakta-
dir. Calismada arastirmay: smirlandirmak i¢in bu alanlardan gevreci orgiitlerin en sik kullan-
diklar1 medya iliskileri yonetimi, itibar yonetimi, alg1 yonetimi, kriz yonetimi ve sosyal sorum-

luluk yonetimi kisaca agiklanarak uygulamaya gegcilecektir.
10.1- Medya iliskileri Yonetimi

Halkla iligkiler tarafindan medya ile iliskiler medyanin kamuoyu olusturma becerisi agisindan
onemlidir. Cogunlukla islevsel diizeyde olmakla birlikte, iyi diistiniilmiis halkla iliskiler planla-
r1 Orgiitler i¢in uzun vadeli stratejik katkilarda bulunabilir. Bu katkilardan bazilar1 sunlardir
(Theaker, 2008: 205):
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Orgiitiin imajini iyilestirmek

Orgiitiin medyada daha sik goriinmesini saglamak

Hedef kitlelerin (6rnegin miisteriler) tutumlarini degistirmek

Toplumsal iligkileri diizenlemek

Orgﬁtﬁn Pazar payin1 genisletmek

Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde politik kararlar: etkilemek

Yatirimcilarla iletisim kurmak

Sendikalarla iliskileri diizenlemek gibi.

Gilintimiizde iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilgisayar ve internetin yaygin-
lagmasi yeni bir ortamin dogusuna zemin hazirlamistir. Yeni medyadaki “yeni” vurgusu litera-
tiirde ¢okga tartisilmaktadir. Bu ¢alismalar medya midilkiyeti, kiiltiir endiistrisi, medya c¢alisan-
lar1, medya kurumlari ve iirettigi tirtinler gibi konularda yogunlagsmaktadir. Ornegin Lister vd.

(2009), geleneksel medyadan yeni medyaya gecis siirecini asagidaki sosyal, ekonomik ve kiiltii-

rel degisimin gostergeleri ile agiklamaktadir:
Modernlikten post-modernlige gecis siireci
Giderek daha yogun hale gelen kiiresellesme siireci
Bati’da sanayi sonrast iiretim ¢aginin yerini “post-endiistriyel” bilgi caginin almasi

Yeni medya araglarinin penetrasyonu sayesinde iletisim ve kontrol sinirlari asarak sinir

Otesi duruma gegti.

Castells (2008)’e gore, internet yardimiyla saglanan iletisim daha ¢ok kendiliginden ve
orglitsiiz olup; amaglar1 ve iiyeleri agisindan degisik Ozellikler sergilemektedir. Hiikiimet ve
ekonomik taraflarin ¢ikarlar1 da agin daha da genisletilmesini desteklemek yoniindedir. Bu
yoniiyle internet cesitli Orgiitlerin ya da bireylerin kendi sayfalarini olusturabildigi, erisimi
olanlarin kendi igeriklerini tasarlama olanaklarina sahip oldugu esnek yapida; aglarin ag1 ola-
rak ifade edilebilir.

Sosyal medyanin sagladig: iletisim olanaklari toplumsal hareketlerde eylemciler icin
harekete katilimi1 ve mobilizasyonu arttiran ve harekete ulus 6tesi bir nitelik kazandirabilen pek
¢ok imkan sunmaktadir. Zapatista hareketi ve WTO protestolar:1 ile Arap Bahar1 ve Tiirki-
ye’deki Taksim Gezi Park: protestolar: gibi eylemler de eylemcilere sivil toplum goziinde iddia-
larina gii¢ kazandirmak igin sosyal medyanin yeni ve etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Sosyal medyanin toplumsal hareketlerde kullanilmasinda iki
onemli husus bulunmaktadir. flkin sosyal medya geleneksel kolektif hareketlerin organize ol-
mas1, mobilizasyonun ve katilimin arttirilmasi ve hareketlerin ulus 6tesi bir nitelik kazanmasi
agisindan kullanigh bir iletisim aracidir. Diger énemli husus ise, teknolojilerin hizli gelismesi,
kullanimin ve erisilebilirligin artmasiyla ¢evrimigi diizlemde yeni protesto hareketlerinin ortaya
¢ikmasina zemin olusturmasidir. Bu baglamda sosyal medyanin eylemcilige sundugu firsatlar
inceleyen Jeroen Van Laer ve Peter Van Aelst internetin kolektif eylem repertuarini ¢evrimici
imza kampanyalar1 (online-petitions), e-mail bombadimanlari, sanal oturma eylemleri (virtual
sit-ins) gibi tiirlerle genislik kazandirdigini iddia etmektedir (Van Laer ve Van Aelst, 2010: 1146-
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1148).

10.2- Itibar Yonetimi

“Kurumsal itibar, tiim paydaslarin kurumsal itibara yonelik goriislerini, i¢ kimligi ve dis pay-
daslarin ozellikle miisterilerin kuruma iliskin goriislerini iceren dis imaji da kapsayan kolektif bir kav-
ramdir” ( Davies v.d. 2003: 162). Giiniimiizde kurumsal itibarin 6nemli hale gelmesinde etkili
olan alt1 ¢evresel egilim vardir. Bu egilimler; kiiresellesme, bilgiye ulasabilme kolaylg:, iirtin
metalagsmasi, medya, reklam doygunlugu ve paydas aktivizmidir (Fombrun ve Van Riel, 2003:
6-7).

Doorley.] ve Gracia.H.F (2007), orgiitler i¢in kapsamli bir itibar yonetim stratejisi gelistire-

bilmeleri icin baz1 6nemli kriterler oldugunu ifade etmistir. Bunlar:
Yenilik,
Yonetimin Niteligi,
Calisanlarin Yetenegi,
Finansal Performans,
Sosyal Sorumluluk,
Uriin ve Hizmet Kalitesi,
Rekabet Edebilirlik (seffaflik),
Yonetisim,
Biitlinliik (Sorumluluk, Giivenilirlik, Diriistliik, Sadakat).

Bu kriterlerin ilk altis1 ilerleyen zamanlarda Fortune Magazine tarafindan kullarulan ve
sonuglari test edilen kriterlerdir. Bu temel kriterler farkli drgiitler i¢in 6zel hale getirilebilir ve

bu orgiitler igin iist diizey yoneticiler tarafindan en 6nemli itibar faktorleri olarak belirlenebilir.

Kurumsal itibar kavrami literatiirde ¢ogu zaman kurum kiiltiirii, kurum kimligi ve ku-
rumsal imaj kavramlariyla bir arada kullanilmaktadir. Kurum kiiltiirii, kurumdaki tiyeler tara-
findan paylasilan degerler biitiinii, ortak bir anlayis ve bir orgiitte islerin nasil yapildigini etki-
leyen inanglar biitiiniidiir. Her kurumun kendine has 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden mey-
dana gelen kurum kiiltiirti, kurumlarin digerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir yapidadir.
Kurum kimligi, “kurumu digerlerinden ayristiracak, kurumun kim ve ne olduguyla ilgili bilgi
veren tasarlanmis tiim gostergeler ve yansimalar” olarak ifade edilebilir (Peltekoglu, 2007: 544-
545). Kurumsal imaj, “orgiitiin hedef kitlesinin o 6rgiitiin adim duyduklarinda ya da logosunu gordiik-
lerinde zihinlerinde olusan resimdir” (Gray ve Balmer, 1998: 696). Kurumsal imaj, itibar gibi soyut
bir 6zellige sahip olmakla birlikte hedef kitle {izerinde rasyonel ya da duygusal bagliliklar ile
olusan zihinsel bir yorumlama siirecidir. Kurumsal imaj, olumlu ya da olumsuz bir bi¢cimde
ortaya cikabilmektedir ve kurumsal itibar siirecinin tamamlanmasinda 6nemli bir rolii vardir
(Oncel, 2010: 24).

10.3- Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi, kavram olarak ilk kez ABD Savunma Bakanlig: tarafindan kullanulan bir

kavramdir. Aslinda “alg1 veya algilama” kavramlar psikoloji alaninin temel kavramlar: olarak
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literatiirde ele alinmaktadir. Fakat algiy1 yonetmek tabiri ABD'nin aldi) siyasi veya askeri ka-
rarlar1 tiim topluma benimsetmek adina yiiriittiigii faaliyetlerin yontemi olarak ortaya gikmistir
(Saydam, 2014, 78). ABD'nin Savunma Bakanlig1 tarafindan yapilan tanima gore alg1 yonetimi,
“Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek, secili bilgilerin
yayilmast ve/ veya durdurulmasy, bunun sonucunda hedef davrams ve diisiincelerinin hedefleyenin istek-
leri dogrultusunda yonlendirilmesidir.”

Callamari ve Reveron, (2003: 2-3) algt yonetiminin dort asamada gerceklestirildigini

ifade etmektedir. Bu asamalar:
1) Hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek,
2) Hedef kitlenin dikkatini ¢cekmek i¢in alakal1 olan bilgileri sunmak,

3) Bu bilgileri hedef kitlenin hafizas1 ve deneyimleri ile tutarli hale gelecek sekilde tas-

vir etmek,

4) Bilgileri zamaninda iletmek ve uyumlulugun devam etmesi icin bu bilgileri siirekli

tekrar etmek gerekir.
10.4- Kriz Yonetimi

Kriz, 6nceden anlasilamayan, yavas yavas biiyiiyerek bir anda ortaya ¢ikan, drgiitlerin
karar mekanizmalarin1 yetersiz hale getiren, imaja biiyiik 6l¢lide zarar veren, ¢alisanlar iizerin-
de baski ve gerilim tireten ve kisa siirede ¢oziilmesi gereken durumlardir (Gegikli, 2013: 228).
Kriz orgiitlerin giinliik yasam bicimlerini bozan ve dngoriilemeyen durumlari ifade eder. Kriz-
ler, orgiitsel hatalar, gozetim, denetim ve diger isleyis mekanizmalarinda meydana gelen eksik-
liklerle tetiklenebilir (Ray, 1999:13-14).

Orgﬁtlerin igine girdikleri krizlerden bazilarinin tahmin edilmesi daha basitken, bazila-
rinin tahmin edilmesi daha zordur. Tahmin edilmesi daha kolay olabilecek kriz tiirlerinden
bazilari su sekildedir (Akdag, 2014: 391):

Uzun Siireli Grevler

Yangin ve Patlamalar

Kirlilik ve Sizma Problemleri

Hammadde sorunlari

Tasimacilik Grevleri

Dis Pazarda Ortaya Cikan Kayiplar

Hisse Senetlerindeki Diistigler

Girdi Maliyetlerindeki Artislar

Rekabet ve Alternatif Uriinlerin Pazara Girmesi
Yasal Diizenlemeler ve Sinirlamalar ile Vergi ile Ilgili Diizenlemeler
Asir1 Ithalat Sonucu Fiyatlardaki Diisiis

Pazarin veya Onemli Ortakliklarin Kaybedilmesi
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Bu kriz tiirlerinin disinda tahmin edilmeleri daha zor olan kriz tiirleri de su sekilde sira-

lanabilir (Akdag, 2014: 391-392):

Biiyiik Uriin Hatalar1

Biiyiik Fabrika veya Ekipman Hatalar:

Biiyiik Endiistri Kazalari

Biiyiik Bilgisayar Bozulmalar1

Orgiit Icinden veya Disindan Gelebilecek Sabotaj

Uriin ile Tlgili Sahtekarliklar

Taklit Uriin ve Hizmet

Dedikodu ve Séylentiler ile Kétii Niyetli Iftiralar

Riigvet ve Fiyat Diizenlemeleri

Cinsel Taciz

Yoneticilerin Fidye Karsilig1 Kagirilmas:

Eksik ve Hatal1 Operator Egitimi

Boykotlar

Yonetim Bilgi Sistemindeki Hatalar

Kalitesiz Iletisim

Kriz yonetimi, literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan iizerinde durulmus ve tanimi
yapilmus bir kavramdir. . Coombs (2006), kriz yonetimini orgiitler igin hayati bir siire¢ olarak
ifade eder. Bu siireg basarisizliga ugrarsa hem orgiitiin kendisi hem de ¢alisanlar ve paydaslar
bu durumdan olumsuz olarak etkilenir. Tutar (2013) ise kriz yonetimine daha farkli agidan yak-
lagarak, planlanan siirecin disinda gerceklesen her tiirlii gelismeyi yonetmek seklinde ifade

etmektedir.

Kriz yonetimi, olas1 kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendiril-
mesi ve Orgiitiin kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve
uygulanmast siirecini kapsar. Kriz yonetiminin temel amaci, orgiitii olast krizlere karsi hazir
tutmak ve kriz aninda ise korumaktir. Kriz 6ncesi, kriz aninda ve kriz sonras1 donemi &rgiitle-
rin iyi yonetmesi gerekir. Kriz yonetim siireci genel olarak alt1 asamadan olusmaktadir. Bunlar:
Kriz sinyalinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, krizi denetim altina alma, krizin olumlu

yanlarini tespit etme, krizi ¢6zme ve normale doniis asamalaridir.

Krizlere karsilik verme stratejileri, yoneticilerin krizlerle basa ¢ikmada gerceklestirdik-
leri eylemleri temsil etmektedir. Coombs (2015: 2-3), durumsal kriz iletisim teorisine bagl ola-

rak krize karsilik verme stratejilerini dort baslik seklinde aciklamistir:

Inkar Stratejisi: Bu stratejide orgiit ile kriz arasindaki bag reddedilmektedir. Basit
inkar, sucu bagkasina atma veya giinah kegisi bulma gibi secenekler bulunmaktadir.
Eger bir orgiit inkar stratejisini tercih etmisse fakat daha sonra krizler ilgili sorum-

lulugu ortaya ¢ikarsa krizin orgiite verecegi hasar daha fazla olmaktadir. Bu sebep-
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le gergek suglunun kim oldugunun bilinemedigi durumlarda yoneticilerin inkar

stratejisinden kaginmalar1 gerekir.

Saldirganligr Azaltma: Kriz sorumlulugundan kaginma stratejisi olarak da ifade
edilebilir. Krizin olumsuz etkileri ve orgiite yapilacak olumsuz atiflar mazeret bul-

ma veya gerekce gosterme gibi seceneklerle azaltilmaya ¢alisilir.

Destekleme: Bu stratejide orgiit, bir krizin yarattigi olumsuz sonuglar: olumlu bil-
gilerle destekleyerek dengeleme politikasi izler. Orgiitiin gegcmisinde yaptig1 iyi faa-
liyetler hatirlatilarak hedef kitle ile bir bag kurmaya calisilir.

Tazminat: Orgﬁtﬁn kriz durumlarinda bazi sorumluluklar: iizerine alarak diizelt-
me yoluna gitmesidir. Bu segenekler, 6ziir dileme, tazminat 6deme ve hediyeler

gonderme seklinde olabilir.
10.5- Sosyal Sorumluluk Yonetimi

Glintimiizde, kiiresellesme ile birlikte bir taraftan sirketlerin faaliyetleri etki alanini ge-
nigletmekteyken, diger taraftan kitle iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler diinyanin herhangi
bir yerinde olup bitenleri genis kitlelere ulasmasini saglamakta ve bilgiye ulasma ve bilgiyi
paylasma noktasinda bireylere genis imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlar bilingli hedef kitlenin
olusmasinu saglayarak sirketlerin teknik ve ekonomik varliklarinin yaninda, sosyal bir takim
meselelere de duyarlik gostermesini bekler hale getirmistir. Sirket faaliyetlerinin doga ve top-
lum tizerindeki olumsuz etkileri hedef kitleleri olaylara elestirel bir bakisla yaklasmaya itmistir.
Sirketler bu olumsuz bakisla bas edebilmek adina kimi yazarlar tarafindan “toplumdan aldikla-
rin1 geri vermek” olarak da ifade edilen sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonelmesi kaginilmaz
hale gelmistir (Goksel, 2013: 133).

Kurumlarda sosyal sorumlulugun énemli 6lciide deger kazanmasina neden olan faktor-
ler ise asagidaki gibi siralanabilir (Gegikli: 2013, 155-156):
Cevre kirliliginin 6nlenmesi konusunda toplumsal bask1 ve ¢abalarin artmas:.

Toplumsal baskilarin iilke yonetimlerini sosyal konulara yonelik kanunlar ve yasal dii-
zenlemeler ¢ikarmaya zorlamasi.

Herkes tarafindan kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmak istenmesi.
Sirketlerin toplumsal beklentilere cevap verebilecek mal ve hizmet iiretme arzusu.
Sirketlerin toplum nezdinde iyi bir izlenim birakma zorunlulugu.

Sivil toplumun ve etki alaninin genislemesi.

Katilimc1 yonetimin giderek 6nemli hale gelmesi.

Profesyonelligin yonetimde 6nem kazanmasiyla uzman kisilerin yonetime gelmesi
Personelin motive edilmesi ve sonucunda verimliligi de artirma diisiincesi.
Sirketlerin ¢ok uluslu hale gelmesi.

Diinyadaki demokratiklesme hareketleri.

Teknolojik gelismelerle birlikte sirketlerin iiriin ve hizmetlerinin birbirine benzer hale
gelmesi.
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YoOnetim sisteminin bir pargasi olarak stratejik halkla iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk-
la ilgili toplumun beklenti ve ihtiyaglarim siirekli olarak goz oniinde bulundurmalidur. Ozellikle
Orgiitlerle paydaslar1 arasinda karsilikli iletisim ag1 olusturarak gerekli tedbirlerin alinmasini ve

Orgiitsel uyumu saglamalidir.
7. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

AHP Thomas L. Saaty tarafindan 1980 yilinda gelistirilen bir yaklasimdir. Giiniimiizde ¢ok
kriterli karar problemlerinin ¢oziimiinde oldukca genis bir uygulama alani bulunmaktadir
(Hafeez, Zheng ve Malak, 2002). AHS nitel veya nicel dl¢timlerde; karar, kriter veya yargi alter-
natiflerinin 6nem diizeylerine gore matematiksel olarak siralanmasina olanak tanimaktadir.
Yaklasimin temelinde alternatiflerin ikili bazda karsilastirilmasi yer almaktadir (Chin ve Cheng,
2008: 1082). AHP’de alternatifler agirliklandirilarak siralandirilir. Siralandirmada bes asama
takip edilmektedir (Kasirian vd., 2010: 126):

1. asamada Saaty (1994) tarafindan gelistirilen 9'lu AHP goreli 6nem 6lgegi kullanilarak, hi-
yerarsik yapidaki alternatifler, alt kriterler baglaminda ikili sekilde karsilastirilir. Tablo 1’de
AHP goreli onem 0Olgegi yer almaktadir.

Tablo 1: AHP Géreli Onem Olgegi

Onem
. | Tanim Agklama
Derecesi
Bir alternatifin
. . .| Alternatifler amaca esit diizeyde katkida bulundugunu
1 digerine gore esit | .
. ifade etmektedir.
o6nemde olmast.
Bir alternatifin
3 digerine gore orta | Bir alternatifin digerine gore biraz daha fazla tercih
derecede o6nemli | edildigini ifade etmektedir
olmast.
Bir alternatifin
5 digerine gore kuv- | Bir alternatifin digerine gore cok daha fazla tercih edil-
vetli diizeyde | digini ifade etmektedir.
6nemli olmasu.
Bir alternatifin
7 digerine gore ¢ok | Bir alternatifin digerine gore kuvvetli tercih edildigini
kuvvetli  diizeyde | ifade etmektedir.
6nemli olmasi.
Bir alternatifin
g digerine gore son | Bir alternatifin digerine gore en yiiksek derecede tercih
derece oOnemli ol- | edildigini ifade etmektedir.
masl.
2468 Iki faaliyet arasinda | Tki alternatif arasinda uzlasma gerektiginde sayisal
kalan degerler degerlerin ortasinda bir deger verilir.

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2001: 6.

2. asamada karsilagtirma matrislerinin yiiksek tutarlilik oranina sahip olup olmadiklari hesap-

lanir. Hesaplama su sekilde yapilir (Chin ve Cheng, 2008: 1082):
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Matrislerin 6zvektorleri (Amax) hesaplandiktan sonra tutarlilik indeks degeri CI=( Amax-n)/(n-1)
formulii ile hesaplarur. Saaty (1994)" e gore ikili karsilastirma matrislerindeki celiskilerin (tutar-

sizliklarin) bir 6l¢iimii olan bu deger 0,1” den kiigiik olmalidar.

3. asamada, olusturulan ikili karsilastirma matrisleri normalize edilir, 6zvektorler hesaplanr.
Hesaplama yontemi su sekildedir (Srdjevic, 2005: 1901):

o

1 1
W. = o N burada;

=2y
| =1 _

Wi= 6zvektor, aj= karsilastirma matrisinde i. satir ile j. siitun elemani, n= matristeki satir eleman

sayisini ifade eder.
4. asamada alternatifler, kriterler a¢isindan karsilastirilir ve agirliklandirilir.

5. asamada ise tigiincii ve dordiincii asamadaki hesaplamalar birlestirilerek alternatiflerin glo-

bal agirliklar1 hesaplanir.

AHP yonteminde kullanilan diger bir kavram tutarlilik orani (CR)'dir. Saaty (2000)’e
gore matrisler igin bir uyum 0l¢tisii olan tutarlilik oranu CR=CI/RI formiilii ile hesaplanir. Bura-
da RI, (rastlantisal indeks) rastlantisal olarak olusturulan karsilastirma matrislerinin ortalama
tutarlilik oranimni gosteren sayisal degerlerdir (Kwiesielewicz ve Uden, 2004: 714). Tablo 2’de

rastlantisal indeks degerleri gosterilmistir.

Tablo 2: Rastlantisal Indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8

R.L 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40

N 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59

Kaynak: Yilmaz, Basar ve Pabugcu, 2015:412.

Chin ve Cheng (2008), tutarlilik oraninin (CR), n>5 i¢in CR<0,1; n=4 i¢in CR<0,08 ve n=3 i¢in
CR<0,05 araliklarinda olmasi tavsiye edilmektedir (akt. Yilmaz, Basar ve Pabugcu, 2015; 412).

AHS degerlendirme siirecinde uzaman grup kararlarina bagl olarak {i¢ yontem kullanilmakta-
dir. Bunlar; (1) uzmanlarin alternatiflere yonelik goriis birligine vardiklar1 uzlasma yontemi, (2)
uzmanlarin fikir ayrilig1 yasadiklar1 durumlarda oy kullanma yontemi ve (3) alternatiflerin
geometrik ve/veya aritmetik ortalamalarinin hesaplandig1 ortalama yontemidir (Melon ve dig,.,
2008: 756). Bu ¢alismada alternatifler geometrik ortalama yontemine degerlendirilmistir.

“Uglincii yaklagimda, ail;, k. karar vericinin i. elementle j. elementi karsilastirma degeri olmak

iizere n tane karar vericinin karar1 geometrik ortalama ile :|l/n seklinde bir

— 1*2**n
5 =la*ai ...
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degere indirgenir ve karsilastirma degeri olarak belirlenir. Bu yaklasim en ¢ok kullanilan yakla-

simlardan birisidir” (Yilmaz, Bagar ve Pabugcu, 2015:412).

8. Arastirma Modeli

Stratejik Halkla Iliskiler

Gerilme Harekete

Gocme Yiizlesme Mizakere Cozim
\=" A o
. N . ral
i?iii?a' ihibas Alg: Koz Sormfokik
SRR Yonetimi Yoénetimi Yoénetimi S
Yonetimi Yonetimi

Sekil 1. Stratejik Halkla Iligkiler Uygulamalar1 Segim Hiyerarsisi
9. Veri Toplama Yontem ve Araci

Cevreci Orgiitlerde gorev alan uzman goniilliilerin en uygun stratejik halkla iligkiler al-
ternatiflerinin belirlenmesi amaciyla anket formu hazirlanmistir. Calismada AHP igin goreli
onem Olgegi kullanilmistir. Anket calismasi cevaplayicilarla yiiz yiize anket teknigi ile uygu-
lanmistir. Uzmanlardan, toplumsal hareketler a¢isindan stratejik halkla iligkiler alternatiflerinin
birbirlerine kars1 {istiinliiklerini ortaya koymalar1 istenmistir. Arastirma kapsamina Tiirkiye’de
faaliyet gosteren gevreci orgiitlere mensup 110 uzman dahil edilmistir. Eksik ve hatali dolduru-
lan anketlerin elenmesi ile 90 anket degerlendirmeye alinmistir. DeVellis (2012)’e gore, goriisleri
alacak uzman sayisinin en az 5 olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, arastirmada 90 uzmanin
goriislerinin alinmasinin oldukga yeterli oldugu degerlendirilmistir. Anket formu 05-30 Agus-
tos 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Her bir anket formunun uygulanmas: yaklasik 45

dakika stirmiistiir.

Veri toplama sonucunda cevaplayicilarin %55'i erkeklerden, %45’i ise kadinlardan olus-
tugu ve %65'inin lisans, %35'nin ise lisans {istii egitim mezunu olduklar1 belirlenmistir. Son

olarak aragtirma Ornegine dahil edilen g¢evreci Orgiitlerin tamaminin faaliyet siirelerinin beg
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yildan fazla oldugu goriilmiistiir. Uzmanlarin secim kriterlerine yonelik degerlendirmeleri asa-

g1da verilmistir.
10. Secim Kriterlerinin AHP ile Agirliklandirilmasi

Kriterlerin agirliklandirilmas: i¢cin AHP yontemi uygulanmistir. Uzmanlara uygulanan
anketler dogrultusunda kriter ve alternatiflerin ikili karsilastirma matrisleri elde edilmis ve
goreceli degerlendirmeler vasitasiyla kriterlerin agirliklar: belirlenmistir. Tablo 7’de eylemcili-

gin olusum asamalarinin ikili karsilastirmalar: gosterilmistir.

Tablo 3: Nihai Hedef Acisindan Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Gerilme | Harekete Yiizlesme | Miizakere | Coziim | Oz Vektor
Cormeo

Gerilme 1 1/2 2 3 2 0,24338

Harekete Ge¢gme 2 1 3 3 2 0,34809

Yiizlesme 1/2 1/3 1 1/3 2 0,27627

Miizakere 1/3 1/3 3 1 1/2 0,13830

Cozim 1/2 Y2 1/2 2 1 0,14143

CR=0,001<0,10

AHP anketinde kriterlerin onem dereceleri karar vericilerce belirlenirken ikili karsilas-

tirmalar yapmalari istenmekte ve bu ikili karsilastirmalarin tutarlilifs saglanmaktadir.

Ikili karsilagtirmalarina gore, eylemciligin olusum agamalarindan en énemli bulunan kri-
terin 0,348 6z vektdr degeri ile harekete gegme asamasi kriterinin oldugu tespit edilmistir. Tkinci
sirada etkili olan kriter ise 0,276 6z vektor degeri ile ylizlesme asamasi kriteridir. Daha sonra
sirastyla, 0,243 6z vektor degeriyle gerilme ve 0,141 6z vektor degeri ile ¢6ziim asamas: gelmek-
tedir. Toplumsal hareket asamalarinda énemi en zayif olan kriter ise 0,138 6z vektor degeri ile
miizakere asamasi kriteri olmustur. Ikili kargilastirmalarin tutarliligini veren CR orani 0,001

degeri ile kabul edilebilir sinirda hesaplanmustir.

Tablo 4’te eylemciligin olusum asamalarindan en 6nemli kriter olan harekete ge¢gmenin

stratejik halkla iliskiler alternatifleri agisindan karsilastirmalar: gosterilmistir.

Tablo 4: Harekete Gegme Icin Alternatiflerin Ikili Karsilagtirma Matrisi

Medya Ilis- | . Kri Sosyal So- | .
eya | ftibar Algt Yo- | . ° OYE 27 Oz Vek-
Harekete Ge¢me kileri Yone- L L. Yoneti- rumluluk .
YoOnetimi | netimi tor
timi mi YOnetimi
Medya  Iligkileri 1 13 13 13 12 0,0776
YOnetimi
Itibar Yonetimi 3 1 1/3 1/5 2 0,2778
Alg1 Yonetimi 3 1 1/2 5 0,2767
Kriz Yonetimi 3 2 1 6 0,4287
Sosyal  Sorumlu- 5 v, 15 1/6 1 0,1214
luk YOnetimi

CR=0,011<0,1

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year: 6, Sayi/Number: 22,
Mart/March 2020, s./p. 49-69

65



Eylemcilikte Kullanilan Stratejik Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Analitik Hiyerarsi

Siireci (Ahp) Yontemi Kullanilarak Degerlendirilmesi
|

v

Tabloya gore 0,429 6z vektor degeri ile harekete ge¢me asamasi agisindan en uygun stra-
tejik halkla iligkiler alternatifi kriz yonetimidir. Ikinci sirada ise itibar yOnetimi alternatifi gel-
mektedir (Oz vektor: 0,2778). Ikili karsilastirmalarin tutarliligim veren CR (Content Reliabity-
Icerik Gegerliligi) oran1 0,011 degeri ile kabul edilebilir sinirda hesaplanmistir.

SONUC

Demokratik sistemlerin yogun olarak goriildiigii glintimiizde, ¢ogulculugun artmasi
beraberinde kamusal tartismalarin da artmasi sonucunu getirir. Bu tartismalarin taraflar igin
bariscil bir sekilde ¢oziilmesi gerekir. Bu durumda kurumlar ve kamular birbirlerini dinleyip
anlamaya ihtiya¢ duyarlar. Bariscil bir ¢oziim ise ancak etkili halkla iliskiler uygulamalariyla
miimkiindiir. Eylemcileri dikkate alan ve onlarla kesintisiz iletisim kuran kurumlar mesruluk-

larim1 devam ettirmektedir.

Eylem gruplarinin amaci, disaridan miidahale yoluyla orgiitiin isleyisini degistirmektir.
Halkla iliskiler disiplininin gelenegi, eylemci tiirlerinin degerlendirilmesini zorlastirir. Halkla
iligkiler, kuruluslarin g¢evreleriyle olan iletisimlerinden etkin bir sekilde nasil faydalanabilecek-
lerini anlamalarina yol agacak olan yonetimsel bir bakis agisinin zorluklar: ile karst karstyadir.
Bu yonetim odakl:1 egilim, 6zellikle eylemci halkla iliskiler uzmanliginda goriilebilir. Dozier ve
Lauzen (2000)" in de belirttigi gibi, eylemcilik pratigi cogu zaman biinyelerinde yeterince halkla
iliskiler uzmani calistirabilen Orgiitler dogrultusunda hareket eden uygulayicilar tarafindan

yapilmaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren gevreci orgiitlerin eylemcilikte kullandikla-
11 stratejik halkla iligkiler alternatiflerinin se¢im stireci ele alinmistir. 90 cevaplayicidan olusan
uzman goriislerine dayanan analiz sonuglarina gore, eylemciligin gevreci orgiitler agisindan en
Oonemli asamasi harekete ge¢medir. AHS sonuglarindan elde edilen verilere gore ankete katilan
uygulayicilarin 6nemli olarak gordiikleri eylemcilik asamalarinin ikinci sirasinda yiizlesme
asamas! gelmektedir. Yiizlesme asamasinda hareket orgiitii ile hedef orgiit kars1 karsiya gel-

mektedir. Cevreci Orgiitlerin dahil oldugu eylemlerin {i¢iincii en 6nemli agsamas ise gerilmedir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug, ¢evreci uzmanlara gore hareketlerde
one cikan en 6nemli stratejik halkla iliskiler alternatifi kriz yonetimidir. Kriz yonetimini ikinci
sirada sosyal sorumluluk yonetimi ve iglincii olarak da alg1 yonetimi takip etmektedir. Bu stra-
tejileri daha sonra medya iliskileri yonetimi ve itibar yonetimi takip eder. Bu nedenle, eylemci
gruplarla karsilasan orgiitlerin kriz yonetimi konusunda bilgi birikimine sahip olmalar1 6zellik-

le harekete gegme asamasinda oldukca 6nem arz etmektedir.

Ote yandan sosyal sorumluluk yonetimi de bu 6rgiitler agisindan énemli olarak goriil-
mektedir. Bu baglamda etkin bir sivil toplum, bireylerin kendilerini sosyal yonden sorumlu
hissetmeleriyle de iligkilidir.

Aragtirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug da orgiitler agisindan alg1 yonetiminin
de 6nemli oldugudur. Alg: yonetimi, eylemcilik asamalarindan 6zellikle yiizlesme asamasinda
uzmanlar tarafindan 6nemli goriilmektedir. Eylemci gruplar bireylerin algilarini yonetmek icin

yeni medya ortamini etkin bir sekilde kullanmaktadirlar.
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Glintimiizde internet teknolojilerindeki yasanan gelismeler, eylemci gruplara yeni alan-
lar yaratarak topluluklarin ¢evrimigi gruplara doniismelerinde avantajlar saglamaktadir. Ayrica
internetle saglanan teknolojiler yeni iliski bicimleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iliski bi¢imlerini
etkin bir bigimde kullanan orgiitler, iletisim maliyetlerini de azaltmaktadir. Ote yandan yeni
medya ortami sayesinde hareket orgiitleri eyleme gecen bireyler arasinda siki bir bag olusturma

noktasinda da avantaj saglarlar.

Eylemci orgiitler, stirekliligini davam ettirme ve yeni {iyeler kazanma konusunda stra-
tejik halkla iligkiler faaliyetlerinden daha fazla yararlanmalar1 gerekir. Bu Orgiitler, stratejik
halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanarak orgiitiin itibarim1 artirabilir, toplumun giivenini

kazanabilir ve olas1 kriz durumlarinda iliskileri daha etkili bir sekilde yonetebilirler.
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