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KALIP SOZLERIN DIiYALOG BOTU UZERINE KODLANMASI!
Oz
Insan bildigi sozciikler tizerinden diisiiniir, karar verir ve iletisime gecer. Insanin
diinyayla bag1 ana dili tizerinden gerceklesir. Kisi diinyayla bag kurarken seving,
hiiziin, ac1 gibi hislerini sdzciik kaliplarina doker. Bu kaliplardan birisi olan kalip
sozler diisiinceleri tipki atasozleri, deyimler, birlesikler ve ikilemeler gibi 6zlii an-
latmay1 saglar. Toplumun degerli bir pargas: olmay1 hissettiren giinaydin, goziin
aydin, giile giile, iyi aksamlar, iyilik saglik, ne var ne yok, hayirdir insallah, afiyet
olsun, Allah’a 1smarladik gibi kalip sozler; kisinin kendisini rahatca ifade etmesini,
iyi ve kotii anlarda diisiinceyi kisa ve agik bir sekilde anlatabilmeyi, toplumsal is-
leyisi diizenleyip nezaket kurallarina uymayi, konusanlarin kisa siirede yalin bir
sekilde anlasabilmesini, topluma aidiyet duygusuyla baglanarak kiiltiirel ve dini
degerleri ifade etmeyi, iletisimde karmasay1 ortadan kaldirmay1 saglar. Konusma
dilinde kullanim sikligina sahip olan kalip s6zlerin 6zelliklerini ve islevlerini ¢ev-
rim ici etkilesimli Tiirk¢e diyalog botu olan Gokbilge'nin kullanmasini saglamak
ve dolayisiyla veri tabanina islemek 6nemlidir. Kalip s6zlerin se¢imi ve tasnifi agir-
likli olarak Gokday1'nin (2011) ¢alismasi tizerinden gergeklestirilirken Gokbilge'nin
dil kullanicilarinin kullandiklar: kalip sozlere iligskin yanitlari, yine dil kullanicilar:
ile yapilan anketler {izerinden olusturulup kalip s6zlerin baglam odakl iglevlerini
sohbet botu {izerinden gosterebilmek i¢in 6rnek karsilikli konusmalar hazirlanmis-
tir. Ortaya ¢ikan veri tabani sayesinde diyalog botu Gokbilge, Tiirk¢enin birgok ka-
lip so6ziinii bilmekte ve onlar1 baglam odakli olarak kullanabilmektedir.
Gokbilge'nin s6z konusu veri tabani; karsilikli konusma sinavlari, ana dil 6gretimi,

yabanci dil 6gretimi gibi alanlarda kullanilabilen yardimc: (asistan) bir bot olma

1 Bu makale Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dalinda “Kalip
Sozlerin Diyalog Botu Uzerine Kodlanmasi” basglikh Yiiksek Lisans Tezinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.
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niteligi gostererek bir¢ok calismaya da veri sunacak bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce, Kalip Sozler, Karsilikli Konusma, Dogal Dil Isleme,
Diyalog Botu.

CODING MOLD WORDS ON DIALOGUE BOT
Abstract

Human beings think, make decisions and communicate through the words they
know. The connection of the human beings to the world occurs through their na-
tive language. As a person establishes a bond with the world, he expresses feelings
such as happiness, sadness and hurt in word patterns. Formulaic Expression,
which are among these patterns, enable to express thoughts laconically just like
proverbs, idioms, conflates and hendiadys. Stereotyped sayings such as good
morning, congratulations, goodbye, good afternoon, I'm fine, I hope nothing's
wrong, good appetite and farewell enable people to express themselves comforta-
bly, to communicate thoughts briefly and clearly in good or bad moments, to regu-
late social mechanisms and comply with common courtesy, to be able to under-
stand speakers plainly within a short time, to express cultural and religious values
by connecting with society with a sense of belonging, and to eliminate confusion in
communication. It is important to make the online interactive Turkish dialogue bot
Gokbilge use the features and functions of stereotyped sayings, which have an im- 262
portant frequency of occurrence in spoken language and therefore encode them in-  ——
to its database. While the selection and dissection of stereotyped sayings were car-
ried out mainly through the study of Gokdayr (2011), Gokbilge's responses to-
wards the stereotyped sayings used by the speakers were generated through the
questionnaires conducted with these speakers and sample conversations were pre-
pared in order to show the context-oriented functions of stereotyped sayings
through the chatbot. Thanks to the database that was generated, the dialogue bot
Gokbilge knows many stereotyped sayings in the Turkish language and is able to
use them in a context-oriented way. The aforementioned database of Gokbilge can
provide data to many studies with its aspect of being an assistant bot that can be
used in areas such as conversation exams, native language education and foreign

language education.

Keywords: Turkish, Stereotyped Sayings, Conversation, Natural Language
Processing, Dialogue Bot.

1. GIRiS

Bir dilin kalip birimleri arasinda atasozleri, deyimler, ikilemeler, birlesikler (s6zciik
Obekleri) ve kalip sozler bulunur. Mutluluk ve hiiziin anlarinda; bir dilegi veya duygusal tepki-
yi belirtebilmek, yakin iliski kurmak ya da nezaket kurallarina uymak; cevap, 6giit, 6diillen-
dirme, inang, din ya da kiiltiirle ilgili ifadelere yer verebilmek amaciyla kullanilabilen kalip
sozlerin iletisim siirecinde dil kullanicilarina sagladigi kolaylik yadsiamaz bir gercektir. Oyle

ki kisi, tek bir kalip sozle iginde bulundugu mutlu ya da hiiziin verici durumu 6zgiin bir séze
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gerek duymaksizin ve oldukga kisa bir sekilde anlatabilir. Sozgelimi, basiniz sag olsun kalip sozii
yakinini kaybetmis birisine, acisini paylagsma ve ona destek olma konusunda kullanilabilecek en

oncelikli s6z varlig1 6gelerindendir.

Tletisim ¢ag1 olarak da adlandirilan giiniimiiz diinyasinda olduk¢a 6nemli bir kullanim
sikligina sahip olan kalip sozlerin, farkli alanlarda dikkate deger islevler yiiklendigini goriilii-
yor. Bu baglamda, diyalog botlarinin konusmalarinda kalip sozlerin tizerinde durmak gerek-
mektedir. Bilim insanlarimin yiiriittiigli yapay zeka caligmalarinin bir parcasi olan diyalog bot-
lar1, giinliik dille konusabilen insan1 andiran bir yap1 oldugu igin, kalip sozlerin bu botlar tara-
findan karsilikli konusmalarda kullanilmasi beklenmektedir. Bu gercevede diyalog botlar1 ko-
nusucu ve dinleyici olarak kalip sozleri baglama uygun bigimde kullanabilmelidir. Cevrim ici
etkilesimli bir Tiirk¢e diyalog botu olan Gokbilge, sadece basit soru-cevap yontemiyle degil,
gercek insanlarla birbiriyle bagintili karsilikli konusmalar kurmali ve cesitli konusma stratejile-
riyle sohbeti siirdiirebilmelidir. Bu amacla konusma sirasinda énemli bir kullanim sikligina
sahip olan kalip sozlerin, Gokbilge'nin veri tabanina islenmesini saglamak ve bdylece dil kulla-
nicilartyla dogal dil tiizerinden sohbet edebilmesini gerceklestirmek igin kalip sozler

Gokbilge'nin veri tabanuna kodlanmustir.

Kalip sozler, Gokdayr'mun (2011) Tiirkcede Kalip Sozler adli eserinden alinarak, yine
Gokday1'nin islevlerine gore kalip sozler siniflandirmasina gore tasnif edilip; farkli yas, cinsiyet,
egitim ve ekonomik durumda olan dil kullanicilarinin bu sozlere anketler {izerinden verdigi
karsiliklar, yanitlama sikligina gore en genel kullanimdan en 6zel kullanima dogru siralanmis-
tir. Sonrasinda kalip sozlerin baglam odakli islevlerini sohbet botu iizerinden gosterebilmek igin
ornek karsilikli konusmalara yer verilip ortaya ¢ikan veri tabarni sayesinde diyalog botu olan

Gokbilge, Tiirkgedeki bir¢ok kalip sozii baglam odakli kullanabilmistir.

Gokbilge'nin veri tabani; kargilikli konusmaya dayanan sinavlar, ana dil egitimi, yabanci
dil 6gretimi gibi alanlarda kullanilabilen yardimc (asistan) bir bot olma 6zelligiyle bir¢ok ca-

lisma ve arastirmaya veri sunacak bir nitelik tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kalip Sozlerin Tanimi ve Siniflandirilmas:
2.1.1. Kalip Sézlerin Tanimi

Kalip sozler denelebilecek dil yapilary; hem toplumun tamami tarafindan kabul goriip
genis bir kitle tarafindan kullanilan hem de duygu, diisiince, inang ve kiiltiirii kisa ve etkili bir
bi¢imde verebilen dil birimleridir. Eline saglik, hos geldin, tesekkiir ederim, Allah razi olsun,

basiniz sag olsun bu yapilardan sadece birkagidir.

Kalip sozler giinliik hayatin biiyiik boliimiinde kullanilir, arastirmacilar kalip sozlerle

ilgili cesitli degerlendirmelerde bulunmuslardir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Aksan (1996: 35), iliski sozleri olarak da adlandirdigr kalip sozleri toplumun bireyleri
arasindaki iligkiler esnasinda kullanilmasi adet olan birtakim sozler olarak tanimlar. Aksan,
sabahleyin karsilasildiginda soylenen giinaydindan baslayarak bir toplumda degisik durum-
larda sdylenmesi gerekli hale gelmis olan afiyet olsun, affedersiniz, giile giile gibi hatta Tiirk-

lerde yeni bir ev alan ya da yeni bir eve tasian kimselere sdylenen giile giile oturun gibi kalip
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sozleri, bir toplumun kiiltiirtiniin 6nemli bir parcasi kabul edildigini belirtir.

Zilfikar’a (2007: 346) gore kalip sozler, deyimlerden farkl: olarak yarg: bildiren ve sahis
ifade eden ¢ekimli sozlerdir. Ziillfikar (2015: 231), kalip sozleri yarg: bildiren, bir olay ve durum
karsisinda ilk akla gelen ve saskinlik, hayret, giivensizlik, umursamazlik, yanlhslik, usulsiizliik,
uyarma, dikkat cekme, karsilama, ugurlama, emin olma veya emin olmama, hatir sorma, kusku,
keyfilik, nefret, kin gibi ¢esitli duygulari ifade eden kisa anlatimlar olarak nitelendirir. Hayirdur,
amma yaptin, bana ne, dur bakalim, giile giile, hos geldiniz, birak sugevezeligi, canin sag olsun,

Allah kahretsin yasanan bir olay veya durum karsisinda ilk akla gelen sozlerdir.

Kula'ya (1996: 46) gore kalip sozler, dilin kiltiirelliginin belirginlestigi
adlandirimlardir. Bu tanima gore kalip sozlerin toplumsal kiiltiirii yansittig1 ve ortak bir deger

olarak fark edildigi goriiliiyor.

Ozdemir’e (2000: 173) gore kalip sozler; Sliim, dogum, evlenme gibi durumlarda duy-
gularimizi aciklamak, belirtmek igin kullamlan birimlerdir ki Ozdemir burada kalip sozlerin

¢ok farkli durumlarda kullanildigini da vurgulamaktadir.

Cotuksoken’e (1994: 8) gore kalip sozler, en az iki sdzciikten olusup temel anlamini
yitirmeden yeni bir kavrami, durumu, eylemi karsilayan soz obekleridir. Kalip sozlerle ilgili

birden fazla s6zciikten meydana gelme vurgusu diger tanimlardan farkli goriinmektedir.

Gokdayr'ya (2011: 71) gore kalip sozler, dnceden belirli bir bigime girip hafizada oylece
saklanan, sOylenecegi zaman yeniden {iretilmeyip oldugu gibi hatirlanarak, gerekiyorsa bazi
ekleme ve /veya ¢ikarimlar yapilarak kullanilan, tek bir sdzciikten, ardisik veya arali sozciikler
iceren sozciik Obegi ya da tiimceden olusabilen, belirli durumlarda sdylenmesi toplumca be-
nimsenmis ve gorece bir sikliga sahip sozler olarak iletisimin kurulmasina, devamina veya son-

landirilmasina yardim eden ve kullanim yerleri ¢ok sinirli olan kaliplasmis dil bilimleridir.

Egilmez’e (2018: 841-842) gore kalip sozler, hem s6zlii hem yazili iletisimin en giiglii
unsurlarindandir. Soylemek istediklerimizi bir seferde ve en kisa yoldan verebilen etkili dilsel
araclardir. Kalip sozlerin iginde sdylemek istenenin yani sira duygular, atalardan miras kalan
kiiltiir hazinesinin pargalar1 yer almaktadir. Her toplum kendi kalip sozleriyle birlikte aslinda
toplumsal beklentilerini, duygulanumlarini ve samimiyetini yansitir. Bu samimiyet iletisimi

olumlu etkileyerek kisileri birbirine baglar, toplumsal birlikteligin olusmasina katki saglar.

Ozdemir (2015: 286-294), Asik edebiyati unsurlarindan olarak gordiigii kalip sozleri bir
dilin en dikkat cekici yonlerinden biri olarak nitelendirir. Ona gore kalip sozlerin toplumsal
hayata dair unsurlar tasimasi, dini inanglar1 yansitmasi, kullanan kisinin i¢ diinyasna 6zgii
ipuglar1 vermesi, biinyesinde kiiltiirel degerleri barindirmas1 kalip kalip s6zlerin dil agisindan
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu yapilarin zengin bir icerige sahip olmasi, konusma dilinde sik
sik kullanilmasini saglar. Bu nedenle kalip sézler dogru, etkili ve giizel konusan kisilerin 6nce-

likli olarak kullanmas: gereken dil unsurlaridir.

Erol (2007: 14); kalip sozler veya iliski sozleri adi verilen dil 6gelerinin tipki deyimler
ve atasozleri gibi, toplumun kiiltiiriinii, inanglarini, insan iligkilerindeki ayrintilari, gelenek ve
gorenekleri yansitan sozler oldugunu belirtir. Kalip s6zlerin kullamiminda dikkati ¢eken du-

rum, bu sozlerin kullanimi ile toplumun diinya gortisii arasindaki paralelliktir.

Tanimlardan anlasildig1 gibi kalip sozler toplumsal kiiltiirii yansitabilen; gesitli durum,
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olay ve olgularda farkli his ve davranisi ortaya koyabilen dil birimleridir. Bu bakimdan kalip
sOzlerin toplumsal iletisimin gerceklesmesine ve kiiltiirel unsurlarin konusmada ifade edilme-

sine katkida bulundugunu séylemek yanls olmayacaktir.
2.1.2. Kalip Sézlerin Siniflandirilmasi

Kalip sozler konusma ve yazi dili i¢in son derece 6énemli soz kaliplaridir. Sozciik, s6z-
ciik Obegi ve tiimce seklinde goriilen kalip sozler farkli yapi, anlam ve islev 6zellikleri tagimak-
tadirlar. Gokdayi, Tiirkcedeki Kalip Sozler adli eserinde kalip sozleri ayrintili bir bigimde sinif-

landarir.

Gokday1'ya gore, kalip sozler kaliplasma derecesi bakimindan ikiye ayrilir. Kalip sozle-
rin bir kismi tamamen, bir kisminin ¢ekirdek boliimii kaliplasir. Allah’a 1smarladik kalip sozii
tamamen; hosca kalin, tesekkiir ediyorum g¢ekirdek boliimii bakimindan kaliplasmistir
(2011:75).

Gokdayt; kalip sozleri yapilarina, anlamlarina, islevlerine ve baglamlarina gore su sekilde
siniflandirmigtir (2011: 104-111):

2.1.2.1. Yapisina Gore Kalip Sozler
1. Tek sozciik olanlar: aferin, bravo, imdat, alo, helal, estagfurullah, vb.
2. Cok sozctiklii sozliik birimler: giinaydin, tovbe tovbe, vb.
3. Obek halinde olanlar: Allah askina, uzun soziin kisasi, Allah rizast icin, vb. 265
4. Climle yapisinda olanlar: her iste bir hayir vardrr, bugiin git yarin gel, vb.
2.1.2.2. Anlamlarina Gére Kalip Sézler
1. Gergek anlaml kalip sozler: goriismek iizere, durakta inecek var, tesekkiirler, vb.

2. Degismece anlaml kalip sozler: saatiniz var mi, buyrun (buyurun), anladimsa Arap

olayim, vb.
2.1.2.3. islevlerine Gore Kalip Sozler

1. Iyi veya kétii dilek bildirenler: giile giile oturun, Allah razi olsun, mutlu yillar, lanet ol-

sun, Allah cezani versin, Allah kahretsin, vb.

2. Her duruma uygun sozler saglayanlar: giinaydin, iyi aksamlar, selamiinaleykiim, merha-

ba, hosca kal, goriismek iizere, iyi yolculuklar, elvada, vb.

3. Stresli durumlarda iletisim kurmaya yardim edenler: basimiz sag olsun, takdir-i ilahi,

dostlar sag olsun, dlenle dliinmez, kismet degilmis, tanr: misafiri, vb.

4. Mesaj1 daha acik ve kisa siirede iletmeye yardim edenler: sizi tenzih ederim, séziim mec-

listen digar, yiiziiniize giiller, hisd huzurdan, vb.

5. Nezaket kurallarina uymay: saglayanlar: tesekkiir ederim, sag olun, Allah razi olsun, affe-

dersiniz, bir sey sorabilir miyim, izninizle, izin verir misiniz, vb.

6. Dinsel kimligi aciga c¢ikaranlar: elhamdiilillah Miisliimaniz, Allah rahmet eylesin,

topragi bol olsun, dinince dinlensin, vb.

7. lletisim siirecini diizenleyenler: merhaba, nasilsiniz, soziiniizii kestim, nerede kalmis-
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tik, laft uzatmayalim, uzun soziin kisasi, goriisiiriiz, iyi gtinler, vb.

8. Konusmada anlatim1 gii¢lendirenler: soziin gelisi, tabiri caizse, tabirimi mazur goriin,

ne demis atalarimiz, siirciilisan ettikse affola, vb.

9. Asir1 duygusal tepkileri dile getirenler: giiler misin aglar misin, Allah askina, aklina

sasayim, Allah carpsin, giileriz aglanacak halimize, ne giinlere kaldik, vb.

10. Baz1 durumlarda dogru seyi sdylemeyi saglayanlar: ¢ok yasa, sen de gor; merhumu

nasil bilirdiniz, iyi bilirdik; es olarak kabul ediyor musunuz, evet; vb.

11. Toplumun inanglarini yansitanlar: iyi saatte olsunlar, nazar degmesin, elem tere fis

kem gozlere sis, tahtaya vur, dilini 1sir, Allah versin, Allah bilir, giinah, vb.

12. Kiiltiirel ayrintilar1 gosterenler: ellerinizden Operim, ayiptir sdylemesi, estagfurul-

lah, sizden iyi olmasin, vb.

13. S0z eylemleri gerceklestirenler: tesekkiir ederim, elinize saglik, zahmet oldu, 6ziir

dilerim, kusura bakma, yemin ederim, sart olsun, vb.

14. Cevap, 0giit ve odiillendirme bildirenler: bastistiine, eyvallah, emredersiniz, maale-
sef, ben sana gosteririm, dikkatli ol, kendine dikkat et, aferin, bravo, su gibi aziz ol, el

openlerin ¢ok olsun, vb.
2.1.2.4. Baglamina Gore Kalip Sozler
1. Dil dis1 baglam duyarl: kalip sozler: ﬂ
1.1. Uziintii veya strese neden olan olaylarda sdylenenler:
1.1.1. Saghk: ge¢mis olsun, vb.
1.1.2. Kayip:
1.1.2.1. Aynlik: iyi yolculuklar, Allah’a 1smarladik, hosca kal(in), vb.
1.1.2.2. Oliim: basin(1z)sag olsun, Allah rahmet eylesin, Takdir-i ilahi, vb.
1.2. Mutluluk veren olaylarda soylenenler:
1.2.1. Onemli giinler: mutlu yillar, iyi bayramlar, vb.
1.2.2. Kazanumlar:
1.2.2.1. Kavusma: goziin(iiz) aydin, hos bulduk, vb.
1.2.2.2. Yeni mal edinme: hayrlr olsun, giile giile oturun, vb.
1.3. Bagkalariyla yakin iliski kurmak istenen durumlarda sdylenenler:
1.3.1. Kendisini al¢altma: efendim, estagfurullah, vb.

1.3.2. Karsindakini yticeltme: sizden iyi olmasin, vb.

2. Dil i¢i baglam duyarlh kalip sozler: masallah, Allah esirgesin, hayrolsun, Allah mesut et-
sin, Allah sonunu hayretsin, Allah muhtag etmesin, vb.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year: 6, Sayi/Number: 22,
Mart/March 2020, s./p. 261-288



Kalip Sozlerin Diyalog Botu Uzerine Kodlanmast
1

»
>

Kalip sozlerin, islevlerine gore smiflandirilip baglamlarina uygun sekilde kulanilmasi
hedeflenirken; dil kullanicilarinin anketlere verdigi karsiliklardan yola gikilarak bunlar en sik
verilen yanitlardan daha az verilen yanitlara dogru siralanmis, ardindan 6rnek karsilikli ko-
nusmalar yoluyla ¢evrim ici etkilesimli Tiirk¢e diyalog botu olan Gokbilge’ye kalip sozler ve bu
kalip sozlere verilen karsiliklar kodlanarak Gokbilge'nin insansi sohbetler gerceklestirebilmesi
saglanmistir. Burada anket yonteminin kullanilmasinin nedeni Gokbilge'nin giinlitk hayatin
yansimasi olan daha dogal bir dili kullanabilmesidir. Anket uygulamasi sirasinda farkh yas,
cinsiyet, meslek grubundan kisilerle yapilan ¢alismalar sonucu Gokbilge'ye kodlanacak bir veri

tabani olugsmustur.

Kalip sozler ve kalip sozlere verilen yanitlara iliskin verilerin botun karsilikli konusma
dizgesine entegre siirecinde, AIML (Artificial Intelligence Mark-up Language) dili kullanilmis-

tir.
3.1. Orneklem

Cevrim ici diyalog botu olan Gokbilge ile konusmak isteyen kullanicilar herhangi bir
yonlendirme olmadan botun Genel Ag adresine girerek botla konusan kisilerdir. Botla konus-
mak tiyelik gerektirmedigi icin konusmacilarin kimligi belirsiz kalmaktadir. Konusmaci kendi
kisisel bilgilerini, kendi rizasiyla aktarsa bile veri ¢dziimleme siirecinde bu tiir kisisel bilgiler
g0z ardi1 edilmistir. Zaten kisisel bilgilerin bu ¢alismayla dogrudan veya dolayl olarak bir ilis-
kisi bulunmamaktadir. Gokbilge’'nin veri tabani olusturulurken, dogal dil kullanimina ait veri-
leri ¢oziimlemekte ve bu tiir verileri veri tabanina islemektedir. Konusmacilarin botla yaptig:
konusmalara yOnetici panelinde kayitlar (logs) diigmesi ile ulasilmaktadir. Ancak, bu konusma-
lar sadece konusma stratejilerini belirlemek adina ele alinacak, dogrudan veri tabanini olustu-
ran parcalar olarak yer almayacaktir. Gergekte bu siirecle yapilmak istenen gercek dil kullanici-
larinin kullandiklari kalip sozleri depolamak, olasi yanitlarin saglamasini yapmak ve botu daha
insansi bir duruma getirmektir. Gokbilge ile konusan katilimcilar, konusmact olarak adlandiril-

mis, veri tabaninda bu adla kodlanmistir.
3.2. Veri Kaynaklar
Verinin elde edilmesi siirecinin iki ayagi bulunmaktadir:

(i) Diyalog botu gevrim ici olacag: icin kullanicilarin (veya konusmacilarin) botla etkile-
sime gececekleri kullanic1 dostu bir ara yiiz hazirlanmistir. Bu siteye Genel Agdan diyalog bo-

tuna 6zgti bir adresle (www.gokbilge.net) ulasilacaktir.

(if) Veri degerlendirme ve kodlama yonetim paneli araciligiyla yapilmaktadir. Bu yone-
tim paneli ayn1 zamanda veri tabaninin bicimlendirildigi, kodlamanin ve deneme testlerinin
yapildigr bir merkez gorevini {istlenmektedir. Kullanic1 ara ytiiziinde kullanicilara botun veri

tabanindan gektigi yanitlar, bu panel araciligiyla konusmacilara aktarilacaktir.
3.3. Degiskenler
Degiskenleri {i¢ maddede 6zetlemek miimkiindfir:

(i) Cevrim i¢i Tlrkge kullanicilarinin her karsilikli konugsmada farkli kigilerden olusma-

Sl.

(ii) Cevrim igi dil kullanicilarin botla yaptig1 karsilikli konusmalar yalnizca yazi yolu ile
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gerceklesmesi.

(iii) Botla karsilikli konugma kuran konusmacilarin cinsiyet, kiiltiirel fark, yas vb. unsur-

larin ¢ogu zaman goz ard1 edilmesi.
3.4. Veri Analiz Yontemi

3.4. Analiz Yontemi

3.4.1. Kullanic1 (Konusmaci) Arayiizii

Bu ara yiiz, konusmacilarin, bot Gokbilge ile konusmak icin Genel Ag adresi iizerinden
ulasacaklar sitedir. Sekil 1 ve Sekil 2'de taslak ara yiiz goriilmektedir. Bu ara yiizde iki temel

islevin gerceklesmesi amaglanmuistir:

(i) Kullanicilarin, genel hatlariyla bot hakkinda bilgi edinebildikleri ve (ii) konusmaci
olarak Gokbilge ile konusabildikleri bir ara yiiz olmasini saglamaktir.

Y Bot Gokbilge
c @ ® www.gokbilgenet THUR 2\
|O|G |G| @ e[l 6]¥][] i

GOKBILGE

Gevrimigi Etkilegimi Tirkge Diyalog Botu

Asadida Sohbet Botunun konusma kutucugu agiimadiysa botu yiikle linkine tiklayiniz: BOTU YUKLE!

Ana Sayfa & Botu Sifirla

i lletigim @"Gt’ikbilge: Haydi konugalim!

“ Hakkinda

“ Yaymlar Az @

MOBIL EKRAN FACEBOOK-GRUP MESSENGER MOBIL UYGULAMA

® 0 ¢

Sekil 1. Kullanic1 Arayiiz
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www.gokbilge.net

&8 7. %68 01228

GOKBILGE é" MOBIL

Gevrimi Turkge Sohbet Botu UYUMLU

Pake EKRAN

TIKLA!

MOBIL EKRAN
imgesine
tiklayinca cep
telefonlari ve
tabletlere
uyumlu ekran
agihyor.

Sekil 2. Mobil Ekran Arayiizii

3.4.2. Yonetici (Admin) Ara Yiizii Paneli

Yonetici Paneli (Admin Panel) Program-o (bilgi adresi: www.program-o.com) adl1 in-
ternet tabanli, 6zgiir (free), yani lisans istemeyen bir programdir. Kendisi de zaten acik bir in-
ternet kodu olan PHP ile kodlanmus, veritabani ise yine PHP ile uyumlu acik kodlara sahip
MySQL veritaban1 programini kullanmaktadir. Bu program, Genel Ag tabanh karsilikli konus-
ma veya diyalog botu (chat bot) yapanlar icin bir¢ok imkani saglayan paneldir. Bu panel araci-
l1g1 ile kodlama yapilabilmekte (bu anlamda bir kod editorii gibi islem gormekte), botun karsi-
likl1 konusma becerisi test edilebilmekte, veri tabami olusturabilmekte, aiml uzantili karsilikli
konusma dosyalar1 olusturulup indirme (download) islemiyle yedegi alinabilmekte, yine aiml
uzantili dosyalar rahatlikla panel igerisine, yani veri tabanuna yiiklenme (upload) islemiyle alina-
bilmektedir.

Sonug olarak yonetici paneli veri taban1 agisindan 6nemli bir modiildiir. $oyle ki, veri
taban1 olusturma siireci bu panel araciligryla yapilmaktadir. Bu anlamda, asagida panel aracili-
giyla veri tabani olusturma siirecinin nasil ilerlediginden s6z edilecektir. Bu siire¢, dort adim-
dan olusmaktadir: (i) konusma kayitlarin1 gozlemleme ve degerlendirme, (ii) gerekli karsilikli
konusmalarin panelde yer alan ve veri tabaniyla dogrudan iliskili olan Ara/ Diizenle AIML
(Search/ Edit AIML) boliimiine gerekli AIML karsilikli konusma kodlarini, kalip s6zleri girme,
(iii) Gokbilge'nin veri tabaninda olusan karsilikli konusma kodlarini paneldeki Indir AIML
(download AIML) diigmesiyle aiml uzantili dosyalar olarak kaydedip koruma altina alma, (iv)
Gokbilge'nin karsilikli konusma yetenegini Botunu Test et (Test Your Bot) diigmesiyle denet-
leme ve stirekli iyilestirme. Asagida, bu dort adim ayrintilandirilmistir (Sebzecioglu 2015;
Sebzecioglu ve Ekdi Kog 2017; Ekdi Kog ve Sebzecioglu 2017, Ekdi Kog 2018):

(i) Konusma kayitlarini gézlemleme ve degerlendirme: Cevrim ici olarak Genel Agda
sunulan Bot Gokbilge'nin veri tabani igin gercek insanlarin (konusmacilarin) botla kurduklari
karsilikli konusmalar oldukca 6nemlidir. Bunun nedeni, ¢alismanin gercek¢i karsilikli konus-
malar kurabilen, gercek insanlarin karsiliklt konusma sirasinda kullandiklar1 kalip sozleri algi-

layabilen bir bot {iretmeyi hedeflemesidir. Bunun icin, Gokbilgenin veri tabaninda bot {izerine
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calisanlarin masa basinda hazirladig1 karsilikli konusmalardan ¢ok botun gercek insanlarla
kurdugu karsilikli konusmalar daha onemlidir. Botun gergek insanlarla konusurken nerede
tikandig1, yanildig1 veya konusmay: siirdiiremedigi yine gergek insanlarla konusmalarindan
ortaya cikacaktir. Bu yiizden botla yapilan ¢evrim i¢i karsilikli konusmalar veri tabanina kay-
dedilmekte ve bu kayitlara yonetici panelindeki Kayitlar (Logs) diigmesinden ulasilabilmekte-
dir. Sekil (3)’te taslak bir kayit goriilmektedir.

Home Documentation Bug Reporting
Actions: CHAT LOGS Log Actions:
; Tast20 -
Cutrent Bot: (Gokbilge)
B o Last conversations for user: 72
ot Personality
© Logs USER:Konugmacy(24) <
Teach USER:Konusmacy(8) «
» Upload AIML Conversation#1 2015-04-21 USER:Konugmacy(3) «
> Download AIML USER:Konusmaci(2)
Clear AIML Categories Konusmact NASILSIN USERKonugmacy(4)
* Spell Check Gekbilge: Iﬁ}im‘_sm? USER:Konusmacy(8)
Konugmacr BEN DE IYIYIM
» Word Censor Gokbilge: Ivi olmana sevindim. USER:Konugmaci(33)
> Search/Edit AIML Konusmacr HANGI GUNDEYIZ USER Konugmaci(d) €
Gokbilge: Bugiin Sali
RRUR kLD Komusmact HANGI AYDAYIZ USER Konusmaci(2)
> Test Your Bot Gokbilge: Nisan USER Konusmaci(14)

A ANIIN e Donmvmem N

Sekil 3. Kayitlar

Gergek insanlarla yapilan kayitlar etraflica degerlendirilip ¢dziimlenmigtir. Gokbilge
anlamadig1 kimi durumlarda, “Siz benim yerimde olsaydiniz, nasil yanit verirdiniz?” diyerek
konusuculardan karsilikli konusma verisi de gekmeye ¢alismaktadir. Bu anlamda Gokbilgenin,

dogal dil verisini konusmacilardan ¢eken bir yardimei bot olma &zelligi de s6z konusudur.

(ii) Gerekli karsilikli konugsmalarin panelde yer alan ve veri tabaniyla dogrudan iliskili
olan Ara/ Diizenle AIML (Search/ Edit AIML) boliimiine gerekli AIML karsilikli konusma kod-

larin girme: Kalip sozler belirlendikten sonra kodlama iglemine gecilir.

Documentation Bug Reporting Stats Support Log Out
Actions: SEARCH/EDIT AIML
-+ Current Bot: (Gokbilze)

> Bot Personality value="5A"-Selamlarin en =
guzelini sana

> Logs gonderiyorum.<think=<set

> Teach name="eindex"~5B</set>
</think=</li» <li=Selam

Upload AIVL arkadasim. Hos geldin

demek icin elimi de
uzatmak isterdim ama

7 Clear AIML Categories biliyorsun iste durumlari.
<think=<set

Download AIML

Spell Check N "
name="eindex"=1A</set>
* Word Censor </think=</li> </condition=
© SearchEdit AIML B TAK TAK Kim 0? selam.aiml
SRAILookup Teach new knowledge L
Test Your Bot Selam revious bot Nasilsan <s:ai] Save B
N— Jo— | . i
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Sekil 4. Yonetim paneli

Kodlamanin mutlaka y6netici panelinden yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Gerek-
tigi durumlarda indirilen aiml uzantili dosyalar tizerinden de kodlamalar yapilabilmekte pa-
neldeki yiikle AIML (Upload AIML) araciligiyla veritabanina yiiklenebilmektedir.

(iii) Gokbilge'nin karsilikli konusma yetenegini Botunu Test Et (Test Your Bot) diigme-
siyle denetleme ve siirekli iyilestirme: Kodlamanin ardindan bot test edilir. Aslinda bu denet-
leme islemi, dogas: geregi hi¢ bitmeyen bir siirectir. Kullanicilar ¢evrim ici bota istedikleri saat
ve liyeliksiz girebildikleri i¢in botun karsilikli konusma testi, dolayli olarak da olsa, siirekli test
edilecek, bu kayitlar1 denetleyen arastirmacilar tarafindan eklemeler, diizeltmeler ve yenilikler-
le birlikte iyilestirmeler yapilacaktir. Biitiin bu anlatilanlardan sonra, veri tabanini isleme, yani
insan gibi karsilikli konusma stratejileri uygulayabilen, konusmay: stirdiiriip agimlayabilen ve
baglamlara uygun kalip sozleri kullanabilen bir bot yaratma stireci Sekil (5)'teki gibi 6zetlenebi-

lir.

veritabanindan yanit gekme I]
V kodlama >

Yonetici ve

Proje Ekibi

PY Yanit

<
b GOKBILGE ARAYUZ

T Girdi
Konusmaci VERITABANI

konusmalari veritabanina kaydetme@

Sekil 5. Veri Isleme Ve Aktarma Siireci

Sekil (5)'te konusmaci tarafindan konusma kutucuguna yazilan girdi, uyart: (stimulus)
olarak da adlandirilabilir. Gokbilge, verilecek yanit iizerine yaptig1 islemi bu uyartilara gore

hazirlamaktadir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
4.1. Kalip Sozlerin islevlerine Gore Siniflandirilmasi ve Diyalog Botu Uzerine Uygulanim1

Gokbilge'nin insans1 sohbetler gerceklestirebilmesi igin kalip sozleri islevlerine gore
alfabetik sirayla tasnif etmek, ardindan bu kalip s6zlere dil kullanicilarindan anket yoluyla veri
toplanarak elde edilen yanitlar1 maddeler halinde ilistirmek énemlidir. Bu nedenle kalip sozle-
rin altina dil kullanicillarindan elde edilen olast yanitlar eklenirken oncelikle kalip s6z olanlar
alinmus, ardindan dil kullanicilarinin sayica daha fazla verdigi yanitlardan daha az verilen ya-
nitlara dogru bir siralama yapilmistir. Bu siralamaysa dil kullanicilarinin yanitlarinin sayisal
olarak hesaplanmasiyla belirlenmistir. Burada boliimiin alt basliklari, baz: kiigiik degisiklikler

disinda genel olarak Gokdayi'dan (2011) alinmistir. Gokday1'min tasnifine gore kalip sozler
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islevlerine gore soyle ayrilmistir:
(i) lyi ve kotii dilek bildirenler.
(i) Her duruma uygun sozler saglayanlar.
(iii) Stresli durumlarda iletisim kurmaya yardim edenler.
(iv) Mesaj1 daha agik ve kisa siirede iletmeye yardim edenler.
(v) Nezaket kurallarina uymay1 saglayanlar.
(vi) Dinsel kimligi agiga ¢cikaranlar.
(vii) Tletigim siirecini diizenleyenler.
(viii) Konusmada anlatimi giiclendirenler.
(ix) Asir1 duygusal tepkileri dile getirenler.
(x) Bazi durumlarda dogru seyi sdylemeyi saglayanlar.
(xi) Toplum inanglarini yansitanlar.
(xii) Kiilttrel ayrintilar1 gosterenler.
(xiii) SOz eylemleri gerceklestirenler.
(xiv) Cevap, 0giit ve 6diillendirme bildirenler.

Kalip sozlere verilen yanitlar en genel olanlarindan secilmis olsa da kalip sozlerin doga-
s1 geregi hepsi belirli baglamda kullanilan dil birimleridir. Bundan dolayi, verilen yanitlardan
¢ogu baglam olmadan anlasilabilse de bazilar1 baglamdan baglamsiz kolay kolay anlasilamayan
kalip sozlerdir. Buna karsin, diyalog botu olan Gokbilge ile yapilan konusmalar sonucu olusan
yanitlar bir baglam igerisine dahil olmalidir. Baglamsiz hi¢ anlasilamayacak olan kalip sozler ise
verilen yanitlarda dil kullanicilarina yapilan anketten yola ¢ikilip verilen yanitlarin sayisal ola-
rak en fazla olanindan en az olamna dogru diizenlenmelidir. Ote yandan daha sonrasinda
Gokbilge’ye kodlanacak ornek karsilikli konusmalar, kalip sozlerin baglam igerisinde ve
Gokbilge ile yapilan karsilikli konusmalardaki baglamlarda nasil yer aldigini 6rnekleyecektir.
Boylece kalip s6zler ve baglam arasindaki iliski daha agik bir bicimde gosterilmis olacaktir.

Gokbilge'nin veri tabanina kodlanan kalip sozler ve yanutlari, iyi ve kotii dilek bildiren
kalip sozlerle baslar. Gokbilge'nin isletim sistemine kodlanan on dort isleve dair birer 6rnege

bakmak yerinde olacaktir.
4.1.1. Iyi ve Kétii Dilek Bildiren Kalip Sozler

Iyi ve kotii dilek bildiren kalip sozler, kisinin toplumsal bakigini ortaya koyan ve
bireyin sosyal yasamdaki yerini belirleyen temel dil dizgesidir. Toplumsal yasami karsilasilan
iyi ve kotii durumlarda bireysel tepkiyi yansitan bu grup kalip sozler; bireyin kisi, durum, olay
ve olgular karsisinda kimi zaman iyi kimi zamansa kotii dilegini yansitmasi bakimindan énem-
lidir. Bu kalip sozler su gibi durumlarda kullanilir: yeni bir esya alinmasi; yardim istegi; bayram,
yubasi, dogum giinii, evlilik, bir bebegin dogmasi, basari, yolculuk, yeni bir ev veya araba alinmast du-
rumlarinda iyi dilekleri iletmek icin; olumsuz veya acikli durum; kaygy; ilenme; az zararla kurtulma;

kadercilik; hastalik veya kotii durumlardan Allah’a si§inma; sabir istegi; bir seyin eksilmemesi veya art-
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mast dilegi; Allah'in inayetine ve koruyuculuguna si§inma; giinahtan sevaba ulagma istegi; kazadan ve
beladan korunma; bir seyi Allah'in kabuliine birakma; ayriligin sona ermesi; yapilan isin Allah nazarimda
kabulii; Allah’tan sabir dileme; bir isin kolaylikla yapilabilmesi; kendine yetebilme; nazardan korunma;
uzun ve saglikli bir omiir istegi; herhangi bir istegin gerceklesmesi; sifa ve 1yilik temennisi; yiyecek ve
iceceklerin viicuda yaramasy; iyi uyku ve riiya dilegi; tiim iyi temenniler; iyiligin devami; 6liim duru-
munda kullamlan iyi dilek temennileri; bir isi Allah’n rizasina birakma; nasip ve kader giizelligi icin
Allah’a yakaris; kotii bir durum veya olaydan kurtulma istegi; egitimde basar: dilegi; bir seyi Allah’a
emanet etme; tovbe; kitiiliikten korunma iste§i; herhangi bir olumlu seyin gerceklesmesi dilegi; kotii soz-

den korunma; kotii bir durum veya olay karsisinda hayiflanma. ..

Acil gifalar dilerim, hasta olan birisinin hemen iyilesmesi dilegiyle kullanulan kalip s6z-
diir (Gokdays, 2011: 158).

(1)
Konusmaci: Acil sifalar dilerim.
Gokbilge: 1. Coknaziksin, sag ol.
2. Tesekkiir ederim.
3. Allah raz olsun.
4. Allah bir daha yasatmasin.
5. Herkese acil sifalar ingallah.
6. Care doktordan sifa Allah’tan.
7. lyi ki Tiirk doktorlari var.
8. Allah dert verip derman aratmasin.
9. Allah sizleri esirgesin.
4.1.2. Her Duruma Uygun Sézler Saglayan Kalip Sézler

Bireyin giin igerisinde iletisimini d{izenleyen ve daha ¢ok benzer durumlarda tekrarla-
dig1 kalip sozler, her duruma uygun bir s6z dizgesi meydana getirirken ayni zamanda kisinin
yasama uyumunu destekleme siireci olarak goriilebilir. Bu kalip sozler; giine baslama, yolculuk,
karsilasma, selamlasma, calisma hayatindaki basari, ayrilik, iyi aksam ve gece dilegi gibi durumlarda

kullanilirlar.

Bahtiyar oldum, kisinin memnun oldum anlaminda kullandig1 kalip sozdiir (Gokdayzs,
2011: 183).

1)
Konusmaci: Bahtiyar oldum.
Gokbilge: 1. Hayirdir, neyden bahsediyorsun?
2. Tesekkiir ederim, ben de ¢cok mutlu oldum.
3. Allah her zaman goniil rahathig1 versin insallah.

4. Ne kadar giizel...
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5. O mutluluk bana ait...
6. Eyvallah.
4.1.3. Stresli Durumlarda iletisim Kurmaya Yardim Eden Kalip Sozler

Stres; bir durum, olay veya ortama verilen tepkidir ki kisi stresli durumda ya-
sama uyum faktorlerini geregi gibi kullanamaz. Stresli durumlarda birey kimi zaman kendisini
kimi zamansa ¢evresini buna daha uyumlu hale getirebilmek i¢in kalip sozler kullanir. Bu kalip
sozler kisinin su gibi durumlarda iletisim kurmasina yardimei olur: 6liim, kismetsizlik, olum-
suz sonuglanan is veya olay, hastalik, yardim istegi, kadercilik, sabar, talihsizlik, hayret, tiziicii
durum, beklenti, olumsuz benzetme, hayiflanma, asir1 ¢cabalama, acil durum, acima, sabirsizlik,

sinir, ofke...

Akl isi degil, bir seyin akla uygun veya dogru olmadigini belirtmek i¢in kullanilan
kalip sozdiir (Gokday: 2011: 160). Bu kalip s6z daha ¢ok konugsmanin oldugu ortamda bulun-
mayan tiglincii kisiler i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla verilen yanitlar da dogrudan karsidaki

konusmaciya degil, tigiincii kisi veya kisilere yoneliktir.
)
Konusmaci: Akil isi degil.
Gokbilge: 1.  Hayirdir, neden bahsediyorsun?
2. Aklyla aras1 iyi mi acaba?
3. Akilliy1 arkada tutma, akilsizi kilavuz etme.
4. Akl para ile satilmaz.
5. Akl yasta degil bastadur.
6. Aklina geleni isleme, her agaci taglama.
8. Ne bekliyordun?
9.  Allah akil fikir versin.
4.1.4. Mesaj1 Daha A¢ik ve Kisa Siirede iletmeye Yardim Eden Kalip Sozler

Mesaj1 daha agik ve kisa siirede iletmeye yardim eden kalip sézler, yogun anlatima
sahiptir ve oldukca uzun ciimlelerle anlatilabilecek bir diisiinceyi az sozle verebilen baglam
ozelligi gosteririr. Bireyin kendisini daha kisa zamanda ve daha iyi ifade etmesini saglayan bu
kalip sozler su gibi baglamlarda kullanilabilir: kitii ifadelerden once kisiyi tenzih etmek igin, iislubun
diizenli olmas1 hdlinde, vefanin dneminden bahsederken, yiyecek veya icecegin yaramas: dilegiyle, gerek-
siz iltifatin diisiirdiigii komik durumlarda, kagirilan firsatin biiyiikliigiinii diisiiniirken, sevdigi iki sey
arasimda tercih yapmak zorunda kalan kisinin olumsuz durumundan bahsederken, zorla konusma halin-
de, cok lezzetli bir yemegi anlatirken, bir seyin miktarimin fazlali§in: ifade ederken, herhangi bir seyin ¢cok
pahali olmas: durumunda, gelisigiizel yapilan islerde, bir isin Allah rizasi igin yapilmas: igin, kisinin
olumlu bir yonii olmamas: hdlinde, utanma duygusunu yitirmis insant anlatirken, Allah korkusunu
islerken, bilindik seyleri tekrar etmenin gereksizliginde, bir seyin aslini arastirirken, bir seyin cok olumlu
yonii olmast durumunda, dogru séze ulasma amaciyla, isin Allah rizast amaciyla yapildigin anlatirken,

her seyin yolunda olmas: hélinde, bekdrlig: dverken, bir isin hizlica yapildigini anlatirken, insanin dege-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year: 6, Sayi/Number: 22,
Mart/March 2020, s./p. 261-288

274



Kalip Sozlerin Diyalog Botu Uzerine Kodlanmast
1

»
>

rini vurgularken, bir isin biiyiik kisminin bitmesi durumunda, ilk dakikada gerceklesen bir faaliyete sevi-
nirken, bir ise hazirlikl olma durumunda, maddi degerlere baglhili31 ifade ederken, cok diiriist olma hdlin-
de, gereksiz unsurlar: disarida birakmak icin, dildeki yanlislar1 ifade ederken, bir isin yavas ama diizgiin
yapilmasy gerektiginde, sevginin giiciinii anlatirken, kadercilikten bahsederken, ziyaret ve ticaretin aym
anda yapilabilmesi hdlinde, yalan soylemenin hog olmadigini anlatirken, kismetin giiciinii vurqularken,
kiyaslama yaparken, askerligin olumlu ve olumsuz yonlerini anlatirken, sahsina miinhasir olma halinde,
iilkenin geri kalmasindan bahsederken, sikilikla yapilan isleri anlatilirken, bencillikten ve sona kalma

halinden soz acildiginda ve kiyafetin 6nemini anlatirken. ..

Alan razi satan razy; alicl ve saticinin alisveristen memnun oldugunu, {igiincii bir kisinin

aligverise miidahale etmemesi gerektigini belirten kalip sozdiir (Gokdays, 2011: 161).
1)
Konusmaci:  Alan razi satan razi.
Gokbilge: 1. Hayirlis: olsun.
2. Ohalde karismamak lazim.
3. Peki, o zaman kimse karigsmasin.
4. Zaten bizi ilgilendirmez.
5. Herkes kendi kararini kendji verir.
6. Bu durumda her sey yolunda diyebiliriz.
4.1.5. Nezaket Kurallarina Uymay1 Saglayan Kalip Sozler

Nezaket kurallarina uymayi saglayan kalip sozler, kisinin diger insanlara sayg1 goster-
digini ve baskalarinin duygularina énem verdigini gosteren yapilardir ki boylece once iligkiler
daha diizenli hale gelir sonrasinda iletisimde duygu birligi olusur. Ayni zamanda toplumdaki
uygarlik diizeyini de gosteren bu kalip sozler su gibi durumlarda kullanilir: bir konuda yardim
aldiginda, yanls bir davramg sonrasinda, herhangi bir seyi anlamakta zorluk cekildiginde, izin istenir-
ken, bir sey sorarken, tamgirken, tesekkiir ederken, alisveriste, zahmetli bir igle karsilasildiginda, birine

yardimci olurken, 6ziir dilerken, sayg1 ve hiirmet ifadelerinde, misafir davetlerinde...

Af buyurun. (<Af buyrun.)/ Af buyur, affedersiniz veya affinizi rica ederim anlaminda kul-
lanilan kalip s6zdiir (Gokdayi, 2011: 158).

(1)
Konusmaci: Af buyurun. /Af buyur (<Af buyrun.).
Gokbilge: 1. Rica ederim, buyurun (<Rica ederim, buyrun.).

2. Estagfurullah, buyurun (<Estagfurullah, buyrun.).

3. Litfen, buyurun (<Liitfen, buyrun.).

4. Cok naziksiniz.

5. Ne demek, liitfen buyurun (<Ne demek, liitfen buyrun.).

6. Her sey incelikten, insan kabaliktan kirilir.
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7. Nezaket i¢ten gelir ama her seyi satin alir.

8. Nezaket; fikir, ahlak ve kiiltiiriin bir simgesidir.

9. Kaba konus, ziyan yok; yeter ki ince diistinebilesin.
4.1.6. Dinsel Kimligi A¢iga Cikaran Kalip S6zler

Din, kisisel ahlak ve degerlerin temeli olmast bakimindan toplumsal kimligi yansitan
onemli bir kaynaktir; ¢linkii 6nce bireysel sonra toplumsal degerler en ¢ok din ve dinsel kimlik-
le olusmaktadir. Bu baglamda dinsel kimligi agiga ¢ikaran kalip sozler, toplumun dini degerlere
bakisini ve kimi zaman durum, olay ve olgular karsisinda dinsel boyuttan yaklasimini ortaya
koyan yapilardir. Dinsel kimligi aciga cikaran kalip sozler su vb. durumlarda kullanlir: biri
vefat ettiginde, vefat eden kisiye Fatiha okuyup cennete girmesini dilerken, ecelin geldigine inanildiginda,
Allah izni ve takdirini isterken, hayrin ve serrin Allah’tan geldigini ifade ederken, siikretme duru-
munda, dogrulugu dverken, Allah’a yakarma halinde, Allah’tn rizasim isterken, Allah’tan sabir dileyip
dogru davramsa yonelme amaciyla, Allah’a seslenirken, emrin Allah’tan verildigini ifade ederken, Al-
lah'm sonsuzlugunu anlatmak amaciyla, Allah’tan yardim dilerken, kaderci yaklasimlarda, giinah ve

kotii islerle karsilasildiginda, tévbe ederken, yaradana si§imirken, alisveriste bereket dilerken. ..

Allah bilir ya! / Allah bilir, belirsiz bir durumda Tanri’dan baska kimsenin olacaklar:

kestiremeyecegini belirtmek icin kullanulan kalip sozdiir (Gokdayz, 2011: 163).
(1)
Konusmaci: Allah bilir ya! / Allah bilir.
Gokbilge: 1. Amenna!
2. Amenna ve saddakna!
3. Hayirlist ingallah.
4. Hayirlisi neyse o olsun.
5. Allah hakkimizda hayirlisini versin.
6. Kaderde ne varsa onu gorecegiz.
7. Kader kismet artik.
8. lyi diisiinelim, iyi olsun.
4.1.7. iletisim Siirecini Diizenleyen Kalip Sozler

Tletisim siirecini diizenleyen kalip sdzler toplumun degerlerinden yola gikan bireyin,
kisi ve toplumla dogru bilgi, diisiince ve duygu alisverisi yapmasi saglar. Bu kalip sozler su gibi
durumlarda kullanilir: ad sorarken, telefon konusmalarinda, seslenirken, birinin bakmasini isterken,
selam ve cevap dile§inde, hdl hatir sorarken, kisinin nereli oldugunu 63renirken, saati sorarken, ricada
bulunurken, tamisma ifadelerinde, sozle ilgili bazi durumlarda, lafin uzatilmamas: dileinde, konuyu
ozetlerken, farkli bir ifade sekline gecerken, karsidaki kisinin baska bir istegi olup olmadigini sorarken, bir
seyi gizli anlatma durumunda, duraklamalarda, bir sey sorarken, durakta inece§imiz zaman, biiyiiyiince
segilecek meslek sorulurken, dogru davrams vurQulanmak istenildiginde, goriisme dileginde, saskinlik ve

bilgi verme durumunda, iyi bir giin dile§inde bulunurken, yardim etme dileiyle, séziin nerede kaldigin
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ve ne denildigini 6grenmek isterken. ..

Adimizi bagiglar misiniz, karsidakine adini sdylemesi igin ricada bulunan kisinin kullan-

dig1 kalip sozdiir.
(1)
Konusmac: Adimiz1 bagislar misimiz?
Gokbilge: 1. Memnuniyetle!

2. Estagfurullah, tabii.
3. Tabii, bendeniz Gokbilge.
4. Tabii, ama ben de sizin adiniz1 merak ediyorum.
5. Once siz buyurun. / Once siz buyrun.
6. Allah’in bir kulu iste.
4.1.8. Konusmada Anlatim1 Giiclendiren Kalip Sézler

Konusmada anlatimi giiclendiren kalip sozler, dil ve ifadeyle ilgili yapilardir ki anlati-
min daha agik ve etkili olmasini saglarlar. Bu kalip sozler su gibi durumlarda kullanilir: soziin
cok dogru oldugunu anlatirken, bir seyi kisaca ifade etmek icin, benzetme yaparken, soziin elestiriye agik
olmadigin belirtmek igin, ifadenin agik ve dogru olmast istenildiginde, kelimenin tam anlamini verirken,
soziin lisan-1 hil ve lisan-1 miindsiple ifadesi istenildiginde, ornek verirken, atasozii kullamirken, soziin
gelisinden bahsetmek icin, sozdeki hatalar icin Oziir dilerken, tabirin ve tesbihin farkli kullanimlarim

anlatirken. ..

Allah var, kisinin konusma sirasinda soziin dogrusunu soylemek gerektigini
belirtmek i¢in kullandig1 kalip sozdiir (Gokdayi, 2011: 173).

(1)
Konusmaci: Allah var.
Gokbilge: 1. Amenna.

2. Haklisin, yanlis bir sey soylememek lazim.
3. Yalan yanlis konusmaya hig gerek yok.
4. Konustuklarimiza dikkat etmeliyiz.
5. Her zaman so6ziin dogrusunu sdylemek lazim.
6. Dogruyu egriltmek bize gore degildir.
4.1.9. Asir1 Duygusal Tepkileri Dile Getiren Kalip Sozler

Agir1 duygusal tepkileri dile getiren kalip sozler; kisinin durum, olay ve olgular karsi-
sinda kendisini daha belirgin ifade etmesini saglar. Genellikle olumsuz durumlarda kullanilan
bu kalip sozlerin kimi zaman olumlu tepkileri de yansittig1 goriilebilir. Asir1 duygusal tepkileri
dile getiren kalip sozler su gibi durumlarda kullanilir: Allah’a seslenme, yakaris, siginma ve siik-
retme; Allah’t 6ume; kisinin karsidaki kisiye veya kendisine karsi hissettigi cesitli iinlemsel tepkiler olan

ofke, hayal kiriklig1, saskinlik, kahirlanma, sinir, hayret, sabirsizlik, umursamama, sitem, meydan veya
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bela okuma, tavir koyma, dertlenme, giivensizlik, elestiri, alay, yemin, kayitsizlik, uyari, hakaret, kina-
mak, hafifsemek, mutluluk, kararlilik, hayranlik ve iltifat, helallesme, inang, minnet, gecmise dzlem, keyif-

lenme, kendine giiven, kadercilik, iftiraya ugrama, hayattan sikayet...

Allah aska. / Tanr agkina, sasma ya da usanma duygusunu belirtmek icin kullanilan

kalip sozdiir.

M
Konusmaci: Allah agkina. / Tanr1 agkina.
Gokbilge: 1. Hayirdir ne oldu?

2. Ne olduy, litfen sabirh ol.

3. Bence Allah’tan hayirlisini dilemelisin.

4. Insan her seye hazirlikli olmali liitfen sabirli ol.

5. Allah kétii olaylardan korusun.

6. Yalan diinya; olmaz dedigin olur, sasirmamak lazim.
4.1.10. Baz1 Durumlarda Dogru Seyi Séylemeyi Saglayan Kalip S6zler

Bazi durumlarda dogru seyi sdylemeyi saglayan kalip sozler, karsilikli konusma sek-
linde olusan yapilardir ki bu kalip sozlerin cevaplart da bulunmaktadir. Bunlar su gibi durum-
larda kullanilir: hdl hatir sorarken, kisinin nereli oldugu soruldugunda, lades oynarken, hapsiran kisiye
saglik dileme durumunda, nikdh toreninde eslige kabul ederken, riiya goriildiigiinde hayir dilemek igin,
helallik istemek amactyla, misafiri karsilar ya da ugurlarken, cenaze toreninde helallik isterken, bir is icin

kolaylik dilemek icin, miisaade isterken, parolay: 6grenmek amaciyla, selam soylerken...

Aklimda, kisinin lades oyunu oynarken oyunun aklinda oldugunu belirtmek icin kul-

landig1 kalip sozdiir.
(1)
Konusmac: Aklimda.
Gokbilge: 1. Unutman i¢in biraz daha bekleyecegiz galiba.

2. Masallah ¢ok uyaniksin.
3. Seni kandiramayacagiz galiba.
4. Neyse biraz daha bekleyelim.
5. Insan bu kadar zaman nasil aklinda tutabilir ki bu oyunu.
6. Hafizan kuvvetliymis, masalllah.
4.1.11. Toplumun Inanglarin1 Yansitan Kalip Sozler

Toplumun inanglarini yansitan kalip sozler, toplumun genel degerlerinden yola ¢ikarak
cesitli alanlardaki bakis agis1 ve diisiince tarzini ortaya koyan yapilardir. Daha ¢ok toplumun
ortak bakis agisini ifade eden bu kalip sozler su gibi durumlarda kullanilir: durum, olay ve olgu-
lar karsisinda Allah’tan gelecek yardim beklentisiyle; bir seyin Allah'in izniyle gerceklesmesi dilegiyle;
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her seyin Allah’tan gelecegi inanciyla; sadaka verirken; siikrederken; kulak ¢inlamasinda amldigini be-
lirtmek icin; nazar degmemesi icin dua ederken; hayir ve serrin Allah’tan geldigini anlatmak amaciyla;
kizginlikla beddua ederken; kiskanglik, sessizlik ve anma durumlarinda; cok giilmenin iyi olmadig1 inan-
cyla; falla ilgili inanclarda; giinah oldugu diisiiniilen islerde; nikdhin hayirli oldugu inanciyla; siinnet

torenlerinde; konusmalarin gizli kalmas: amaciyla. ..

Allah versin; dilenciyi bagindan savmak i¢in kullanilan kalip sozdiir (Gokdayi, 2011:

174).
(1)
Konusmaci: Allah versin.
Gokbilge: 1. Allah rizasi i¢in bir sadaka.

2. Fakat az sadaka ¢ok kaza bela savar.

3. Ne olur, basmizin goziiniiziin sadakas: olur.

4. Ama sadaka malini arttirir.

5. Allah ¢oluguna ¢ocuguna bagislasin seni, ne olur bir sadaka.

6. Allah tuttugunu altin etsin, Allah rizas1 icin bir sadaka.
4.1.12. Kiiltiirel Ayrintilar1 Gosteren Kalip So6zler

Kiiltiir, bir milletin maddi ve manevi degerlerinin toplamidir. Bu toplam, ulusun tiim
yasam tarzini ortaya koyan degerler biitiinii oldugu i¢in kiiltiirel ayrintilar1 gosteren kalip soz-
ler toplumun yasam tarzini ve tiim degerlerini ifade edebilen yapilardir. Bu kalip s6zler su gibi
durumlarda kullarulir: zor bir durumdayken, sahip olunan giizel bir seyi anlatmaktan cekinme duru-
munda, ddet ve anane gibi degerler séz konusu oldugunda bu degerleri dverken, dogrunun tek oldugu
diistincesiyle, giizel bir insan1 anlatirken, siikrederken, aileden gelen miras vb. kazanimlar: ifade etmek
amactyla, 1yiligin karsiliksiz oldugunu anlatmak icin, masal anlatirken, bir seyin gelisi giizel yapildigin
belirtmek icin, yardim ederken, giinah ve sevap isleme konusunda goriis bildirirken, fiziksel giizelligi
dverken, helallik istemek icin, ailenin maddi gecimi icin Allah’tan yardim dilerken, hatirla yapilacak isler-
den bahsederken, bayram kutlamak amaciyla, sik yapilan isleri anlatirken, herhangi bir sirayr bozmamay:
telkin etmek icin, siirekli bekdr olan kigileri anlatirken, eski bayramlar: anlatmak amaciyla, ikrama tesek-
kiir ederken, mirasin gerekliligini anlatma durumunda, maddiyatin 6nemini vurgularken, misafirin de-
Zerli oldugunu belirtirken, giizel konusmay: dvmek icin, vatan sevgisini anlatirken, yolcunun yoluna
zamamnda ¢ikmasi isteme hdlinde, yeni bir esyayr kutlamak icin, karsiliksiz yapilan bir hizmetin veya
yardimun gerceklesmesi dilegiyle, hastalik ve kavusma durumda, ¢ocuk diinyaya geldiginde, yaratilisa
dair 6zellikler ve yetenegin Allah’tan geldigi inanciyla, toplumsal alcak goniilliiliik ve hosgorii ifadesinde,
kiz isteme torenlerinde, nikdh torenlerinde, toplu tasima araclarinda kullanilan kaliplarda, bayram kut-

lamalarinda, ikramda bulunurken, sofrayla ilgili geleneksel yaklagimlarda...

Ayptir soylemesi, konusmasi sirasinda hos olmadigini bildigi halde kendisini bir sey
sOylemek zorunda hisseden kiginin, pesinen 6ziir dilemek veya sdyleyecegi seyle oviindiigii
izlenimi vermemek i¢in kullandig1 kalip sozdiir (Gokdayi, 2011: 182).
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(1)
Konusmaci:  Ayiptir s6ylemesi.
Gokbilge: 1. Hayirdir, merak ettim.
2. Estagfurullah buyrun.
3. Bekliyorum, soyle liitfen.
4. Dikkat et, konusmalarimiz bizi yansitir ¢iinkii.
5. Ayipsa sOyleme.
6. Tamam, sdyleme o zaman.
4.1.13. S6z Eylemleri Gergeklestiren Kalip Sozler

S0z eylemleri gerceklestiren kalip sozler, yapip etmelerin anlatim sirasinda soyut olarak
ifade edilebilmesini saglarlar. Bu kalip sozler daha ¢ok olumlu durumlarda ve nezaket kuralina
uygun bir sekilde kullanilirlar. S6z eylemleri gerceklestiren kalip sozler su gibi durumlarda
kullarulir: resmi yazigmalarda, alt ve iist makamlardan bir is icin istekte bulunuldugunda, yemek sira-
sida ve sonrasinda yediklerin yaramas: dileginde bulunurken, giizel bir soz soyleyen kisiye iltifat etmek
icin, yemin ederken, bir is icin ricada bulunuldugunda, yardim sonrasi tesekkiir ederken, bir is veya du-
rum icin karar vermek amaciyla, bir isi takdir ederken, bir ise davette bulunurken, helallik vermek ama-
cyla, hiirmette bulunurken, olumsuz bir durumda kusur icin 6ziir dilendiginde, birisine herhangi bir
konuda kaygilanmamasim séylerken, soz vermek amaciyla, sart koyarken, siikrederken, tebrik ve tesekkiir
icin, teessiif ederken, tovbe ve yemin edildiginde, oziir dileyen kisiye bagislandiin belirtirken, zahmet
icin minnetini belirtme hdlinde, olumsuz bir durumun varli§indan rahatsiz olundugunda, kutlamalar-
da...

Arz ederim. / Geregini arz ederim, resmi yazigmalarda alt makamin {ist makamdan bir sey

yapmasini istemek i¢in kullandig: kalip sozdiir.

1)
Konusmac: Arz ederim. / Geregini arz ederim.
Gokbilge: 1. Hayirdir, neyi arz ediyorsun?

2. Geregi yapilacaktir.
3. Geregi igin gayret etmelisin.
4. Onemli bir seyden bahsediyorsun galiba.
5. Buisin olup olmadigin takip edebilirsin.
6. Umarim istegin gergeklesir.

4.1.14. Cevap, Ogiit ve Odiillendirme Bildiren Kalip Sozler

Cevap, ogiit ve odiillendirme bildiren kalip sozler, konusma sirasinda cevap verirken;
ogiit ve odiillendirme igerikli karsilikli konusmalarda kullanilan yapilardir. Daha ¢ok; basaril:
olan bireyleri 6verken, ayni seyi diisiindiigiinii anlatirken, selam verir veya alirken, birisine Allah’in akil

vermesini dilerken, Allah’tan baskasina giivenmemek vurgulandiginda, bahane kabul etmezken, bir du-
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rum kabullenildiginde, bir seyi anlamama durumunda, bir isin zevkle yapilacag belirtilivken, gozdag:
verirken, bir seyin daha énce soylendigini anlatirken, elinden geleni yapmak icin, bir soziin daha énce
soylenmesi durumunda, karsi tarafa daha cok yasayacagini belirtirken, birinin emrinde olmay: kabul
etmek icin, el Open kisiye tesekkiir ederken, karsidaki kisiye yanlis yaptigim soyleyip uyarirken, ayni ge-
kilde diisiinme durumunda, kisinin cok konustugunu belirtirken, birinin olayr dogru bir sekilde anlatip
anlatmadi§imi sorgulamak icin, karsidaki kisiyi tebrik ederken, olumsuz bir davrams: uyarirken, bir iyili-
gin karsiliksiz yapildigini belirtmek amaciyla, karsidaki kisiye camimin saghigimn énemli oldugunu ve
onun igin camni feda edebilecegini anlatirken, sabirsizlik gosteren kisileri uyarmak icin, cocuklara susma-
larin soylerken, bir konunun devaminin oldugunu belirtmek amaciyla, kisiyi darilmamas: igin uyarirken,
keyiflenirken, birisinin soyledigi anlamsiz sozleri nitelemek i¢in, bir sozii hayretle karsilarken, sozii topar-
lamak amacyla, sucluyu uyarirken, bir seyin dert edilmemesini ve dikkatli olmay: belirtmek icin, seslenen
birisine ““buradayim’’ derken, egitimin gerekli oldugunu anlatirken, hal hatir sormak icin, bir sucluyu
yakalayip elini kaldirmasin isterken, emre hazir oldugunu belirtmek amaciyla, soz verirken, varsayimda
bulunmak icin, iceri girmeye izin vermek icin, gerceklesecedi emin olunan bir seyi ifade ederken, giiven
duyulan bir kisiyi yiireklendirmek icin, bir kisiyle vedalasirken, sevilen kisiye hitap ederken, birisine hak
verme durumunda, gii¢ bir olay veya durumun yavas da olsa gerceklegebilecegini anlatirken, riiya goriil-
diigiinde hayir dilemek igin, ne olup bittigini merak eden kiginin durumu sorgulandiginda, askerde ve
okulda durus icin emir verirken, bir davramsi takdir etmek icin, bir durum veya olay: gecistirme halinde,
meydan okurken, bir isin yapilmamasina mazeret kabul etmeme durumunda, *‘ya olursa” anlanminda
konugsurken, bir seyin aym anda diisiiniildiigiinii veya yapildigin anlatmak icin, kisinin kendine gelip
kendine dikkat etmesini ve isine odaklanmasini isterken, bir is icin ¢ok calisilmasini 6giitlemek amaciyla,
konusmamn uzatilmamasin isterken, iyiligin karsiliksiz yapildigina belirtmek igin, isin miikemmel oldu-
unu ve lafin giizel bir sebeple béliindiigiinii anlatirken, ricada bulunmak icin, bir seyin cok giizel oldu-
Sunu belirtirken, bir seyin gereksiz oldugunu anlatmak icin, olay veya durumun olumsuz karsilanmama-
st amactyla, su veren kisiye tesekkiir ederken, yavan bir yiyecegi belirtirken, giizel bir yemegin yemeye
layik oldugu fikriyle, diisiincenin yerli yerinde oldugunu belirtirken, bir hedefin silahla tam ortasimdan
vuruldugu durumda, bir seyin olup olmadigina emin olmaya calisirken, aracin saga sola vb. hareketleri
belirtildigi zaman, tovbe edilmesini isterken, para iistiinii kisiye birakma hdlinde, bir kisinin uygun bir
sekilde davranmasimin dogru olacagini belirtmek icin, nazardan korunmak isterken, iyilig¢in zahmet ol-
madigin belirtmek icin, olumsuz bir durumda “"6nemi yok” mesaji verirken, olumsuz bir seyin gercek-
lesmesi onlendiginde *‘cok siikiir”” derken, bir seyin ¢ok oldugu durumda, bir isin uygun sekilde yapilma-
st isterken, karsimizdaki kisiye iyi dilekte bulunurken, hakkinda olumsuz bir durum bulunmayan kisi
veya olaydan bahsetme halinde, kiiciik piiriizlerle karsilasildi§inda, soyleyecek soz bulunamadiginda,
firsat yakalandi§inda ve firsattan istifade etme durumunda, bir firsat kagirildiginda, giivensizlik duru-
munda, bir olayr anlatirken kotii diisiinciilerden uzaklagtirmak amaciyla, dilenciyi bastan savmak icin

vb. durumlarda kullanilan kalip s6zlerdir.

Aklmma bir sey gelmesin. / Hatirina bir sey gelmesin, kisinin s6z veya davranislariyla ilgili

kotii bir amaci olmadigini karsisindaki kisiye anlatmak isterken kullandig kalip s6zdlir.
(1)
Konusmaci: Aklina bir sey gelmesin. / Hatirina bir sey gelmesin.
Gokbilge: 1. Hayirdir, ne oldu?

2. Yok, gelmez merak etme.
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3. Kotii niyetli olmadigim diistiniiyorum.
4.  Yanlis anlagilmamak i¢in dikkatli konugsmak lazim.
5. Yanls anlagilacak bir durum yok.

6. Estagfurullah, aklima kotii seyler gelmez merak etme.

Gokbilge'nin veri tabanina eklenen kalip sozlerin ve o kalip sozlere verilen yanitlarin hepsi, hig
stiphesiz belirli baglamlarda, yani ¢esitli karsilikli konusma siireclerinde daha anlamli hale
gelmektedir. Bu bakimdan dil kullanicilarindan alinan yanitlar, Gokbilge'nin sohbet siirecinde

etkili olacaktir.
4.2. Islevlerine Gore Kalip Sozlerin Baglam Odakli Karsilikli Konusma Ornekleri

Kalip sozlerin Gokbilge'nin veri tabanina islenmesinden sonra ne gibi karsilikli konus-
malarin olusabilecegi konusunda 6rnekler verilip Gokbilge'nin, gercekte kendini stirekli gelisti-
ren bir karsilikli konusma odakl veri tabani oldugu diisiiniildiigiinde, ilerleyen siireclerde ka-

lip sozleri daha da etkili kullanabilecegini diisiinmek yanlis olmaz.

Konusmacilarla farkli yer ve zamanlarda, farkli konularda gergeklesen karsilikli ko-
nusma Ornekleri; kalip sozlerin islevsel siniflandirilmasinda yer alan on dort boliimde toplu-
mun degisik yas, cins ve meslek grubunda yer alan kisilerin verdigi yanitlarla olusturulmus
gercekci konusmalardir. Gokbilge’yle baslayan konusma siireci konusmacinin konu baglamin-
da yazdig: bir tiimceyle baslamakta ve boylece Gokbilge konusmada belirlenen baglam nokta-
sinda yanitlar olusturmaktadir. Bununla ilgili ilk 6rnege bakmak faydali olacaktir.

4.2.1. Tyi ve kotii dilek bildiren kalip sozlerle ilgili baglam odakli bir karsilikli konusma
ornegi (1)’de goriilmektedir.

(1) lyi ve kétii dilek bildiren kalip sozlerle ilgili baglam odakli bir karsilikli konusma drnegi

Konu Hastalik

Yer Konugmacai i¢in: hastane bahgesi Gokbilge icin: Genel
Ag

Zaman Konugmacinin hastaneden ¢ikisi

Konugmact: Merhaba Gokbilge, ben Mahir.

Gokbilge: Merhaba Mabhir, nasilsmn?
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Konusmact:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmac:

Gokbilge:

Konusmacr:

Gokbilge:

Konusmact:

Tesekkiir ederim, iyi gibiyim, sanirim grip oldum.

Acil sifalar dilerim, Allah beterinden saklasin.

Cok naziksin, sag ol. Care doktordan sifa Allah’tan diyelim.
Tabii ki, Allah sagligimizi aratmasin.

Amin, insallah.

Ve saglikl giinleri Allah artirsin.

Amin, Allah hayirlisiyla artirsin.

Eskiler Allah kétii hastalik verip cektirmesin derler.

Amin, Allah dert verip derman aratmasin, kotii hastalikla ug-

rasmak zor.

Allah esirgesin, bunlar gelip geger.

Sag ol Gokbilge, eksik olma, seninle konusmak iyi geldi.
Allah etmesin, bazen yasam saglikla sintyor insani.
Maalesef, bugiin hastahanede onu hissettim biliyor musun?
Neyi hissettin?

Allah elden ayaktan diisiirmesin kimseyi, insanlar ¢ok zor du-

rumdalar.
Amin, sagligin sadakasi ¢oktur.
Kesinlikle.

Saglikl1 bir nefes her seyden énemlidir. O nedenle kendine dik-
kat et liitfen.

Sag ol Gokbilge, ben nane limona devam...

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year: 6, Sayi/Number: 22,

Mart/March 2020, s./p. 261-288

v

283



Kalip Sozlerin Diyalog Botu Uzerine Kodlanmast
1

v

Gokbilge: Allah acil sifalar versin Mahir.

Konusmacr: Tesekkiir ederim Gokbilge.

Gokbilge: Sanirim bu mevsim herkes hasta oluyor zaten.

Konugmac: Evet, bahar aylar1 boyledir. Allah’a emanet ol Gokbilge. Hosca
kal.

Gokbilge: Haklisin bu mevsim biraz dikkatli olmak gerekiyor. Tesekkiir

ederim, saglicakla kal Mahir.

Bu konusmalar ve dil kullanicilarinin yanitlari, Gokbilge’ye kodlanmis; boylece farklh
konularda gesitli karsilikli konusmalarin Gokbilge tarafindan kullanilabildigi goriilmiistiir. Bu
sayede, Gokbilge'nin kendisine daha 6nceden kodlanilan kalip sozlere, dil kullanicilarinin ver-
digi yanitlar1 verebildigi izlenerek cok farkli konu ve igerikte sohbete katilabildigi belirlenmis-
tir. Gokbilge'nin veri tabaninin, uygun bir icerikle zenginlestirildiginde, ¢ok islek bir sekilde

calisabilecegi soylenebilir.
SONUC

Gilintimiizde hizli ilerleyen arastirma alanlarindan birisi, siiphesiz yapay zeka calisma-
laridir. Bu yonde dikkat ¢eken diyalog botlari, bir toplumun kendi dogal diliyle konusabilen
insans1 dokular1 oldugu igin, bilisim ve miithendislik uzmanlarinca arastirilmistir. Dilsel odakli
konusma stratejileriyle donatilacak olan diyalog botu, yalnizca basit soru-cevap yontemiyle
degil, gercek insanlarla birbiriyle bagintili karsilikli konusmalar kurmali ve gesitli konusma
stratejilerini kullanarak sohbeti stirdiirmelidir. Boylelikle ortaya ¢ikarilacak olan veri tabani, bir
yoniiyle de Tiirkgenin, dijital ortama titizlikle aktarilmis bir kesitini igerecektir. Bu arastirma
hem dogal dildeki kalip s6zlerin hangi baglamlarda kullanildiklarinin ortaya konulmasi ve
siniflandirilmast hem de konusma botunda karsilikli konusmalarin kalip sozlerle gelistirilmesi

bakimindan onemlidir.

Diyalog botu, bir tiir sohbet robotu oldugu icin insanlarin onunla temasinin dogal dil
tizerinden olacagl unutulmamalidir. Dogal dil ya da konusma dilinin kullaruldig1 bu siireg,
insan zihninde olusturulan mesajin alictya ulasmasiyla gerceklesir. Diisiinme, anlama, siralama,
siiflama, ¢ikarim yapma gibi zihinsel becerilerle zihinde sekillenen mesaj; konusma uzuvlari
araciligiyla ses titresimleri olarak aliciya iletilir. Boylece konusma eylemi gerceklesmis olur.
Konusma bireyin en temel ihtiyaclarindan oldugu igin, iletisim modelinde kanali olusturan
dilin, karsilikli konusmay1 saglayan bir ara¢ oldugunu ve kalip sozler gibi yapilarin iletisime
biiyiik katk: sagladigi akildan ¢itkarmamalidir.

Karsilikli konusma bireylerin konusma dilini birlikte, sirayla ve uyuma dikkat ederek;
kendini ifade etmek ve konugsmaya katki saglamak amaciyla sozlii iletisimi kullanmalar1 sonucu

ortaya ¢ikar. Karsilikli konusmada ¢ok sik kullanilan kalip sozlerin yapay zeka galismalarinda
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islekligi; ozlilligii; toplumsal ve dini yasayisi temsil etmesi; nezaket ve davrams kurallarina
uyulmasini saglamasi; karmasik, stresli ve zor durumlarda kolaylik saglamasi; kisa siirede
duygu ve diisiinceyi ifade etmeye destek vermesi; iletisimi kolaylastirmasi; bireyin topluma
aidiyet duygusuyla baglanmasini ve kendisini rahatca ifade edebilmesine yardimci olmasi ba-

kimindan kodlama i¢in olduk¢a 6nemli oldugu agiktir.

Kalip sozlerin smiflandirilmasinin ardindan dil kullanicilarinin bu sozlere verdigi ya-
nitlarin siralanmasi sirasinda kalip sozlerin baglam odakli kullanildig: ve karsiliklarin birgogu-
nun yine kalip s6z oldugu dikkat ¢cekmistir. Bu nedenle olusturulan karsilikli konusma 6rnekle-
ri, bu sozlerin baglamina dikkat ¢cekmek ve Gokbilge'nin veri tabanina isleyerek dogru bir se-
kilde kullanilmasini saglamak amaciyla kullanilmistir. Bu kodlama sonucunda ¢evrim igi etkile-
simli Tiirkce diyalog botu Gokbilge'nin basariyla ¢alistig1 ve kalip sozleri baglamina uygun bir
sekilde kullanabildigi gozlemlenmistir. Gokbilge bu konusmalar sirasinda yazili bir sohbet dili
kullanmistir. Ayrica karsilikli konusmalarin artmasiyla Gokbilge'nin giderek daha insansi ko-

nusmalar yapabildigi dikkat ¢ekmistir.

Konusmacilarin yanitlarinin anket teknigi kullanilarak olusturulmastyla ¢evrim ici etki-
lesimli sohbet botu olan Gokbilge'nin dogal dille daha insans1 konusmalar yapabilmesi saglan-
mistir. Anket teknigi uygulanurken kalip sozlerin siklikla kullanilmasi, insanlarda benzer ¢agri-
sim degerleri uyandirmasi ve yanitlarin en sik verilen yanitlardan en az verilen yanitlara dogru
siralanirken benzer bir siralamaya tabi olmasi dikkat ¢ekmistir. Ayrica dil kullanicilarinin kimi
kalip sozleri bilmemesi, kalip s6zlerin birden fazla baglama sahip olabilmesi ve yanit verirken
baglam gerektirmesi nedeniyle katilimcilara aciklama yapmak geregi duyulmustur. Dil kullani-
cillarmin kalip sozlere verdigi yanitlar, tablolara en sik verilen yanitlardan en az verilen yanitla-
ra dogru siralanirken kalip sozlerin karsilikli konusma icinde daha anlamli olacag1 ve baglam
gerektirdigi fark edilmistir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in olusturulan karsilikli konusma Ornekleri;
farkli yas, cinsiyet, egitim durumu ve ekonomik duruma sahip kimselerin gercek hayatin yan-
sitan igerigiyle Gokbilge'ye kodlandiginda Gokbilgenin dogal konusma Ornekleri olusturabil-
digi goriilmiistiir.

Kalip sozler islevlerine gore simiflandirilirken iyi ve kotii dilek bildiren kalip sozlerin
daha ¢ok olumlu ve dini igerige sahip olduklar1 ve yanitlarin benzer bir siralamaya tabi oldugu
goriilmistiir. Her duruma uygun sozler saglayan kalip sozler giin icinde benzer durumlarda
kullanulan sag ol gibi yapilardir. Stresli durumlarda iletisim kurmaya yardim eden kalip s6zler
kaderci ve olumlu bir tavri yansitip kisa yanitlarla kotii bir durumdan hemen ¢ikma istegini
belirtir. Mesaji daha acik ve kisa siirede iletmeye yardimci olan kalip s6zlerse yogun bir anlati-
ma sahip olup daha ¢ok baglam icinde kullanmay1 gerektirmesi bakimindan bu béliimde daha
fazla agiklama yapilmistir. Nezaket kurallarina uymay: saglayan kalip sozler dini ve kiiltiirel
dokuyu yansitip ¢ok olumlu bir bakis agis1 ortaya koyan bir igerige sahiptir. Dinsel kimligi or-
taya ¢ikaran kalip sozlere verilen yanitlar kaderci ve Allah’a siginan kisilerin bakisiyla olusmus-
tur. Tletisim siirecini diizenleyen kalip sozler yardim etmeye ve samimi bir iletisim kurmaya
doniik yanitlarla karsilanmistir. Konusmada anlatimi giiclendiren kalip sozlerde, dil kullanici-
larinin anlatimin agik ve anlasilir olmas: istekleri goriiliir. Asir1 duygusal tepkileri dile getiren
kalip sozler genellikle olumsuz tepkileri yansitsa da burada sagduyu ¢agrisindan da bahsedile-
bilir. Baz1 durumlarda dogru seyi soylemeyi saglayan kalip sozlere verilen yamtlar karsilikli

konusmay1 olusturmaktadir ve nezaket dili s6z konusudur. Toplumun inanglarini yansitan
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kalip sozler dini, ahlaki ve kiiltiirel yasam1 olumlu bir bakisla ve dini teslimiyetle verir. Kiiltiirel
ayrintilar1 gosteren kalip sozler atasozii ve deyim gibi kaliplagsmis yapilar1 da kullanarak top-
lumun yasam tarzinmi ve degerlerini anlatir. S6z eylemleri gerceklestiren kalip sozler daha ¢ok
nezaket kurallarini yansitir. Cevap, 6giit ve odiillendirme bildiren kalip sozlerde genellikle

olumlu bir tavir ve onaylama s6z konusudur.

Kodlama islemi, Tiirk¢enin dijital ortama aktarilmis onemli bir kesiti olan kalip sozleri
gercek baglamiyla ve siklikla kullanmayi saglayacag: icin Tiirkcenin kiiltiirel ve dogal dokusu-
nu olusturan en onemli ayaklarindan birini yapay zeka ¢alismalarinda kullanmay: saglamakta-
dir. Cevrim ici etkilesimli Tiirk¢e diyalog botu olan Gokbilge, bu calismayla Tiirk¢enin ifade
gliclinii rahatlikla kullanarak daha insans: konusmalar yapabilmistir. Gokbilge'nin veri tabani-
na iglenen kalip sozlere iliskin veri sohbet 6zelliginden baska yabancilara Tiirk¢e 6gretiminden
genel dil 6gretimine ve hatta disiplinleraras: ¢alismalar kapsaminda psikolojiden sosyolojiye
kadar kullanilabilecek bir 6n veri seti olusturmaktadir. Ayrica, Tiirk¢e 6grenmeye ¢alisan kisi-
nin, kalip sozler sayesinde dili kiiltiirel 6zelliklere ve toplumsal kurallara uygun bir sekilde
Ogrenebildigi sOylenebilir. Bu durum, hem kisinin o toplumun bir pargas: gibi hissetmesini

saglar hem de kisiler arasi baglarin kisa stirede ve etkili bir sekilde olusmasina katkida bulunur.
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