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ABSTRACT 

The aim of the study was to investigate the white code implementation in a public hospital which intends to provide securi-

ty for healthcare professionals to reduce the risks of being exposed to workplace violence (WPV) by patients and patient 

relatives. In this study, 109 WPV cases in Afyonkarahisar Public Hospital were examined. According to study results; mostly 

female healthcare professionals (63,3%) were exposed WPV while the aggressors were male (72,4%) in most cases. Most of 

the WPV incidents happened in the Emergency Department (35,7%) and hallways (26,6%). Frequent violence type was 

verbal violence (50,4%) and physical violence (21,1%) followed it. Participants believed that white code system had a posi-

tive effect on preventing WPV incidents, still the violence was inevitable. The main reason underlying WPV incidents was 

determined due to long waiting times for treatment and low communication capabilities. Study results suggest to decrease 

the number of WPV incidents; white code applications should be implemented in healthcare institutions, healthcare profes-

sional should be trained about WPV, how to keep from violence incidents and what to do in case of WPV, make them feel 

that the managers and the institution are behind them.  
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ÖZET 

Çalışmanın amacı, sag lık çalışanlarının, hastalar ve hasta yakınları tarafından işyeri şiddetine maruz kalma risklerini azalt-

mayı amaçlayan ve beyaz kod uygulamasını hayata geçiren bir devlet hastanesinde, şiddet olaylarını beyaz kod uygulaması 

u zerinden incelemektir. Bu çalışmada Afyonkarahisar Devlet Hastanesi'nde yaşanan 109 çalışana şiddet vakası incelenmiş-

tir. Çalışma sonuçlarına go re; çog unlukla kadın sag lık çalışanları (% 63,3) işyeri şiddetine maruz kalırken, çog u vakada sal-

dırganlar erkektir (% 72,4). Şiddet olaylarının çog u Acil Servis (% 35,7) ve koridorlarda (% 26,6) meydana gelmiştir. Sıklık-

la go ru len şiddet tu rleri so zlu  şiddet (% 50,4) ve fiziksel şiddettir (% 21,1). Katılımcılar, beyaz kod sisteminin işyeri şiddeti 

olaylarının o nlenmesinde olumlu bir etkisi oldug una inanmakla birlikte yaşadıkları şiddetin kaçınılmaz oldug unu vurgula-

mışlardır. Sag lıkta şiddet olaylarının altında yatan ana nedenlerin tedavi için uzun bekleme su releri ve iletişim eksiklig i 

oldug u belirlenmiştir. Çalışma sonuçları, sag lık kurumlarında işyeri şiddeti olaylarının sayısının beyaz kod uygulamaları ile 

azaltılabileceg ini go stermektedir. Sag lık çalışanları şiddet olaylarından nasıl korunabilecekleri ve işyerinde şiddet olayı 

esnasında neler yapılacag ı konusunda eg itilmeli, yo neticilerin ve kurumun çalışanların arkasında oldug u hissettirilmelidir. 

Anahtar Kelimeler: I şyerinde şiddet, Sag lık Hizmetleri, Beyaz Kod.  

Karaelmas İş Sağlığı ve Güvenliği Dergisi 
Karaelmas Journal of Occupational Health and Safety 
e-ISSN: 2636-7602  

ÖZGÜN ARAŞTIRMA / ORIGINAL ARTICLE 
5(1), 9-20, 2021 

DOI: 10.33720/kisgd.863574 

Gülcan AYDIN     |     gulcan.aydin2@saglik.gov.tr 
Afyonkarahisar State Hospital, Emergency Service, Afyonkarahisar, Turkey 
 
Yusuf Yalçın İLERİ     |     yusuf.ileri@gmail.com     |     Corresponding Author 
Necmettin Erbakan University, Faculty of Health Sciences, Konya, Turkey 
 

Received/Geliş Tarihi : 18.01.2021 
Accepted/Kabul Tarihi: 31.03.2021 

https://orcid.org/0000-0003-3140-7818
https://orcid.org/0000-0002-3911-1192
https://doi.org/10.33720/kisgd.863574






Marital Status 

 
  

Type of Violence Married Single Total 

 Gender of 
the 

Participants 

 Female 
N 41 28 69 

% 59,4 40,6 63,3 

 Male 
N 26 14 40 

% 65 35 36,7 

  
  

 Total 
N  67 42 109 

%  61,4 38,6 100,0 

            



 Type of Violence 
 Verbal 

  
 Physical 

  
 Psychological 

  
 Emotional 

  
 Total 

  

 The Genders of the Parti-
cipants 

 Female 
N  40 9 13 7 69 

 % 57,9 13,1 18,8 10,2 63,3 

 Male 
N 15 14 5 6 40 

% 37,5 35 12,5 15 36,7 

  
  

 Total 
N 55 23 18 13 109 

% 50,5 21,1 16,5 11,9 100,0 

  Aggressor  Patient 
 Patient 
Relative 

Patient and Patient 
Relative 

Other  Total 

The Genders of the  
Participants 

 

 Female 
 N 11 51 3 4 69 

 % 15,9 73,9 4,3 5,9 63,3 

 Male 
 N 3 25 7  5 40 

 % 7,5 62,5 17,5 12,5 36,7 

   Total 
 N 14 76 10 9 109 

 % 12,8 69,7 9,2 8,3 100,0 



  

 Location 
Waiting 
Room  

 Emergeny 
Room  

 Examination Room  Hallway   Other  Total 

Genders of  
the Participants 

Female 
 N 1 19 17 24 8  69 

 % 100, 48,7 70,8 82,8 50,0 63,3 

 Male 
 N 0 20 7 5 8 40 

 % 0,0 51,3 29,2 17,2 50,0 36,7 

  Total 
 N 1 39 24 29 16 109 

 % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



  Yes Sometimes No Total 

The Genders of the Participants 

Female 
N 48 12 9 69 

% 69,5 17,3 13,2 63,3 

Male 
N 21 16 3 40 

% 52,5 40 7,5% 36,7 

Total  
N 69 28 12 109 

 
% 63,3 25,6 11,1 100,0 












