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Ozet

Ekonomide ihtiyag, karsilandiginda bireye mutluluk veren, karsilanmadig1 zaman
ise elem ve {izlintii veren duygulardir. Tiiketiciler satin aldig1 mal ya da hizmetten
en iyi faydayi elde etmek ister. Satin alim sonrasi bir sorunla karsilasan tiiketicile-
rin, tiiketici haklar1 bilgi ve biling diizeyinin yasanilan sorunun daha kolay ¢éziim-
lenmesine katki saglayacag: bir gercektir. Calisma, ihtiyaglar1 dogrultusunda ytiz-
lerce mal ve hizmet tiiketen tiiketicilerin, tiitketim alanlarina gore tiiketici haklar
bilgi ve biling diizeyi arasinda bir iliski bulunmakta midir, sorusuna cevap aran-
masi tizerine temellendirilmistir. Bu amagla; Konya ilinin secilen 6 il¢esinde yasa-
yan tiiketicilere yonelik yiiz ytize bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma so-
nunda yapilan analizde, ilk iig tiiketim tercihinden birini Seyahat (Beyaz esya, Mo-
bilya, Teknoloji, Temizlik maddeleri, Eglence, Egitim) olarak belirten tiiketicilerin
tiiketici haklar1 bilgi ve biling diizeyi, belirtmeyenlerin biling diizeylerinden daha
yliksek bulunmustur. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise tiiketim alanla-
rinda yapilan harcama sikliklariin; cinsiyete, yas gruplarina, 6grenim durumuna

ve medeni duruma gore anlamli farklilik tasimasi olmustur.

Anahtar kelimeler: ihtiyag, Tiiketim, Tuiketici, Tiiketici Bilinci

" Bu calisma “Tiiketici Haklari Farkindalig1 ve Tasarruflar” baslikli Doktora Tezinden tiiretil-
migtir.
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A RESEARCH ON DETERMINATION OF CONSUMER RIGHTS
AWARENESS LEVEL ACCORDING TO CONSUMPTION AREAS

Abstract

The need in the economy is the feelings that give happiness to the individual when
it is met, and it gives pain and sorrow when it is not met. Consumers want to get
the best benefit from the goods or services they buy. It is a fact that the knowledge
and awareness level of consumer rights of consumers who face a problem after the
purchase will contribute to the solution of the problem more easily. In this study,
the question “Is there a relationship between consumption areas and consumer
rights knowledge and awareness level of consumers?” was studied. For this
purpose; a face-to-face survey was conducted for consumers, living in 6 selected
districts of Konya. As to the result of the analysis of the study, the consumer rights
knowledge and awareness level of consumers who marked one of the first three
consumption preferences as Travel (White goods, Furniture, Technology, Cleaning
agents, Entertainment, Education) were found to be higher than those who did not
mark. Another result obtained from the study is that the frequency of expenditures
in consumption areas has significant differences according to gender, age groups,

education level and marital status.

Keywords: Needs, Consumption, Consumer, Consumer Awareness

Giris

Tiiketim insanligin varolusuyla baslayan, hayat boyu devam eden bir siirectir. Bu siireg-
te yasamini devam ettirmek isteyen her birey ihtiyaglarini karsilayarak yasamimi siirdiirmek
zorundadir. Bu nedenle ekonomide birey, hem tiiketici hem de iiretici olarak yer almaktadir. Bu

anlamda tiiketim, iiretilen mal ve hizmetlerin insan gereksinim ve isteklerinin karsilanmasi i¢in

insanlar tarafindan sahiplenilmesi, nihai olarak kullanilmasidir (Karalar, 2001;Ro0ss,1964 ).

Basit anlamda tiiketim, bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmektir. Insanlarin fizyolojik,
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel acidan ¢ok sayida somut ya da soyut ihtiyact bulunmaktadir. Bu
ihtiyaglarin giderilmesi icin harcanan ve harcanmas: goze alinan maddi ve manevi degerlerin
seferber edilmesi tiiketim olarak nitelendirilmektedir (Torlak, 2000:17). Ekonomi biliminde tii-
ketim, ekonomik stire¢ sathalarinin son halkasini tegkil etmektedir. Servetin elde edilmesi, is-
lenmesi ve dagitilmasi olan bu safhalar arasinda iiretim ve dagitim kademelerinden sonra tiike-
tim asamasi gelinir. Bu anlamda tiiketim, mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarini karsilamak
amactyla bizzat insanin kendisi tarafindan dogrudan dogruya satin alinarak kullanilmasidir
(Unliisren,1999:20).

Cok genis bir kavram olan tiiketim, bir¢ok faktdrden etkilenmektedir, bunlar:

Ekonomik biiyiime ve kisi basina harcanabilir gelirde artis,
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Demografik trendler: tek kisilik hanelerin sayisindaki artis, kadinlarin is diinyasina

katilimindaki artis, uzun 6mdiir ve sagligin artmasi, emekli insan sayisindaki artis,

Yasam tarzi ve yasam tarzlarindaki degisiklikler: bos zaman gelistirme, gesitlilik
i¢in kiiltiirel tercihler, kolaylik ve hiz, daha fazla islenmis, daha fazla paketlenmis

iirtine olan talebin artmasi, daha yiiksek donanim oranlari,

Diger unsurlar: teknoloji, kurumlar, altyapilar, mevcut politik cerceve, iiriinler,

hizmetler ve bu iiriin ve hizmetler hakkinda mevcut olan bilgilerdir (OECD,2006).

Bilingli tiiketim, tiiketim davranisinda bulunan tiiketicinin rasyonel, yani akilct dav-
ranmasl, bilin¢g odakli diistinmesi ve tiiketim sonucunda etkilerinin farkinda olmasidir (Bug-
day,2015). Biling kavrami “farkindalik” ile ac¢iklanmaktadir. Farkindalik kavramina aile, top-
lum, ¢evre, doga, saglik, ekonomi, gibi konular da ilave edilmektedir (Kozinets ve Handelman,
2004:698). Bu nedenle bilingli tiiketiciden kasit, satin aldig1 mal ve hizmetlerle ¢evreye zarar
vermeyen, dogal kaynaklar: israf etmeyen kisi anlasilmalidir. Tiiketim ve tiiketici kavramlar:
sadece glintimiizde kullanilan kavramlar olmayip, tarihi donemlere ait kavramlar olarak karsi-
miza ¢ikmakta ve glintimiizde kullanilan anlamindan farkli anlam tasimaktaydi. Eskiden mal
satin alanlara “alic1”, mal iiretip satanlara ise “satic1” denilmekteydi (Aslan,1996:13). Giinii-
miizde ise bu kavram, ihtiyaclar1 disinda, gesitli faktorlerin etkisi altinda kalarak cesitli tiir ve
nitelikte mal ve hizmet satin alan kisiler kastedilmektedir (Odabas1,2015). Bunun nedeni giinii-
miizde sosyo-ekonomik yasam kapitalizm tarafindan yonlendirilmekte ve kapitalizmin giicti
tiiketiciler {izerinde giderek artmaktadir. Buna teknolojide yasanan gelismeler, iletisim olanak-
lar1, sanayilesme, sehirlesme hizi, hizmet sektorleri ve iletisim teknikleri de ilave edilirse, kar-
simiza, ihtiyaglar1 disinda giderek daha fazla tiiketmek, tiiketmek igin tiiketmek zorunda kalan
bireyler ¢ikmakta ve bu da tiketim toplumunun olusmasmna neden olmakta-
dir(Kongar,1993:293-294; Baudrillard,1996).

Tiiketim toplumu kavramu gesitli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmakta-
dir. Marshall’a gore tiiketim toplumu, maddi iiretimden ve hizmet iiretiminden ziyade, malla-
rin ve bos zamanin “titketim” etrafinda orgiitlenmesidir. Tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan
egilimler; gittikce artan zenginlik, burjuvalasma, kitlesel ve popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi,
bireyciligin artmasidir (Marshall, 1999:768). Tiiketim toplumunun en énemli 6zelligi, ihtiyaglar1
gidermek icin mal ve hizmet tiiketmek degil, titketimi basli basina bir amag haline getirmektir.
Ornegin, sehirlerde yasayan insanlarin, hafta sonu tatillerini piknikte veya sinemada gegirmek
yerine hipermarketlere, biiyiik alisveris merkezlerine giderek vakit gecirmeleri, bu merkezler-

deki restoran, kafeterya, cocuk parki, eglence yerlerini bir cekim yeri olarak ele almalaridir.

Baudrillard’e gore bu toplumun amaci mutluluktur. Tiiketim, mutluluk arayismnin bir
parcasidir ve seviyeyi 6l¢meye olanak saglar: Tiiketim ne kadar yiiksek olursa, memnuniyet
diizeyi o kadar yiiksek olur (Baudrillard,1996). Bauman’a gore ise tiiketim toplumunda eko-
nominin devamini saglayan dogru iktisadi déngii “satin al, kullan ve ¢Ope at” dongiisii-
diir(Bauman, 2010:126-127).
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Son donemlerde tiiketimi kolaylastiran bazi 6deme sekillerinin, tiiketicilerin hayatimi
kolaylagtirirken, tiiketimi artirarak tiiketim toplumun olugmasina katki saglamaktadir. Orne-
gin, cesitli kredi kartlar1 ve havale yontemleri gibi(Bayhan,1996:23). Pazarlama alaninda yasa-
nan gelismeler, self servis satislar, kartopu satislar, kapidan satislar, taksitli, kampanyal: satislar
gibi gesitli satis teknikleri de tiiketicilerin daha fazla tiiketim yapmalarina neden olmaktadir.
Tiiketiciler bu siirecte satin aldiklar {iriinler ile ilgili sonradan bir takim sorunlar ile karsilastik-
larinda, bu sorunlarin ¢dziimiinde ne yapilmasi gerektigini bilmemekte, bu mallarin yerine
yenilerini satin alinmaktadirlar(Bayhan,2005:22; Gole,1983:60). Bu da iilke ekonomisine olum-
suz yansimakta, gilicliikle elde edilen kit kaynaklarin israfina ve kaynak kaybina neden olmak-
tadir(Akipek:1999:69).

Glintimiizde tiiketicilerin en sik karsilastig1 sorunlari siralayacak olursak:
Ayipli-hileli mallar ile ilgili sorunlar

Ay tiir ve nitelikteki bir malin farkh fiyat uygulamalari,

Alisveris bilgisi kaynaklarinin eksikligi,

Sagliga aykiri tirtinler,

Mallar hakkinda eksik ve yanlis bilgi verilmesi,

Hediyeli ve kampanyali satislarda karsilasilan sorunlar,

Dayanikli tiiketim mallarinda tiiketici aleyhine kisitlanmis dayariklilik siireleri,
Ayni mallar i¢in aymi yerlerde ve zamanda fakli fiyat uygulamalari,

Gida maddeleri tizerinde tiretim tarihinin ve son titkketim tarihinin bulunmamasi,
Kotii dagitim ve teslim,

Yaniltici ve aldatici reklamlar,

Kusurlu mallarin geri verilme giigliigii, hatta imkansizlig;,

Tiiketicilere gercek maliyeti bilinmeyen taksitli satis uygulamalari,

Garantili satislarda satis sonrasi ortaya ¢ikan sorunlardir (Resmi Gazete).

Calismamiz, tiiketici haklarinin 6ne ¢iktig1 giiniimiizde, piyasaya sunulan yiizlerce gesit ve
tiirdeki mallar1 satin alan tiiketicilerin satin aldiklari mallar ile ilgili yasadiklari sorunlar karsi-
sinda, daha ¢ok hangi grup mallarda tiiketici haklar1 bilgi ve farkindalik diizeyinin daha yiik-
sek oldugu ya da hangi grup mallarda haklarini aramak konusunda hassas davrandiklarinin

belirlenmesi {izerine planlanmustir.

1. Evrensel Tiiketici Haklar

1.1. Temel ihtiyaclarin Kargilanmas1 Hakk1

Bu hak, tiiketicilerin dogustan sahip oldugu ve yasami boyunca sahip olmas: gerektigi

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 495-513

498



Tiiketim Alanlarina Gore Tiiketici Haklar: Biling Diizeyinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma

| »

»

yeme, i¢me, giyinme ve barinma gibi en temel haklaridir. Bu haklarin her bireye esit sekilde
saglanmasi ve korunmasi i¢in ilgili birimlerin ekonomik ve sosyal 6nlemler almasi gerekmekte-
dir (Akipek,1999:131: Baykan, 2005: 70).

1.2. Saglik ve Giivenligin Korunmasi1 Hakki

Tiiketicinin satin aldig1 mal ve hizmetlerin, tiiketicinin hayatini ve sagligini normal sart-
lar altinda tehlikeye diistirmeyecek sekilde emniyetli ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu
hak, tiiketicilerin satin aldiklar: {irtinleri kullanim sirasinda kendisini sakatlamas1 yaralanmasi
hatta hayati tehlike ile kars: karsiya kalmasi karsisinda yasal, idari yollara bagvurma hakkidir.
Tiiketiciye sunulan hizmetlerin tiiketicinin sagligini, giivenligini tehlikeye atmamasi gerekmek-
tedir. Ozellikle gida maddelerinde kullanilan yan iiriinlerin katki maddelerinin etikette agikca
belirtilmesi, {irlintin ambalajinin tiiketicinin sagligina zarar vermemesi gerekmektedir. Bu hakla
ortaya ¢ikan en onemli unsur standart ve standardizasyon kavramlaridir. Bunun saglanmasi

i¢in ilgili birimlerin 6nlem almasi gerekmektedir (Akipek,1999:132)
1.3. Mal ve Hizmetleri Serbestce Se¢me Hakki

Bu hak tiiketicilerin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri rekabetci bir ortamda, kendilerine
en uygun olacak sekilde serbestce se¢ebilme hakkidir. Bunun saglanmasi icin rekabetin
korunmas: ve tiiketicinin alternatifsiz kalmamas: i¢in gerekli ekonomik onlemlerin alinmasi
gerekmektedir(Baykan,2005:70; Aslan,2015:44).

1.4. Bilgi Edinme(Bilgilendirme)Hakki

Glintimiizde tiiketiciler piyasada bulunan ytizlerce tiir ve gesitteki mallar hakkinda ye-
terli bilgi sahibi degildirler. Ureticiler de piyasaya sunmus olduklar1 mallar ile ilgili yeterli ve
dogru bilgi vermemektedirler. Bu nedenle hem tiiketicinin korunabilmesi hem de pazar eko-
nomisinin dogru isleyebilmesi icin tiiketicinin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmas1 gerekmekte-
dir. Bu nedenle bilgi edinme hakki tiiketiciye bilgili bir se¢im yapmasini ve onu yaniltici veya
on yargili bilgilerden korumasini saglayan, satis sonrast da garanti ve ayipli mallar ile ilgili ilgili
mercilere miiracaat edebilme hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayan onemli bir haktir (As-
lan,1996: 51).

1.5. Egitilme Hakki

Tiiketicinin egitimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarini karsila-
ma ve pazarl etkileme giiclinii artirmay1 hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi olarak ta-
nimlanmaktadir. Egitim programlarinin temel amaci, tiiketiciye ihtiya¢ duydugu bilgileri nere-
de ve nasil bulacagini, bilgiyi nasil degerlendirebilecegini ve kullanilabilecegini degerlendirebi-
lecegini ve kullanabilecegini 6gretmektir. Bunun yaninda, tiiketicinin mal ve hizmetleri satin
alma ve kullanma becerisini gelistirmek; iiretim ve boliisiim sartlarinin sorgulanmasini sagla-
mak, bir biitiin olarak gevre bilincini olusturmak, {iretimin oldugu gibi tiiketimin de niteligini
belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde taraf olmayi 6gretmektir (Deryal ve Kork-
maz,2015:16; Aslan,2015:43 ).
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1.6. Zararlarin Tazmin Edilmesi Hakki

Tiiketiciler satin aldiklari mallarin ayiph ¢ikmasi durumunda bir takim maddi ve fiziki
zararlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Tazmin edilme hakki, ayipli bir mal satin alan ya da
kendisine noksan bir hizmet sunulan tiiketicilerin, bu ayiphh mal yada hizmet dolayisiyla ugra-
dig1 zararin giderilmesi ve genel anlamda haklarinin korunmas: amaciyla gerekli yasal ted-

birlerin alinmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi hakkidir (Aslan,2015:43).
1.7. Orgiitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakk1

Bilindigi gibi demokrasilerin vaz gecilmez ©n sart1 6rgiitlii toplum olabilmektir. Top-
lumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonden kalkinmasi, gelismesi, saglikli ve cagdas seviyeye
cikabilmesi, ancak toplumdaki 6rgiitlenme ve demokrasinin varligiyla miimkiindiir. Tiiketicile-
rin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirliklarinda demokratik bir bicimde katil-
malar1 ve temsil edilebilmeleri icin aralarinda orgiitlenmeleri bir zorunluluktur ve bu aym za-
manda temsil hakkinin bir sonucudur (Aslan,2015;Babaoglu:29;Akipek:132).

1.8. Saglikl1 Bir Cevreye Sahip Olma(Yasama)Hakki

Giintimiiz tiiketim ¢aginda insanlar, uzun bir siire dogay: sinursizca tiiketmiglerdir. An-
cak bu cilginca tiiketim, giiniimiizde ¢ok 6nemli ve asilmas1 mutlaka gerekli bir sorun ve tehlike
olarak karsimiza ¢gtkmistir (McGougall, 1993; Wasik,1992).  Bu nedenle, 6zellikle gelismis tiilke-
lerde, gevre konusuna asir1 bir duyarlik baslamis ve toplumun her kesiminin katiimiyla ¢ok
bliytik planlar, projeler iiretilmistir (Health of the Planet Survey-H OP; World Values Survey-
WYVS, International Social Survey Program-ISP). Cevre bilincini gelistirecek ¢areler aranmuistir.

Cevre bilincini, tiiketim bilincinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir (Chan ve Lau,2000).

Gelismis iilkelerde artik sorumlu ve bilingli tiiketici olmanin 0Ol¢iitii “hak aramak”ya da
odedigi bedelin tam karsiligini almak” degildir. Satin alinan mal ve hizmetlerin “sosyal maliye-
ti”"ne dikkat edilmekte gevre kirliligine olumsuz etkisi olup olmadig1 ya da dogal kaynaklarin
israfina yol ag¢ip agmadig: tartisilmaktadir. Bu nedenle bilingli tiiketici, satin aldig1 mal ve hiz-
metlerle cevreye zarar vermeyen, dogal kaynaklar: israf etmeyen kisi olarak tanimlanmakta-
dir(Akipek,1999:132).

1.9. Sikayet Hakki

Bu hak, tiiketicinin herhangi bir olumsuzluklarla karsilastiginda bu olumsuzluklarin
giderilebilmesi igin ilgili kurumlara ya da yetkili makamlara miiracaat etme hakkidir. Bu hak
kapsaminda tiiketici ilgili kurumlara bas vurarak ugramis oldugu haksizliklara kars1 maddi ve
manevi kayiplarinin karsilanmasini talep edebilmektedir (Deryal ve Korkmaz,2015:17; As-
lan,2015:44 ).

2. Tiiketim Harcamalar1 Gruplari

Her birey ihtiyaglar1 dogrultusunda mal ve hizmet satin almaktadir. Bu nedenle sinirsiz
olarak tabir edilen ihtiyaclar kisiden kisiye degismektedir. Bazilar1 i¢in zorunlu olan bir ihtiyag
bazilarina gore liiks olarak addedilebilir. Dolayisiyla ihtiyaglar ¢ok gesitlidir bu baglamda ihti-

yaglar dogrultusunda tiiketim harcamalar1 da farklilik gostermektedir. Calismada tiiketim alan-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 495-513

500



Tiiketim Alanlarina Gore Tiiketici Haklar: Biling Diizeyinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma

| »
»

larina gore tiiketici haklar1 farkindalig iliskisi arastirilacagindan, hangi grup tiiketim harcama-
larinin dikkate alinacaginin tespitinde TUIK’in “ Hane halki Biitce Anketi” verileri ele alinmis-
tir. Ulkemizde tiiketim harcamalarinin alt kalemleri Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazir-
lanan 2007-2017 yillar1 arasim kapsayan “ Hane halki Biitge Anketi” verilerine dayanarak tespit
edilmektedir. COICOP, Hane halkinin anket ay1 icinde yaptig1 tiim mal ve hizmet harcamalari-
nin siniflandirilmasinda kullanilan sistemdir. COICOP siniflamasi, Satin Alma Giicti (PPP),
Tiiketici Fiyat Indeksi (CPI) ve Hane halk: Biitce Anketi (HBS)'nde kullanilmak iizere {i¢ farkli
versiyonu bulunmaktadir. Hane halk: Biitce Anketi'nde kullanulan COICOP (HBS) Siniflamasi,

asagida gosterilmekte olan 12 adet harcama grubu bazinda toplanmaktadir.

Hanehalki tiiketim harcamalarinin alt kalemleri

-Gida ve alkolsiiz igecekler

-Alkollii icecekler ve tiitiin

-Giyim ve ayakkabi

-Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar

-Mobilya, ev aletleri ve ev bakimi

-Saglik

-Ulagtirma

-Haberlesme

-Eglence ve kiiltiir

-Egitim hizmetleri

-Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller

-Cesitli mal ve hizmetler

Aragtirmada TUIK’in bu tiiketim harcamalarinin alt kalemleri esas almarak asagidaki

harcama kalemleri diizenlenmistir.

Katilimcilarin titketim alanlar

-Gida

-Giyim

-Egitim

-Temizlik malze.
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-Saglik

-Teknoloji

-Eglence

-Seyahat

-Yakit ve elektrik

-Beyaz esya

-Mobilya

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, arastirma yapilan yerlerde yasayan katiimcilarin titketim grup-
lar ile tiiketici haklar: bilgi ve farkindalik diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olup olamadig:-
nin belirlenmesine yoneliktir. Ekonomide olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan tiiketicilerin, ihti-
yagclar1 dogrultusunda satin aldiklar iiriin.l.er ile ilgili tiiketici haklar bilgi ve farkindalik diizey- 502
leri arasinda bir iligki bulunmakta midir? Ornegin daha ¢ok gida ya da teknolojik iiriin satin -
alan tiiketicilerin baz1 grup mallarda daha fazla tiiketici haklar1 bilgi ve farkindalik diizeyine mi
sahiptir?. Bu amagcla ¢alisma piyasaya sunulan yiizlerce cesit ve tiirdeki mallar1 satin alan tiike-
ticilerin, daha ¢ok hangi grup mallarda tiiketici haklar bilgi ve farkindalik diizeyinin daha
yiiksek oldugu ya da hangi grup mallarda haklarini aramak konusunda hassas davrandiklari-
nin belirlenmesi {izerine planlanmis ve calisma ile {ireticilerin piyasaya daha nitelikli {irtinler
sunmasina katki saglamasi bakimindan 6nemli olacag1 varsayilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini, Konya merkez ilgeleri ile Konya merkezin disinda bulu-
nan 28 ilgesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Konya merkez ilgeleri olan; Meram,
Selguklu, Karatay ilgeleri ile Konya merkez dis1 ilgeleri olan; Aksehir, Cumra, Eregli, Kadinhani,

Karapinar, Sarayonii ilgeleri olusturmaktadir.

Arastirmada, Konya merkez ilgelerden 155 katilimci, diger ilcelerden (Karapinar, Eregli,
Sarayonii, Aksehir, Kadinhani, Cumra) 100’er katilimci olmak {izere toplamda 755 katilimciya
ulastlmustir. Ornek kiitlenin seciminde kullanilan temel kriter, katilimeilarim, stiper/hiper mar-
ketlere gelen, kendisine saglanan haklar1 6grenme yetisine sahip, 18 yagindan biiyiik, hane hal-

kindan sadece biri ve meslegi ve geliri olan tiiketicilerden olusmasidir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada “Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi” ve “Kotali Ornekleme Yontem” kul-
lanilarak 6rnek olusturulmasi tercih edilmistir (Alturusik vd. 2010:137-138; Sencer ve Sencer,
1978:482).Bu yontem igerisinde birincil verileri elde etmek amaciyla yiiz yiize anket yontemi
kullanilmistir. Anketler 2.01.2016 ile 30.5.2016 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket formu 3
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boliimden olusmaktadir. Anketin 1. Boliimii, tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 9 sorudan olusmaktadir 13. soru ise titketim alanlari ile ilgilidir. Dogru cevap icin 1 ve
yanlis cevap i¢in 0 puan ile kodlanmistir. Anketin 2. Béliimiinde tiiketici kanunu hakkinda bilgi
diizeyi ile ilgili 11 ¢oktan se¢meli soru vardir. Anketin 3. Boliimdii ise Tiiketici kanunu hakkinda
bilgi diizeyi ile ilgili 3 secenekli (Evet, Hayir, Fikrim Yok) se¢meli 23 sorudan olusmaktadir.
Hayir ve Fikrim Yok secenegi ayn1 degerlendirmeye tabi tutulmustur. Dogru cevaplar 1 ve yan-
lis cevaplar 0 puan ile kodlanmistir. Calismada Giilden Gok'iin “Tiiketici Haklar1 Farkindalig1
ve Tasarruflar” baglikli doktora tezinde gelistirilen “ Tiiketici Haklar1 ve Farkindaliklar1 Olgegi”
kullanilmistir. Yapilan analizde 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,811 olarak hesaplanmistir.
Tiim sorular i¢in elde edilen a degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyiik

olmasi beklenir, a>0,8 olmasi ise anketin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yéntemler

Ozellikle demografik verilerle ilgili bilgilerin sunumunda kategorik degiskenler icin
frekans ve ytizdeler, siirekli degiskenler i¢cin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Anket maddelerine gore her bir tiiketici icin Tiiketici Haklar1 Farkindalik Diizeyi (THFD) puani
hesaplanmis, THFD puani normal dagilima sahip oldugu icin ilgili analizlerde parametrik yon-
temler tercih edilmistir. Iki grubun THFD'nin kargilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklem (Grup-
lar) t-testi — Independent Sample t-test, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Iki kategorik degisken arasindaki iliskinin belirlen-
mesinde c¢apraz tablo Ki-kare analizi ve iki siirekli degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi

i¢in Speraman korelasyon katsayis1 kullanilmistir.
3.5. Arastirma Sorularn
Bu arastirmada asagidaki sorular belirlenmistir:
H1. Tiiketim alanlar1 demografik 6zelliklere gore anlamli farkl gosteriyor mu?

H2. En sik harcama yapilan tiiketim alanlarina gore tiiketicilerin olusturdugu gruplar ara-

sinda tiiketici haklar1 farkindalik diizey puanlari farklilik gosteriyor mu?

H3. Katilimcilarin ilk {i¢ tiiketim alani siklig: tiiketici haklar1 farkindalik diizey puanlari

arasinda anlamli bir farklilik gosteriyor mu?
4. Bulgular
4.1. Katilimcilarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapisi

Katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik yapisiyla ilgili bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmektedir:
Anket uygulanan merkezler Frekans | Yiizde (%)
Aksehir 100 13.2
Cumra 100 13.2
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Eregli 100 13.2
Kadinhamn 100 13.2
Karapinar 100 13.2
Merkez 155 20.5
Sarayonii 100 13.2
Toplam 755 100.0

Tablo 1: Anket Uygulanan Merkezler

v

Tabloda 1 ‘de anket uygulanan merkezler goriilmektedir. Tablodan da anlasildig: gibi

anket uygulanan merkezlerin 6rneklemdeki paylari merkez ilge disindakiler birbirine esittir.

Aragtirmaya Konya merkezden 155 kisi, Aksehir, Cumra, Eregli, Kadinhani, Karapinar ve Sara-

yonii ilgelerinden 100’er kisi katilmistir. Orneklemde bu anlamda tabakali 6rnekleme metodu

kullanilmistir.
YAS Frekans Yiizde
18-25 219 29.0
26-36 195 25.8
37-50 195 25.8
50 ve sttt 146 19.3
CINSIYET
Kadin 250 33.1
Erkek 505 66.9
MEDENI DURUM
Evli 466 61.7
Bekar 264 35.0
Esi vefat etmisg 17 2.3
Esinden ayrilmis 8 1.1
HANE HALKI SAYISI
1-2 121 16.0
3-4 344 45.6
5-7 265 35.1
7 ve tstl 25 3.3
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OGRENIM DUZEY]

Ogrenim gormemis 7 9
kogretim 161 21.3
Orta 117 15.5
Lise 284 37.6
Onlisans 64 8.5
Lisans 114 15.1
Lisanstisti 8 1.1
GELIR

<1500 240 31.8
1501-3500 384 50.9
3501 ve tsti 131 17.4
MESLEK

Ogrenci 135 17,9
Isci 112 14,8
Kamu isletme 86 11,4
Emekli 73 9,7
Kamuda memur 63 8,3
Ev hanimi 62 8,2
Ciftci 44 5,8
Issiz 21 2,8
Ozel isletme 19 2,5
Serbest calisan 15 2
Kamuda idareci 11 1,5
Diger 114 15,1

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Katilimcilarin yas araliklarmin yiizdesel dagilimlari tilke geneliyle uyumlu bulunmus-
tur. Katilimcailarin yaklasik %81 inin hane halk: sayisi 3 ile 7 kisiden olusmaktadir. Bu durum
orneklemde ¢ekirdek aile yapisinin hakim oldugunun bir gostergesidir. Katihmcilarin %75 e
yakininin egitim diizeyi lise ve altindadir. % Hane halki toplam aylik geliri 1501-3500 TL ara-

sinda olanlar katilimcilarin %50.9’unu olusturmaktadir. Katilimcilarin mesleklere gore dagilim-
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larina bakildiginda oran olarak en fazla % 17.9” ile 6grenci gelmektedir. Katilmalarin %14.8'i
isci,, %11.4’1 kamu isletme olarak one gikmaktadir. Bircok meslekten katilimcinin 6érneklemde

bulundugu goriilmektedir.
4.2. Arastirmanin Sorularinin Degerlendirilmesi

Arastirma sorularinin degerlendirmesinde “H1. Tiiketim alanlar1 demografik 6zellikle-
re gore anlamli farkli gosteriyor mu?” sorusunun analizi i¢in katilimcilardan “Her bir tiitketim
kalemlerinde ne siklikta harcama yapmaktasiniz? “ sorusuyla 1,2,3,... seklinde tercih siralamasi
yapmalar1 istenmistir. Katilimcilarin yanitlar1 demografik gruplara gore Ki-kare analiziyle de-
gerlendirilip tiiketiciler arasinda demografik ozelliklere gore anlamli farklar olup olmadig:

aragtirilmigtir.
Cinsiyete gore yapilan analizde;

i. Gida tiiketim harcama sikliklarinin kadinlarla erkekler arasinda anlaml farkli ol-
dugu ortaya ¢ikmustir.

ii. Giyim tiiketim harcama sikliklarinin kadinlarla erkekler arasinda anlamli farkl: ol-
dugu ortaya ¢ikmustir.

iii. Saglik tiiketim harcama sikliklarinin kadinlarla erkekler arasinda anlamli farkli ol-
dugu ortaya ¢ikmustir.

iv. Yakat-elektrik tiiketim harcama sikliklarinin kadinlarla erkekler arasinda anlamh

farkli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Verilerin incelenmesinde erkeklerin %55,5" i gida tiiketimini birinci sirada gosterdigi,
kadinlarda bu oranin %28,9 oldugu; erkeklerin %9,2” sinin giyim tiiketimini birinci sirada gos-
terdigi, kadinlarda bu oranin %20,6 oldugu; erkeklerin ve kadinlarin yakit-elektrik tiiketimini

3.sirada gosterenlerin en yiiksek oranda oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yas gruplarina gore yapilan analizde;

i Gida tiiketim harcama sikliklarinin yas gruplar: arasinda anlamli farkli oldugu or-
taya ¢ikmustir.

ii. Giyim tiiketim harcama sikliklarinin yas gruplar: arasinda anlamli farkli oldugu or-
taya ¢ikmustir.

iii. Teknoloji titketim harcama sikliklarinin yas gruplar: arasinda anlamli farkli oldugu
ortaya ¢gikmustir.

iv. Beyaz esya tiiketim harcama sikliklarinin yas gruplari arasinda anlamli farkli oldu-
gu ortaya ¢ikmustir.

V. Mobilya tiiketim harcama sikliklarinin yas gruplari arasinda anlamli farkli oldugu
ortaya ¢ikmustir.

vi. Yakiat - elektrik tiiketim harcama sikliklarinin yas gruplari arasinda anlaml farkh

oldugu ortaya gikmuistir.

Verilerin incelenmesinde 51 yas ve {istii olan grupta gida tiiketimini birinci sirada gos-

terenlerin oraninin %65,0 lere ulastig1; yas gruplarinda yasin yiikselmesiyle giyim tiiketimini
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1.sirada isaretleyenlerin oraninin azaldigi, 51 yas ve iistii grupta bu oranin %8 lere diistiigii;
Teknoloji tiiketimini 1.sirada gosterenlerin oraninin yas ile dogru orantili olarak arttig1;, Beyaz
esya tiiketimini birinci sirada isaretleyenlerin her yas grubunda en yiiksek oranlarda oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Ogrenim durumuna gore olusan gruplara gore yapilan analizde;

i Egitim tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamli farkli oldugu ortaya
¢cikmustir.

ii. Gida tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamh farkli oldugu ortaya
¢cikmustir.

iii. Mobilya tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamh farkl: oldugu orta-
ya ¢ikmustir.

Medeni duruma gore olusan gruplara gore yapilan analizde;

i. Gida tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamh farkl: oldugu ortaya
cikmugtir.

ii. Giyim tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamli farkli oldugu ortaya
cikmugtir.

iii. Teknoloji tiiketim harcama sikliklarinin gruplar arasinda anlamh farkli oldugu or-

taya ¢ikmustir.
iv. Beyaz egya tiiketim harcama sikliklariin gruplar arasinda anlamli farkli oldugu or-

taya ¢ikmustir.

Arastirmada belirlenen “H2. En sik harcama yapilan tiiketim alanlarina gore tiiketicile-
rin olusturdugu gruplar arasinda tiiketici haklar1 farkindalik diizey puanlar: farklilik gosteriyor
mu?” sorusunun degerlendirilmesi igin katilimcilarin en sik harcama yaptiklar tiiketim alanlar
belirlenmistir. Bu amagla tiiketicilere harcama yapma sikliklarina gore titketim alanlarini 1,2,3,...

seklinde numaralandirmalari istenmistir. Elde edilen veriler asagidaki tablodadr.

Tiiketim % Aritmetik | Standart
Min. | Maks.
Alanlari N | Oram Ortalama | sapma
Gida 703 | 93% |1 6 1,8 0,855
Giyim 494 | 65% |1 6 2,35 0,749
Egitim 385 |51% |1 7 2,02 1,01
Temizlik malze. 362 | 48% |1 7 2,31 0,838
Saglik 286 [ 38% |1 6 2,14 0,905
Teknoloji 260 | 34% |1 7 2,39 1,024
Eglence 234 | 31% |1 7 1,95 0,996
Seyahat 217 {29% |1 6 1,95 0,982
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Yakat ve elektrik 205 | 27% 1 11 2,49 1,278
Beyaz esya 186 | 25% |1 5 1,5 0,751
Mobilya 184 | 24% |1 11 1,5 0,997

Tablo 3: Katilimcilarin Tiiketim Alanlan

Tablo 3’ de tiiketim alanlar1 en ¢ok tercih alma sayisina gore siralanmistir. Buna gore en
sik tiiketilen iiriin gruplar1 Gida, Giyim, Egitim, Temizlik, Saglik, Teknoloji, ... seklinde siralan-
maktadir. Tablodaki tiiketim alanlarini tercih eden tiiketicilerin olusturduklar: gruplarin tiiketi-
ci haklar1 farkindalik puanlari hesaplanmis, puanlar arasinda anlamli farkli olup olmadig:
Anova testi ile arastirilmistir. Analiz sonucunda ( p=0,000) hesaplanmis, olusan gruplar ara-
sindaki THFD puanlarinin anlamli farkli gosterdigi sonucuna varilmistir. ﬂgili veriler asagidaki
tablodadir.

Tiiketim alany Tercih eden | Min. Max. S}r{tFD
say1s1 Puan Puan puant
Seyahat 217 14,29 97,62 68,12
Beyaz esya 186 14,29 95,24 67,79
Mobilya 184 14,29 95,24 67,53
Temizlik malze. 362 14,29 95,24 66,99
Teknoloji 260 14,29 95,24 66,49
Eglence 234 14,29 95,24 66,27
Egitim 385 11,90 100,00 63,42
Yakat ve elektrik 205 9,52 95,24 62,12
Saglik 286 7,14 100,00 61,28
Giyim 494 7,14 95,24 60,84
Gida 703 7,14 100,00 59,72

Tablo 4: Katilimcilarin Tiiketim Alanlarina gére THFD puanlar

Tablodan 4’den Seyahat, Beyaz esya, Mobilya, Temizlik malzemeleri, Teknoloji ve Eg-
lence tiiketim harcamalarini birinci siklikta belirten tiiketicilerin digerlerinden anlamli olarak
yliksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica korelasyon analizi yapilarak
tiiketim alani tercih sayis1 ile THFD puan ortalamalari arasinda korelasyon arastirilmustir. Bu iki

deger arasindaki korelasyon -0,70279 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ kullanma sikli§1 az olan
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tiiketim alanlarini tercih eden tiiketicilerin THFD puanlarinin digerlerinden daha yiiksek oldu-
gu sonucuna varilmistir. Katilimeilarin ilk ¢ tiiketim alani siklig: tiiketici haklar1 farkindalik

diizey puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik gosteriyor mu?

Arastirmanin “H3. Katilimcilarin ilk {i¢ tiiketim alan1 sikligs tiiketici haklar: farkindalik
diizey puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik gosteriyor mu?” sorusunun analizi igin tiiketicile-
rin siklik olarak belirttikleri ilk ii¢ tercihe gore ortalamalari ile bu alani ilk ii¢ tercihinde belirt-
meyenlerin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalarla ilgili istatistikler asagidaki

tablo 4’de gosterilmektedir.

Tiliketim alanini ilk g | Titketim alanint ilk g Fark
Tiiketim alant tercihinde belirtenler tercihinde belirtmeyenler

Say1 Ort. THFDP | Say1 Ort. THFDP
Seyahat 209 68,1 546 56,6 11,50
Beyaz esya 185 67,8 570 57,2 10,60
Mobilya 182 67,5 573 57,4 10,10
Teknoloji 247 66,5 508 56,6 9,90
Temizlik
malze. 193 67,0 562 57,3 9,70
Eglence 229 66,3 526 57,0 9,30
Egitim 378 63,4 377 56,2 7,20
Yakit-Elektrik | 359 62,1 396 57,7 4,40
Giyim 489 60,8 266 57,9 2,90
Saglik 280 61,3 475 59,0 2,30
Gida 700 59,7 55 61,0 -1,30

Tablo 5: Tiiketicilerin ilk ii¢ titketim alanlarina gore THFD puanlar1

Tablo 5'den goriildiigii tizere “En ¢ok tiikettiginiz {iriinleri siralayiniz.” sorusuna gore
ilk ii¢ tercihinde Seyahat belirtenler, belirtmeyenlerden ortalama olarak 11,50 puan daha yiiksek
THFD puanina sahiptir. Gruplar arasinda yapilan Bagimsiz drneklem t testi sonucuna gore p =
0,002 olarak hesaplandigindan ilk ii¢ tercihinde Seyahat iiriiniinii tercih edenler ile etmeyenler
arasinda anlamli puan ortalamasi oldugu sonucuna varilmistir. Bagimsiz orneklem t testi diger
tiiketim alanlari i¢in de uygulanmis ve Beyaz esya, Mobilya, Teknoloji, Temizlik malzemeleri,
Eglence, Egitim ve Yakit ve elektrik tiiketim tirtinlerini ilk ii¢ tercihinde belirtenlerin belirtme-
yenlerden anlamli olarak daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklari sonucuna varilmustir.
Giyim, Saglik ve Gida tiiketim {iriinlerini ilk ii¢ sirada belirtenler ile belirtmeyenler arasinda

anlamli puan farkinin olmadig1 da yapilan analizde ortaya ¢ikmuistir.
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Konya ili ve segilen ilgelerde uygulanan anket sonucunda 755 gecerli sayida anket de-

gerlendirmeye alinmis, elde edilen veri setinin analizinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Tiiketim alanlarinda yapilan harcama sikliklarinin cinsiyete, yas gruplarina, 6grenim
durumuna gore olusan gruplara ve medeni duruma gore olan gruplara gore anlamli farkliliklar

tasidig1 hesaplanmstir.

Cinsiyete gore yapilan analizde erkek tiiketicilerin kadinlardan anlaml olarak yiiksek
oranda birinci siklikta gosterdikleri tiiketim alani gida ve yakit-elektrik olarak one ¢ikarken
kadin tiiketicilerin erkeklerden anlamli farkl tiiketim alani saglik ve giyim olarak belirlenmis-
tir. Bu durum tiiketicilerin ilgi alanlarina yonelik tiiketimlere oncelik verdigini gostermektedir.
Diger yandan bu tiiketim alanlarinda hangi cinsiyetin daha baskin oldugu da bu verilerden

ortaya ¢ikmaktadir. Bu veri bu tiiketim kollarinda is yapan sirketler i¢in 6nemli goriilmiistiir.
Yasa gore yapilan analizde;

18 alt1 yas grubunda giyim tiiketimi %45,5 ile en yiiksek oranda birinci sirada gosteril-
mistir. Bu yas grubunda giyim tiiketimi genellikle ebeveyn kontroliinde yapildigindan bu veri
ebeveynlerin 18 yas alt1 gruba yonelik giyim alisverislerinin sikliginin yiiksek oldugu yorum-

lanmistir.

18-25 yas grubu gida tiiketimini birinci sirada en az belirten yas grubudur( %34). Beyaz
esya tiiketimini %76,8 ile, mobilya tiiketimini %78,2 ile siklikta birinci gosteren yas grubudur.
Bu veriler bu yas grubunda evlilik hazirliklarindaki alisveris kalemlerinin 6nemli olarak gortil-

mesi seklinde yorumlanmuistir.

37-50 yas grubu giyim tiiketimini birinci sirada en az belirten yas grubudur( %5,2). Bu veri
bu yas grubunda giyim alisverisine yonelik ilginin diist{igii seklinde yorumlanmaistir. 51 ve {istii
yas grubu gida tiiketimini en ¢ok birinci siraya ¢ikaran yas grubudur( %65). Bu grupta %78,6 ile
beyaz esya ve mobilya tiiketimi siklikta birinci olarak belirtilmistir. Bu veri yasl niifusun gida
harcamalar1 disindaki harcamalardan beyaz esya ve mobilya tiiketim alanlarinda aligveris 6nce-

likleri oldugu seklinde yorumlanmustir.

Egitime gore yapilan analizde okula gitmemis tiiketicilerin ve yiiksekokul mezunu tiiketici-
lerin egitim konusunda harcama sikliklarin1 daha yiiksek oranla 1.sirada gosterdikleri ortaya
cikmugtir. Ogrenim diizeyi ile gida tiiketim sikligimi 1.sirada belirtme % leri arasinda ters iligki
oldugu bulunmustur. Egitim durumunun geliri etkileyip etkilemedigi arastirilmis, egitim du-
rumu ile gelir arasinda pozitif ve yiiksek bir korelasyon (%72) hesaplanmistir. Bu veriler egitim
durumunun yiikselmesiyle gelirin artmasi sonucu dogdugu, bu nedenle tiiketicilerin farkl

alanlarda tiiketim yapma imkanlar1 buldugu seklinde yorumlanmustir.

Medeni duruma gore yapilan analizlerde evli tiiketicilerin gida sikliginin en yiiksek yiizde
ile birinci sirada gosterdigi( %52,4), bekar ve dul tiiketicilerin giyim sikligim en yiiksek ytizde
ile birinci sirada gosterdigi( %24,4 ve %22,2), dul ve bosanmus tiiketicilerin teknoloji sikliginin
en yiiksek yiizde ile birinci sirada gosterdigi( %50,0 ve %50,2), bekar tiiketicilerin de beyaz esya
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titketimini %71,9 ile en sik tiiketim alani olarak isaretledikleri hesaplanmistir. Bu veriler evliler-
de gida, evli olmayanlarda giyim, beyaz esya ve teknoloji tiiketiminin, 6ne ¢iktig1 seklinde yo-

rumlanmuistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin en sik tiikettigi iiriin alanlarina gore olusturduklar: grup-
larin tiiketici haklar farkindalik diizey (THFD) puanlarinin anlamh olarak farkli oldugu aras-
tirmada elde edilen bir diger sonug¢ olmustur. Seyahat, Beyaz esya, Mobilya, Temizlik malzeme-
leri, Teknoloji ve Eglence tiiketim harcamalarina siklik derecesi olarak 1 belirten tiiketicilerin
ortalama olarak anlamli diizeyde daha yiiksek puan elde ettikleri ortaya ¢ikmais, bu veri bu tii-
ketim harcamalarinda alisverislerin tiiketicilerin THFD puanlarini olumlu ol¢iide yiikselttigi

seklinde yorumlanmustir.

Aragtirmada ilk {i¢ tercihinde bir {iriinii belirtenlerle, bu {iriinii belirtmeyenler arasinda an-
laml puan farklar: olup olmadig1 da arastirilmistir. Yapilan incelemede Seyahat, Beyaz esya,
Mobilya, Teknoloji, Temizlik malzemeleri, Eglence, Egitim ve Yakit - elektrik alanir ilk 3 terci-
hinde belirtenlerin belirtmeyenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklar1 hesaplanmistir. Bu veri yukarida sozii gegen alanlari ilk ii¢ sirada belirtmenin tiiketici

haklar1 bilgi diizeyinin bir gostergesi olarak diisiiniilebilecegi seklinde yorumlanmustir.

KAYNAKCA

Akipek, S. (1999); “ Turk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Seckin

Yayinlari, Ankara

Altunisik, R. ve Coskun,R.,&Bayraktaroglu,S.,&Yildirim,E.,(2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri, SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik, 6.Basi, Sakarya

Aslan, Y. (1996). Tiiketici Hukuku, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa.
Aslan,Y.,(2015).Tiiketici Hukuku, Ekin Kitabevi Yayinlari,Bursa.
Baudrillard, J. (1996). Société de Consommation, France, Gallimard.

Baudrillard, J. (2012). Tiiketim toplumu sdylenceleri/yapilari. (Cev.: H. Deligayli ve F. Keskin)
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Bauman, Z. (2010): Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sans1 Var m1?, (Cev: F. Coban-I. Katirci),
De Ki Yayinlari, Ankara.

Baykan, R. (1996). Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri, Oneriler ve Ekonomik Etkileri,
Istanbul Ticaret Odasi Yayin No : 1996-23

Baykan, R. (2005). Tiiketici Hukuku Mevzuata fliskin Yorum-Elestiri-Oneri,Giincellestirilmis 2.
Bask, , Istanbul Ticaret Odast Yaym No : 2005-41

Bocock, R. (2009). Tiiketim. (gev. I. Kutluk). Ankara: Dost Kitabevi Yayinlar.
Bugday, B. E. (2015). Bilingli Tiiketici Olcegi Gelistirme Calismasi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Aile ve Tiiketici Bilimleri Anabilim Dali,Doktora Tezi.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 495-513

511



Tiiketim Alanlarina Gore Tiiketici Haklar: Biling Diizeyinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma

| »
»

Chan, RY. K. ve Lau, L. B.Y. (2000). Antecedents of Green Purchases: A Survey in China.
Journal of Marketing, 17(14), 338-357.

Deryal, Yahya ve Korkmaz,Yakup (2015). Tiiketici Hukuku,Ders Kitabi, Adalet Yayine-
vi,3.Baski, Ankara.

Douglas, M.ve Isherwood, B. (1999). Tiiketim Antropolojisi. Ankara: Dost Kitabevi Yayinlar:

Ede, F.O. ve Calcich, S.E. (1999). “African Amarican Consumerism: An Exploratory Analysis

and Clasification”, American Business Review, 17 (1):113-122.
Fiske, J. (1999). Popiiler Kiiltiirii Anlamak. (Cev.: S. Irvan). Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Featherstone, M. (2013). Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii. (cev. M. Kiigiik). Istanbul: Ayrinti

Yayinlar.

Gole, C. (1983). Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi,

Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yaynlari.

Hannigan, John A. (1991). Social Movement Theory and the Sociology of Religion: Toward a
New Synthesis, Sociological Analysis, 52 (Winter), 311-31.

Karalar, R. (2001). Genel isletme. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Kotler, P. (1997). Marketing Management, Prentice Hall Int. New Jersey

Kozinet,V. V. ve Handelman,M. J. ( 2004). Adversaries of Consumption: Consumer Movements,
Activism, and Ideolog, Journal of Consumer Research, 31(3) 691-704.

Kongar, E. (1993). 12 Eylil Kiiltiirii, Ankara: Remzi Kitabevi

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii, (Cev: O.Akinhay- D. Komiircii), Bilim ve Sanat Yayinlari,
Ankara

McGougall, G. H. G. (1993). The Green Movement in Canada: Implications for Marketing
Strategy. Journal of International Consumer, Marketing, 5(3), 69-87.

Odabas, Y. (1999). Tiiketim Kiiltiirii, Istanbul: Sistem Yaynlart
Odabas, Y. (2015). Tiiketici Davranigi, istanbul, Mediacat Akademi.

Ross, J. (1964). Income Analysis and Policy, Mc Graw Hill Book Company: New-York, United

States of America

Sencer, M. Ve Sencer, Y. (1978). Toplumsal Arastirmalarda Yontem Bilim, Orta Dogu Amme

Idaresi Enstitiisii.

Tokol, T. (1977). Pazarlama Acisindan Tiiketicinin Korunma Sorunu, Bursa Iktisadi ve Ticari

Ilimler Akademisi Yayini. Ankara
Torlak, O. (2000), Tiiketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Déniisiimii, Istanbul: Inkilab Yayinlari.
Unliioren, K. (1999). “Turizm Sektoriinde Tiiketicinin Zarariin Tazmin Edilmesi Hakk: Uzeri-

ne Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2,s: 117-140.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 495-513

512



Tiiketim Alanlarina Gore Tiiketici Haklar: Biling Diizeyinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma

I »
Ustiin, B. ve Tutal, O. (2008). Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisimler Ve Bu Degisimlerin Alis-
veris Mekanlarina Etkisinin Eskisehir Orneginde Irdelenmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, 8(2), 259-282.

Veblen, T. (2005). Aylak Sinifin Teorisi. (Cev.: Z. Giiltekin ve C. Atalay). Istanbul: Babil Yayinla-

Il.

Wasik, J. (1992). Green Marketing: Marketing is Confusing, but Patience,Will Pay Off. Marke-
ting News, 26(24), 16-17.

Weiss, D. (1985). Le consommérisme, 8le congres des notaires de France sur le theme du

consommateur, LPDA, 1e mai.

Yaniklar, C. (2006). Tiiketim Sosyolojisi. Istanbul: Birey Yayncilik.

Zorlu, A. (2008). Aligveris Merkezlerini Anlamak, Ankara: Global Yayimncilik.

Elektronik Kaynaklar

http://www .tuketicihaklari.org.tr/yazilarimiz/makaleler.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm

http://www .tuik.gov.tr/Start.do E

https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LFS_SEXAGE_I_R#

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 495-513


http://www.tuketicihaklari.org.tr/yazilarimiz/makaleler
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
http://www.tuik.gov.tr/Start.do
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LFS_SEXAGE_I_R

