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SEYAHAT ACENTESI CALISANLARININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARI VE iS MOTIVASYONU ARASINDAKI iLISKILERIN
INCELENMESI

Ozet

Bu calismanin amaci; Eskisehir'de faaliyet gosteren seyahat acenteleri calisan-
larinin sanal kaytarma davraniglarinin, is motivasyonlarina etkilerini belirlemektir.
Calismada sanal kaytarma tek boyut olarak is motivasyonu ise; yonetim tarzi,
iicret ve odiillendirme, giivenlik, takim calismasi ve kendini gelistirme alt boyut-
lartyla degerlendirilmistir. Calismanin evrenini Eskisehir'de faaliyet gosteren
seyahat acenteleri ¢alisanlarmin tamami olusturmaktadir. Evreninin tamamina
ulagmanin miimkiin olmasindan dolay1 tam sayim yapilmistir. Arastirmada anket
yontemi kullamilmistir. Seyahat acentelerin biinyesindeki 205 calisana anket
birakilmis, toplanan anketlerden 196 tanesi uygun bulunarak degerlendirmeye
almmustir. Arastirmanin verileri giivenilirlik analizi, t testi , varyans analizi ve ko-
relasyon analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore,
seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile is motivasyonunun
alt boyutlar1 olan ticret ve degerlendirme ile kendini gelistirme boyutu arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Is motivasyonu, Seyahat acentasi, Internet
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TRAVEL AGENCIES
EMPLOYEE’S CYBERLOAFING BEHAVIORS AND WORK MOTIVATION

Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between cyberloafing
behaviors and job motivation of the travel agencies employee’s in Eskisehir. In the
study, cyberloafing is considered as one dimension and work motivation is evalu-
ated by management style, salary and rewarding, security, team work and self-
development sub-dimensions. The universe of the study consists of all the employ-
ees of travel agencies operating in Eskisehir. All employees in the universe have
been reached. Data were collected by questionnaire with 205 employees at the
travel agencies and 196 of them which were found to be appropriate for the study
was submitted to statistical analysis for reliability analysis, t test, factor analysis
and correlation analysis. According to the finding of this study, there is significant
and positive relationship between cyberloafing behavior of travel agencies em-
ployees and salary and rewarding and self-development as sub-dimension of job

motivation.

Keywords: Cyberloafing, Job Motivation, Travel Agency, Internet

1. Giris

Turizm sektorii kiiresellesen diinya ile birlikte hizla geliserek biiytimektedir. Turizm
sektoriiniin icerisinde yer alan isletmeler arasinda 6nemli bir konuma sahip olan seyahat acen-
telerinin sayist giin gectikce artmakta ve faaliyetleri gesitlenmektedir. Seyahat acentelerinin
faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri icin siirekli gelisen teknolojik altyap: yatirimlarini yap-
malari, pazardaki gelismeleri takip etmeleri, rakip analizlerini, yeni iiriin ve hizmetleri, miister-
ilerin istek ve ihtiyaglarini eksiksiz takip etmeleri ve gerekli olan donanimlari biinyelerine
katmalar1 gerekmektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu turizm sektoriinde, yeni gelismeleri
takip edemeyerek gelismeleri biinyesine katamayan seyahat acenteleri yok olmaya mahkum-
dur. Bu noktada seyahat acentelerinin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan birisi olan insan
faktorti 6ne gtkmaktadir. Acenteler rekabet ortami igerisinde hem kendi konumlarini korumak
hem de konumlarin gelistirerek ileriye tasimak igin nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duymaktadar.
Nitelikli ¢alisanlar1 isttihdam eden acenteler, ¢alisanlarindan maksimum verimlilik elde etmek
i¢in onlarin is motivasyonlarini en yiiksek diizeyde tutmak zorundadir. Giiniimiiz kosullarinda
insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutan internetin, is hayatinin da vazgecilmez bir parcasi
olmasi, is yerinde internet baglantis1 olmadan islerin yiiriitiilmemesine neden olmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde seyahat acentesi ¢alisanlarinin is yerinde internet kullanimlar:

sonucu ortaya ¢ikan sanal kaytarma davraniglari ile is motivasyonu iliskisi arastirilmistir.

2. Sanal Kaytarma
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Teknolojinin gelismesi diinya genelinde insanlarin hayatlarini 6nemli Ol¢iide degistirerek
bir¢ok yeniligi ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayarin kisa siire igerisinde hizli bir sekilde gelismesi,
internet kullaniminin geliserek yayginlasmasi, elektronik ticaret alanindaki onemli gelismeler
ve diizenlemeler isletmeler ve bu isletmelerde calisanlar tizerinde ¢ok 6nemli ve farkli etkiler

yaratmigtir.

Is yerinde internet kullanimin iletisimi kolaylagtirmasi, gereksiz islemleri azaltmasi
veya ortadan kaldirmasiyla ¢alisanlar iizerindeki is yiikiiniin hafiflemesi, yapilan islerin ¢ok
bliyiik bir boliimiiniin internet baglantis1 gerektirmesi gibi nedenlerden dolay1 isyerlerinde
internet baglantisinin saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida isletmenin
internet baglantis1 olmadan temel faaliyetlerini bile gerceklestiremedikleri bilinmektedir. Bu
ylizden teknolojik aletlerin ve internet kullaniminin son derece énemli yer tuttugu giliniimiiz
kosullarinda internet baglantis1 ve teknolojik alt yapi yatirimlari isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in temel yatirimlari olusturmaktadir. Is yerlerinde internet kullaniminin bu
derecede 6nem kazanmasi ve yayginlasmasi, ¢alisanlarin is yerinde interneti iletisim, is yiikiinii
hafifletme, islerin takibini saglama gibi temel faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kullanmanin
yaninda bos zamanlarini degerlendirme, internet sitelerinde vakit gecirme, kisisel islerini hal-
letme gibi is dis1 baz1 davranislar: da ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisi, inter-
net baglantilarinin yayginlasmasi ve is yerinde kisisel bilgisayar kullaniminin artmasiyla
calisanlarda {iretim sapkinlig1 veya sanal sapkinlik davramis: gibi yeni davrams tiirleri ortaya
¢ikmaya baslamistir. Calisma saatleri igerisinde is yerinin imkanlarini kullanarak

gerceklestirilen bu davraniglar sanal kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Sanal kaytarma en basit ifade ile, calisanlarin mesai saatleri icerisinde bilgisayarlar1 ve interneti
kisisel amagclarla kullanimidir. Yani mesai saatleri igerisinde is yerinin ¢alisanlarina is amach
sundugu bilgisayarlar1 ve internet erisimini, ¢alisanlarin is ile ilgili olmayan kisisel amagclarla
kullanmalar1 ve bu eylemleri isteyerek gerceklestirmelerini ifade etmektedir (Lim, 2002). Bir
diger tanima gore sanal kaytarma, calisanlarin is yerinde teknolojik imkanlardan faydalanilarak
is amagcli kullanima sunulmus is yeri internetini suistimal ederek calisma saatleri igerisinde
sahsi e-postalarini kontrol etmesi, is ile ilgili olmayan internet sitelerinde dolasmas: eylem-
leridir. Teknolojik gelismelerin insanlara sundugu yeniliklerle birlikte sanal kaytarma davranig
sadece is yeri olanaklar1 ile degil kisisel internet erisimine imkan veren biitiin teknolojik

aletlerle yapilan davranislar: da icermektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012:4).
2.1. Sanal Kaytarma Tiirleri ve Nedenleri

Lim (2002) sanal kaytarma etkinliklerini web aktiviteleri ve e-posta aktiviteleri olmak {izere iki
temel grup halinde siniflandirmistir. Web aktiviteleri; haber sitelerinde dolasma ve internet
tizerinden aligveris yapmayz1 igerirken, e-posta okuma, gonderme-alma, kontrol etme gibi faali-
yetleri de e-posta aktiviteleri simiflandirmasi igerisinde degerlendirmistir. Lim, sanal kay-
tarmay1 ¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde interneti ve bilgisayar1 kisisel amacli kullanmasi
olarak tanimlamasina ragmen bu tanima uyan ancak smiflandirmada yer almayan bazi ak-
tiviteler de bulunmaktadir. Internet {izerinden veri indirme, oyun oynama, sohbet odalarina

katilma gibi is dis1 aktiviteler siiflandirmada yer almamaktadir. Bu nedenle bu konu ile ilgili

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Sayi:17, Aralik 2018, s. 20-37

22



Seyahat Acentesi Calisanlarimin Sanal Kaytarma Davranislar: ve Is Motivasyonu Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi

| »
»

olarak daha sonradan yapilmis olan ¢alismalarda, arastirmacilar ¢ok sayida farkli siniflandirma-
lar yapmislardir. Sanal kaytarma tiirleri ile ilgili calismalar incelendiginde en detayli olarak
yapilan smiflandirma Blanchard ve Henle (2008) tarafindan yapilan calisma olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma faaliyetlerini 6nemsiz (mindr) ve ciddi
(serious) sanal kaytarma faaliyetleri olarak iki boyutta incelemislerdir. Onemsiz sanal kaytarma;
ig ile ilgili olmayan e-postalar: kontrol etmek, e-posta alisverisinde bulunmak, internet {izerinde
faaliyet gosteren aligveris sitelerinde gezinmek ve bu sitelerden aligveris yapmak, haber ve spor
sitelerini takip etmek, banka veya finans sayfalarini ziyaret etmek gibi faaliyetleri icermektedir.
Ciddi sanal kaytarma faaliyetleri ise; internet iizerinden bahis ve kumar oynamak ya da bu
igerigi sahip siteleri ziyaret etmek, miizik indirmek, sohbet odalarina katilmak, oyun oynamak
ve cinsel igerikli yetiskin sitelerine girmeyi kapsamaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1067-
1084).

Sanal kaytarma davranislarini neden olan etkenler daha 6nceden yapilan arastirmalar dogrul-
tusunda Orgiitsel etkenler, is veya gorev ile ilgili etkenler ve kisisel etkenler olmak {izere ii¢

farkli sekilde gruplandirilmistir (Doorn, 2001:9).

Sanal kaytarma davranislarini etkileyen unsurlarin en basinda gelen orgiitsel etkenler; 6rgiitsel
politikalar, kisisel internet kullanimindaki kesinlik, orgiitsel ozellikler ve calisma grubu
normlari olmak iizere aciklanmaktadir. Is veya gorev ile ilgili olarak sanal kaytarma faaliyetle-
rini etkileyen faktorler is ile ilgili talepler ve kaynaklar, is yiikii ve is ile 6zel hayatin birbirine
karismasi olarak incelenmektedir. Sanal kaytarma faaliyetlerinin olusmasinda énemli rol oyna-
yan kisisel etkenler ise; kisisel ozellikler, kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik, psikolojik
direng, tiikenmislik, is yerinde can sikintisi, gorev siiresi ve gorev pozisyonudur (Polzer-
Debruyne, 2008; Akga, 2013; Henle ve Blanchard, 2008; Doorn, 2011; Greenbery ve Scott, 1996;
Darley, 2001).

2.2. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler

Arastirmacilar arasinda sanal kaytarma ile ilgili olarak genel anlamda iki farkli goriis vardir.
Bunlardan birincisi sanal kaytarmanin isletmeler agisindan zararli ve verimlilik kayiplarina
neden oldugu, ikincisi de sanal kaytarma ile elde edilen essiz 6grenme kosullarinin oldugudur
(Oriicii ve Yildiz, 2014).

Mills vd. (2001) yaptiklar1 ¢alismada sanal kaytarmanin isletmeler agisindan genel olarak tig
farkli sorun olusturdugunu ortaya koymuslardir. Bu sorunlar sirket kaynaklarinin kapsamli
kullanimy, tiretim ve finansal kayiplar ve yasal sorumluluklar olarak ifade edilmistir. Isverenler
genel olarak calisanlarinin mesai saatleri igerisinde e-postalarini kontrol etmeleri ve online
aligveris yapmalar1 gibi internet faaliyetlerine belirli bir oranda miisaade etmektedirler. Bunun
disindaki is dist internet kullanima ise {iretim kayiplarina neden olmaktadir. Bu tiirdeki iiretim
kayiplarina neden olan davranislar sergileyen calisanlar bu davranislarini saklamaya ¢alismak-
tadirlar (Mills vd. ,2001).

Jia (2008) yaptig1 calismada, internetin 21. yiizyilda ¢alisma hayatina biiyiik katk: sunan bir arag

olmasina ragmen, ¢alisanlarin bos vakit gecirme ve mesai saatleri igerisinde is ile ilgili olmayan
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faaliyetlerde bulunmasina da yeni bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Ayrica sanal kaytarmanin

calisanlarin verimliligini %40’a kadar diisiirebildigini ifade etmistir (Jia, 2008).

Sanal kaytarmanin yonetilmesi zor, gortinmeyen ve biiyiik olciide kayiplara neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Is etkinliginin azalmasi, verimliligin diismesi, bant genisliginin tikanmasi,
casus yazilimlar gibi risk iceren olusumlara maruz kalma gibi olumsuz etkenler bu kayiplara

Ornek verilebilir (Chun ve Yaping, 2010).

Blanger ve Slyke (2002) tarafindan yapilan c¢alismada sanal kaytarmanin olumlu etkileri
vurgulanmistir. Bu dogrultuda sanal kaytarmanin yeni bilgilerin 6grenilmesi, mevcut bilgilerin
gelistirilmesi ya da bilginin daha dogru 6grenilmesine imkan sagladig: belirtilmistir. Sanal kay-
tarma faaliyetleri, calisanlarin bastirilmis ya da engellenmis yaratici yonlerini ortaya ¢ikarmada
aracilik edebilir (Ovarec, 2002:60-63).

3. is Motivasyonu

Motivasyon insanin i¢inden ve disindan kaynaklanarak, ise yonelik davranisini baslatan, bu
davranisin yogunlugunu, yoniinii ve siirdiiriilmesini belirleyen enerjik giiclerdir (Pinder,
1998:11). Jones’a (2005) gore teknolojik gelismeler, yenilikler, kiiresellesme, demografik
degisimler, bilgi birikimindeki artig ve rekabetin yogunlagsmasi gibi durumlar, isletmeler ve
caliganlar iizerinde baskilar olusturmaktadir. Isletmeler siirekli degisen kosullar ve artan reka-
bet baskisi karsisinda iirlinlerini, hizmetlerini, sistemlerini ve siireglerini stirekli olarak
gelistirmek ve yenilemek zorunda kalmaktadir (akt. Ay, 2015). Bu siiregte ¢alisanlarin islerine
motive olmalar1 biiyiik énem kazanmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
kurumlarin, siirdiiriilebilir bir rekabet ortamini yakalayabilmeleri i¢in ¢alisanlarini farkh bir
konumda degerlendirmeleri gerekmektedir. Her ne kadar her giin degisen kosullar altinda
meydana gelen gelismeler takip edilip, isletmenin tiretim siireclerine dahil edilse de hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin miisterilerle birebir iletisim kurmalar:1 ve hizmet
siirecinin basarili bir sonuca ulasmasi igin ¢alisanlarin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu noktada ¢alisan-
larin islerini bagaril bir sekilde yapabilmeleri ve bu basarilarini siirdiirebilmeleri i¢in motivasy-
on kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin belirledikleri amag ve hedefler dogrultusunda
ilerlerken, iyi motive olmus is gorenlerle calismalari, onlar1 sonuca ulastirmada c¢ok biiyiik
fayda saglayacaktir. Tam tersi durumda ise isletmeler her ne kadar iiretim siirecinin tiim
fonksiyonlarinda basarili olsalar da iyi motive edilmemis personellerle basarili sonuglara

ulasmalar1 ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmeleri miimkiin olmamaktadir.
3.1. Motivasyon Tiirleri
3.1.2. i¢sel Motivasyon Tiirleri

I¢sel motivasyon kaynaklari, dogrudan yapilan isin igeriginden olusan, isin dogasiyla ilgili du-
rumlardur. Isin ilgi ¢ekici olmasi, iste bagimsizlik, yapilan igin ¢alisanlar i¢in 6nemi, sorumluluk,
isin cesitliligi, ise katilim, yaraticilik, calisanlarin kisisel yeteneklerini ve becerilerini kullanma
firsat1 gibi faktorler i¢sel motivasyonu olusturmaktadir (Mottaz, 1985:366). Ozellikle yaraticilik

gerektiren islerde, yapilan isin basarili sonuglara ulasmasi igin igsel motivasyon ¢ok énemlidir.
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Bunun yani sira i¢sel motivasyon faktorlerini gézlemlemek ve degistirmek zordur, sonuglari
belirsizdir (Osterloh ve Frey, 2000:540).

3.1.3. D1ssal Motivasyon Tiirleri

Dissal motivasyon, bireylerin ihtiyaglarinin dolayl yollarla giderilmesini ve ¢evresinden gelen
etkileri igerir. Yapilan gorev asil faaliyetlerin disinda iicret, ikramiye, terfi, itibar, takdir gibi
odiilleri almak i¢in yapiliyorsa, bu durum digsal motivasyon kavrami ile agiklamir (Murphy ve
Alexander, 2000:28; Ersar1 ve Naktiyok, 2012:84). Digsal motivasyon araglari, sosyal motivasyon
araglar1 ve orgiitsel motivasyon araglar1 olmak {izere iki boyuttan olusur. Sosyal motivasyon
boyutu, insan iligkileri temelinde degerlendirilir. Arkadaslik, yardimseverlik, kisileraras: iliski,
calisma arkadaslarinin ve yoneticilerin destegi gibi faktorler sosyal motivasyon boyutunu
olusturur. Orgﬁtsel boyut ise calisanlarin is performanslarini arttirmak igin, orgiit tarafindan
saglanan olanaklar ve sunulan firsatlari igerir. Calisma ortaminin fiziksel kosullari, kaynaklarin
yeterliligi, ticret, terfi olanagi, is giivencesi, licret disinda saglanan ek faydalar gibi faktorler
orgiitsel boyutu olusturmaktadir (Mottaz, 1985:366).

4. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Calismanin amaci, seyahat acentelerinde calisan is gorenlerin ortaya koydugu sanal kaytarma
davraniglarini ile is motivasyonu arasindaki iligkilerin incelenmesi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda yorumlanmasi olarak belirlenmistir. Calismanin evrenini Eskisehir’de bulunan
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne bagli A, B ve C grubu seyahat acentelerinde calisan is
gorenler olusturmaktadir. Eskisehir TURSAB Bélge Yiiriitme Kurulu ve Seyahat Acenteleri ile
goriisiilerek toplam ¢alisan sayisinin 205 kisi oldugu belirlenmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
olusturan 205 calisanin ulasilabilir oldugu ve maliyet agisindan bir dezavantaj olusturmadig:
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma evreninin tamaminin ulasilabilir olmasi nedeniyle tam
sayim yapilmistir. Mart ve Nisan (2018) aylarinda Eskisehir'de bulunan seyahat acentelerinde
calisan 205 kisiye anket formu dagitilmis, toplanan anketlerden 196 tanesi degerlendirmeye
uygun bulunmustur. Calisanlarin sanal kaytarma davranmislarinin Slciilmesi icin Oriicli ve
Yildiz'in (2014) galigmalarinda kullanmis olduklar1 “Sanal Kaytarma Olgegi” (Cronbach’s Alpha
degeri 0,888)  kullanilmistir. Caliganlarin is motivasyonlarini lgmeye iliskin Ozgiir (2006)
tarafindan hazirlanan ve toplam 20 sorudan olusan motivasyon olgegi (Cronbach’s Alpha

Vi ZA7EL

degeri 0,955) kullanilmistir. Motivasyon 0l¢egi “yonetim tarzi”, “kendini gelistirme”, “{icret ve

Zar

odiillendirme”, “giivenlik” ve “takim ¢alismas1” olmak {izere bes alt boyuttan olusmaktadir.

Hz1: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar1 ve is motivasyonlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hia: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglar: ile yonetim tarzi boyutu ara-

sinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardar.

Hib: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile {icret ve odiillendirme

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Hic: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar ile giivenlik boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hia: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar ile takim calismasi boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hie: Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar ile kendini gelistirme boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardair.

5. Bulgular
5.1. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Katihimcilarin Kisisel Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Say1 | Yiizde (%) Yas Say1 Yiizde
Kadin 101 51,5 20’den kiiciik 6 3,0
Erkek 95 48,5 20 — 29 yas arast 94 48,0
Toplam 196 100 30 — 39 yas aras1 59 30,1
Medeni Durum Sayr | Yiizde (%) 40 — 49 yas arasi 30 15,3
Evli 75 38,3 50 yas ve tizeri 7 3,6
Bekar 121 61,7 Toplam 196 100

Toplam 196 100

Egitim Durumu Sayr | Yiizde (%) Deneyim Say1 Yiizde
Tlkdgretim Mezunu 4 2,0 1 yildan az 66 33,7
Lise Mezunu 46 23,5 1 -5 yil arast 88 449
On lisans Mezunu 38 194 6 —10 yil aras1 25 12,7
Lisans Mezunu 91 46,4 11 - 15 y1l aras1 10 5,1
Lisansiistiit Mezunu 17 8,7 16 yil ve iistii 7 3,6
Toplam 196 100 Toplam 196 100

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 101’inin kadinlardan
(%51,5), 95’inin de erkeklerden (%48,5) olustugu goriilmiistiir. Bu kapsamda verilerin dengeli
dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Egitim durumlarina bakildiginda arastirmaya
katilan 4 kisinin ilkdgretim mezunu oldugu (%2,0), 46 kisinin lise mezunu oldugu (%23,5), 38
kisinin 6n lisans mezunu oldugu (%19,4), 91 kisinin lisans mezunu oldugu (%46,4), 17 kisinin
lisansiistii mezunu oldugu (%8,7) belirlenmistir. Bu sonuglara gore aragtirmaya katilan ¢alisan-
larin biiyiik boliimiiniin 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlardan olustugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda Eskigehir’de faaliyet gosteren seyahat acentelerinde ¢alisanlarin egitim diizeyle-

rinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlar yas degiskeni {izerinden incelendiginde ise, 6 kisinin 20 yasindan kiigiik
oldugu (%3,0), 94 kisinin 20 ile 29 yas araliginda oldugu (%48,0), 59 kisinin 30 ile 39 yas arasin-
da oldugu (%30,1), 30 kisinin 40 ile 49 yas arasinda oldugu (%15,3) ve 7 kisinin de 50 yas ve
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tizerinde oldugu (%3,6) goriilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamalar: dikkate alindiginda ¢cogun-
lugun genglerden olustugu sdylenebilir. Ulkemizdeki geng niifus oraminin fazla olmasiyla
birlikte Eskisehir 6zelinde de ayn1 diizeyde geng niifus oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Eskisehir’de bulunan iki devlet {iniversitesi birlikte sehrin 6grenci kenti haline gelmesi
geng niifusun daha fazla yogunlasmasina neden olmaktadir. Universite egitimini tamamlamak
icin Eskisehir’e gelen Ogrenciler egitimleri bittiginde Eskisehir'den ayrilmak istememekte ve
hayatlarina bu sehirde devam etmek istemektedirler. Bu dogrultuda yeni mezun 6grencilerin
calisma hayatlarina baslamalariyla birlikte sehrin is giicii genclesmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin yas ortalamalarinin diisiik olmas1 ve ayni zamanda egitim
diizeylerinin yiiksek olmasi bu durumu desteklemektedir. Yapilan analiz sonucunda, ankete
katilanlardan 75 kisinin evli (%38,3) ve 121 kisinin ise bekar (%61,7) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun bekar olmasi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik oranda geng

niifustan olusmasi ile baglantili olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin ¢alistiklar isyerlerindeki deneyimlerine bakildiginda %33,7’sinin 1 yildan az
siiredir ayni is yerinde calistig1 (66 kisi), %44,9unun 1 — 5 yil arasinda ayni is yerinde ¢alistig1
(88 kisi) , %12,7’inin 6 — 10 y1l arasinda ayni is yerinde ¢alistig1 (25 kisi), %5,1'inin 11 — 15 y1l
arasinda ayni is yerinde calistig1 (10 kisi) ve %3,6'simnin 16 yil ve {izerinde aymni is yerinde
calistig1 (7 kisi) goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda ¢alisanlarin mevcut isyerlerindeki is
deneyimleri incelendiginde 1 yildan az ve 1 — 5 yil arasinda gorev siiresine sahip olanlarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durumu turizm sektoriiniin en biiyiik sorunlarindan biri
olan is giicli devir hizinin yiiksek olmasi ve Eskisehir’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri i¢in

de ayni durumun gegerli oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.
5.2. Agiklayic1 Faktor Analizi

Aciklayica faktor analizi ¢alismalarina bagslamadan 6nce toplanan verilerin agiklayici faktor ana-
lizine uygun olup olmadigina arastirmak amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s
testleri bulgular1 incelenmis olup (KMO: 0,898- Bartlett's: 0,00 ve p<0,01) iki degerinde faktor
analizine uygun oldugu saptanmustir. Barlett Sphericty testi sonuglar incelendiginde hesaplan-
an x2 degeri ise 6877,45 (p<0,01) olarak bulunmustur. Bu sonug, verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan geldigini ve faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2010).
Arastirmada Olgegi boyutlandirma yontemi olarak temel bilesenler analizi ve agiklik saglamasi
bakimindan temel degiskenleri belirlemek igin dik dondiirme yontemi (varimax rotation)
teknigi kullanilmistir. Arastirmada her bir madde icin faktor yiik degeri alt kesme noktasi, 0.50
olarak belirlenmistir. AFA’da bir maddenin Slgekte yer alip almamasina, maddenin birden fazla
faktorde, faktor yiikleri arasinda en az .10 diizeyinde fark olmasi kosulunu saglamas: gerek-
mektedir (Biyiikoztiirk, 2011). Buradan hareketle, sanal kaytarma, is motivasyonu ve is tatmini

ile ilgili 6lgeklere ayr1 ayr1 agiklayict faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 2. Sanal Kaytarma Davranisina Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Bulgular

Faktdr Aciklanan Giiveni- Ozdeger

Onemsiz Sanal Kaytarma

Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret ederim. 0,815 40,649 0,850 4,878
Internet iizerinden bankacilik islemleri yaparim 0,730

Sosyal igerikli aglara katilirim. 0,719

Is dis1 genel amaghi internet sitelerini ziyaret ede- 0,643

Is dis1 haberlesme icin e-posta aligverisi yaparim ve 0,616

Internet iizerinden eglence amacli video seyrede- 0,611

Is yerinde internet tizerinde olusmus sanal toplu- 0,596

Is yerinde bloglar1 okurum. 0,558

Onemli Sanal Kaytarma

Eglence amagli ya da bos zaman doldurmak igin 0,843

Internet {izerinden is arama sitelerini ziyaret ede- 0,685 11,705 0,737 1,405
Internet {izerinden film, miizik, video ve dokiiman 0,674

Kisisel web sayfamla ilgilenirim. 0,647

Toplam Aciklanan Varyans 52,353

Tablo 2’de sanal kaytarma davranisina yonelik agiklayici faktor analizi bulgular1 yer almak-

tadir. Buna gore sanal kaytarmanin iki adet alt boyutu bulunmaktadir. flgili alt boyutlar alan-

yazina uygun olarak “Onemsiz sanal kaytarma” ve “Onemli sanal kaytarma” seklinde

adlandirilmigtir. Faktor analizi asamasinda Olgekte yer alan 13. ifade her iki faktore de yiik bin-

dirdiginden dolay1 analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 3. s Motivasyonu Algisina Yénelik Agiklayici Faktor Analizi Bulgular:

IFADELER Faktor ~Agklanan =~ Giiveni- 54
zdeger
Yiikii Varvans lirlik
Yonetim Tarzi
_Yonetim calisanlara esit firsatlar tanivor. ~— (0.767 23,154 0,911 10,334
Yonetim bigimi ¢alisanlarin ellerinden geleninen 0,738
iyisini yapmaya tesvik ediyor.
Calisanlar isi etkileyen kararlara yeterince katilir. 0,683
Calisanlar isini iyi yapmak i¢in yeterince yetkiye 0,678
sahiptir.
Yoneticiler, calisanlarin yeteneklerini gelistirme- 0,658
lerine yardim ederler.
Calisanlara verilen hizmet igi egitimler isi daha 0,637
iyi yapmalarina yardimai olur.
Ucret ve Odiillendirme
Yiiksek performans sonucunda calisanlar para 0,852 17,095 0,914 1,074

] 1di ] larda sdiillendiriliz]
Odiillendirme kisiye gore degil, ise gore yapilir 0,767
ve calisan bekledigini alir.
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Calisanlar yaptiklar is karsihiginda adil olacak
bir {icretle ticretlendirilirler.

0,649

Calisanlarin fikirlerine deger verilir ve yapilan
iyi isler igin ¢alisanlar onurlandirilir.

0,591

Guvenlik

Calisanlarin saglik, kaza vb. konularda sikintila-
rin1 giderecek bir sistem mevcuttur.

0,804

Calisanlarin is giivencesi konusunda bir sikintisi
yoktur.

0,748

Fiziksel kosullar ¢alismay1 olumlu yonde etkile-
yecek sekilde ayarlanmistir.

0,557

13,898

0,822

0,983

Takim Caligsmasi

Calisanlar kendi boliimiinde birlikte calistig:
insanlarla ile is birligi vaparlar.

0,819

Calisanlar arasinda iyi bir iletisim oldugunu
diistiniivorum.

0,808

Calisanlara giiven duyulmaktadir.

0,553

13,453

0,834

0,804

Kendini Geligtirme

Yapilan toplantilarda calisanlara s6z hakki tani-
nur, fikirler ifade edilir.

0,798

Yoneticiler, calisanlarin verecegi yeni fikirleri
dikkate alip, degerlendirir.

0,610

9,527

0,778

0,688

Toplam Aciklanan Varyans

77,127

Tablo 3’de katiimcilarin is motivasyonu algilarina yonelik aciklayici faktor analizi bulgular yer

almaktadir. Buna gore is motivasyonunun bes alt boyutu bulunmaktadir. Ilgili alt boyutlar

alanyazina uygun olarak “yonetim tarzi”, “kendini gelistirme”, “{licret ve odiillendirme”,

“giivenlik” ve “takim calismas1” seklinde adlandirilmistir. Faktdr analizi asamasinda Olgekte

yer alan 19. ve 20. ifadelerin faktor yiikleri 0,50’den diisiik ¢iktig1 icin Olgekten ¢ikarilmastir.

5.3.Sanal Kaytarmaya Yonelik Bulgular

5.3.1.T Testi Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum degiskeni ile sanal

kaytarma, davranislar1 arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesi amaciyla bagimsiz

orneklem t testi yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni ve Sanal Kaytarmaya Yonelik T Testi Bulgular:

Degisken Cinsiyet Ortalama  Std. Sapma SD P
Sanal Kay- Erkek 3,1490 0,77736 187 1,024 0,002
tarma Kadin 2,7784 0,86970
Degisken M.Durum  Ortalama  Std. Sapma SD P
Evli 102 2871
Sanal vli 3,1026 0,828 23 0,137 0,062
Kaytarma Bekar 2,8684 0,86085
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Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi bulgularina gore, sanal kaytarma ve cinsiyet arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore erkek calisanlar
(3,1490) kadin calisanlara (2,7784) gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir.
Bagimsiz 6rneklem t testi bulgularina gore sanal kaytarma medeni durum degiskenine gore

anlamli farklilik gostermemektedir (p<0,05).
5.3.2. Varyans Analizi Bulgular1

Arastirma kapsaminda, katiimcilarin egitim, yas ve is deneyimi degiskenleri ile sanal kaytarma
davraruslari arasindaki anlaml farkliliklarin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 5. Sanal Kaytarma ve Kisisel Degiskenlere Yonelik Varyans Analizi Bulgular:

Degisken Egitim Durumu  Ortalama  Std. Sapma F P
fkogretim 2,6346 0,35737
Lise 2,8595 0,83785
On lisans 3,0040 0,87193 0,385 0,819
Lisans 2,9873 0,85383
Lisansiistii 3,0407 0,98213
Yas Ortalama  Std. Sapma F P
20’den Kiigiik 2,6410 0,94420
Sanal 20- 29 2,9615 0,89457
Kaytarma 30- 39 2,9400 0,84363 0,440 0,780
40- 49 3,0846 0,87783
50 ve Uzeri 2,7912 0,39900
is Deneyimi Ortalama  Std. Sapma F P
1 Yildan Az 2,7634 0,83432
1-5Y1l 3,0035 0,85427
6-10Y1l 3,1938 0,79574 2,603 0,037
11-15Y1 3,4692 0,62540
16 Y1l ve Uzeri 2,6484 1,11636

Tablo 5’de yer alan varyans analizi bulgularina gore, katilimcilarin sanal kaytarma davranigslar:
egitim durumlarina degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir (p<0,05). Diger yan-
dan katilimclarin sanal kaytarma davranislari yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p<0,05). Varyans analizi bulgularina gore, katilimcilarin sanal kaytarma
davrarnglar1 is gorenlerin calistiklar isletmedeki is deneyimlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Anlaml farklihiin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin belirlen-
mesi amaciyla Tukey testi bulgular1 incelenmistir. Buna gore, anlamli farklilik mevcut is yer-
lerinde, 11 — 15 yil is deneyimine sahip olan ¢alisanlarla 1 yildan az is deneyimine sahip olan

calisanlardan kaynaklanmaktadir.
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5.4. is Motivasyonuna Yonelik Bulgular
5.4.1. T Testi Bulgular

Aragtirma kapsaminda, katihmcilarin cinsiyet ve medeni durum degiskeni ile is motivasyonu
algilar1 arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapil-
masina karar verilmistir.

Bu béliimde is motivasyonunun alt boyutlar1 olan yonetim tarzi, {icretlendirme ve 6diil, giiven-
lik, takim ¢alismasi ve kendini gelistirme ile cinsiyet, medeni durum t testi ve egitim, yas, is
deneyimi varyans analizi bulgulari tablolastirilarak yorumlanmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenleri ile Is Motivasyonun Alt Boyutlarina Yénelik

T Testi Bulgular1
Alt Boyut Cinsiyet Ortalama  Std. Sapma t SD P
Yonetim Tarz —Lrkek 3,7667 097771 514 0,253 0,318
Kadin 3,6238 1,01644
Ucretlendirme Erkek 3,7026 1,03483
- . - -1,49 0,584 0,002
ve Odiil Kadin 3,2178 1,07974
. . Erkek 3,9614 0,98555
lik - - 1,17 704 404
Giivenli Kadin 3,8383 1,06835 ' 070 040
Takim Calig- Erkek 3,9404 1,02219 256 0,144 0,577
masi Kadin 3,8614 0,95716
Kendini Gelis- Erkek 2,3579 1,05100
- - 3,77 0,294 0,400
tirme Kadin 2,2277 1,10572
Medeni Ortalama  Std. Sapma t SD P
Yonetim Tarz —£Y0 37711 0R7798 5 4g 5,453 0,390
_ Bekar 3 (446 1. 06609
Ucretlfindlrme Evli 3 5RA7 1.03771 161 0,753 0,174
ve Odiil Bekar 3 3498 1.10637
Giivenlik Evli 4.0844 081113 3,68 14,982 0,045
Bekar 37824 1.13015
Takim Calis- Evli 40533 0 86306 220 6,556 0,086
mast Bekar 3 8044 1.04940
Kend'lm Gelis- Evli 7 4933 111347 0,88 0,609 0,038
tirme Bekar 2 1653 1.04161

Tablo 6’da yer alan bagimsiz dérneklem t testi bulgularina gore katilimcilarin is motivasyonunun
alt boyutlarindan biri olan iicret ve ddiillendirme algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda istatis-
tiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore erkek calisanlarin iicret ve
odiillendirme algilari (3,7026), kadin calisanlara gore (3,2178) daha fazladir.

Medeni durumla ilgili t testi bulgularina gore katilimcilarin giivenlik algilar1 ve kendilerini
gelistirme algilar1 ile medeni durumlar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore evli olan ¢alisanlarin (4,0844) giivenlik algilari, bekar olan ¢alisan-
lara (3,7824) gore daha yiiksektir. Ayrica evli olan c¢alisanlarin kendilerini gelistirme algilar
(2,4933), bekar calisanlara gore (2,1653) daha fazladur.
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5.4.2. Varyans Analizi Bulgular1

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin egitim, yas ve is deneyimi degiskenleri ile sanal kaytar-
ma, is motivasyonu ve is tatmini algilar1 arasindaki anlamh farkliliklarin belirlenmesi amaciyla

tek yonlii varyans analizi yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 7. Is Motivasyonun Alt Boyutlar ve Egitim Durumuna Yénelik Varyans Analizi Bulgula-

I1

Alt Boyut Egitim Du- Ortalama  Std. Sapma F P
[lkégretim 32500 1 60447
_ Lise 3 &KK1 110755
YOnetim Tarzi  On lisans 3 RA84 105563 2,771 0,029
Lisans 3 47AD 089221
Lisanstistl 41275 068599
[Ikogretim 2 (875 094373
Ucretlendirme = Li.se Sk 1 03075
ve Odil On. lisans 3 5461 1 10871 0,730 0,573
Lisans 3 4808 1.07834
Lisansiistii 3 5588 124226
[Ik6gretim 35833 0 87665
_ Lise 41232 1.01679
Gilivenlik On lisans 41579 1.05049 3,463 0,009
Lisans 3 6264 1.00718
Lisanstistii 42353 083968
[Ik6gretim 3 0833 0 87665
Takim Calis- _ Li.se 3 9783 110755
e On lisans 40700 0 98687 2,979 0,200
Lisans 37289 0.9492?
Lisanstistii 44118 052081
[Ik6gretim 2 1950 131498
Kendini Gelis- = Li.se 21739 0012
rme On lisans 2 2368 116675 0,309 0,872
Lisans 2 3681 1.06934
Lisanstistii 2 3529 1.16946

Tablo 7’de yer alan varyans analizi bulgularina gore ¢alisanlarin yonetim tarzi algilar1 egitim
durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Anlamli
farkliligin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi bulgular1
incelenmistir. Buna gore, anlamli farklilik ilkogretim ve lisansiistii mezunlarindan kaynak-

lanmaktadir.

Calisanlarin giivenlik algilar1 egitim durumlarina gore istatistiksel acidan anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Anlamli farkliigin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin belirlen-
mesi amaciyla Tukey testi bulgulari incelenmistir. Buna gore, anlamli farklilik ilkdgretim me-

zunlari ile lisans mezunlarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. Is Motivasyonun Alt Boyutlari ve Yas Degiskenine Yénelik Varyans Analizi Bulgulart
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Alt Boyut Yas Ortalama | Std. Sapma F P
20'den Kiigiik | 36111 096417
20-29 3.5230 1.12073
Yonetim Tarzi 30 -39 3.8644 0.88326 1,437 0,223
4049 3,8889 0.78459
50 ve Uzeri 3.7619 0.80999
20’den Kiigtik 2,7083 1,14473
Ucretlendirme 20-29 34548 1,14943
ve Odil 30-39 3.4025 1,00432 1,126 0,346
40-49 36000 1.00129
50 ve Uzeri 3.8571 1,03940
20’den Ktigiik | 3 8889 1,61475
20-29 3,6596 1,18127
Guvenlik 30 -39 3.9887 0.79260 3,635 0,007
40-49 4,4333 0.58820
50 ve Uzeri 4,0476 0.62148
20’den Kugtik | 42778 0,87981
20-29 3,6560 1,11517
Takilnaial@ 30-39 4,0169 080331 3,374 0,110
40-49 4,2333 081720
50 ve Uzeri 4,4286 0,46004
20’den Kiigiik | 24167 1,11430
e 20-29 2,2713 1,09659
Ken‘i:;gehg’ 30-39 21780 105358 1,312 0,267
40-49 2,6500 109976
50 ve Uzeri 1,8571 0,74801

Tablo 8de yer alan varyans analizi bulgularina gore calisanlarin giivenlik algilar1 yas
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farkliik gostermektedir (p<0,05). Anlamli
farkliligin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi bulgulari
incelenmistir. Buna gore, anlaml farklilik 40 — 49 yas aralig1 ile 20 — 29 yas araliginda yer alan

calisanlardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 9. Is Motivasyonun Alt Boyutlari ve Is Deneyimine Yonelik Varyans Analizi Bulgulart

Alt Boyut is Deneyimi Ortalama  Std. Sapma F P
1 Yildan Az 3.7374 091617
. 1-5Yil 35511 1.11799
Yonet
(;;i;lm 6-10Yil 3.9933 0.88386 1,116 0,350
1-15Y1l 3.8500 0.70031
16 Y1l ve Uzeri 3.7619 0.73822
Ucretlen- 1 \1(11d5a$ 1AZ 3.1591 1.08720
dirme ve —2> 11 3.6165 1.05110 2,549 0,410
Sdil 6-10Yil 3.6000 1.03833
1-15Y1l 3.8750 0.92983
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16 Yil ve Uzeri 3.0357 1.32625
1 Yildan Az 3.8384 114016
1-5Y1l 3.7879 1.04702
Giivenlik 6-10Yil 4.2133 0.78693 1,466 0,214
1-15 \_{11 4.3667 0.48305
16 Y1l ve Uzeri 4.0476 0.73102
1 Yildan Az 3.8687 1.01085
1-5Yil 3.7727 1.04868
Tak -
akim Ga 6-10Yidl 4.1733 0.83953 1,589 0,179
lismasi : o
1-15 \_(_11 4.4000 0.64406
16 Y1l ve Uzeri 4.0952 0.46004
1 Yildan Az 2.1288 1.02398
Kendini 1-5Y1l 2.3523 1.04540
o 6-10 Y1l 2.3800 1.26886 0,877 0479
Gelistirme
1-15 \_{_11 2.7000 1.18322
16 Y1l ve Uzeri 2.1429 1.18019

Tablo 9’da yer alan varyans analizi bulgularina gore is motivasyonunun alt boyutlari is goren-
lerin caligtiklar1 isletmedeki is deneyimlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

5.5.Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 10. Sanal Kaytarma ve Is Motivasyonu Alt Boyutlari Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Sanal Kaytarma 1

2. Yonetim Tarzi ,013 1

3. Ucret Ve L851** ,046 1

4. Giivenlik ,040 ,692%* 073 1

5. Takim Calismasi -,013 ,690%* 025 ,645%% 1
6.Kendini Gelistirme 671%* -155% 412 069  -09% 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Tablo 10’da sanal kaytarma, is motivasyonunun alt boyutlar: olan ydnetim tarzi, iicret ve 6diil-
lendirme, giivenlik, takim calismasi kendini gelistirme boyutlar1 arasindaki korelasyon

degerleri verilmistir.

Tablo 10’daki degerler dikkate alindiginda sanal kaytarma ile {icret ve 6diillendirme boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (r=0,851; p<0,01).
Buna gore arastirmanin Hib hipotezi kabul edilmistir. Sanal kaytarma ile kendini gelistirme
boyutu arasinda istatistiksel acidan anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir (r=0,671;
p<0,01). Buna gore arastirmanin Hie hipotezi kabul edilmistir. Hia, Hic ve Hid hipotezleri ise
reddedilmistir.
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Aragtirma kapsaminda turizm endiistrisi igerisinde énemli bir konuma sahip olan seyahat acen-
teleri calisanlarinin bilgi ve teknoloji ¢agmin en Onemli konularindan biri olan internet
kullanimin1 is yerinde ne diizeyde gerceklestirdiginin Ol¢iilmesi amacglanmaktadir. Buradan
hareketle calisanlarin yogun is temposu sirasinda is yerinde is disi internet kullanimlarinin
motivasyonlarini ne diizeyde etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Katilimcilarin demo-
grafik ozelliklerine ait bulgular incelendiginde Eskisehir'de faaliyet gosteren seyahat acentel-
erinde calisanlarinin cinsiyet dagilimlar: birbirine yakin durumdadir. Katilimcilarin egitim du-
rumlar1 incelendiginde ise galisanlarin yaridan fazlasinin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin yas dagilimlar: dikkate alindiginda ¢ogunlugun geng ¢alisan-
lardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum degiskeni incelendiginde, cogun-
lugun bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica calisanlarin is yerindeki gorev stireleri
incelendiginde 1 yi1ldan az ve 1 -5 y1l arasinda is deneyimine sahip olanlarin biiyiik ¢ogunlugu
olusturdugu tespit edilmistir. Buradan hareketle Eskisehir’de faaliyet gosteren seyahat acentele-
rinin ¢alisanlarinin egitim diizeyleri yiiksek, geng ve bekar ¢ogunlukta oldugu soylenebilir.
Calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin mevcut is yerlerindeki is deneyimlerinin diisiik olmasi
nedeniyle, Eskisehir'de faaliyet gosteren seyahat acentelerinde is giicii devir hizinin ytiiksek
oldugu ortaya gikmaktadir.

Calisanlarin sanal kaytarma etkinlikleri gerceklestirme siklig1 cinsiyet degiskeni acisindan
degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek ¢alisanlarin kadinlara
gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklari ortaya g¢ikmistir. Calismada sanal kaytarma ile
medeni durum, yas ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir
ancak gorev siiresi degiskeni ile anlamli bir farklilik vardir. Is yerinde gérev siiresi uzun olan
calisanlarin, diger calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma etkinliklerinde bulunduklar:
ortaya konmustur. Polzer-Debruyne (2008) yaptig1 calismada, is gorenlerin gorev siirelerinin
uzun olmasinin isyerinde can sikintis1 yasamalarina neden oldugu sonucuna ulasmistir. Buna
gore can sikintis1 yasayan ¢alisanlar daha fazla sanal kaytarma etkinlikleri ile ugrasmaktadir.
Katilimcilarin is motivasyonunun alt boyutlarindan ticretlendirme ve 6diil algis1 ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Erkek calisanlarin iicret ve 6diil algilar
kadin calisanlara gore daha fazladir. Is motivasyonunun diger alt boyutlar1 olan yonetim tarzi,
giivenlik, takim ¢alismasi ve kendini gelistirme ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
ortaya ¢itkmamistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is motivasyonunun alt boyutlarindan biri
olan giivenlik algilar1 ve kendini gelistirme algilar1 ile medeni durumlari arasinda anlaml
farklilik vardir. Evli calisanlarin giivenlik algilari ve kendini gelistirme algilar1 bekar calisanlara
gore daha yiiksektir. Calisanlarin is motivasyonunun alt boyutlarindan yonetim tarz: algilar ve
glvenlik algilari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir. Hkégretim me-
zunu ¢alisanlarin, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan calisanlara gore, yonetim
tarzi algilar1 daha diisiik diizeyde olugsmaktadir. Calisanlarin giivenlik algilarina yonelik bulgu-
lar incelendiginde ilkogretim mezunu ve lisans mezunu ¢alisanlarin diger egitim diizeyindeki
calisanlara gore giivenlik algilari daha diisiik diizeyde gergeklesmektedir. Katilimcilarin is
motivasyonu algilari ile is deneyimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore; sanal kaytarma ile is motivasyonun alt boyutlarindan biri

olan kendini gelistirme arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buradan hareketle
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calisanlarin sanal kaytarma etkinliklerinde bulunmalarinin nedenleri arasinda arastirma,
ogrenme, kisisel gelisim, bilgi ve beceri diizeylerini arttirma gibi faktorler de bulunmaktadir.
Lavoie ve Pychyl (2001) yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin sadece eglence ve stres amacgh

degil, kendilerini gelistirmek i¢in de sanal kaytarmay1 segtikleri goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1§inda genel olarak su 6nerileri sunmak miimkiin-
diir. Seyahat acenteleri yoneticileri, ¢alisanlar: is yerinde internet kullanimi ve sanal kaytarma
faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmelidir. Calisanlarin bu konuda bilinglenmeleri isletmeler igin
avantaj saglayabilir. Calisanlarin, is ile ilgili olarak cevrelerinde olusacak firsatlar ve tehdit-
lerden haberdar olmalar1 saglanabilir. Calisanlar is yerinde dogru internet kullanimiyla igeris-
inde bulunduklar1 sektdrdeki gelismeleri, rakipleri, rakiplerin {iriin ve hizmetlerini, miisterileri
potansiyelini, gliniimiizde hizla degisen istek ve ihtiyaclari takip ederek kendilerini meydana

gelen bu degisimler karsisinda konumlandirabilirler.

Gelecekte yapilacak calismalarin kapsami genisletilerek giintimiizde insanlarin ayrilmaz bir
parcasi olan mobil cihazlar araciligiyla is yerinde hangi diizeyde sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunduklar: tespit edilebilir.
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