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Diinyada turizm faaliyetleri sanayinin gelismesine paralel olarak baglamistir. Gelisen sanayi, ulagim
sektorliniin oniinli agarak insanlarin bir¢cok yere daha hizli ve kolay gidebilmesini saglamigtir. Sanayinin
turizme bir diger olumlu katkisi ise iiretilen mallara yeni pazarlar bulmak adina fuarlarin diizenlenmeye
baglamasi olmustur. Merkezi sehirlerde diizenlenen bu fuarlar is insanlarini bir araya getirirken, bir
taraftan da sehirlerin, dogal, tarihi ve mimari giizelliklerini, kiiltirel degerlerini, ziyaretgilere
sunmalarma firsat vermistir. Diinyadaki bu gelisme Osmanliy1r da benzer sekilde etkileyerek turizm
faaliyetlerinin baslamasini saglanustir. Basta Istanbul olmak iizere Osmanl sehirlerinin deniz veya demir
yoluyla Avrupa ve diinyanin 6nemli merkezlerine baglanmis olmasi bu siireci hizlandirmistir. Bu galisma
XIX. ylizyilin ikinci yarist ile XX. yiizyill baslarin1 kapsamakta olup Osmanli iilkesindeki turizm
faaliyetleri incelenmistir. Yabanci turistlerin iilkede ragbet ettikleri merkezler, bu siirecte yeni bir meslek
olarak ortaya ¢ikan turist rehberligi, otel ve misafirhaneler gibi turizmin ana unsurlar1 {izerinde
durulmustur. ikinci el kaynaklar ile Cumhurbaskanlign Devlet Arsivleri Baskanlignt Osmanli Arsivi
belgelerinden faydalanilan ¢alismanin sonunda, Osmanli’ya Bati diinyasinin birgok iilkesinden turist
geldigi, bu turistlerin basta Istanbul olmak {iizere iilkenin cografi, tarihi, dini acilardan 6nemli
merkezlerine yogunlastiklari, bunlara ilaveten kiiltiirel degerlerini de mutlaka gérmek istedikleri ortaya
konulmustur. Ayrica devletin, yeni gelisen bu sektoriin 6nemini fark ederek ortaya g¢ikan sorunlarin
¢Ozlimii adina bir takim hukuki diizenlemeler yaptig1 da anlasilmistir.
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Abstract

Tourism activities started in the world in parallel with industrial developments. Paving the way for the
transportation sector, the developing industry enabled people to go many places easier and faster. Another
positive contribution of industry to tourism was that fairs began to be organised in order to find new
markets for the produced goods. While bringing business people together, these fairs organised in central
cities have allowed cities to present their natural, historical and architectural beauties and cultural values
to their visitors as well. Affecting the Ottoman Empire in a similar way, this development in the world
made tourism activities begin. The fact that Ottoman cities, particularly Istanbul, were connected to
important centers of Europe and the world by sea and rail road accelerated this process. Encompassing the
second half of the 19™ century and the beginning of the 20™ century, tourism activities in the Ottoman
country were analysed in this study. Centres in the country that foreign tourists liked, tourist guiding
which emerged as a new profession in this period, main elements of tourism like hotels and guesthouses
were dwelled upon. At the end of the study in which second-hand sources and documents from the
Presidency of the State Archives of Turkey Ottoman Archieve were made use of, it was presented that
tourists from many countries of the Western world had visited the Ottoman Empire and those tourists
focused on important centers of the country, especially Istanbul, in terms of geographical, historical and
religious aspects, and absolutely wanted to see its cultural values as well. Moreover, it was also
understood that the state, realizing the importance of this newly-developing sector, had made certain legal
arrangements for the solution of the problems that arised.
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Giris

Insanlar tarih boyunca ekonomik, dini, ticari, askeri vb. sebeplerle yolculuklar yaparak
degisik cografyalara gitmislerdir. XIX.ylizy1l baslarindan itibaren gelisen sanayi, turizm
sektoriiniin ortaya ¢ikmasini saglayan etmenlerden olmustur. Sanayinin gelisimi yeni istihdam
alanlar1 ortaya ¢ikararak calisan sayisini artirmis ve insanlarin diizenli gelir elde etmesinin
oniinii agmustir. Calisma hayatindaki diizenlemeler yilin belli donemlerinde izin haklarinin
ortaya ¢ikmasini saglamis, bOylece diizenli gelire ve sosyal haklara sahip olan insanlarin
harcama kalemleri de ¢esitlenmeye baglamistir. Sanayi devriminin turizme bir diger katkisi da
gelisen ulasim imkanlariyla daha hizli ve konforlu yolculuklar yapilabilmesi olmustur (Eralp,
1983, s.29-31). Bu yiizyillda Avrupa devletlerinin artan tiretimlerine yeni pazarlar bulmak
amaciyla Londra, Paris, Viyana gibi onemli sehirlerde yaptiklar1 fuarlar, binlerce insanin
buralara seyahat etmelerine vesile olmus ve turizmin gelismesine biiyiik katkilar sunmustur
(Cetin, 2018, s.1).

Tanzimat Fermaniyla yeni bir donem baglatan Osmanli Devleti’nin diinyadaki bu
gelismelerden uzak kalmasi diisiinlilemezdi. Nitekim bu fuarlardan bir kismina katildig: gibi
1863’te kendisi de Sergi-i Umumi-i Osmaniye ismiyle bir fuar diizenlemis (Cetin, 2018, s. 1) ve
ayni yil Istanbul’da bir seyahat acentesi faaliyete baslamustir (Koger, 2020, s.341). Sergi,
Avrupa iilkelerinden biiylik bir ilgi goérmiis, tiiccar, is insani ve gazetecilerin de iginde
bulundugu gruplar1 Istanbul’a gekmistir. Bu meyandan olmak {izere 1863 Nisan basinda 142
kisilik bir grup, devaminda ise 450 kisilik diger bir grup gelmis, bunlar1 Avusturya ve
Ingiltere’den gelen daha kiigiik gruplar takip etmistir. Osmanliya gelen ilk turist gruplar olan bu
insanlar sergiyi gordiikten sonra Istanbul ve ¢evresini de gezmisler, baskent yogun bir turizm
faaliyetine sahne olmustur. 450 kisilik grup Izmir’e de gittikten sonra iilkeden ayrilms, boylece
turizm faaliyetleri baskent disina da tasmistir (Onsoy, 1983, s. 233, 234).

Turizm faaliyetlerinin baslamasiyla, Osmanl iilkesi, etnik zenginligi, {i¢ biiyiik dinin
kutsal mekanlarina ev sahipligi yapmasi, ticari potansiyeli gibi 6zellikleri bakimindan bir ¢ekim
merkezi olmustur. Orient Express’in 1883 yilinda seferlerine baslayarak Avrupa ile Osmanliy1
demiryoluyla birbirine baglamasi turizmin gelismesini hizlandirmigtir. Ayrica bu dénemde,
giinlimiizdeki kruvaziyer gemilerinin karsiligi olarak diisiiniilebilecek olan tenezziih (gezi,
gezinti) vapurlar: da Istanbul’a Batili turistleri getirmekteydi (BOA.Y.PRK.ESA. 47/74;
BOA.Y.PRK.ASK.71/39, 205/28; BOA.Y.PRK.ZB10/9). Bu faaliyetler sonucunda artan talebi
kargilamak amaciyla 6zellikle liman sehirlerinde otel, lokanta, eglence merkezleri gibi tesisler
Kurulmaya baglanmigtir (Cetin, 2018, s. 2).

Bu caligmada, turizmin Osmanl iilkesine giris evresi, iilkenin turistik olarak 6ne ¢ikan
degerleri, devletin yeni gelisen turizm olgusuna yaklasim tarzi, turist rehberliginin erken
donemleri ve turistlere yonelik konaklama imkanlarinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

1.Turizmin Cazibe Merkezleri ve Devletin Turizme Yaklasim

Osmanli topraklarindaki tarihi yapilar, Istanbul ve g¢evresinin dogal giizellikleri,
ozellikle Kudiis ve ¢evresindeki dini merkezler, miizeler, selamlik téreni, Hazine-i Hiimayun ve
tilkenin  degisik cografyalarinda bulunan arkeolojik kalintilar, belgelerde seyyahin
(BOA.I.MMS.116/4994; BOA.HR.MKT.853/35, 782/7, 2135/54) olarak gecen donemin
turistlerini cezp eden merkezler durumundaydi.

Viirl isimli bir yabanc1 tarafindan yazilarak Viyana’da bastirilan ve Ekim 1891 tarihinde
Dersaadet ve Civarina Mahsus Rehberdir ismiyle Tiirkgeye de gevrilen kitapta yabanci goziiyle
Istanbul ve gevresindeki turistik mekanlar hakkinda &nemli bilgiler verilmektedir. Yazar,
Istanbul’da ii¢ giin kalacak turistlerin Galata Kulesi’ni, Saray-1 Hiimayun’u (Topkap: Saray1),
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Ayasofya, Siileymaniye ve Sultan Ahmet camilerini, hipodromu, Kapali Carsi’y1, Beyoglu,
Tophane ve Uskiidar bdlgelerini, Bulgurlu Dagi’m, Bogaz’1i, Yedikule civarini gezmelerini
tavsiye etmektedir. Bir hafta kalacaklarin ise bu yerlere ilave olarak persembe giinleri saat ikide
Uskiidar derviglerini ve cuma giinleri saat birde Selamlik Resmi’ni izledikten sonra Kagithane
bolgesini ziyaret edebileceklerini, 15 giin kadar kalacaklarin ise {i¢ dort giinliik bir Bursa gezisi
planlamalarini tavsiye etmektedir (BOA.Y.PRK.TKM.23/10).

Istanbul’a gelen turistler Hazine-i Hiimayun ve Cuma Selamligi’m mutlaka gérmek
istiyorlardi. Tarihi siiregte savaslarda ele gecirilmis kiymetli ganimetler ile padisahlardan geriye
kalmis degerli esyalarin bulundugu Hazine-i Hiimayun turistlerin gérmek istedikleri en 6nemli
merkez durumunda olup ziyaret edilmeleri 6zel izne tabi idi. Seksen civarinda olup Hazine-i
Hiimayun’u ziyaret etmek isteyen Macar turist kafilesine 13 Nisan 1892 tarihinde bizzat padisah
tarafindan izin verilmisti (BOA.TS.MA.e. 242/73). Bir giin sonra ise altmis kadar Amerikali
turist ile Fransiz subaylarindan Binbagi Mosyo Frankfur ve ailesine ayni konuda izin verilmig
(BOA.TS.MA.e. 242/74), 12 Nisan 1899 tarihinde ise bir grup Italyan turist, refakatlerine
verilen bir yaver ile birlikte Hazine-i Hiimayun’u ziyaret etmisti (BOA.Y.PRK.PT.19/20).

Kalabalik turist gruplarinin Hazine-i Hiimayun’u ziyaretleri hem gilivenligin hem de
diizenin saglanmasi bakimindan zorluklar ¢ikardigindan biiyiik gruplarin aynm1 anda ziyaretine
miisaade edilmemekte, gruplar olabildigince kiiciik takimlara ayrilmaktaydi. 22 Subat 1911
tarihinde Hazine-i Hiimayun’u ziyaret etmek icin izin isteyen 600 kisilik Amerikali turist
grubuna padisah tarafindan izin verilmis, sadaret tarafindan Hazine-i Hiimayun Kethiidaligi’na
yazilan yazida ise grubun olabildigince kii¢lik takimlara bolinerek ziyaretin gergeklestirilmesi
emri verilmisti (BOA.BEO.3860/289487).

Istanbul’a gelen turist gruplari, padisahin halka agik bir camide cuma namazi kilmasi
dolayisiyla yapilan merasim demek olan Cuma Selamligi’mi  (Ipsirli, 1993, s. 92) da mutlaka
gormek istiyorlardi. 27 Nisan 1883 tarihindeki Cuma Selamligi’nda II.Abdiilhamid, Hamidiye
Camii’ne gelmisti. 100 kadar Ingiliz turist kendileri i¢in hazirlanan 6zel alanda tdreni
izliyorlardi. Ingilizler ii¢ defa padisahi kuvvetli sekilde alkisladilar. Padisah bu samimi
alkislardan pek memnun oldugundan hazir bulunan birkag Ingiliz subay 1stabl-1 amireyi (saraya
ait binek ve yiikk hayvanlarinin bulundugu yer, Pakalin, 1993, s. 7) ziyaret etmeye davet
edilmisti (BOA.Y.PRK. PT.19/32). Bursa Vali Vekili’'nin merkeze yazdig1 yaziya gore, Mart
1898’de Bursa’ya gelen Fransiz turist grubu vilayetteki turistik yerleri gezdikten sonra, 1 Nisan
1898 Cuma giinii diizenlenecek olan Cuma Selamligi’mi izlemek iizere Istanbul’a hareket
etmislerdi (BOA.Y.PRK. UM. 41/71).

Cuma Selamligi’m izlemek i¢in de idareden izin almak gerekmekte olup bu iznin
almmasi hususunda elgiliklerin de devreye girdigi miisahede edilmektedir. Nisan 1905°te
Istanbul’a gelecek olan 120 Macar turistin bu téreni izleyebilmeleri igin Hariciye Nezareti
araciligtyla yapilan talep lizerine, giivenilir olduklari sefaretce beyan ve temin olunanlarin téreni
izleyebilmeleri, 9 Nisan 1905 tarihli irade ile uygun gorilmiisti (BOA.HR.TH.317/68;
BOA.1.HUS.128/14).

Padisahin giivenligi de s6z konusu oldugundan Zaptiye Nezareti Cuma Selamligi’na
katilan turist gruplarim yakinen takip etmekteydi. Nezaretin raporuna gore, 22 Nisan 1892
tarihinde Cuma Selamligi’ni izleyecek olan Amerikan turist grubundan bazilarinda Amerikan
yapimi, ¢anta seklinde yeni sistemde fotograf makineleri bulunmakta ve gezdikleri yerlerde
kimseye hissettirmeden istedikleri seylerin fotograflarim1 ¢ekmekteydiler. Nezaret, giivenlik
kaygilarini acikea dile getirmeyerek, bu turistlerin Cuma Selamlig1 esnasinda da fotograf cekme
ihtimallerinin bulundugunu, halbuki ki toreni seyre mahsus olan yere c¢anta ile gelmenin
nezaketsizlik olacagini, konunun turist grubuna miinasip bir lisan ile izah edilerek fotograf
makinelerinin téren alanina alinmayacagini, ayrica takipleriyle gorevlendirilen zaptiyelerin de
grubun arasinda bulunacaklarini ifade etmekteydi (BOA.Y.PRK.ZB.10/10)
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Istanbul’a gelen yabanci turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin basinda Ayasofya, Sultan
Ahmet, Siileymaniye gibi camiler gelmekteydi (BOA.Y.PRK.ZB.21/18; BOA.I.HUS.140/37).
Fakat turistlerin buralardaki uygunsuz hareketleri devleti tedbir almaya sevk etmisti.
Siileymaniye Camii’ni ziyaret eden turist grubundan birkag kisinin cami bahgesinde idrarlarini
yapmalar1 II. Abdiilhamid’in kulagina kadar gitmis ve 4 Nisan 1906 tarihinde konuyla ilgili bir
irade yaymlamistir. iradede, sehven veya kasten vuku bulan bu hareketin ilk 6nce dini
degerlerimizce, ikinci olarak ise bu konuyu goren halkimizin turistlere miidahalesiyle feci ve
siyasi bir hadisenin meydana gelmesi ihtimaline nazaran dikkate deger bir olay oldugu
vurgulanmaktaydi. iradenin devaminda bu gibi yerlerde memurlar gérevlendirilerek bdyle
miinasebetsizliklere meydan verilmemesi emri verilmisti (BOA.L.HUS. 140/37).

Istanbul’u gezip gdren yabanci turistler, Adalar, Bursa, Tekirdag gibi yakin gevredeki
tarihi ve turistik merkezleri de merak etmekte ve oralar1 da ziyaret etmekteydiler. Bu ciimleden
olmak iizere, Nisan 1892’de Istanbul’a gelip sehrin 6nemli merkezlerini gezdikten sonra
Bursa’ya gegen Amerikan turist grubu, Ekim 1903’te Tekirdag’a giden Macar turist grubu, 15
Nisan 1906 tarihinde, kiraladiklar1 Sirket-i Hayriye vapuruyla Adalar’a giden 160 kisilik Macar
turist grubu ve ayni giin, Marmara sirketinden kiraladiklar1 vapurla Bursa’ya giden 42 kisilik
Alman  turist grubu zikredilebilir (BOA.DH.MKT.782/7; BOA.HR.TH. 293/18;
BOA.Y.PRK.SH.13/66; BOA.Y.PRK.ZB.21/18).

Turist gruplar1 genellikle Istanbul’a gelip akabinde yakin gevreyi ziyaret etmekte iken
Mart 1898°de iki yiiz civarinda Fransiz turist, vapurla Marsilya’dan Mudanya’ya gelmisler,
buradan 6zel bir trenle Bursa’ya gecip tarihi ve turistik yerleri ziyaret etmislerdi. Bu turist
grubundan, vapurun kaptaniyla biri kadin olmak tizere alti Fransiz, Bursa Valiligini ziyaret
ederek kendilerine gosterilen yardim ve kolayliklar dolayisiyla kafile adina tesekkiir etmislerdi
(BOA.Y.PRK.UM.41/71).

Osmanli iilkesinde bulunan arkeolojik yerler de yabanci turistleri cezbediyordu. Mayis
1905°te arkeoloji hocalar1 ve zenginlerden olusan 170 kisilik Ingiliz turist kafilesi bir gezi
vapuruyla Cezayir-i Bahri Sefid, izmir ve Aydin’da arkeolojik alanlar1 ziyaret etmisler,
ziyaretleri sirasinda mahalli yetkililerce gosterilen kolaylik ve yardimlar dolayisiyla Hariciye
Nezaretine memnuniyetlerini bildirmislerdi (BOA.Y.PRK.ESA.47/74).

Dini bakimdan 6nemli bir merkez olan Kudiis, yerli ve yabanci turist gruplarinin
siklikla ziyaret ettigi bir merkez durumundaydi. Kudiis polis teskilatinin Kasim 1913°te
merkeze yazdig1 yaziya gore Ozellikle yilin son aylarinda yapilmakta olan ayinlere katilmak
iizere Osmanli vatandasi veya yabanci olmak iizere sehre 50.000’e yakin ziyaretci gelmekteydi
(Y1lmaz, 2020, s. 41). Oyle ki artan ziyaretci say1si, emniyet ve asayisin saglanmasi amaciyla ek
tedbirler almay1 gerektirmekteydi. (BOA.BEO.927/69482). ispanya sefaretinin Hariciye
Nezaretine yazdig1 yaziya gore 200 kadar Ispanyol, Kudiis ve gevresini ziyaret etmek amaciyla
8 Nisan 1904 tarihinde Hayfa, 11 Nisan 1904 tarihinde ise Yafa limaninda bulunacakti. Hariciye
Nezareti, Sadaret araciligiyla Beyrut vilayetine bilgi vererek gerekli kolayligin saglanmasini
talep etmisti (BOA.Y.A.HUS. 469/11).

Osmanl tlkesine yabancilarin siklikla gelmeye baglamalar1 devleti tedbir almaya sevk
etmis, bu insanlarin gelis maksatlariin ve iilkedeki faaliyetlerinin takibiyle Zaptiye Nezareti
gorevlendirilmis, iilke i¢inde gidecekleri yerlere de onceden bilgi verilerek, siyasi faaliyette
bulunup bulunmadiklari, ihtilalcilerle goriistip goriismedikleri gibi hususlarin kontrol altinda
bulundurulmas: talimati verilmisti (BOA.DH.MKT.2426/9). Siire¢ icerisindeki uygulamalar,
Zaptiye Nezaretinin bu gorevini hassasiyetle icra ederek turist gruplarini yakinen takip ettigini
gostermektedir (BOA.Y.PRK.ZB. 10/10, 15/49, 21/18, 37/33).

II.Abdiilhamid turistik mekanlarda tedbir aldirmakla yetinmemis, Istanbul’a gelecek
yabancilarin miispet intibalarla ayrilmasina da énem atfetmistir. 22 Mart 1893’te ¢ikardig: bir
iradede, sehre yeni gelen bir yabanci igin ilk gérdiigii manzaranin 6nemli oldugu belirtildikten
sonra Avrupa’dan demiryolu ile gelen kisilerin ilk goziine c¢arpacak olan Yedikule’den
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Kumkap1’ya kadarki bolgenin tenekeden yapilmis kuliibelerle dolu oldugu, bu durumun ¢irkin
bir goriintii olusturdugu ifade edilmektedir. iradenin devaminda ise burada ikamet eden fakir
insanlarin yeni insa edilecek veya kiralanacak evlere nakledilmeleri ve kuliibelerin ortadan
kaldirmasi1 emredilmekteydi (Engin, 2016, s. 139).

Osmanli Devleti turizm faaliyetlerinin iilkeye olan katkilarin1 gérmiis olacak ki bu
sektoriin gelistirilmesi adina [.Diinya Savasi yillarinda dahi bir takim ¢aligmalar yiiriitmiistiir.
Calismalar, Ernest Erman isimli bir Alman tarafindan yazilan ve her sene Isvigre, Italya gibi
tilkelere giden Alman turistleri Osmanli iilkesine ¢ekebilmek igin bazi fikirler igeren bir
mektubun Mayis 1916’da Dahiliye Nezaretine ulasmasiyla baslamus, Ticaret ve Ziraat
Nezaretine konu hakkinda bir rapor hazirlama gorevi verilmisti. Nezaretin hazirladig1 raporda,
Osmanli sehirlerinin pek ¢ok yabanci turisti, 6zellikle miittefik devlet vatandaslarini kolaylikla
kendilerine ¢ekebilecegi fakat bunun i¢in yapilmas: gereken bazi isler oldugu belirtilmekteydi.
Bu islerin basinda iilkedeki kaplicalarin fenni gelismelere uygun olarak diizenlenmesi, bunlarin
yakin civarinda otel, eglence yerleri gibi turistik tesislerin kurulmasi, yollarm diizenlenmesi,
ulasim araclarinin iyilestirilerek sayilarmin arttirilmasi gelmekteydi. Nezaret, ayrica iilkenin
turizm degerlerini yabancilara tanitacak ve iilke icinde sektdre damigmanlik hizmeti verecek
kisilerden de istifade edilmesi gerektiginin altini ¢iziyordu (Yiiksel, 2010, s. 201-203).

Devam eden siirecte, turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla bir tetkik komisyonu
kurulmus ve Istanbul agirlikli olmak {izere yapilmasi gerekenler tartisilmisti. Tartismalar
sonucunda Istanbul’un imari, gevre sorunlarmin ¢dziilmesi, yesil alanlarin 1slahi, biiyiik bir
hayvanat ve nebatat bahcesi kurulmasi, ulasim ve konaklama imkanlarinin gelistirilmesi, belli
mevsimlerde at kosusu, spor miisabakalari, ¢esitli eglenceler vb. aktiviteler diizenlenmesi karari
alinmistir. Komisyon Istanbul diginda yapilabilecekler konusuna da deginerek Bursa ile Istanbul
arasindaki ulasim imkanlarinin gelistirilmesi, Tuzla ve Yalova kaplicalarinin 1slah1 gibi kararlar
da almistir. Raporda zikredilenler, devletin igine diistiigli sikintilar sebebiyle hayata
gecemediyse de Osmanli Devleti’nin turizm sektoriine bakisini géstermesi agisindan énemlidir
(Yiiksel, 2010, s. 204, 214-224).

2. Turist Rehberleri

Osmanli topraklarinda turizm faaliyetlerinin baslamasi, &zellikle Istanbul’da turist
rehberligi mesleginin de dogmasini saglamisti. Bu meslek mensuplar1 genellikle Rum, Ermeni
ve Yahudilerden olusmaktaydi. Bu kisiler turistleri genellikle vapur iskeleleri veya tren
istasyonlarinda karsilamakta bazen de otel sahipleri tarafindan turistlere tavsiye edilerek belli
bir iicret karsiliginda anlagsmaktaydilar. Rehberlik yapan kisilerin, herhangi bir egitimden
ge¢memis olmalar1 ve bir denetime tabi tutulmamalar1 dolayisiyla turistlere yalan yanlis bilgiler
verdikleri, esnaf ile is birligi yaparak fahis fiyatlara mal satilmasina aracilik ettikleri seklinde
sikayetler gelmekteydi. Bu sikayetlerin padisaha kadar ulagmasi iizerine ¢ikarilan irade-i
seniyyede turist rehberlerinin diizene sokulmasi igin bir nizamname ¢ikarilmasi emredilmis ve
konu Suray-1 Devlet’e havale edilmistir. Suray-1 Devlet konu hakkinda 16 Temmuz 1890 tarihli
bir layiha hazirlamis ve idareye sunmustur. Layihada rehberler hakkinda ayrintili diizenlemeler
yapilmis olup ayrica Istanbul’da bulunan otel ve misafirhanelerin de bir intizama alinmas1 ve
oralarda kalacaklar hakkinda da idarenin bilgi sahibi olabilmesi adina hazirlanan ve 20 Nisan
1888 tarihinde idareye sunulan layihanin da uygulamaya konulmasinin miinasip olacag: ifade
edilmekteydi (BOA.I.MMS.116/4994).

Suray-1 Devlet’in hazirladig1 taslak 10 Kasim 1890 tarihinde Seyyahine Terciimanlik
Idenler Hakkinda Nizamname ismiyle yiiriirlige konulmustur. 6 maddeden olusan bu
nizamname, rehberleri belediyeden terciimanlik sahadetnamesi almaya mecbur tutmaktaydi. Bu
sahadetnameyi almak isteyenlerin kabahat cinsinden sucglar hari¢ olmak iizere sabikasiz
olmalari, Tiirkce ile beraber bir baska lisan1 bilmeleri, rehberlik yapacaklar1 sehir hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 zorunlu olup ayrica iyi hal sahibi olduklarina dair mahalle muhtarindan
alacaklar1 ilmiihaberi belediyeye ibraz etmeleri gerekmekteydi. Bu bagvuru ilizerine belediyeler
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gerekli tahkikatlar1 yaptiktan sonra kisilere tercimanlik sahadetnamesi verecekti. Nizamname
hiikiimleri tasra vilayetlerde rehberlik yapmak isteyenler igin de gegerli olup onlar da
bulunduklar1 yer belediyelerinden sahadetnamelerini alacaklardi. Sahadetnameli rehberlerden,
turistleri yaniltarak onlar1 zarara ugratanlarin sahadetnameleri iptal edilecegi gibi gerekiyorsa
haklarinda ceza kanununa gore de sorusturma agilacakti (Seyyahine Terciimanlik Idenler
Haklkinda Nizamname, Diistur 1/6, s. 784).

Viirl isimli bir yabanci tarafindan yazilip Tiirkgeye de gevrilen kitapta rehberlerin
Istanbul’un her yerinde bulunduklari, fakat Viyana, Tobias veya Imperyal otelleri yaninda
bulunan ve Almanca bilen rehberlerin tercih edilmeleri gerektigi, bu rehberlerin oldukca iyi
hizmet verdikleri, giinliik 8, 10 Frank civarinda ticret aldiklar1 belirtilmektedir. Devaminda ise
bunlarin disindaki rehberlerin esnaf ile anlasarak turistlere oldukca yiiksek fiyatlara egya satin
aldirdiklar1 ifade edilmektedir (BOA.Y.PRK.TKM.23/10).

Turist rehberleri hakkinda bir nizamname ¢ikarilip, bir nebze diizen igine alinmis olsa
da bu kisilerle ilgili sikayetler devam ediyor olacak ki cesitli arayiglarin olduguna sahit
olunmaktadir. Bu meyandan olmak {iizere Budapeste Bassehbenderliginin, 8 Mayis 1900
tarihinde Hariciye Nezaretine yazdig1 yazida, Budapeste Belediyesinin turist rehberleri hakkinda
yeni bir nizamname hazirladigi, Osmanh tilkesinde turist rehberligi yapan ve gesitli tabiiyetlere
mensup olan kisilerin bilgisizlik veya kotii niyetleri sebebiyle Istanbul’a gelen turistlere yanlis
bilgiler vermekte olduklarindan dolayr bu konunun Osmanliya da 6rnek olabilecegi, ilgili
nizamname terciimesinin gonderildigi belirtilmekteydi. Ilgili nizamname, turist rehberligi
yapmak isteyenlerin polis bakanligindan ruhsat almalarini zorunlu kilmakta olup bu kisilerin
Macar tabiiyetinden, sabikasiz, iyi ahlakli, en az bes sene Peste’de ikamet etmis ve goriiniis
olarak tiksinme uyandiracak bir hastaliga diigar olmamasi gerekmekteydi. Rehberler, polis
idaresinden alacaklar1 ve rehber olduklarini gosterir tenekeden mamul bir kokart1 yakalarma
takacaklardi. Rehberlerin turistleri taciz etmeleri ve onlara hizmet teklif etme esnasinda giiriiltii
yapmalar1 yasakti. Bu kisiler, ilk yarim saat i¢in 1 Korun, devamindaki her yarim saat i¢in 0,50
Korun, yarim giin i¢in 4 Korun, bir giin i¢in ise 8 Korun licret alabileceklerdi. Rehberlerin,
turistlere rehberlik hizmeti disinda baska bir hizmet sunmalari kesinlikle yasakti. Bu
nizamnameye aykirt hareket edenler 1 Korundan 100 Koruna kadar para cezasiyla
cezalandirilacakti. (BOA.HR.ID.2005/30).

13 Nisan 1901 yilinda saraya sunulan bir raporda ise Istanbul’a gelen yabanci turistlerin
giinden giine arttig1, gelenlerin genellikle zengin ve kiiltiirli kisilerden olustugu, bu kisilerin
Istanbul’a ulasir ulasmaz ilk &nce bir terciimana (rehber) ihtiyag duyduklari, tesadiif ettikleri
terciiman1 maiyetlerine kabul ederek onlar vasitasiyla Istanbul’'u gezmeye basladiklari,
terclimanlarin turistlere istedikleri gibi davrandiklari, degisik milletlerden olmalar1 dolayisiyla
turistlere milletimiz aleyhinde beyanatlarda bulunduklari, bunun sonucunda turistlerin
iilkelerine dondiiklerinde gazete ve dergilerde bir takim yanlis miitalaalar yayimladiklari ifade
edilmektedir. Raporun devaminda, devletin menfaatini diisiinen, degisik dilleri konusabilen
Miisliiman terciimanlar vasitasiyla erbab-1 namus terciimanlar segilerek Zaptiye Nezareti
denetiminde bir diizene konulmasit gerektigi belirtilmektedir. Rapora goére bu suretle
olusturulacak terctiman sinifindan iki tiirlii yarar saglanir. Birincisi; Gelecek turistlere miispet
bilgi ve fikirler verilir. Ikincisi ise turistlerin durumlarmi ve faaliyetlerini gizlice takip etme
imkan1 dogar. Boylece masrafsiz olarak bir hafiye grubu teskil edilmis olacaktir
(BOA.Y.PRK.MYD.23/72).

Rehberler hakkinda bir nizamname c¢ikarilmis olmasma ragmen uygulamada gesitli
sorunlar ¢ikiyordu. Istanbul belediyesi 17 Aralik 1910 tarihinde Dahiliye Nezaretine yazdig
yazida turist rehberligi yapmak {lizere bagvurmus olan yirmi yedi kisi hakkinda Emniyet-i
Umumiye Miidiiriyetince yapilan tahkikatta bunlardan higbirisinin kabahat suglar1 diginda
sabikalarinin olmadigi, iyi halli kisiler olduklari, Tiirk¢eden baska birkag lisana vakif olduklari
ayrica memleketin turistik mekanlari hakkinda da bilgi sahibi olduklar1 anlagilarak bunlardan
Osmanli vatandasi olanlardan bir kismina terciimanlik belgesi verildigi, digerlerine de verilecegi
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fakat yabancilardan rehberlik yapmak isteyenlere yapilacak muamele hakkinda nizamnamede
bir hiikiim bulunmadig1 igin bagvuranlar arasinda bulunan Yunanlilar ile bir Ingiliz’e belge
verilip  verilmeyecegi  hususunda  tereddiide  disiildigi ~ ifade  edilmekteydi
(BOA.DH.MTV.24/7).

Konunun ulastigi Hariciye Nezareti 11 Subat 1911 tarihinde verdigi cevapta, turist
rehberliginin bir sanat ve esnaflik oldugunu, ilgili mevzuata gore iilkede sanat ve esnaflik
icrasimnin Osmanli vatandaglar1 ile bu konuda karsilikli antlasma imzalanmis olan devlet
vatandaslarina miinhasir bulundugunu, bu sebeple Yunan, Sirp ve Iranlilarin esnafin uymak
zorunda oldugu biitiin kural ve kanunlara uymak ve vergisini vermek suretiyle sanat ve esnaflik
yapabileceklerini, bu ii¢ millet disindaki yabancilarin Osmanli {ilkesinde sanat ve esnaflik icra
etmelerinin miimkiin olmadigini ifade etmisti (BOA.DH.MTV.24/7).

3. Konaklama Tesisleri

Birgok el¢iligin bulundugu ve gayrimiislimler tarafindan tercih edilen bir bdlge olan
Pera, Istanbul’un ilk otellerine ev sahipligi yapmustir. Bu bolgede 1841 yilinda agilan ve James
Misserie tarafindan isletilen Hotel d’ Angleterre Osmanli iilkesindeki ilk modern oteldi (Arslan
ve Polat, 2015, s. 110). XIX.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren Osmanli Devleti’nin Bati’yla
ekonomik ve siyasal alanda daha yogun iliskiler kurmasi otel ihtiyacin1 da artird1 (Yilmaz,
Yetgin ve Kozak, 2018, s. 118). Bu ortam yeni otellerin kurulmasimin 6niinii agmis olup
ylizyilin sonlarina gelindiginde sadece Beyoglu bolgesindeki otellerin sayist 50’ye ulagmust
(Arslan ve Polat, 2015, s. 110). Bu gelismeler Istanbul’la smirli kalmanus, Eskisehir’de 1892
yilinda acilan Hotel Tadia 6rneginde oldugu gibi demiryolu giizergahinda bulunan sehirlerde de
yasanmustir (Y1lmaz vd. 2018, s. 118).

Dersaadet ve Civarina Mahsus Rehberdir ismiyle 1891 yilinda Osmanli Tirkgesine
cevrilen kitapta donemin Istanbul’unda kalmabilecek oteller hakkinda da bilgiler verilmektedir.
Tavsiye edilen birinci derecede oteller genel olarak Beyoglu bolgesindedir. Bunlar arasinda
Viyana, Tobias ve Imperyal Otelleri Almanlara ait olup oda fiyatlar1 2,5- 6 Mark, yemekler
dahil olarak ise 8-12 Mark arasindaydi. Alman otelleri disinda Londra Oteli, Bizans Oteli,
Liiksemburg Oteli ve Ingilizlere ait olan Misir ve Royal otelleri tavsiye edilmekteydi. ikinci
grupta sayilan oteller, Alman otellerinden daha kaliteli olup 6zellikle yeni yapilan Londra Oteli
oldukga giizel tefris edilmis ve asansoér de kurulmustu. Bu otellerin fiyatlar1 dogal olarak Alman
otellerinden daha yiiksekti (BOA.Y.PRK.TKM.23/10).

Birinci derecede oteller arasinda sayilabilecek olmasina ragmen fiyatlar1 daha diigiik
oteller de bulunmaktaydi. Grand Britanya ve Ungarya Otelleri bu gruptandi. Yazar, tren
istasyonu civar1 veya Galata’daki otelleri ise tavsiye etmemekteydi. Bu bdlgedeki otellerin
ciplak dort duvardan baska bir seylerinin olmadigini, misafirlerine kotii havadan korunma
disinda bir imkan sunmadiklarimi ifade etmekteydi (BOA.Y.PRK.TKM.23/10).

Osmanlida turizm faaliyetlerinin baglamasiyla iilkeye gelenler arasinda durumlari
mechul ya da siipheli kisilerin de bulunuyor olmasi idareyi bazi tedbirler almaya zorlamaktaydi.
Bu mahzuru ortadan kaldirmak amaciyla otel ve misafirhane isletenlere miisterilerinin
kayitlarini tutma zorunlulugu getirilmisti (BOA.I.KAN.1/43). Otel ve misafirhanelerin kontrol
altina alinmas1 amagh ilk ¢alisma 1887 yilinda baglamasma ragmen (Cetin, 2018, s.7) bu
konudaki talimat ancak 11 Mart 1895 tarihinde yiiriirliige girebilmisti. Dersaadet ve Bilad-:
Selasede Bulunan Otel ve Misafirhaneler Hakkinda Talimat ismiyle yayinlanan ve adindan da
anlasilacag iizere sadece Istanbul’da gegerli olan bu talimata gore; otel agmak veya evinin
odalarini kiraya vermek isteyenler polis teskilatina bilgi verecekler ve kapilarina isletmelerinin
nev’ini bildiren bir levha asacaklardi. Hanci, lokantaci ve buna benzer kirahanecilerin
isletmelerine gelen kisilerin kaydimi tutma zorunluluguna (Ceza Kanunname-i Hiimayunu,
madde 256) otel ve misafirhane sahipleri de tabi olacaklardi. Bu zorunluluk kapsaminda otel ve
misafirhane isletenler miisterinin ismi, sohreti, meslegi, nereden geldigi, gelis tarihi, tabiiyeti ve
kaldig: siirenin kaydedildigi bir defter tutacaklardi. Bu kurala uymayan isletme sahiplerine 6

1155



Yilmaz/Osmanli’da Turizmin Dogusu ve Gelisimi/The Rise and Development of Tourism in the Ottoman Empire

beslikten, 10 beslige kadar para cezasi uygulanacakti. Bu defterlerde otel veya misafirhane
isleticilerinin ismi, sOhreti, yasi, dogum yeri, tabiiyetleri ve isletmelerin agilis tarihleri gibi
bilgiler de kayith olacakti. Miistecirler miisterilerinden siipheli olanlar1 polise bildirmedikleri
takdirde haklarinda ceza kanununa gore sorusturma agilacakti. Polisler gerekli gordiikleri
takdirde otel ve misafirhanelere gelenlerin kaydedildigi defteri inceleyebilecek, buralarda
kalanlar ile otel veya misafirhane degistirenlerin kaydini alabilecekti. Agir cezalik bir sugtan
stipheli veya hiikiimlii olanlar ile serseri makulesinden olanlarm otel ve misafirhanede
saklandiklariyla ilgili stiphe oldugunda, polis bu tiir kisileri yakalamak amaciyla her yerde
arama yapabilecegi gibi bu isletmelerde de arama yapabilecekti. Yabancilarin islettigi otel ve
misafirhanelerin aranmasinda, bu konudaki mevzuat dikkate alinacakti (Cetin, 2018, s.7;
BOA.HR.ID.178/44).

Otel ve misafirthaneler hakkindaki talimatin igerigi incelendiginde genel olarak
buralarda geceleyenlerin kayit altina alinmasi amaglanmakta ve polisin bu mekanlar {izerindeki
yetkileri diizenlenmektedir. Bu haliyle talimatin esas amacmin giivenlik kaygilar1 oldugu
anlasilmaktadir (Cetin, 2018, s. 9).

Beyoglu Mutasarrifliginin 8 Agustos 1895 tarihinde Dahiliye Nezaretine yazdigi yaziya
gore oteller hakkinda tanzim edilen nizamname hiikiimleri Osmanli vatandaglar1 tarafindan
kolaylikla benimsenmesine ragmen yabanci devlet vatandasi olan otelciler bu konuda
elciliklerinden bir tebligat gelmedik¢e nizamname hiikiimlerini uygulamayacaklarini ifade
etmekteydiler (BOA.DH.MKT.415/63). Yabanci otel ve misafirhane isleticilerinin,
miisterilerinin kimlik bilgilerini giivenlik gii¢leriyle paylasmamalarn iizerine sefaretler nezdinde
yapilan girisimlerden de sonu¢ alinamayinca bu kisiler hakkinda davalar agilmis, yapilan
muhakemeler sonucunda para cezalar1 verilmis fakat yine de nizamname hiikiimlerinin
yabancilar tarafindan da tam olarak uygulanmasi saglanamamustir (Cetin, 2018, s.10,11).

Sonug¢

Osmanl iilkesi dogal giizellikleri, tarihi mirasi, kiltiri ile XIX yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren Batili turist gruplarmi kendisine g¢ekmis olup bu gelismenin temel
kolaylastiricisi ulagim araglarinin gelisimi olmustur.

Osmanli Devleti, gelisen turizm sektoriine olabildigince hizl bir sekilde ayak uydurarak
turist rehberleri ve konaklama tesisleri alaninda bir takim hukuki diizenlemeler yapmistir.
Oteller hakkinda yapilan diizenlemeler agirlikla giivenlik kaygilartyla yapilmis olsa da rehberler
konusunda getirilen kurallar daha ¢ok turizmin gereklerine cevap verme adina yapilmistir.

Hazine-i Himayun’u ve Selamlik Resmi’ni izlemek isteyenlere izinler verilmesi,
rehberler hakkindaki nizamnamede bu kisilerin sabikasiz, iyi ahlakli kigilerden olmalari, hizmet
verecekleri sehir hakkinda dogru bilgilere sahip bulunmalari, turistleri aldatarak zarara
soktuklarinda ruhsatnamelerinin iptal edilmesi hatta ceza sorusturmasi agilmasi gibi kurallar
idarenin turizmin Oneminin farkinda oldugunu gostermektedir. Turist gruplarinin siklikla
kendilerine gosterilen kolayliklar dolayisiyla idareye tesekkiirlerini bildirmeleri bu anlayisin
devlet ve toplumun geneline samil oldugunu ve turist gruplarinin iilkeden memnun ayrildiklarimi
gostermektedir.
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