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Bu cgalismada sicak hava balonu pilot segiminde kullanilan karar kriterleri ve bu kriterlere en
uygun personel alternatifi Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemleri ile belilenmeye calisiimistir. Bu
amagla CKKV yoéntemlerinden CRITIC ve MAIRCA tercih edilmistir. Literatir taramasi uzman
akademisyen oOnerileri ve ilgili mevzuat hukimleri dogrultusunda elde edilen karar kriterleri,
Kapadokya’'da gorismeyi kabul eden sicak hava balonu isletme kriterlerine gére uygulanmistir.
Oncelikle CRITIC yéntemiyle karar kriterlerinin agirliklari hesaplanmigtir. Buna gére en énemli
kriterin yabanci dil bilgisi, bunu referans yeterliligi ve iletisim kriterleri takip etmistir. Devaminda
ise MAIRCA yontemi ile on iki personel alternatifi arasindan en iyi uygulama sonuglarina sahip A1
kodlu adayin oldugu belirlenmistir. Objektif yontemler sonucu elde edilen bulgular personel
secgiminde kullanilmak Uzere farkli isletmelere dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Hava Balonu, Kapadokya, Personel Segimi, CRITIC, MAIRCA, CKKV
Abstract

In this study, the decision criteria used in hot air balloon pilot selection and the most suitable
personnel alternative to these criteria were tried to be determined by Multi-Criteria Decision
Making Methods. For this purpose, CRITIC and MAIRCA were preferred among MCDM
methods. The decision criteria obtained in line with the literature review expert academician
suggestions and the provisions of the relevant legislation were applied according to the hot air
balloon management criteria that accepted the meeting in Cappadocia. First of all, the weights of
the decision criteria were calculated with the CRITIC method. Accordingly, the most important
criterion was foreign language knowledge, followed by reference proficiency and communication
ability criteria. Afterwards, it was determined that the candidate with the Al code had the best
practice results among the twelve personnel alternatives with the MAIRCA method. The findings
obtained as a result of objective methods have been suggested to different enterprises to be
used in personnel selection.
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Extended Summary

Hot air balloon business in Turkey is an important element in the tourism image. Hot air
balloons flying in Cappadocia are used as an attraction element in many promotional
films, brochures and booklets at home or abroad. Security and personnel qualification
are among the priorities of the services offered in hot air balloon operation. Personnel
selection criteria and selection of the most suitable personnel for the job are an
important problem in these enterprises. Because hot air balloons can be used by pilots
who skillfully host many qualities together. Except for air flow and personnel
gualifications, any mechanical system cannot be used. For this reason, the selection
criteria of the pilot personnel who will control the balloon and the most suitable pilot
personnel alternative must be determined objectively. For this reason, CRITIC and
MAIRCA methods, which are among the Multi Criteria Decision Making Methods, were
used together in the related study.

The decision criteria obtained as a result of the literature review were applied
according to the hot air balloon operation criteria that accepted to be interviewed in
Cappadocia. First of all, decision criterion weights were calculated using the CRITIC
method. Accordingly, the most important criterion is knowledge of foreign languages,
followed by reference competence and industry experience criteria. Subsequently, with
the MAIRCA method, it was determined that there was an Al coded candidate with the
best practice results among four personnel alternatives. Findings obtained as a result
of objective methods have been suggested to different enterprises to be used in
personnel selection.

In the tourism literature, there are no studies that apply the Multi Criteria
Decision Making methods, CRITIC and MAIRCA methods together. With this aspect, it
is thought that the study will contribute to the tourism literature. In future studies,
different Multi Criteria Decision Making methods can be used in determining the
personnel selection criteria and determining the best candidate. In addition, businesses
operating in different service areas can use the relevant methods separately or
together.

1. Giris

Sicak hava balonlarinin  kullanimi  Montgolfier kardeslerin 1783  yilinda
gerceklestirdikleri ilk ugustan giinUmUze kadar artarak devam etmistir (Aguilar, 1980).
Bununla birlikte balonlarin ¢ok c¢esitli amaclari gerceklestirmeye elverigli bir yapiya
sahip olmalari bu araglarin Misirdan Fransa’'ya kadar genis bir cografyada
kullanilmasina imkan tanimistir. Her ne kadar askeri ve bilimsel amaglar igin
kullanilsalar da o6zellikle turistik amaglarla kullanima elverigli olmasi balonlarin
poplilerligini her gegen giin daha da arttirmistir. isvigre, Tanzanya, Kenya, Fransa ve
Tuarkiye balonlarin turistik amagla kullanildigi Ulkelerden yalnizca birkagidir. S6z
konusu bu Ulkelerde turistlerin balon turlarina olan yiksek talebi nedeniyle bu tlkelerde
balonculuk sektéri olusmustur. Olusan bu sektdr her gegen gin gelisimine hizla
devam etmektedir. Bu hizli gelisimin gézlenebilecedi en iyi drneklerden biri de
Kapadokya Bdlgesidir. Kapadokya bdlgesinde sicak hava balon turlarina katilan yolcu
sayisi 2018 yilinda bir dnceki yilla gére yuzde 63 artarak 538 bin kisi, 2019 yih
verilerine gore 585 binin tzerindedir. Balon turlarinin Ulkeye katkisi 70 milyon avrodur
(Sivil Havacilik Genel Mudarlagia [SHGM], 2020). Bolgeye gelen 3 milyon 834 bin
turisttin 6’da 1'i balon turlarina katiimistir (Anadolu Ajansi [AA], 2020). Bir 6nceki yila
oranla balon turlarina olan talebin yaklasik %40 oraninda artis gdstermesi balon
sektorinin doviz katkisini ve buylime hizini agikga ortaya koymaktadir.
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Kapadokya bdlgesinin dogal cekicilikleri ile balon turu gibi alternatif turizm
faaliyetlerinin birlesmesi turistlerin bolgeyi tercih etmelerine sebep olmaktadir. Bununla
birlikte alternatif turizm faaliyetlerinin bdlgenin farkli alanlarina tasinmasi ve yil iginde
belli bir zaman araligina sikistirimamasi bolgenin tasima kapasitesine katki saglayip,
dogal ve kiiltirel 6gelerin korunmasina olanak taniyabilmektedir (Keskin ve Orgin,
2015). Boylelikle Kapadokya bolgesinin sahip oldugu turistik cekiciliklerin tahribati
dnlenmis olacaktir. insanlari turizm faaliyetine katiimaya iten toplumsal ve ruhsal
sebeplerin yani sira destinasyonlarin sahip olduklari ¢ekiciliklerin de tercih nedenlerine
etki ettigi bilinmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996; Yayla, 2019). Ozellikle UNESCO
Dinya Miras Listesinde yer alan ve essiz guzelliklerle turistlere unutulmaz bir tatil
deneyimi sunan Kapadokya, bu 6zellikleriyle her yil milyonlarca turistin tatil igin tercih
ettigi bir bélge konumundadir. Ancak turistik yogunlugun olumsuz etkilerini dnlemek
amaciyla destinasyon yoneticileri strdurulebilir turizm uygulamalarina odaklanan yeni
turistik cekiciliklere yénelmistir (Kozak ve Kizilirmak, 2006). Bu yOnelisin neticesinde
surdurulebilir mutfak kulturinden at turlarina, bisiklet yariglarina ve balon turlarina
kadar birgok alternatif turistik Griin gelistiriimistir (Geng ve Sengiil, 2016; Orgiin,
Solunoglu ve Solunoglu, 2020). Ancak higbir turistik faaliyetin balon turlar kadar
Kapadokya ile butunlestigi sdylenemez. Bdlgede ilk kez 1980’li yillarda faaliyet
gbstermeye baslayan sicak hava balon turlari zamanla bélgenin simgesi haline
gelmistir. Essiz dogasini gokylzinden izleme firsati vermesi ile balon turlari
Kapadokya’ya rakip destinasyonlar arasinda rekabet Ustinligu saglamistir (Dogan,
2015). Bu yonuyle olusturulan yeni turistik Grin amacina ulagsmis ve Kapadokya
balonlar ile anilan bir destinasyon markasi olmustur (Ozen, 2019). Marka degeri
bulunan bir destinasyonun turistlerin daha fazla ilgisini gektigi bilinmektedir (Ozdemir,
2008:125). Ayrica bolgeyi ziyaret eden turistlere de zengin bir tatil deneyimi sunulmusg
olmaktadir. Boylelikle alternatif turistik Uriinler sunulmasi nedeniyle turistlerin
memnuniyet seviyeleri artirimis olmaktadir. Yapilan ¢alismalar (Hallman vd., 2013;
Kim vd., 2012; Keskin ve Orgiin, 2019) gdstermektedir ki; turistlerin yasadiklari
deneyimden memnun kalmalari destinasyon imajini ve tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yénde etkilemektedir. Bununla birlikte bolgeyi ziyaret eden turistler Uzerine
yapilan arastirma sonuglari balon turuna katilan ziyaretgilerin tatmin, mutluluk ve daha
fazla harcama yapma egiliminde oldugunu gdstermektedir (Bertan, 2020). Bu sebeple
balon turlarina katilan ziyaretcilerin bdlgeden memnun ayrilmalari bdélge imaji ve
ekonomisi icin g6z ardi edilemeyecek bir Sneme sahiptir.

Balon turizmi turistlere her ne kadar essiz deneyimler sunsa da yapisi itibari ile
her zaman kaza riskini barindiran bir faaliyet turiidir. Ozellikle ilk yillarda balon ugus
standartlarinin belirlenmemis olmasi ve kontrol mekanizmasinin bulunmamasi boélgede
balon kazalarinin yasanmasina neden olmustur. Bu sebeple balon kazalarinin
onlenmesi adina Sivil Havacilik Genel Midurligu tarafindan “Balon Calisma Grubu”
olusturulmustur. Sivil Havacilik Genel Muidurligunin ve Balon Calisma Grubunun
yurattigu faaliyetler, cikarttiklar gesitli genelge ve talimatlar ile balon kazalarinin
yasanmasi Onlenmeye calisiimistir. En son 08.04.2020 tarihli yayimlanan genelgeyle
ucus saatleri, ayni anda ucgabilecek maksimum balon sayisi, balonlar arasi gegis
Ustinliga, balonlarin tagimasi gerekli dzellikler ve pilotlarin yetkinlikleri gibi konularin
detaylari belirlenmistir (SHGM, 2020).

Bdlgede yasanilan kazalarin sayisi yapilan uguslarla kiyaslandiinda ¢ok disuk
bir oran elde edilse de SHGM'nin denetimleri ve aldiklari énlemler kaza risklerinin
Ozellikle son yillarda oldukga azalmasina sebep olmustur. Bélgede yasanilan kazalar
incelendiginde glinimuze kadar 12 balon kazasinin meydana geldigi gérilimektedir. Bu
kazalarda 33 kisi agir yaralanmis ve 3'l 6lim ile sonuglanmistir (Arslaner, 2019). Kilig
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(2020), balon kazalarini inceledigi calismasinin sonucunda balon kazalarinin 6nemli iki
nedenin oldugunu saptamistir. Bunlar; cevresel faktorler ve yetenek hatalaridir. S6z
konusu arastirmada kaza riskinin azaltilmasi ya da ortadan kaldiriimasi gevresel
faktorlere ve balon pilotlarina baglanmistir. Bu sebeple balon firmalarinin ¢evreden
kaynakli riskleri ortadan kaldirmak ve pilot hatalarini en aza indirmek igin ¢6zim yollar
aramasi gerekmektedir.

SGHM’nin 2020 verilerine goére Turkiye'de faaliyet gdsteren 40 balon
isletmesinin 27’si Kapadokya merkezli galismaktadir. Ayrica gun iginde u¢ farkl ugus
ile toplam 221 balon ugusu gergeklestiriimektedir (SHGM, 2020). Bu uguslarin givenli
bir sekilde gerceklesmesi ise c¢evresel faktorler kadar pilotlarin bilgi, birikim ve
tecriibelerine baghdir. Bu sebeple balon firmalarinin en uygun pilot adayini belirleyip
ise almalari ve ise aldiklar pilotun mesleki gelisimini saglamalar pilot kaynakli
kazalarin yasanmasini Onleyebilir. Kazalarin yasanmamasi mikro c¢ercevede balon
firmalar icin makro cergevede ise destinasyon ve llke imaji i¢cin blyik 6nem
tasimaktadir. Kapadokya bdélgesinde bulunan 27 balon isletmesine ait guinlik balon slot
tahsisleri Tablo 1 ‘de verilmistir

Tablo 1: Kapadokya Bolgesi Giinliik Balon Slot Cizelgesi

I Sabah ikincil Ogle

Sira Isletme Adi Slotu Ucus Slotu

1 Kapadokya Balonculuk Turizm Ticaret Ltd. Sti. 10 5 5
Goéreme Balonculuk Genel Havacilik Reklamcilik Turizm Sanayi

2 : 6 4 4
Ticaret A.S.

3 Ezel Havacilik Reklamcilik Ithalat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 2 1 2
Cihangiroglu Havacilik Balonculuk Reklamcilik Turizm Tas. ve Tic.

4 ) 2 1 2
Ltd. Sti.

5 Sultan Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. $ti. 2 1 2

6 Uluer Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. $ti. 4 2 2

7 Gokturk Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. $ti. 4 2 2

8 Urgiip Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd. Sti. 4 2 2

9 Pelikan Havacilik Organizasyon Tur. Rek. Tas. ve Tic. Ltd. Sti. 6 3 3

10 Han Havacilik Balonculuk Turizm Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. 3 2 2
Kapadokya Kaya Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik Ltd.

11 Sti 7 3 4

12 Royal Balon ve Havacilik igletmeleri Turizm Tic. A.S. 5 3 3

13 Atmosfer Balonculuk Ticaret Turizm Ltd. Sti. 7 3 4

14 Sultan Kelebek Turizm San. Ve Tic. Ltd. Sti. 4 2 2

15 THK Gokgen Havacilik Iktisadi isletmesi 3 1 1

16 Discovery Havacilik Turizm ve Ticaret Ltd. $ti. 3 1 2

17 Gokyuzl Balonculuk Hizmetleri Tag. Tur. Tic. Ltd. Sti. 6 3 3
Bagkent Havacilik Balonculuk Egt. Tur. Rek. ing. Tas. San. ve Tic.

18 ) 4 1 2
Ltd. Sti.

19 Mavi Ay Havacilik Turizm ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti. 3 1 2
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Tablo 1’in devami

20 Arikan Havacilik Ltd. Sti. 2 1 2
21 Air Kapadokya Balonculuk Havacilik Tur. Rek. A.$. 3 2 2
22 Samanyolu Havacilik Balonculuk Egitim Tur. ins. Ltd. Sti. 3 2 2
23 Ses Balonculuk Hav. ve Egt. Tur. Tic. A.S. 3 2 2
24 Maccan Balonculuk Hav. Tur. Tic. Ltd. $ti. 2 1 2
25 Ozarslan Balonculuk Hav. Rek. Tur. Tic. Ltd. Sti. 2 1 2
26 Cicek Havacilik Turizm Dan. Ltd. $ti. 2 1 2
27 Glvercin Balonculuk Hizmetleri Turizm Tagimacilik ve Tic. A.S. 2 1 2

Toplam 104 52 65

Kaynak: SHGM (2020),
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/duyuru/2020/2020-Balon-slot-Cizelgesi.pdf
Erigim Tarihi: 06.11.2021

Tablo 1’de goéruldugu lzere ginde maksimum 221 slot s6z konusudur. Bu
durum o&zellikle insan kaynakli hatalara sebebiyet verebilmektedir.

Glnimuizde teknolojinin gelismesi ile sosyal medya kullanimi da artmistir. Bu
durumun turistlerin tatil tercihlerine etki ettigi bilinmektedir. Gelisen teknolojik
yeniliklerle birlikte turistler artik gidecekleri destinasyon hakkindaki bilgiye oldukga hizli
bir sekilde ulagabilmektedir (Ciftci, 2016). iletisim araclarindaki teknolojik gelisimin hizi
ve sosyal medyanin etkisi bolgede olusabilecek ufak bir olumsuzlugun bile kisa sire
icerisinde butiin diinyanin duymasina olanak saglayabilir. Boyle bir olayin yasanmasi
hem firmayl hem de bdlgeyi olumsuz etkileyecektir (Barutgu ve Tomas, 2013). Dahasi
olugsacak olumsuz imajin duzeltimesi icin destinasyon yodneticilerinin ve firma
yetkililerinin buytk bir maliyete katlanmalari gerekebilir. Tim bu olumsuzluklarin
yasanmamasi alinacak onlemlere baglidir. S6z konusu 6nlemlerin en 6nemlisi ise
dogru personelin ise alinmasindan gegcmektedir (ilham, Géziikara ve Aksu, 2017).

Bu calismada Turk turizminde tanitim unsuru olarak énemli bir imge olan, ticari
amagcla sicak hava balonlarini kullanan pilot adaylarinin segiminde faydalanilan
kriterlerin neler oldugu, bu kriterlerden hangilerinin 6ncelikle degderlendiriimesi
gerektigine yonelik bulgulara ulasilmaya calisiimistir. Bu amacla Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemlerinden yararlaniimistir. CKKV yontemleri dnceden tespit edilen
kriterleri kullanarak en uygun secimin tespit edilmesi surecidir. CKKV ydntemleri
algoritmik dusinme ve modelleme yaparak, belli tirlerdeki insan davranislarini ve
karar verme sekillerini aciklamakta kullaniimaktadir (Ecer, 2020; 23). CKKV
yontemlerinden biri olan CRITIC (glvenilir bir kriter agiriklandirma yéntemi) ve
MAIRCA'nin (karar alternatifleri arasindan en uygun seg¢im alternatifini gosteren
yontem) birlikte kullanildigi sinirli sayida (bir adet) ¢alismaya rastlanmistir. Literatirde
benzer bir galismanin Aycin (2020) tarafindan lojistik bir firmanin personel sec¢im
sUrecinde basariyla uygulandidi goériimektedir. Turizm literatiriinde farkh CKKV
yontemleri tek basina kullaniimistir. Bu ¢alismada ise agirliklandirma ydntemi ve karar
alternatifleri arasindan en uygun secim alternatifini gosteren ydntem birlikte
kullaniimigtir. Bu sayede literatirde bulunan diger ¢alismalardan farkli olarak daha
objektif ve genellenebilir sonuglara ulagiimasi amaclanmistir.
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Calismanin ikinci bolimiinde literatiirde yer alan diger ¢alismalar incelenmis ve
bu galismanin literatiirden ayrilan ézellikleri belirtilmistir. Ugtincii bélimde arastirma
amaci, 6nemi ve secilen CKKV yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Doérdinci
bélimde ise elde edilen kismi sonuglara iligkin tespit ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Konu ile ilgili Yapilmis Galismalar

Turizm literatirinde Cok Kriterli Karar Verme yoéntemleriyle ilgili calismalar
incelendiginde oldukga kisith sayida calismaya ulasilabilmistir. Bu c¢alismalarin
genellikle personel ve restoran secim kriterlerine yonelik sadece tek CKKV yénteminin
tercih edildigi goriilmektedir. Ilgili galismalardan bazilari séyledir;

Badem ve Oztel (2018) miisterilerin restoran segimlerinde etkilendikleri faktorleri
DEMATEL yoéntemiyle degerlendirmis, ¢alisma sonucunda Hizmet Kalitesinin restoran
segiminde belirlenen kriterler arasinda en ¢ok etkiye sahip olan kriter oldugu ortaya
ctkmigtir. Uygulama sonucunda restoran se¢iminde en énemli kriterin “hizmet kalitesi”,

“arin kalitesi”, “personel kalitesi”, “atmosfer” oldugu, en az éneme sahip kriterin ise
“fiyat” oldugu tespit edilmistir.

llgaz Yildinm, Uysal ve llgaz (2019) cok kriterli karar verme ydntemlerinden
ARAS yodntemini kullanarak havayolu isletmelerinde personel alternatifleri arasindan en
uygun personelin segim sdrecini uygulamiglardir. Bu amagla belirlenen havayolu
isletmelerinde calisan insan kaynaklari departman ydneticilerinin goérlsleri alinmistir.
ilgili arastirmada havayolu isletmelerinde calisan destek personelinin ise alim siireci
boyunca dikkate almalari gereken kriterler ve bu kriterlerin agirliklarinin belirlenmis ve
havayolu igletmelerine personel aliminda kullanabilecedi karar kriterleri hakkinda
destek verilmigtir.

llgaz Yildinm ve Guizel (2019) seyahat acentelerinde istihdam edilen turist
rehberlerin ise alim slrecglerinde kullanilan karar kriterlerinin  6nem derecesini
belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Sireci (AHS) ydntemini kullanmiglardir. Literatlr
taramasi ve uzman goérugleri sonucu alti 6nemli kriter oldugu (mesleki yeterlilik, teknik
yeterlilik, fiziksel yeterlilik, sosyal beceri, kisilik &zellikleri ve beklenti) belirlenmigtir.
Uygulanan Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) analizi sonucunda bu kriterler arasinda
o6nem duzeyi en yiksek olan kriterin “mesleki yeterlilik” oldugu gérulmustir. Bu kriteri
siraslyla “teknik yeterlilik, sosyal beceri, kisilik dzellikleri, beklenti ve fiziksel yeterlilik”
kriterleri takip etmistir. Calisma sonucunda ilgili arastirma sonuclarinin bir ise alm
dokimani olusturulmasina yardimci olabilecegi vurgusu yapilmistir.

Bu calismada literatirde yer alan diger calismalardan farkli olarak Oncelikle
secim kriterleri belirlenmig, bu kriterlerin agirliklari CRITIC ydntemi yardimiyla
hesaplanmistir. Daha sonra uzman gorugleri dogrultusunda ilgili kriterlere sahip en iyi
personel alternatifi MAIRCA yéntemi yardimiyla hesaplanmistir. ki farkli CKKV
yonteminin birlikte kullanildi§gi calisma bu yodnuyle literatirde yer alan diger
calismalardan farklilik géstermektedir.

2.1. Uygulama Agsamalari
2.1.1. CRITIC Yontemi Adimlari
Cok kriterli karar verme yontemleri kullanilan veri gesidine goére farkli uygulamalar

seklinde kullanilabilmektedir. Bu ¢calismada tercih edilen CRITIC yéntemi (The CRiteria
Importance Through Intercriteria Correlation-Kriterler arasi Korelasyon Kullanilarak
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Kriterlerin Onemi) 1995 yilinda Diakolulaki ve arkadaslar tarafindan literatire
kazandiriimistir. Bu yontemde degerlendirme kriterlerinin  objektif agirliklari
belirlenmektedir. Bu teknigin ortaya cikis sebepleri arasinda agirliklandirma konusunda
objektif bir degerlendirme yapilmasinin mimkin olmasi bulunmaktadir (Bulgurcu,
2019). CRITIC ydnteminin diger yontemlere gore en onemli farki sadece uzman
gorusleri dogrultusunda ortaya ¢ikan 6znel sonuglarin degil ayrica kriterlere iliskin
standart sapma ve kriterler arasi korelasyon degerlerinin birlikte kullanildidi nesnel bir
agirhiklandirma yontemi olmasidir (Aygin, 2019: 76). Kriter agirliklari objektif olarak
hesaplanirken, bir kriterin hem standart sapmasi hem de diger kriterler ile olan
korelasyonu esas alinmaktadir. Bu sayede kriterler arasindaki iligkilerin derecesi ve
yonU kriter agirliklarini belirlemektedir (Ecer, 2020; 86). Bu ydntemin avantajlari
arasinda agirliklar belirlenirken karar verici mudahalesine gerek duymamasi, temel
istatistiksel islemleri icermesi ve hesaplama ydnteminin basit olmasi yer almaktadir.
Dezavantajlari arasinda ise baslangigta verilerin yalnizca bazi 6zelliklerini géstermesi,
fayda-maliyet agisindan kriterleri dikkate almamasi ve karar vericilerin dislince ve
tecribelerine dikkat etmemesi bulunmaktadir (Ecer, 2020; 86).

Yontemin uygulama asamalari bes adimdan olusmaktadir (Diakoulaki, 1995:
764-765; Aygin, 2019: 77-78; Bulgurcu, 2019):

1. Adim: Karar 2.Adim: Karar 3. Adim: lliski 4. Adim: C; 5. Adim: Kriter
s L Katsay! . . .
Matrisinin Matrisinin L Degerlerinin Agirliklarinin
. Matrisinin
Olusturulmasi Normalizasyonu Hesaplanmasi Hesaplanmasi
Olusturulmasi

Sekil 1: CRITIC Yéntemi iglem Siireci

CRITIC yontemi yardimiyla hesaplanan kriter énem agirliklan MAIRCA
yonteminde kullanilarak alternatiflerin siralamasi yapilmigtir

2.1.2. MAIRCA Yontemi Adimlan

MAIRCA yonteminin temel varsayimi, ideal ve ampirik agirliklar arasindaki boslugun
belirlenmesidir. Belirlenen her kriter igin bosluklarin toplanmasi, gézlemlenen her
alternatif icin toplam boslugun elde edilmesini saglar. Son adimda karar alternatifleri
arasinda siralama yapilarak, bosluk degerleri en azdan en c¢ok olana dogru
siralanmaktadir. En az bosluk degeri en iyi alternatifi isaret etmektedir (Pamucar vd.,
2014; Gigovic vd., 2016; Aycin, 2020). Ayrica ydéntemin standartlastirma asamasinda
lineer normalizasyon teknigi kullaniimasi nedeniyle TOPSIS ve ELECTRE gibi
yontemlerden daha tutarli sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Ecer, 2020; 265). Bu
yontem yedi adimdan olugsmaktadir (Pamucar vd., 2017; Aygin, 2019).

1.Adim: 2.Adim: 3.Adim: Teorik 5. Adim: Toplam 6. Adim: Toplam Alternatiflerin
Baslangig Karar Alternatiflerin Derecelendirme - Adim: Toplar Bogslugun Nihai Kriter
il Gineeliklorini isins 4.Adim: Gergek Bogslik Matrisinin ror i "
Matrisinin (X) Onceliklerinin Matrisinin (T,) D lendi (G) Hesaplanmasi Alternatifler ile Fonksiyonlarinin
Olusturulmasi Belirlenmesi Olusturulmasi erecelen 'Z_"f P Tanimlanmasi Degerinin (Q)
T

Sekil 2: MAIRCA Yontemi iglem Siireci
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3. Yontem
3.1. Gahismanin Onemi

Nevsehir ili ticari balonculuk anlaminda 30 isletme ile Turkiye’de en cok yatirnmin
bulundugu bélgedir (SHGM, 2020). Bu sebeple sicak hava balonu pilotlarinin en gok
ihtiya¢c duyuldugu isletmeler bu boélgededir. Bu calismada Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri kullanilarak ticari balon pilotu aday seg¢iminde en énemli kriterlerin ve en
uygun aday alternatiflerinin belirlenmesi agidan énem tasimaktadir.

3.2. Galismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden faydalanarak
ticari balon igletmelerinin sicak hava balonu pilot segimlerinde en dogru kararin tespit
edilmesine yardimci olmaktir. Zira sicak hava balonlari misteri deneyimi anlaminda
destinasyona 6nemli katkilar sunmanin yani sira isin dogasi geregi ciddi tehlikeleri de
binyesinde barindirmaktadir.

Calismanin analiz béliminde CKKV ydntemlerinden faydalaniimigtir. CKKV
yontemleri farkli &zelliklere sahip TOPSIS, ELECTRE, PROMETHEE, CRITIC,
ENTROPI, MAIRCA, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve diger teknikler kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Cok Kriterli Karar Verme metodolojisi 1970’li yillardan bugline
evrim gecirmis ve bugiin ¢oklu hedefler veya kriterlerin varliginda karmasik karar
problemlerinin ¢6ziimiinde ana uygulama alani haline gelmistir (Lertprapai, 2013).

Bu arastirmada Turkiye’'nin en 6nemli sicak hava balonu ugus sahasi olan
Kapadokya bolgesinde sicak hava balon sirketlerinde calisacak pilotlarin ise alim
asamalarindaki karar verme sureglerine ydnelik CKKV yontemlerinden olan CRITIC ve
MAIRCA kullaniimis ve bir karar sureci olusturulmustur. MAIRCA ybéntemi kolay
anlasilir algoritmik yapisi ve guvenilir sonuglari ile diger CKKV yodntemleri ile
kullaniimaya oldukga elveriglidir (Ecer, 2020; 265). CRITIC ydntemi de kriter
agirliklandirma da sagladigi kolaylik sebebiyle tercih edilmistir. Literatirde sadece
Aycin (2020) tarafindan yapilan bir caismada MAIRCA ve CRITIC yénteminin birlikte
kullanildigi gériimektedir. Bu ¢alismada Nevsehir ilinde bulunan yaklagik yirmi yedi
adet balon igletmesi tespit edilmis ilgili isletmelere mail yoluyla ulagiimaya ¢alismistir.
Calismaya destek verebilecegini belirten 12 isletme ile gérismeler gerceklestiriimigstir.
Ekim 2020- Kasim 2021 tarihlerinde pandemi ortamina uygun sartlarda gérismeler
gercgeklestiriimistir. Gorigmeler esnasinda yari yapilandirilmis bir form kullaniimis ve
sicak hava balonu pilot ise alim surecleri hakkinda bilgiler derlenmistir. Goérlisme
yapilan personeller isletmede en az bes yildir ¢alisan yoénetici pozisyonunda bulunan
kisilerdir. Yari yapilandiriimis formda isletmeye personel ise alim siireci ve kriterlere
iliskin ifadelere yer verilmistir. Toplam goérisme sureleri yirmi ile kirk bes dakika
arasinda surmustur.

ilgili kriterlerin uygunlugu icin konunun uzmani dért akademisyenin gériisii
alinmigtir. Ayrica Balon Pilotlugu Lisanslandirma Esaslari Talimati (SHT-1E Rev.1),
Sivil Havacilik Genel Mudurligu Ogrenci Pilot Segiminde Kullanilacak Test Talimati
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-
1T _Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf) ve Hafif Hava Araci Pilot Lisansi (LAPL(B)) ve Balon
Pilotu Lisansi (BPL) (https://hotairballoon.kapadokya.edu.tr/ucus-okulu-ato) kriterleri
dikkate alinarak belirlenmis, uygun verilere sahip bir igsletmenin personel ise alim puan
cetveli kullanilarak en 6nemli karar kriterinin ve ise en uygun personel alternatifini
belirlenmeye calisiimistir. Literatlr incelemesi, akademisyen Oonerileri ve ise alim


http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-1T_Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-1T_Talimati_Rev-1_31.12.14.pdf
https://hotairballoon.kapadokya.edu.tr/ucus-okulu-ato
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sureclerini ydriten uzman personel gérismeleri neticesinde, sektér deneyimi, yabanci

dil bilgisi, takim c¢alismasina uygunluk, iletisim yetenedi, stres yonetimi becerileri,

teknik yeterlilik ve referans yeterliligi gibi nitelikler temel kriter olarak belirlenmistir.
Tespit edilen degerlendirme kriterleri Tablo 2'de gdsterilmigtir.

Tablo 2: Personel Se¢giminde Dikkate Alinan Kriterler

Kriter No Kriterler
Kriter 1 Yabanci Dil Bilgisi
Kriter 2 Sektér Deneyimi
Kriter 3 iletisim Yetenegi
Kriter 4 Takim Calismasina Uygunluk
Kriter 5 Stres Yonetim Becerileri
Kriter 6 Teknik Yeterlilik
Kriter 7 Referans Yeterliligi

Sicak hava balon pilotlarinin se¢im sirecinde ylz ylze miulakatlarin ve yazih
sinavlarin yapildigi tespit edilmis, ayrica saha c¢alismalarinda ki performanslarinin
degerlendirildigi ifade edilmistir. Verilerin temin edildigi isletme merkezi dil
sinavlarindan alinan puanlari degerlendirdigini belirtmistir. Bu asamada arastirmaci
ilgili degerlendirme puanlarini ayni birime gevirerek karar matrisinde kullanmistir. Buna
gbre aday yetkinlikleri 0: en dusuk 100: en ylUksek olacak sekilde degerlendirilmistir.
Adaylarin sektér deneyimleri yil bazinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. ilgili
verilerin dizenlenmesi dogrultusunda Tablo 3’te karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3: Karar Matrisi

Aday/Kriter Kriterl | Kriter2 Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Kriter Yonleri max max max max max max max
Al 74 9 90 87 88 80 63
A2 90 4 75 65 65 65 82
A3 94 6 78 71 75 68 65
A4 88 4 72 78 79 65 71
A5 92 6 79 78 80 78 66
A6 84 4 85 68 81 80 72
A7 90 4 87 75 75 80 69
A8 80 8 75 65 74 77 81
A9 92 7 77 80 80 68 88
A10 88 8 78 78 82 75 77
All 94 6 82 79 75 72 80
Al12 88 6 85 81 77 69 80

Tablo 3 karar matrisini ifade etmektedir. Bu asamada CRITIC yontemi
kullaniimis ve degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklari hesaplanmistir. Karar matrisi
elde edilirken asagida belirtilen Esitlik 1’den yararlaniimistir.
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Am Xm1

X11
_ Ay | X1 X2z

X12

Xm2

(1)

iigili tim kriterler maksimizasyon yénlii oldugundan tabloda karar matrisi
degerleri normalize edilmis ve degerler Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Normalize Karar Matrisi (S))

Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0000
A2 0,8000 0,0000 0,1667 0,0000 0,0000 0,0000 0,7600
A3 1,0000 0,4000 0,3333 0,2727 0,4348 0,2000 0,0800
A4 0,7000 0,0000 0,0000 0,5909 0,6087 0,0000 0,3200
A5 0,9000 | 0,4000 | 0,3889 | 0,5909 | 0,6522 | 0,8667 | 0,1200
A6 0,5000 | 0,0000 | 0,7222 | 0,1364 | 0,6957 | 1,0000 | 0,3600
A7 0,8000 0,0000 0,8333 0,4545 0,4348 1,0000 0,2400
A8 0,3000 0,8000 0,1667 0,0000 0,3913 0,8000 0,7200
A9 0,9000 0,6000 0,2778 0,6818 0,6522 0,2000 1,0000

A10 0,7000 | 0,8000 | 0,3333 | 0,5909 | 0,7391 | 0,6667 | 0,5600
All 1,0000 | 0,4000 | 0,5556 | 0,6364 | 0,4348 | 0,4667 | 0,6800
Al2 0,7000 0,4000 0,7222 0,7273 0,5217 0,2667 0,6800

Tablo 3’te yer alan verilerin fayda yonli olmasi sebebiyle asagida belirtilen
Esitlik 2’den yararlaniimistir.

r. =

min

1]

X;

S =

)

Tablo 4'te Excel programi yardimiyla olusturulan formiilasyon sonucunda elde

edilen standart sapma degerleri yer almaktadir.

Daha sonra kriterler arasindaki iliski guiciinu tespit edebilmek amaciyla her bir
kriterin diger kriterler ile olan Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmigtir. Bu
hesaplamalar i¢in asagida belirtilen Esitlik 3'ten yararlanilmigtir.
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ilgili sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5: Kriterler Arasi Pearson Korelasyon Matrisi(Pjk)

Kriterler Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Kriterl 1,0000 | -0,4704 | -0,3653 | -0,1060 | -0,4727 | -0,5056 | 0,2299
Kriter2 -0,4704 | 1,0000 | 0,1407 | 0,4173 | 0,5171 | 0,2790 | 0,0326
Kriter3 -0,3653 | 0,1407 | 1,0000 | 0,4398 | 0,4455 | 0,6444 | -0,3901
Kriter4 -0,1060 | 0,4173 | 0,4398 | 1,0000 | 0,7053 | 0,0868 | -0,2163
Kriter5 -0,4727 | 0,5171 | 0,4455 | 0,7053 | 1,0000 | 0,4939 | -0,4230
Kriter6 -0,5056 | 0,2790 | 0,6444 | 0,0868 | 0,4939 | 1,0000 | -0,4400
Kriter7 0,2299 | 0,0326 | -0,3901 | -0,2163 | -0,4230 | -0,4400 | 1,0000

Kriterler arasindaki iligski gucunu tespit edebilmek amaciyla kriter ciftleri
arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanir. Bu sonuglara Tablo 5’te yer verilmigtir.
Kriter ciftleri arasinda korelasyon degerlerinin olusturulmasi
degerlendirme kriterleri arasinda bulunan zithk yogunlugu ve celigkiler yardimiyla
bilgiye ulagiimaktadir (Aycin, 2020). Bu anlamda bu iki 6zelligi degerlendiren j. ve
kriterlerde yer alan toplam bilgiyi ifade eden Cj degerlerini hesaplamak i¢in asagida yer
alan Esitlik 4 ve Esitlik 5’ten yararlaniimistir.

adiminin ardindan

4

(5)

Esitlikler yardimiyla dogrusal iliski katsayr matrisi olusturulmustur. Elde edilen
degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: C; Degerleri

Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7

G 2,2826 | 1,7875 | 1,5573 | 1,4476 | 1,1525 | 2,1515 | 2,2848

Son adimda her kriterin Cj degeri, diger tim kriterlerin Cj degerlerinin toplamina
oranlanarak kriterlerin agirhik degerleri (wj) Esitlik 6 yardimiyla hesaplanmaktadir.
CRITIC ybntemi ile elde edilen 6nem agirliklari Tablo 7°de gosterilmistir.

C;

2.C; ©

n
k=1

w; =

Tablo 7: CRITIC Ydéntemi ile Hesaplanan Kriterlerin Onem Agirliklari (W)

Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriteré Kriter7

W; | 0,1802 0,1411 0,1230 0,1143 0,0910 0,1699 0,1804

CRITIC ydntemi ile yapilan hesaplamalar sonucu en dnemli kriterin K7 oldugu
belirlenmistir. Bu kriteri K1 ve K6 kriterleri takip etmektedir.

Kriter agirliklarinin belirlenmesinin ardindan ikinci bdlimde basvuru yapan
personeller arasindan en uygun olanina karar veriimesinde MAIRCA ydntemi
uygulanmigtir.  MAIRCA yénteminin ilk asamasinda alternatiflerin 6nceliklerinin
hesaplanmistir.

Buna goére; PAi =1/12= 0,08 olarak hesaplanmistir. Ardindan teorik
derecelendirme matrisine iligskin degerler elde edilmistir. ilgili degerler Tablo 8'de
gOsterilmigtir.

Tablo 8: Teorik Derecelendirme Matrisi

Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A2 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A3 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A4 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A5 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A6 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A7 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A8 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A9 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
A10 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
All 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021
Al2 0,011762 | 0,010247 | 0,009526 | 0,007584 | 0,014158 | 0,015035 | 0,015021




Bu islemin ardindan gergek derecelendirme matrisi hesaplanmigtir. Hesaplanan
tum kriterler maksimizasyon yonli olmasi nedeniyle gergcek derecelendirme matrisi
elde edilmigtir. Tablo 8'de yer verilen gergek derecelendirme matrisinin hesaplanmasi
icin Esitlik 7’den faydalaniimistir. Bu ydntemin varsayimlarindan birisi ise dncelidin
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bulunmamasidir. m toplam alternatif sayisi olmak Uzere i. alternatifin 6nceligi Pai nin
hesaplanmasinda ilgili formilden yararlaniimistir. Elde edilen Gergek derecelendirme
matrisi Tablo 9'da gosterilmistir.

m
1
PAL:E; ZPAL:l l=1,2,...,m (7)
i=1
Tablo 9: Gergek Derecelendirme Matrisi
Aday/Kriter Kriterl Kriter2 Kriter3 Kriter4 Kriter5 Kriter6 Kriter7
Al 0,0000 0,0118 0,0102 0,0095 0,0076 0,0142 0,0000
A2 0,0120 0,0000 0,0017 0,0000 0,0000 0,0000 0,0114
A3 0,0150 0,0047 0,0034 0,0026 0,0033 0,0028 0,0012
A4 0,0105 0,0000 0,0000 0,0056 0,0046 0,0000 0,0048
A5 0,0135 0,0047 0,0040 0,0056 0,0049 0,0123 0,0018
A6 0,0075 0,0000 0,0074 0,0013 0,0053 0,0142 0,0054
A7 0,0120 0,0000 0,0085 0,0043 0,0033 0,0142 0,0036
A8 0,0045 0,0094 0,0017 0,0000 0,0030 0,0113 0,0108
A9 0,0135 0,0071 0,0028 0,0065 0,0049 0,0028 0,0150
A10 0,0105 0,0094 0,0034 0,0056 0,0056 0,0094 0,0084
All 0,0150 0,0047 0,0057 0,0061 0,0033 0,0066 0,0102
Al12 0,0105 0,0047 0,0074 0,0069 0,0040 0,0038 0,0102
Her alternatif esit uzakliktadir. Bu nedenle butin o6ncelikler Esitlik 8'de
gOsterildigi Uzere, esittir.
Py =P = =Py 8)

Sonraki adimda toplam bosluk matrisi hesaplanmis ve Tablo 10°da gdsterilmistir.
Tablo 10°un ortaya ¢ikmasinda matrisin elemanlari (t,;;), alternatiflerin 6ncelikleri (Py;)
ile kriter agirliklarinin (w;) ¢arpilmasi ile hesaplanir. ilgili tablo Esitlik 9 yardimiyla elde

9)

edilmistir.
T Paa.wy  Ppa.w; Ppz.wy
P : : :
Pim-W1  Pym-wy Pim-wy
Tablo 10: Toplam Bosluk Matrisi

Aday/Kriter Kriterl | Kriter2 | Kriter3 | Kriter4 | Kriter5 | Kriter6 | Kriter7
Al 0,0150 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0150
A2 0,0030 | 0,0118 | 0,0085 | 0,0095 | 0,0076 | 0,0142 | 0,0036
A3 0,0000 | 0,0071 | 0,0068 | 0,0069 | 0,0043 |0,0113 | 0,0138
A4 0,0045 | 0,0118 | 0,0102 | 0,0039 | 0,0030 | 0,0142 | 0,0102
A5 0,0015 | 0,0071 | 0,0063 | 0,0039 | 0,0026 | 0,0019 | 0,0132
A6 0,0075 | 0,0118 | 0,0028 | 0,0082 | 0,0023 | 0,0000 | 0,0096
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Tablo 10’un devami

A7 0,0030 | 0,0118 | 0,0017 | 0,0052 | 0,0043 | 0,0000 | 0,0114
A8 0,0105 | 0,0024 | 0,0085 | 0,0095 | 0,0046 | 0,0028 | 0,0042
A9 0,0015 | 0,0047 | 0,0074 | 0,0030 | 0,0026 | 0,0113 | 0,0000
Al10 0,0045 | 0,0024 | 0,0068 | 0,0039 | 0,0020 | 0,0047 | 0,0066
All 0,0000 | 0,0071 | 0,0046 | 0,0035 | 0,0043 | 0,0076 | 0,0048
Al2 0,0045 | 0,0071 | 0,0028 | 0,0026 | 0,0036 | 0,0104 | 0,0048

Uygulamanin son adiminda Tablo 10°'da yer alan verilerden faydalanilarak karar
alternatiflerinin kriter fonksiyon degerleri hesaplanmistir. ligili hesaplamalar Esitlik 10
ve Esitlik 11 yardimiyla yapilmistir.

_ xij - xi_j

trij = tpij - \ 4“5 (10)
t t
+
xij - xij

trij = tyij (x; — xgr_) (11)
ij ij

Yapilan hesaplamalar sonucunda kriter fonksiyon degerleri kigikten blylge
dogru siralanarak ilgili sonuglar Tablo 11’'da gdsterilmisgtir.

Tablo 11. Personel Alternatiflerinin Kriter Fonksiyon Degerleri ve Siralama

Personel Alternatifleri Qi Siralama
Al 0,0301 1
A2 0,0582 12
A3 0,0503 10
A4 0,0578 11
A5 0,0365 6
A6 0,0423 8
A7 0,0374 7
A8 0,0426 9
A9 0,0306 2

A10 0,0309 3
All 0,0317 4
Al12 0,0358 5

Tablo 11’de MAIRCA yontemi yardimi ile elde edilen sonuglar yer almaktadir.
Buna gére A1 adayl en iyi personel alternatifi olarak saptanmistir. ligili personel
sirasiyla A9, A10 ve A11 aday alternatifleri takip etmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Sicak hava balonu isletmeciligi Turkiye turizm imajinda énemli bir unsurdur. Yurt iginde
veya yurt disinda bircok tanitim filmi, brosir ve kitapcgikta Kapadokya’da ugan sicak
hava balonlari, bir cazibe unsuru olarak kullaniimaktadir. Sicak hava balonu
isletmeciliginde sunulan hizmetlerin dncelikleri arasinda guvenlik ve personel niteligi 6n
plandadir. Bu igletmelerde personel segim kriterleri ve ise en uygun niteliklere sahip
personel sec¢imi énemli bir sorundur. Zira sicak hava balonlari birgok niteligi bir arada
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ustalikla barindiran pilotlar tarafindan kullanilabilmektedir. Hava akimi ve personel
niteligi disinda herhangi bir mekanik sistem kullanilamamaktadir. Bu sebeple balonu
kontrol edecek pilot personelinin, seg¢im kriterleri ve en uygun pilot personeli
alternatifinin objektif olarak belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle ilgili calismada CKKV
yontemlerinden CRITIC ve MAIRCA ydntemleri birlikte butlinlesik sekilde kullaniimistir.

Sicak hava balonu igletmelerinde pilot se¢imine en uygun karar kriteri CRITIC
yontemi kullanilarak tespit edilmigtir. Bu yontem en uygun pilot se¢im kriterinin objektif
olarak belirlenmesini mimkidn kilmigtir. Buna goére en uygun pilot se¢im kriteri Kriter1,
Kriter7 ve Kriter3 olarak siralanan yabanci dil bilgisi, referans yeterliligi ve sektor
deneyimidir. Bu segim kriterlerini sirasiyla Kriter6, Kriter4, Kriter5, Kriter3 olarak
kodlanan teknik yeterlilik, takim calismasina uygunluk, stres yonetim becerileri ve
iletisim yetenegi takip etmektedir. Bu kriterler ilerleyen siregte ticari amaglh sicak hava
balon isletmelerinin personel segim kriterlerinde dncelikle ele almasi gereken konular
olarak onerilmektedir. Ayrica turizm egitimi veren kurumlarin ders igeriklerinde bu
konulara 6nem vermesi 6nerilmektedir.

ise en uygun personel alternatifinin belirlenmesinde ise MAIRCA yénteminden
faydalanilmistir. Buna gore A1 adayi en iyi personel alternatifi olarak saptanmstir. ilgili
personeli sirasiyla A9, A10 ve A11 aday alternatifleri takip etmigtir. Kullanilan yontem
araciligiyla ise en uygun aday tespit edilmis ve ilgili ydontemin benzer isletmelerde
kolaylikla kullanilabilecegi gosterilmistir.

Elde edilen bu sonuglar literatirde yer alan diger ¢alismalar ile
karsilastirildiginda bazi farkliliklar tagidigi gériilmektedir. Oncelikle literatiirde yer alan
calismalarda sadece kriter agirhklandirma ydntemi veya sadece karar alternatifleri
arasindan en uygun segim alternatifini gosteren yontemler tercih edilmistir. MAIRCA
yontemi kolay anlasilir algoritmik yapisi ve glvenilir sonuglari ile diger CKKV
yontemleri ile kullaniimaya oldukga elveriglidir (Ecer, 2020; 265). CRITIC yontemi de
kriter agirliklandirma da sagladigi kolaylik ve objektif olmasi sebebiyle tercih edilmistir.
Literatirde sadece Aygin (2020) tarafindan yapilan bir caismada MAIRCA ve CRITIC
yonteminin birlikte kullanildigi gériimektedir. Calisma bu ydnuyle de literatire katki
saglamasi agisindan énemlidir.

Turizm literatirinde personel sec¢im surecinin CKKV  ydntemleri ile
degerlendirildigi diger calismalarda mesleki yeterlilik, teknik yeterlilik, fiziksel yeterlilik,
sosyal beceri, kisilik 6zellikleri ve beklenti gibi kriterler 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada
ise yabanci dil bilgisi, referans yeterliligi ve sektér deneyimi kriterlerinin 6n planda
oldugu gortlmektedir.

Turizm literatirinde Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden CRITIC ve
MAIRCA yontemlerini birlikte uygulayan calismalara rastlaniimamistir. Bu yona ile
calismanin turizm literatiriine katki saglayacad duslinuimektedir. Gelecek
calismalarda personel secim kriterlerinin tespit edilmesinde ve en iyi personel adayinin
belirlenmesinde farkli Cok Kriterli Karar Verme ydntemlerinden faydalanilabilir. Ayrica
farkli hizmet alanlarinda faaliyet gdsteren isletmeler ilgili yontemleri ayri ayri veya
birlikte kullanabilir.
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