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SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ HASTA
VE COCUK HAKLARI BiLGI DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Ozet

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi Birlesmis Milletler Genel Kurulunda Kasim 1989 tari-
hinde kabul edilmistir. Toplumun her bireyinin toplumsal alanda haklar1 bulun-
maktadir. Bu haklarin en 6nemlilerinden bir tanesi de hasta haklaridir. Hasta hak-
lar1 olarak oncelikle; insan olarak sayg: gorme, optimal diizeyde saglik hizmeti al-
ma, bilgilendirilme, tibb1 islemlerde onay alinmasi, 6zel hayata ve mahremiyete
saygl gosterilmesi ve bakimin devamliligimin temin edilmesi gelmektedir. Ulke-
mizde hasta haklarin1 1998 yilinda yaymnlanan bir yonetmelik ile uygulamaya ge-
cirmistir. Hasta haklarinin ana hedefi hastanin tibb, fiziksel ve ruhsal olarak des-
teklenmesi ve toplumsal olarak daha giiglii bireyler elde etmektir. Bu ¢alismada
hastanede yatan ¢ocuk hastanin yakinlarinin hasta ve ¢ocuk haklar: bilgi diizeyle-
rinin belirlenmesi amaclanmistir. Kesitsel tanimlayic tiirde planlanan arastirma
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
dgrencileri ile Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Ogrencilerin hasta ve
cocuk haklar1 diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilacak arastirma da kullani-
lacak anket sorular1 katilimcilara yiiz yiize gortisiilerek 5-10 dakika arasinda dol-

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hastane, Hasta Haklari, Refakatgiler
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DETERMINATION OF THE KNOWLEDGE LEVELS OF PATIENT AND
CHILD RIGHTS OF HEALTH SERVICES VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS

Abstract

The Convention on the Rights of the Child was adopted at the United Nations Ge-
neral Assembly in November 1989. Every individual of society has social rights.
One of the most important of these rights is patient rights. As patient rights, res-
pecting human beings, getting optimal health care services, informing, getting
approval in medical procedures, respecting private life and privacy and ensuring
the continuity of care. In our country, we passed the patient rights with a regula-
tion published in 1998. The main objective of patient rights is to provide medical,
physical and spiritual support to the patient and to obtain socially stronger indivi-
duals. In this study, it was aimed to determine the patient and child's knowledge
level of the close relatives of hospitalized children. Cross-sectional descriptive
study was conducted between Kahramanmarag Siit¢ii Imam University Health
Services Vocational School students and March-April 2018. Questionnaires were
used in the research to determine the level of patients and children's rights. parti-
cipants were interviewed face to face for 5-10 minutes. Surveys to be used to de-
termine the level of patient and child rights of the patient companions were filled

in for 5-10 minutes, face to face with the attendants in the hospital.

Keywords: Patient, Hospital, Patient Rights, Companion

1.GIRIS

Hak kavrami, insanin dogumla getirdigi ve hukuki olarak verilen maddi ve manevi yet-
kilerin tiimiidiir (MEB, 2013). Insan haklar1 gegmisten giiniimiize bireysel ve siyasal haklar,
sosyo-ekonomik haklar, dayanisma haklar seklinde siirekli olarak giindeme gelen; vazgecile-
mez, devredilemez, evrensel nitelikte olan ve insanin onur ve biitiinliigiinii tesis etmek i¢in var

olan haklardir. Hasta haklar1 kavrami dayanigsma hakki icerisinde yer almakta olup oncelikle

uluslararasi bildirgelerle daha sonra yasal diizenlemelerle faaliyete ge¢mistir (Firat, 2017).

Nazi doktorlarinin izin almadan esirler iizerinde yaptiklar islemler sonrasinda hasta
haklar ile ilgili ilk resmi bildiri olan Nuremberg Kanunlar1 yayinlanmistir. Nuremberg Kanun-
lar1 hastaya islem yapilmadan 6nce hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasi sorumlulu-
gunu yiiklemektedir (Vural Takak, 1993:6). Hasta haklar1 konusunda uluslararasi anlamda bir-
¢ok calisma yapilmistir. 1963 yilinda yayinlanmis olan ““Helsinki Deklarasyonu”, 1981 yilinda
Diinya Tabipler Birligi'nin yayimnladig1 “Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi” 1994 yilinda Amster-
dam’da yaymlanan “Avrupa’da Hasta Haklarinin Gelistirilmesi Bildirgesi” ve 1995 yilinda
Diinya Tabipler Birligi'nin Yayinladig: “Bali Bildirisi” hasta haklar1 alaninda yapilan ¢alisma-
lardan en 6nemlileri arasinda yer almaktadir (Taylan ve Baydogan, 2015). 1989 tarihli Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi'nde belirtilen tiim haklar saglik hizmetlerinde de uygulana-
bilir (Buka, 2008).
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Tiirkiye’de hasta haklar ile ilgili olarak atilan en 6nemli adim, Tiirkiye'nin de taraf oldu-
gu uluslararasi alanda yayinlanan hasta haklar bildirilerinin etkisiyle Hasta Haklar1 Yonetme-
ligi'nin (HHY) kabul edilmesidir. S6z konusu yonetmelik kanunlarimizda karmasik bir sekilde
bulunan hasta haklar1 maddelerini tek ¢ati altinda toplamistir. Yonetmelik 9 boliim ve 51 mad-
deden olusmaktadir (Aydin, 2008).

Hasta Haklar1 Yonetmeligi'ne gore saglik hizmetlerinin sunulmasinda uyulmas: gere-
ken ilkeler vardir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2014);

e Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali icinde yasama hakkinin, en temel insan
hakki oldugu, hizmetin her safhasinda daima gz 6niinde bulundurulur.

¢ Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkini haiz oldugu
ve hi¢bir merci veya kimsenin bu hakki ortadan kaldirmak yetkisinin olmadig: biline-
rek, hastaya insanca muamelede bulunulur.

e Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, 1rk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dii-
siince, felsefi inan¢ ve ekonomik ve sosyal durumlari ile sair farkliliklar: dikkate alina-
maz. Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde planlanip diizenlenir.

e Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda, rizas1 olmaksizin kisinin viicut
biitiinliigiine ve diger kisilik haklarina dokunulamaz.

e Kisi, rizas1 ve Bakanligin izni olmaksizin tibbi arastirmalara tabi tutulamaz.

e Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel hayatinin
ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

Hasta haklariin gelismesi ¢ocuk hastalarin haklarinin da 6n plana ¢tkmasini saglamistir
(Kahriman ve ark, 2016). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edilen Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi ile saglik bakim hizmetleri, yeterli yasam standards, fiziksel biitiinliik, kisi-
sel ozgiirliikler, cocuklar ve siddet gibi gesitli konularda diizenlemeler yapilmistir. Bu diizen-

lemeler neticesinde ulasilmaya galisilan bir¢ok hedef vardir (Giiltekin ve Baran, 2005);

¢ Rehabilitasyon ve tibbi bakim hizmetlerinden yararlanma hakkini giivence altina al-
mak,

¢ Hastalik ve yetersiz beslenmenin oniine gegerek gida ve temiz igme suyu saglanmasi,

e Dogum gerceklestirecek olan anneye dogum 6ncesinde ve sonrasinda saglik bakiminin
gerceklestirilmesi,

¢ Toplumu olusturan aile bireylerinin temel ¢ocuk saglig1 alaninda bilgilendirilmesi.

Yukardaki yonetmelikler ve s6zlesmeler dogrultusunda evrensel insan haklar bildirgele-

ri gibi Tiirk pozitif hukuku da insanlarin saglikli yasama hakkini tanimakta ve giivence altina
almaktadir (Deryal, 2007).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Cocuk Haklarina Dair S6z-
lesme’nin 24. Maddesine gore; sozlesmeyi kabul eden devletler ¢ocuklarin en iyi saglik diizeyi-

ne kavusma, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan yararlanma hakki-
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n1 tanir. S6z konusu anlagsmay1 onaylayan devletler ¢cocuklarin saglik hizmetlerinden yararlan-
ma hakkinin siirekliligini giivence altina almak icin ¢alismalar yaparlar. Taraf devletler; bebek
ve cocuk Oliim oranlarmin diigliriilmesi, biitiin ¢ocuklara gerekli tibbi yardimin ve bakimin
verilmesi, hastalik ve yetersiz beslenmeye karsi miicadele edilmesi, anne adayina ve anneye
uygun bakimin saglanmasi, koruyucu saglik hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla uygun tedbir-
ler alirlar (UNICEF, 2004).

2.GEREC VE YONTEM

Bu arastirmada; saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢ocuk ve hasta hak-
lar1 konularinda bilgi diizeylerini saptamak ve belirli demografik degiskenlere gore farklilasma

durumunu tanilamasi amag¢lanmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)'nda 6grenim gormekte olan 2000 6grenciden basit rastgele or-
neklem yontemi ile belirlenen 200 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri topla-
ma formu arastirmacilar tarafindan olusturulan sosyo demografik sorular ve hasta haklar1 ve
cocuk haklari ile ilgili toplam 25 sorudan olusmaktadir. Orneklem diginda kalan 10 6grenciye
on anket calismas: uygulandi anlasilmayan sorular diizeltilmistir. Anket uygulamas: Mart —
Nisan 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. 200 6grenciye anket yapilmis olup bir 6grenci

anket sorularina eksik cevap verdigi i¢in arastirmaya dahil edilmedi.

Aragtirmaya dahil olan 6grencilere arastirmanin amaci ve katkisi hakkinda bilgi verilmis
olup; etik ilkeler dogrultusunda bilgilendirilmis onam formu kosulu yerine getirilmistir. Calis-
maya katilan Ogrencilerin anketlere cevaplama konusunda goniillii olmalar1 esasina dikkat
edilmistir. Calisma kapsamina dahil olup olmama konusunda zorunluluklarinin bulunmadig:
aciklanarak onamlar1 alinmigtir. Ankete katilan 6grenciler formlar1 kendileri doldurmus olup;
her bir uygulama siiresi ortalama 5-10 dakika siirmiistiir. Arastirmanin yapilmasi igin KSU

SHMYO arastirmanin gerceklestirilebilecegine dair izin alinmistir.

SPSS Statistics 24.0 paket programi araciligi ile yapilmistir. Analizlerde betimsel istatis-
tiksel teknikler, giivenilirlik analizi, ikili gruplarin karsilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklemler
igin t-testi, kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

testinden yararlanilmustir.

3.BULGULAR ve TARTISMA
Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikler
Sosyo-Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 122 61,3
Erkek 77 38,7
Egitim Durumu
Onlisans 199 100,0
Medeni Durumu
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Evli 6 3,0
Bekar 193 97,0
Calisma Durumu
Evet 31 15,6
Hayir 168 84,4
Daha Once Cocuk Haklar1 Hakkinda Egitim Alma Durumu
Evet 42 21,1
Hayr 157 78,9
Daha Once Hasta Haklar1 Hakkinda Egitim Alma Durumu
Evet 100 50,3
Hayir 99 49,7

Katilimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri incelendiginde %61,3’tiniin (n=122) kadin,

%38,7’sinin (n=77) erkek oldugu, katilimcilarin tamaminin énlisans mezunu oldugu, %3’tiniin
(n=6) evli, %97,0'min (n=193) bekar oldugu, %15,6’sinin (n=31) aktif olarak bir iste calistigs,
%84,4'tintin (n=168) herhangi bir iste ¢alismadigi, %21,1’inin (n=42) daha 6nce ¢ocuk haklar1

hakkinda egitim aldig1, %78,9’unun (n=157) daha 6nce ¢ocuk haklar1 hakkinda egitim almadigi,

katiimcilarin %50,3{iniin (n=100) daha once hasta haklar1 hakkinda egitim aldig1 ve %49,7’sinin

(n=99) daha 6nce hasta haklar1 hakkinda egitim almadig1 goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 2. Cinsiyet ve Diger Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Cinsiyet X2 P
Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Daha Once Cocuk
Haklar1 Hakkinda
Egitim Alma Du- 7,639 0,006
rumu
Evet 18 9,0 24 12,1 42 61,3
Hayir 104 52,3 53 26,6 157 78,9
TOPLAM 122 21,1 77 38,7 199 100,0
Daha Once Hasta
Haklar1 Hakkinda
Egitim Alma Du-
rumu 3,370 0,066
Evet 55 27,6 45 22,6 100 50,3
Hayir 67 33,7 32 16,1 99 49,7
TOPLAM 122 61,3 77 38,7 199 100,0
Anne-Babalar
Cocuklarinmi Dov-
meye Haklar
Vardir 21,740 0,0000
Evet 21 10,6 37 18,6 58 29,1
Hayir 101 50,7 40 20,1 141 70,9
TOPLAM 122 61,3 77 38,7 199 100,0

Cinsiyet ile diger degiskenler ki-kare yontemi ile degerlendirilmis olup; cinsiyet ile gocuk
hasta haklar1 hakkinda egitim almis olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
vardir (p=0,006). Bu durumun nedeni olarak kadinlarin ¢ocuk hasta haklar1 hakkinda egitim
alma durumlarinin diisitk olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Daha 6ce hasta haklar:
hakkinda egitim almis olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,066). Anne ve babalarin ¢ocuklarini dovmeye haklarinin olmas: durumu arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,000). Kadin katiimcilarin %50.7’si (n=101) anne ve
babalarin ¢ocuklarini dévmeye haklarinin olmadigini diisiintirken erkek katilimcilarin %18,6’s1
(n=37) anne ve babalarin ¢ocuklarin1 ddvmeye haklarinin oldugunu diisiinmesinden kaynak-
landig1 diisiiniilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 3. Daha Once Cocuk Haklar1 Hakkinda Egitim Alma Durumu ile Cocuklarin Kendileriyle

Cocuklarin Kendileriyle ﬂgili Konularda Goriislerini

Daha Once Co- X2 P
cuk Haklar: Hak- Dile Getirme Hakki Olmasi Durumu
kinda Egitim Katiliyorum Katilmiyorum Toplam
Alma Durumu
n % n % n %
Evet 40 20,1 2 1,0 2 21,1 7,552 1 0,006
Hayir 157 78,9 0 0 157 78,9
TOPLAM 197 99,0 2 2,0 199 100,0

ﬂgili Konularda Goriislerini Dile Getirme Hakki Olmas: Durumunun Degerlendirilmesi

Cocuklarin kendileriyle ilgili konularda goriislerini dile getirme hakki olmasi durumu ile
daha once ¢ocuk haklar1 hakkinda egitim alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark oldugu tespit edilmistir (p=0,0006) (Tablo 3).

Calismaya gore 6grencilerin, ¢ocuklarin kendileriyle ilgili goriislerini dile getirme hakki
oldugunu savunduklarini gostermektedir. Bu sonuca paralel olarak Aydin Er (2011) Hasta Hak-
lar1 calismasinda 6grencilerin, ¢ocuklarin kendileriyle ilgili kararlara katilma hakkinin oldugu

sonucuna varmigtir.

Calismada hastalarin her tiirlii saglik hizmetinden faydalanma hakk: oldugu goriilmiis-
tiir. Benzer sekilde Kaya'nin (2014) calismasinda da &grencilerin, saglik hizmetlerinden fayda-

lanmanin bir hasta hakk: oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada cinsiyet ile 6grencilerin hasta haklar1 konusunda bilgi diizeyi arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p=0,066). Soysal ve Kuscu'nun (2018) 6grenciler
tizerinde yaptig1 hasta haklar1 uygulamasinda anlamli bir fark ¢ikmis olup, erkek katilimcilarin

kadin katilimcilara gore daha yiiksek puan aldiklar: goriilmiistiir (p<0,05).
4.SONUC

Daha 6nce ¢ocuk ve hasta haklar1 konusunda egitim alan 6grencilerin bu konulara daha
duyarli oldugu, ebeveynin ¢ocuklarini déovmeye hakkinin olmadigi, ¢ocuklarin kendi hayatlari

tizerinde s0z sahibi olmasi gerektigi sonucuna varilmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda hasta haklar1 konusunda 6grencilere egitimler ve staj oncesi

uyum egitimlerinin diizenlenmesi &nerilmektedir.
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